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Arbetsformedlingens yttrande med
anledning av Inspektionen for
arbetsloshetsforsakringens rapport 2023:2

Om Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen (IAF) funnit brister i sin
granskning ska Arbetsformedlingen enligt 19 § forordningen (2000:628)
om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten, till regeringen och IAF
redovisa vilka atgarder som vidtagits eller kommer att vidtas med
anledning av IAF:s granskning.

IAF:s iakttagelser

IAF har i rapport 2023:2 granskat hur Arbetsformedlingen arbetar med
geografiskt och yrkesmassigt sokomrade for arbetssokande med
arbetsloshetsersattning.

IAF kritiserar Arbetsformedlingen for att myndigheten, enligt IAF:s
bedomning, inte foljer aktuella bestimmelser vad giller 1ampligt arbete
och s6komréade. IAF anser att myndigheten ddrmed aven brister i att
underratta arbetsloshetskassorna nar arbetssokande inte vidgar sitt
geografiska eller yrkesmassiga s6komréade.

IAF har vidare identifierat ett utvecklingsomrade for
Arbetsformedlingens granskning av aktivitetsrapporter dar en ytterligare
kvalitativ dimension skulle kunna forbattra kontrollen.

Arbetsformedlingens bemoétande av IAF:s iakttagelser

Sammanfattning

Den geografiska och yrkesmassiga rorligheten ar viktig for att
arbetsgivare ska kunna fa tillgang till den arbetskraft som finns och for
att arbetslosa ska komma i arbete. Arbetsformedlingen arbetar aktivt
med att stédja arbetsgivarna i deras rekryteringsbehov och har darfor
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bland annat inrattat ett kansli med kontor i Skellefted och Luled for
samordning av arbetet.

Det ar ocksa helt centralt att arbetsloshetsforsdkringen fungerar som en
omstallningsforsakring, vilket dr ett av skélen till att myndigheten de
senaste aren kraftigt har starkt kontrollen av de arbetssékande.

Arbetsformedlingen instaimmer inte i IAF:s kritik om att myndigheten
inte foljer aktuella bestimmelser vad géller 1ampligt arbete och
sokomrade. De arbetssokande har redan idag i sin individuella
handlingsplan krav pa sig att soka lampliga arbeten i hela Sverige och
Arbetsformedlingen foljer darigenom IAF:s foreskrifter.
Arbetsformedlingen anser darfor inte heller att myndigheten brister i att
underratta arbetsloshetskassorna. En arbetssokande som soker arbeten
inom sin kompetens och enligt handlingsplanen kan inte antas misskota
sitt arbetssokande och det finns da inte anledning for myndigheten att
underratta arbetsloshetskassorna. Det skulle dven innebéra en stor
rattsosdkerhet for den enskilde som soker arbete enligt den plan som
Arbetsformedlingen upprittat med den arbetssokandes medverkan.

Arbetsformedlingen instimmer dock i att myndigheten behover bli battre
pa att folja upp de arbetssokande och vid fortsatt arbetsloshet precisera
och oka kraven pa lampligt arbete inklusive det geografiska sokomradet.
Myndigheten har i regleringsbrevet for 2023 ett uppdrag att starka och
utveckla sitt arbete med arbetsmarknadspolitiska insatser och
arbetsgivarkontakter. I detta ingar att vidta atgarder i syfte att forbattra
den yrkesmaissiga och geografiska rorligheten bland arbetssokande
utifran arbetsgivarnas kompetensforsorjningsbehov. Den 15 maj 2023
lamnades en lagesbeskrivning om uppdraget till regeringen. Uppdraget
ska slutligt redovisas till regeringen den 13 oktober 2023.

Genom det utvecklingsarbete Arbetsférmedlingen genomfort de senaste
aren har kontrollen av de arbetssokande starkts. Myndigheten har
dirigenom forbéattrat arbetsmarknadens funktionssétt och kraftigt
minskat de felaktiga utbetalningarna av arbetsloshetserséttning.
Arbetsformedlingens forbattringsarbete ar dock inte avslutat. Ytterligare
utveckling ar nodvandig och ett exempel ar kontrollen av lampligheten i
de sokta arbetena. Detta dr dock en prioriterings- och resursfraga som
kraver ytterligare dialog med uppdragsgivaren.

Arbetsformedlingen instimmer dven i IAF:s och andra aktorers
bedomning att IAF:s nuvarande foreskrifter om lampligt arbete behover
fortydligas och uppdateras. Arbetsférmedlingen medverkar girna i en
konstruktiv dialog med IAF om hur foreskrifterna kan utformas for att
utgora ett battre och tydligare stod for Arbetsformedlingen och ovriga
aktorer inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
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Bakgrund

Arbetsformedlingen har sedan ar 2018 genomfort ett omfattande
utvecklingsarbete for att forbattra kontrollen av de arbetssokande.
Utvecklingen har bland annat medfort att Arbetsformedlingen tydliggjort
forvantningarna pa de arbetssékande genom utvecklingen av sokintervall
och fokusyrke i handlingsplanen.

Arbetsformedlingen har effektiviserat granskningen av
aktivitetsrapporter genom att utveckla och genomfora en automatiserad
och riskbaserad granskning av dem. Dessutom har myndigheten
forstarkt resurserna for kontrollen och organisatoriskt koncentrerat den
genom etableringen av enheterna Granskning och kontroll (EGK).
Arbetsformedlingens utvecklingsarbete har resulterat i en betydande
minskning av morkertalet! avseende underrittelser till
arbetsloshetskassorna fran 20 procent? till 0,1 procents och de felaktiga
utbetalningarna av arbetsloshetsersattning har minskat med
motsvarande 280 miljoner kronor4.

Forandringarna har inneburit att sokaktiviteten har 6kat fran ca 4,4
sokta arbeten per manad ar 2019 till ca 7,3 arbeten per manad ar 2023.
Arbetsformedlingens tillampning av kontrollfunktionen ar nu mer
enhetlig, effektiv och rattssiaker. Genom detta bidrar
Arbetsformedlingens kontrollverksamhet i betydligt hogre grad till en
mer vilfungerande arbetsmarknad.

IAF:s granskning omfattar endast den andel arbetssokande som har
arbetsloshetsersattning. Enligt Arbetsformedlingens arsredovisning for
2022 var det ca 43 procent av de arbetslésas som fick
arbetsloshetserséttning. Denna grupp omfattar endast ca 17 procent av
det totala antalet inskrivna hos Arbetsformedlingen.

Granskningen visar att hela 97 procent av de som har mojlighet att fa
arbetsloshetsersittning har hela landet som s6komrade i sin
handlingsplan och andelen har 6kat med tre procentenheter sedan ar
2021.% Av granskningen framgar det ocksa att 92 procent av de
arbetssokande som har mgjlighet att fa arbetsloshetserséttning breddar
sitt yrkesmassiga sckomrade och dven hir har andelen 6kat med tva
procentenheter sedan ar 2019.7

Den stora majoriteten av de inskrivna arbetssokande har saledes ett brett
geografiskt sokomrade redan initialt. Av de kvarvarande tre procenten
som inte har hela landet som s6komréade har en betydande andel

1 Morkertalet definierades 2018 av IAF som antalet underréttelser som arbetsformedlare inte
lamnar trots att de vet att de enligt regelverket borde ha gjort det.

2 JAF 2018:10, Hur ménga underrittelser later arbetsformedlarna bli att lamna?

3 IAF 2021:14, Hur ménga underréttelser later Arbetsférmedlingen bli att skicka?

4 Berdkning baserad pa resultatet i IAF 2022:13, Felaktiga utbetalningar i
arbetsloshetsforsakringen 2021.

5 Oppet arbetsldsa, deltidsanstillda och timanstillda.

6 IAF 2023:2, Hur arbetar Arbetsformedlingen med geografiskt och yrkesméssigt sckomrade?
7 IAF 2023:2, Hur arbetar Arbetsformedlingen med geografiskt och yrkesmassigt sokomrade?
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dokumenterade hinder for att soka i hela landet i form av medicinska
hinder eller familjeskal.8

Arbetsférmedlingens bedémning

Just nu skapas tiotusentals industrijobb runt om i hela landet. Fran
batterifabriker till fossilfri stalproduktion. Detta starker Sverige genom
att fler far arbete och sikerstiller att svensk ekonomi dven i framtiden
kommer att vara konkurrenskraftig. Arbetsformedlingen arbetar aktivt
med att stodja arbetsgivarna i deras rekryteringsbehov och har darfor
bland annat inréttat ett kansli med kontor i Skelleftea och Lulea for
samordning av arbetet. Kansliet 4r en av Arbetsformedlingens satsningar
for att skapa okade mojligheter till geografisk rorlighet bland de
arbetssokande.

En god samverkan mellan Arbetsformedlingen, arbetsgivare och
kommuner inom flera olika politikomraden, ar avgorande for att
forbattra den geografiska rorligheten pa arbetsmarknaden. Det handlar
om allt fran bostider, infrastruktur och att det finns ekonomiska
forutsattningar for enskilda och hela familjer att kunna flytta till en
annan ort.

Arbetsformedlingen har i regleringsbrevet for 2023, fatt i uppdrag att
starka och utveckla sitt arbete med arbetsmarknadspolitiska insatser och
arbetsgivarkontakter (uppdrag 3.3). I detta ingar att vidta atgarder i syfte
att forbattra den yrkesmassiga och geografiska rorligheten bland
arbetssokande utifran kompetensforsorjningsbehov hos arbetsgivare.
Myndigheten lamnar sin slutredovisning till regeringen den 13 oktober
2023.

Den geografiska och yrkesmassiga rorligheten ar viktig for att
arbetsgivare ska kunna fa tillgéng till den arbetskraft som finns liksom
att arbetslosa ska komma i arbete. Arbetsformedlingen delar IAF:s
bedomning om att Arbetsformedlingen behover utveckla sin forméaga att
identifiera drenden dar lampligheten i de sokta arbetena kan forbattras.
En sddan forandring ar dock en prioriterings- och resursfraga, inte minst
avseende IT-systemsatsningar, som kraver ytterligare dialog med
uppdragsgivaren.

Arbetsformedlingen instammer inte i IAF:s kritik om att myndigheten
inte foljer aktuella bestaimmelser vad galler lampligt arbete och
sokomrade. Myndigheten gor bedomningen att bestimmelserna foljs
genom att Arbetsformedlingen stéller krav pa de arbetssokande att soka
ett minsta antal lampliga arbeten med hela Sverige som s6komrade. De
arbetssokande som har behov av det kommer darfor att vidga sitt

8 IAF 2022:10, Arbetsformedlingens arbete med handlingsplaner och aktivitetsrapporter 2021
och 2022.
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geografiska och yrkesmassiga sokomrade for att nd upp i ett tillrackligt
antal sokta arbeten.9

Av IAF:s granskning framgar det att IAF anser att kontrollen borde
utokas samt forfinas avseende den arbetssokandes sokomrade. IAF anser
vidare att Arbetsformedlingen brister i att underratta
arbetsloshetskassorna med anledning av de arbetslosas sokomrade.
Detta dr en foljdeffekt av IAF:s kritik kring lampligt arbete dar
Arbetsformedlingen inte delar denna uppfattning. Arbetsformedlingen
delar inte heller generellt asikten om att arbetsloshetskassorna ska
underrattas enbart pa grund av att den arbetssokande inte vidgat sitt
geografiska eller yrkesmassiga s6komréade.

Beddmningen av om den arbetssdkande aktivt sékt lampliga
arbeten

I rapporten framfor IAF kritik mot att Arbetsformedlingen brister i att
underritta arbetsloshetskassorna nir arbetssokande inte vidgar sitt
geografiska eller yrkesmassiga sokomrade. Det med hénvisning till att
det i bestimmelsen i 3 § IAF:s foreskrifter om lampligt arbete, anges att
det geografiska och yrkesméssiga sokomradet ska vidgas i takt med att
arbetslosheten fortgar.z°

Bedémningen av om en arbetssokande aktivt sokt lampliga arbeten
kraver en sammanvigd bedomning av olika forhallanden i det enskilda
fallet.* I bedomningen ska omstidndigheter som exempelvis antal sokta
arbeten, arbetssokandets yrkesmassiga inriktning, och hur den
arbetssokandes kunskaper och meriter svarar mot arbetsmarknadens
behov beaktas. Bestimmelsen i 3 § IAF:s foreskrifter (IAFFS 2015:3) om
lampligt arbete, ar dirmed inte den enda omstandighet som ska beaktas
vid bedomningen.

Kraven pa den arbetssokande dokumenteras i den individuella
handlingsplanen dar arbetssokandets inriktning anges. Detta innebar
geografiskt sbkomrade, sokintervall, och i den mén det ar mojligt,
fokusyrke. I handlingsplanen anges dven inom vilka yrken som
arbetssokande har kompetens. I den anges saledes kraven pa lampligt
arbete inklusive det geografiska sckomradet. Handlingsplanen ska sedan
uppdateras regelbundet, vid behov, dock minst var sjatte ménad.

Med utgangspunkt i sin handlingsplan ska den arbetssokande varje
manad i en aktivitetsrapport redovisa vilka atgédrder som hen har vidtagit
for att ta sig ur sin arbetsloshet. En arbetssokande som sokt ett antal
arbeten som ligger inom sokintervallet och inom angivet omrade har foljt
den inriktning som dokumenterats i handlingsplanen. Under sddana

9 Arbetsformedlingen bedriver for narvarande ett omfattande utvecklingsarbete avseende
handlingsplanerna. Uppdraget syftar bland annat till att handlingsplanerna ska héllas
uppdaterade och utgora ett bittre och mer relevant stod for de arbetssokande.

10 Av IAF:s granskning framgar det dock att en vidgning av det geografiska sokomradet endast
troligen okar sannolikheten att fa ett arbete, och d& enbart med ca 2 procent.

u Prop. 2012/13:12 Atgérder inom arbetsléshetsforsdkringen m.m., s. 89.
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omstandigheter finns det inte anledning att anta att den arbetssokande
misskott sitt arbetssokande genom att inte aktivt soka lampliga arbeten.
D4 finns inte heller skal att underritta arbetsloshetskassan, vilket dven
giller i 6vriga fall niar den arbetssokande har sokt ett tillrackligt antal
arbeten, och de sokta arbetena bedoms som lampliga. Det skulle for
Ovrigt innebdra en stor rattsosikerhet for den enskilde som soker arbete
enligt den plan som Arbetsformedlingen upprittat med den
arbetssokandes medverkan.

Arbetsformedlingen tar varje ménad emot mer 4n 250 000
aktivitetsrapporter som ska granskas och kontrollen av dem ar mycket
resurskriavande. Sedan aktivitetsrapporteringen infordes ar 2013 har det
darfor varit nodvandigt att successivt utveckla en hog grad av automatik i
kontrollen da det inte 4r mojligt att granska samtliga aktivitetsrapporter
uteslutande manuellt. Den viktigaste variabeln i den automatiska och
riskbaserade granskningen av aktivitetsrapporter ar hur ménga sokta
arbeten en arbetssékande redovisar under foregdende ménad.:2
Variabeln ar enkel, tydlig och kan hanteras i strukturerad form. En god
sokaktivitet ar en viktig faktor for att en arbetssokande snabbt ska
komma ut i arbete. Arbetsformedlingen behover dock i granskningen av
aktivitetsrapporterna bli battre pa att folja upp de arbetssokande med
avseende pa lampligheten i sokta arbeten inklusive det geografiska
sokomradet.

IAF:s foreskrifter (IAFFS 2015:3) om lampligt arbete behover
fortydligas och uppdateras

IAF anser att Arbetsformedlingen i inledningen av en arbetssokandes
arbetsloshetsperiod ska bedoma mojligheterna att hitta ett arbete inom
ett begriansat geografiskt omrade och inom ett begransat yrkesomrade.s
Den sa kallade 100-dagarsregeln som innebar att arbetssokande under
de forsta 100 ersiattningsdagarna fick begriansa sitt sckomréade,
avskaffades dock ar 2007. Sedan dess ska de arbetss6kande redan fran
forsta dagen ha hela Sverige som sokomréade. Det innebér att de vid
behov ska soka arbete och vara tillgangliga for erbjudande om arbete i
hela landet. Som tidigare angetts har majoriteten av de inskrivna (97
procent) hela Sverige som s6komréde. Bestimmelsen i 3 § foreskrifterna
om lampligt arbete, torde i detta avseende vara en kvarleva fréan ett
tidigare regelverk. Det ar ett av skélen till att bestaimmelsen behover ses
over.

12] gyfte att sékerstilla kvaliteten i den automatiska granskningen och for att uppticka
systematiska fel har ett antal extra kontroller inforts. Bland annat faller rapporten ut for
manuell granskning om:
e  den enskilda aktivitetsrapporten endast innehaller identiska arbeten
. arbetena i den senaste rapporten &r identiska med féregdende ménads rapport
. en individs aktivitetsrapporter har passerat endast genom den automatiska
granskningen fem génger i rad.
Dessutom faller d&ven en andel aktivitetsrapporter ut for stickprovskontroll varje manad.
13 JAF 2023:2, Hur arbetar Arbetsférmedlingen med geografiskt och yrkesmissigt sokomrade?
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Av bestammelsen framgar det inte heller hur sokomradet ska vidgas. IAF
konstaterar ocksa sjilva i rapporten att det i foreskrifterna inte finns
nédgon definition for vad det innebar att ha vidgat sitt geografiska
sokomrade. Rorligheten pa arbetsmarknaden ar ett aterkommande tema
i den senaste tidens politiska debatt. Det inte minst i relation till den
grona omstillningen och det stora behovet av arbetskraft i stora
nyetableringar i norra Sverige. Det ar avgorande att understodja en
rorlighet pa arbetsmarknaden som har en specifik riktning, dvs att de
arbetssokande soker sig till geografiska omraden med brist pa arbetskraft
eller till bristyrken. Bestimmelsen i 3 § ger inget stod for en sddan
rorlighet, utan endast f6r en vidgning av det geografiska eller
yrkesmaissiga sokomradet som inte grundar sig i arbetsmarknadens
behov eller individens forutsattningar.

Den allmédnna ambitionen att understodja en rorlighet'4 pa
arbetsmarknaden tillgodoses i hog grad genom att de arbetssokande har
fatt information om att de maste soka ett visst antal lampliga arbeten
varje manad. De arbetssokande som har behov av det, kommer darfor
naturligt att vidga sitt yrkesmaéssiga eller geografiska sckomrade for att
komma upp i ett tillrackligt antal. Om detta inte sker underrattar
Arbetsformedlingen arbetsloshetskassan att det finns anledning att anta
att den arbetssokande misskott sitt arbetssokande.

Arbetsformedlingen medverkar gdrna i en konstruktiv dialog om
foreskrifterna

IAF patalar i rapporten att foreskrifterna om lampligt arbete behover
fortydligas och uppdateras. Detta har dven framforts av andra.
Arbetsformedlingen instaimmer i denna bedomning. Foreskrifterna om
lampligt arbete maste vara tydliga och forutsiagbara for
Arbetsformedlingen, arbetsloshetskassor, enskilda arbetssékande och
arbetsmarknaden i stort. Arbetsférmedlingen har tidigare patalat behov
av en 6versyn av foreskrifterna i sin helhet och dven lamnat en skrivelse
till IAF med omfattande synpunkter pa féreskrifterna.'s Dessutom har
flera arbetsloshetskassor tidigare papekat att foreskrifterna ar svara att
tillampa.1® I betankandet Ett nytt regelverk for
arbetsloshetsforsdkringen (SOU 2020:37), framholls att det kan finnas
skal att se over foreskrifterna i forhéllande till Arbetsformedlingens
uppdrag inom arbetsloshetsforsakringen.”

14Arbetsformedlingen har dock i sin instruktion inte langre ett uttalat ansvar for att utforma sin
verksambhet s att den leder till 6kad geografisk och yrkesmissig rorlighet bland de
arbetssokande. Det angavs tidigare i 3 § p. 2 forordningen (2007:1030) med instruktion fér
Arbetsformedlingen, som upphévdes den 1 december 2022. Motsvarande lydelse finns inte i den
nya instruktionen, forordningen (2022:811) med instruktion for Arbetsformedlingen.

15 Synpunkter pa Inspektionen for arbetsloshetsforsékringens foreskrifter om lampligt arbete
(Af-2021/0066 7007).

16 Riksrevisionens rapport A-kassorna, IAF och arbetsloshetsforsakringen — mer kan goras for
att frimja likvardigheten (RiR 2018:27), s. 50.

17 S0U 2020:37 Ett nytt regelverk for arbetsloshetsforsdkringen, s 458.
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Mot denna bakgrund &r det olyckligt att IAF i s hog grad grundar sin
kritik pa dessa foreskrifter. Det ar angelaget att foreskrifterna revideras.
Arbetsformedlingen medverkar garna i en konstruktiv dialog med IAF
om hur foreskrifterna kan utformas for att utgora ett battre och tydligare
stod for Arbetsformedlingen och 6vriga aktorer inom den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

Arbetsformedlingens atgarder med anledning av IAF:s
iakttagelser

Utover de redan genomforda utvecklingsinsatser som redovisats i detta
yttrande kommer Arbetsférmedlingen se 6ver mojligheterna att forbéttra
den automatiska och riskbaserade granskningen av aktivitetsrapporter.
Det i syfte att identifiera arenden i vilka det foreligger en risk att den
arbetssokande inte aktivt soker lampliga arbeten, eller pa annat sétt
behover forbattra sitt arbetssokande med avseende pa lampligheten i de
sokta arbetena.

Arbetsformedlingens stodjande dokument som behandlar bedomning av
lampligheten i de sokta arbetena kommer att utvecklas ytterligare. Detta
géller bade i forhallande till bedomningen av lampligheten av de sokta
arbeten som redovisats i aktivitetsrapporterna, och i forhallande till
hanteringen av utfallet av denna bedémning.

Vidare avser myndigheten forbattra stodet till arbetsformedlarna kring

hur befintliga verktyg som kan anvindas i det matchande och stodjande
arbetet i syfte att forma en arbetssokande att soka fler lampliga arbeten
eller mer lampliga arbeten.

Beslut i drendet har fattats av generaldirektéren Maria Mindhammar. I
den slutliga handliaggningen har réattschefen Anna Middelman,
Réttsavdelningen, direktoren Linda Schén Doroci, verksamhetsomréde
Direkt, enhetschefen Ase-Marie Lindero, enheten Ersittningar,
verksjuristen Par Bjorklund, enheten Programjuridik, Rattsavdelningen
samt kvalificerade handldggaren Martin Sandblom enheten Ersittningar
deltagit. Arendet har féredragits av Martin Sandblom.

Maria Mindhammar
Generaldirektor

Martin Sandblom
Enheten Ersattningar



