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Omfattning

Anvandarstodet beskriver hur du som leverantor som arbetar pa
uppdrag av Arbetsformedlingen kan stodja en arbetssokande som har
eller har haft erfarenhet av vald. Det giller bade de som &r utsatta for
véald och de som ar forovare. Med vald avses har vald i nara relationer,
hedersrelaterat vald och fortryck samt sexuellt vald oavsett relationen
mellan brottsoffret och forovaren.
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1 Inledning

Mainniskor som utsitts for valdsbrott kan drabbas av allvarlig ohidlsa som kan leda till
forlust av arbete och inkomst. I virsta fall kan véldet leda till allvarliga bestaende skador
och dodsfall. Tidigare upplevt eller pagaende vald kan vara en dold orsak till arbetsloshet.
Att leverantorer och Arbetsformedlingen far kinnedom om vald kan séledes innebéra en
forklaring till vad som paverkar den arbetssokandes arbetsforutsiattningar och eventuella
hinder att studera eller fa och behalla ett arbete. Det ger dven leverantoren och
Arbetsformedlingen majlighet att stodja den valdsutsatta med information om stédinsatser.
Det ar ocksa viktigt att informera valdsutovare om stodinsatser sé att de far mojlighet till
stod i att forsta konsekvenserna av vald, och ta ansvar for det, sa att det kan upphora.

1.1 Bakgrund och syfte

Syftet med detta anvandarstod ar att ge stod och kunskap rorande upptickt av véld till er
leverantorer som arbetar pa uppdrag av Arbetsférmedlingen. Det finns ocksa information
om hur ni medarbetare hos leverantorerna, som traffar arbetssokande, kan samtala om
vald och hur ni ska gé tillviga om ni far kinnedom om vald samt vart ni kan hanvisa
vidare for stod, skydd och rehabilitering frdn andra myndigheter och samhallsaktorer.
Anvandarstodet omfattar &ven dem som behdover hjilp for att upphora med sitt
valdsutovande.

Jamstélldhetspolitikens 6vergripande mal ar att kvinnor och mén ska ha samma makt att
forma samhdllet och sina egna liv. Dartill har regeringen fattat beslut om sex
jamstalldhetspolitiska delmal for att uppna detta.! Ett av dessa ar att mans vald mot
kvinnor ska upphora. I den nationella strategin for att forebygga och bekdmpa méns vald
mot kvinnor 2017—2026 slar regeringen fast att samhallet aktivt och systematiskt méste
verka for att 6ka upptéickten av vald.2

1 Regeringskansliet. De jamstélldhetspolitiska mélen.
2 Regeringskansliet. Regeringens nationella strategi for att forebygga och bekdmpa méns vald mot kvinnor.


https://www.regeringen.se/regeringens-politik/jamstalldhet/mal-for-jamstalldhet/
https://www.regeringen.se/informationsmaterial/2016/11/nationell-strategi-for-att-forebygga-och-bekampa-mans-vald-mot-kvinnor/
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Socialstyrelsen utreder regelbundet dodligt och livshotande vald mot vuxna och barn i
néara relationer.3 Nar drenden har analyserats for att se vilka myndighetskontakter
brottsoffren har haft, har det visat sig att flera av de avlidna vuxna brottsoffren, men &ven
forovarna, hade varit inskrivna hos Arbetsformedlingen. Darfor har regeringen gett i
uppdrag till bland annat Arbetsférmedlingen att verka for att uppticka valdsutsatthet och
valdsutovande.4 Arbetsformedlingen ska ocksa hinvisa till socialtjanst, hilso- och
sjukvard samt rattsvasende for berorda individer. Arbetsformedlingens uppdrag
innefattar ocksi att ta fram 6vergripande information om vald och informera om vilken
lagstiftning, skydd och st6d om finns. Bland annat har detta anvindarstod tagits fram till
er leverantorer som arbetar pa uppdrag av Arbetsformedlingen. Information till de
arbetssokande finns pa Arbetsformedlingens externa hemsida under rubriken: Lever du
med véld i en néra relation?5

Genom att bli battre pa att upptéacka vald och agera pa signaler fran valdsutsatta kan
myndigheter, och de foretag som arbetar pa uppdrag av dessa, bidra till att forhindra
dodsfall, allvarliga skador och lidande.® Att vara utsatt for vald kan leda till 1angvarigt
utanforskap fran arbetsmarknaden, men med ritt stod och insatser kan det forhindras.

1.2 Utbildning fér dig som leverantor

Arbetsformedlingen har tagit fram en webbkurs om 6kad upptackt av vald till er
leverantorer som arbetar pa uppdrag av Arbetsformedlingen.” Vi rekommenderar att alla
medarbetare hos er som har kontakt med arbetssokande genomfor kursen. I vissa tjainster
ar det kravstillt att kursen ska genomforas.

Arbetsformedlingen har dven tagit fram en intervjuserie med experter inom
amnesomradet vald® som rekommenderas. Andra utbildningar som rekommenderas om
man vill fordjupa sig i &mnet ar Nationellt centrum f6r kvinnofrids Webbkurs om vdldd,
samt webbkursen om Heder fran Lansstyrelsen och Origo.™°

3 Lag (2007:606) om utredningar for att forebygga vissa skador och dodsfall.

4 Regeringskansliet. Uppdrag att planera for utékad samverkan i frigor om forbéttrad upptéckt av vald i nira
relationer. S2018/03696/JAM.

5 Arbetsformedlingen. Lever du med vald i en néra relation?

6 Socialstyrelsen. Utredningar av vissa skador och dodsfall.

7 Arbetsformedlingens utbildningsmaterial. Véld i néra relationer.

8 Arbetsformedlingens intervjuserie. Okad upptéckt av véld.

9 Nationellt centrum for kvinnofrid. Introduktionskurs om méans vald mot kvinnor och vald i néra relationer.
1o L ansstyrelsen och Origo. Webbkurs Heder.



https://arbetsformedlingen.sabacloud.com/Saba/Web_spf/EU2PRD0130/app/me/learningeventdetail;spf-url=common%2Fledetail%2Fcours000000000003394
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2007606-om-utredningar-avseende-vissa_sfs-2007-606
https://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2018/09/uppdrag-att-planera-for-utokad-samverkan-i-fragor-om-forbattrad-upptackt-av-vald-i-nara-relationer-m.m/
https://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2018/09/uppdrag-att-planera-for-utokad-samverkan-i-fragor-om-forbattrad-upptackt-av-vald-i-nara-relationer-m.m/
https://arbetsformedlingen.se/lever-du-med-vald-i-en-nara-relation
https://www.socialstyrelsen.se/stod-i-arbetet/vald-och-brott/dodsfallsutredningar/
https://arbetsformedlingen.se/om-oss/var-verksamhet/utbildningsmaterial/vald-i-nara-relationer
https://internautbildningar.arbetsformedlingen.se/okadupptacktavvald/?pk_vid=77afa3e09bf99e00162384688138fdb5
https://webbkursomvald.se/
https://www.hedersfortryck.se/publikationer/webbkurs-hedersfortryck/
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2 vald

Véld forekommer i alla olika familjekonstellationer och bade méan och kvinnor uppger i
undersokningar att de dr utsatta for vald i nara relationer och bade mén och kvinnor ar
forovare.” Aven om utsattheten for vald i nira relationer drabbar bade kvinnor och mén,
ar det vanligare att kvinnor utsétts for grévre vald som leder till behov av olika stod och
behandlingsinsatser, och da framfor allt halso- och sjukvéard, skyddat boende och
skyddade personuppgifter. Man ar 6verrepresenterade som domda valdsutovande.'2

2.1 Definition av vald och utsatthet i nara relationer

Enligt Socialstyrelsens definition ar vald och utsatthet i néra relationer ett monster av
handlingar som kan vara allt ifran subtila handlingar till grova brott. Mer konkret ar det
allt ifrén att bli forlojligad till att utsattas for valdtakt eller allvarliga hot och dodligt vald.
Det ar ofta kombinationer av fysiskt, sexuellt och psykiskt vald.

Fysiskt vald — Kan vara knuffar, att bli fasthallen, dragen i haret, slagen eller sparkad.

Sexuellt vald — Valdtikt eller andra patvingade sexuella handlingar, alternativt sexuella
handlingar som den utsatte inte vagar sdga nej till raknas till sexuellt vald.

Psykiskt véld — Direkta eller indirekta hot eller férlojligande. Aven vald eller hot om vald
mot husdjur kan riknas till den psykiska utsattheten.

Social utsatthet — Frihetsinskrankningar som isolering genom att bli hindrad fran att traffa
slakt och vanner eller att delta i sociala aktiviteter.

Materiellt/ekonomisk utsatthet och forsummelse — Personliga tillhorigheter slds sénder
eller forstors avsiktligt. Kan dven innebéra att en part i en nira relation formés skriva under
papper som far negativa konsekvenser for densamme. Ménniskor som ar beroende av
andra personer for vard och omsorg i vardagen kan dven utsittas for vanvard eller
forsummelse, som undanhallande av medicin eller att inte fa tillrickligt naringsriktig kost.3

u BRA. Nationella trygghetsundersokningen.
12 BRA. Statistik om vAld i néra relationer.

13 Socialstyrelsen. Definition av vald i néra relationer.



https://www.bra.se/statistik/statistiska-undersokningar/nationella-trygghetsundersokningen.html
https://www.bra.se/statistik/statistik-utifran-brottstyper/vald-i-nara-relationer.html
https://www.socialstyrelsen.se/stod-i-arbetet/vald-och-brott/vald-i-nara-relationer/
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2.2 Hedersrelaterat vald och fortryck

Det hedersrelaterade valdet och fortrycket kannetecknas bland annat av att det oftast ar
kollektivt utovat eller sanktionerat. Kontrollen av flickors och kvinnors sexualitet ar
central och valet av partner ar inte individens eget val, utan en angeldgenhet f6r familjen
eller kollektivet. Valdet och fortrycket drabbar saval flickor och kvinnor som pojkar och
man, och bdde man och kvinnor kan vara forovare. Ibland ar en och samma person bade
utsatt och férovare. Detta giller inte minst pojkar och unga mén. Sarskilt utsatta grupper i
en hederskontext ar hbtqi-personer4 samt de med olika intellektuella
funktionsnedséttningar.

Hedersrelaterat véald och fortryck kan ta sig olika uttryck. Det kan exempelvis vara att
familjen inte vill att kvinnan ska delta pa aktiviteter hos Arbetsformedlingen, kommunen
eller en leverantor. Det kan vara sa att kvinnan inte sjalv far valja vilken utbildning hon
ska ha eller vilket jobb hon ska soka. Det kan finnas forbud mot att skaffa korkort, cykla,
flytta till annan ort, bo ensam och att umgés med okdnda méan. Det kan ocksa rora sig om
pojkar som maste bevaka sina systrar varje dag, eller ungdomar som inte far ha
karleksrelationer. Vidare kan det handla om unga personer som tvingas att gifta sig mot
sin egen vilja med nigon som familjen eller slikten valt ut. Aven konsstympning av flickor
raknas till hedersrelaterat vald och fortryck. De som bryter mot familjens normer och
varderingar riskerar att bli bestraffade och i véarsta fall mérdade. De kan bli utfrysta,
hotade, misshandlade och i vissa fall méaste de helt och héllet bryta med familjen. For mer
fordjupad kunskap besok hedersfortryck.se som drivs av Linsstyrelsen i Ostergétland.1s

2.3 VAldsutsatthet och sarskild sarbarhet

Risken att utsittas for vald ar inte isolerat till vissa grupper. Men en del grupper kan vara
sarskilt sarbara som en foljd av diskriminering och marginalisering. Detta ror exempelvis
hbtqi-personer, dldre kvinnor, kvinnor med funktionsnedsattning och/eller
missbruksproblem, kvinnor med utlindsk bakgrund, ménniskor utan permanent
uppehallstillstand och de som drabbas av hedersrelaterat vald och fortryck. For mer
kunskap, las vidare pa Socialstyrelsens hemsida.®

2.4 Indikationer pa valdsutsatthet och valdsutévande

Valdsutsatta berattar mycket sillan spontant att de har utsatts for vald och valdsutévare
berittar séllan att de utsitter sin partner eller annan narstaende for vald. Det ar darfor
viktigt att vara lyhord pé signaler om vald och kunna samtala om vald samt hianvisa den
arbetssokande vidare sa att hen vid behov kan fa skydd och ratt stod.

14 RFSL. Hbtqi, ett paraplybegrepp for homosexuella, bisexuella, transpersoner, personer med queera uttryck och
identiteter och intersexpersoner.

15 Hedersfortryck.se
16 Socialstyrelsen. Kompetensstod om vald i néra relationer.



https://www.rfsl.se/hbtqi-fakta/
https://www.rfsl.se/hbtqi-fakta/
https://www.hedersfortryck.se/
https://www.socialstyrelsen.se/stod-i-arbetet/vald-och-brott/
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2.4.1 VAldsutsatthet

Det kan vara svart att upptiacka valdsutsatthet darfor att manga aldrig gar till ett mote
med synliga skador och berittar inte heller om sin pagdende valdsutsatthet pa grund av
ridsla eller kianslor av skam. Personer med tidigare erfarenheter av véld tanker séllan pa
att dessa upplevelser kan paverka deras hilsa langt senare. For att uppticka vald i niara
relationer finns det tecken att vara uppmarksam pa i motet med arbetssokande.

Tecken kan vara:

o fysiska skador som blamérken

e strypmirken

e frakturer

e stickmirken, skirsér, brannskador

e Dbortslitet har

e hog franvaro

e aterkommande stéller in moéten med kort varsel

e nir det ar oklart varfor den arbetssokande inte kommer vidare i sin process till att
hitta ett arbete

e att den arbetssokande alltid har med sin partner pa moten och verkar ha en begriansad
frihet i sin relation.

Valdsutsatta personer som sokt hjilp inom hilso- och sjukvarden har ofta symtom fran
mag-tarmkanalen, langvariga smarttillstand, psykosomatiska symtom, hjart- och
karlsjukdomar samt symtom pa psykisk ohilsa.l” Den valdsutsatta har ofta dngest och
loper en okad risk for depression och riskbruk av alkohol och likemedel. Det finns dven en
okad risk for sjalvskadebeteende och posttraumatiskt stressyndrom (PTSD).'8 Det i sin tur
kan ge kognitiva problem, som minnesstorningar, inlarningssvarigheter och
koncentrationsproblem.

I Socialstyrelsens dodsfallsutredningar under aren 2016—2017 var nastan halften av de
avlidna brottsoffren i yrkesverksam alder och 25 procent var inskrivna pa
Arbetsformedlingen. Drygt hélften hade problem med psykisk ohilsa som angest, oro eller
depression. En tredjedel hade problem med alkohol, narkotika eller spelberoende. Drygt
hélften hade langvarig fysisk ohilsa, fraimst smérta i rygg och axlar. De som hade varit
inskrivna som arbetssokande hade haft tit kontakt med sin handlaggare pa
Arbetsformedlingen under minst ett ar.19

17 Att ha varit utsatt for vald okar risken for ohdlsa senare i livet. Kunskap om vdldets forekomst och konsekvenser
behdvs 1 hela varden — anamnesen bor innefatta frdga om véld. Anna Berglund och Gun Heimer fran Nationellt
centrum for kvinnofrid (NCK), Uppsala universitet. Lakartidningen.

18 Vald och hélsa — En befolkningsundersokning om kvinnors och méns valdsutsatthet samt kopplingen till hélsa.

19 Socialstyrelsen. Utredningar av vissa skador och dodsfall.


http://www.lakartidningen.se/Klinik-och-vetenskap/Klinisk-oversikt/2016/06/Att-ha-varit-utsatt-for-vald-okar-risken-for-ohalsa-senare-i-livet/
http://kunskapsbanken.nck.uu.se/nckkb/nck/publik/fil/visa/418/NCK-rapport_prevalens_Vald_och_halsa_www.pdf
http://kunskapsbanken.nck.uu.se/nckkb/nck/publik/fil/visa/418/NCK-rapport_prevalens_Vald_och_halsa_www.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/stod-i-arbetet/vald-och-brott/dodsfallsutredningar/
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2.4.2 VAaldsutbvande

Insikten om att man har ett valdsamt beteende kan vara 1agt och s& 4ven motivationen att
upphora med ett valdsamt beteende.

Varningssignaler for att nagon kan vara valdsutévare ar bland annat att hen:

e Adgnar mycket av sin tid att kontrollera sin partner genom att exempelvis ringa och
skicka sms

e ofta skjutsar sin partner
e ofta klagar pa sin partner och ar nedvarderande mot denne
e ir overdrivet svartsjuk och har behov av att styra sin partners beteende

e alltid foljer med sin partner pa moten, forsoker ta 6ver motet och inte later partnern
komma till tals.
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3  Stod till arbetssdkande som &ar valdsutsatt eller
valdsutdvande

Vald i ndra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck samt sexuella 6vergrepp ar komplext,
utan enkla l16sningar. Uppdraget ar att 6ka upptackten av vald, inte att 16sa situationen.

Det racker att sitta igdng en process. Alla samhaéllsaktorer behover samverka pa bred front
for att 10sa detta omfattande folkhélsoproblem. Det &r viktigt att se att olika
samhallsinstanser har olika ansvar och olika méjligheter. Som exempel har hilso- och
sjukvarden ansvar for att erbjuda vard samt dokumentera skador, socialtjainsten har ansvar
for att ge skydd och stéd och Polismyndigheten har ansvar att utreda brott och
Aklagarmyndigheten att lagfora brott. Kriminalvirden verkstiller domar om den démda
frihetsberovas eller avtjanar sitt straff inom frivarden.

Var och en som far kinnedom om eller missténker att ett barn far illa bor anmala detta till
socialndmnden, 1as mer om detta i kap. 4. Nar det giller vuxna personer som kan behova
stod och hjilp finns det inte ndgon motsvarande uppmaning till allménheten. En anmélan
som gors av en privatperson eller organisation far dock inte avfardas av socialnimnden.
Ofta ar det ndgon som vill uppméarksamma namnden pa att den enskilde behéver hjalp,
men inte sjdlv har férméga att ansoka om namndens insatser eller kontakta sjukvarden for
att fa vard.

Det ingér i socialtjanstens uppdrag att informera personer som kontaktar dem, om det st6d
och skydd som finns att erbjuda. Om personen onskar stod och hjélp ska en utredning
inledas. Utredning och erbjudande av insatser till vuxna personer enligt socialtjanstlagen
(SoL) bygger pa frivillighet, om personen inte har minderariga barn. Socialtjansten far inte
inleda nagon utredning om inte personen sjilv ansoker om stod. Undantaget ar om hen
befinner sig i en situation som kan foranleda atgéarder enligt lagen om vard av missbrukare
(LVM) och i vissa fall lagen med sarskilda bestimmelser om vérd av unga (LVU).20

Om det framkommer att arbetssokande ar eller har varit valdsutsatt behéver du som
leverantor sitta sig in i vilken fas den arbetssokande befinner sig. Ar det akut pagiende vild,

20 Socialstyrelsen. Handldggning och dokumentation inom socialtjénsten.


https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2015-1-10.pdf
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befinner sig personen i en uppbrottsprocess, har personen problem med fortsatt utsatthet av
vald trots en avslutad relation eller dr det obearbetade trauman som orsakar problem for den
arbetssokande? Det ar avgorande for hur man ska agera. Las om hénvisning till stodinsatser
under kap. 3.2.

3.1 Att samtala om vald

Att samtala om vald kan vara lampligt i samband med att fragor stills om halsotillstand,
familjesituation eller ekonomi. Ytterst ar det upp till medarbetaren hos leverantoren att
bedoma nir och pa vilket sitt samtalen ska ske. Det ar viktigt att ha enskilda samtal med
den arbetssokande for att undvika att en partner tar 6ver samtalet eller forsoker
kontrollera vad som sdgs under moétet.

Forsta gdngen man stiller personliga fragor om exempelvis familjesituationen s kanske
man inte far ett drligt svar dels for att den arbetssokande kanske blir 6verraskad av
frdgorna, dels for att det kan ta tid att bygga ett fortroende. Det kan darfor vara vardefullt
att fortsitta att samtala om dessa fragor i olika ssmmanhang nir det passar.

Du som leverantor ska inte stilla kiinsliga fragor om exempelvis véld via telefon, eftersom
det inte ar mojligt att veta vem som befinner sig i rummet tillsammans med den
arbetssokande eller om samtalet kan 6verhoras. Det kan vara mojligt att stélla fragor om
vald via videomé&ten, men da ar det viktigt att stélla kontrollfragor for att sakerstilla att
den arbetssokande befinner sig i en trygg miljo. Exempelvis kan man be den
arbetssokande att anvianda headset vid samtalet och frdga om personen ar ensam i
rummet vid samtalet for att minska risken for 6verhorning. Medarbetaren kan ocksa be
den arbetssokande att endast svara ja och nej pa fragorna som stills.

Nedan foljer ndgra exempel pa inledande fragor som kan 6ppna upp till samtal och ge den
arbetssokande chansen att berédtta om sin livssituation och eventuella utsatthet for ndgon

form av véld eller utévande av vald. Det kan riacka med att stélla en av dessa fragor for att

Oppna upp samtalet. Vid behov av tolk se kap. 5.2.

3.1.1 Samtalsfragor for att upptacka valdsutsatta

e 7Att vara utan arbete kan vara jobbigt och da ar det viktigt att fa stod hemifran.
Hur ar det for dig?”

e “Jag har markt att du ofta har brattom hem eller svart att komma hit. Hur har du
det hemma? Ar det nigon hemma som inte vill att du ska vara hemifran eller
forsoker kontrollera dig pa nigot sitt? Ar du radd for nigon i din niarhet?”

e ’For att arbetstraningen ska vara en hjilp och ett steg mot arbete, sa behover vi
prata om vilka tider som &r lampliga att ligga den pa. Det behover vara en balans
mellan anstrangning och aterhdmtning. Har du méjlighet att vara pa
arbetstraningsplatsen mellan klockan X och Y varje dag? Finns det nagon i din
omgivning som skulle hindra dig att vara pa arbetstraningen eller som anser att du
maste gora annat pa den tiden?”
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Om den arbetssokande berittar om en nuvarande eller en tidigare valdsutsatthet kan du
exempelvis svara ’Om man lever eller har levt i en relation dar hot, krdnkning, vald av nagot
slag forekommer har man ratt till hjalp och stod. Det ar ett brott att hota, kranka och psykiskt
eller fysiskt misshandla sin partner, sambo eller barn. Det ar alltid den som utsitter ndgon
annan for kriankande behandling och vald som bar ansvaret for sina handlingar.”

3.1.2 Samtala med valdsutdvare

Det finns begransat med forskning rorande valdsutévande. Detta gor det svart att befasta
rutiner for hur man ska bemota kunder dar man misstanker detta.

Om en arbetssokande berittar att hen utsitter eller har utsatt ndgon for 6vergrepp eller
vald kan man exempelvis svara ” Du dr inte ensam om att ha de har problemen, det gér att
andra ett vildsamt beteende och det finns hjilp och stéd att fa for att gora det. Vill du fa
hjalp att komma till ndgon och prata om detta?”

For information om hénvisning till stédinsatser se nedan under kap. 3.2.
3.2 Hanvisning till stédinsatser

Om den arbetssokande berittar om valdsutsatthet, fraga om personen kianner sig siker att ga
hem. Det ar dven viktigt att friga om personen har hemmavarande barn som ockséa kan vara i
behov av stod och skydd. Fraga dven om det finns husdjur eller nagot annat som gor det extra
svart att bryta relationen och lamna hemmet.

Vid akuta situationer ar det polisen som behover kontaktas pa 112. Exempel pa akut situation
dar det ar fara for en persons liv kan vara en person som kommer till en leverantor med
synliga valdsskador och ber om hjilp for att partnern som vantar i vintrummet har skadat
och/eller dodshotat hen och kanske dven eventuella barn.

Om situationen inte dr akut, ge information om var hen kan fa stéd och behandling.
Séakerstall att det finns aktuell och lokal information om vart valdsutsatta personer kan fa
stéd och hjilp. Kontakta Lansstyrelsen for aktuell information. Enligt socialtjanstlagen ska
socialndmnden sarskilt beakta att kvinnor och barn som varit eller ar utsatta for vald och
overgrepp ska fa det stod och hjilp som de behover.2t Manga kommuner erbjuder sirskilda
specialiserade stodteam som jobbar med vald i nira relationer och hedersrelaterat vald
och fortryck.

Om den arbetssokande inte vill ha hjalp i nuldget ar det 4nda bra att informera om att det ar
viktigt att soka vard for att behandla eventuella skador, men &ven att dokumentera fysiska
och psykiska skador hos en likare om hen vill géra en polisanmalan i framtiden. Héanvisa till
Polisens hemsida om hur man kan sikra bevis infér en eventuell rattsprocess.22

Om den arbetssokande vill ha information om rattprocessen kan de hianvisas vidare till
Brottsoffermyndighetens hemsida, dir de kan fa information pa flera olika sprak.23

21 5 kap 11 § socialtjanstlag (2001:453)
22 Polisen. Brott i nira relation.
23 Brottsoffermyndigheten. Utsatt for brott.
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Om den arbetssokande inte vill kontakta socialtjansten eller polisen kan de fa tips om den
lokala tjej- eller kvinnojouren, brottsofferjouren eller RFSLs stodmottagning. Det gar att soka
pa webben efter jourer, en sammanstillning finns exempelvis pa hemsidan Women Against
Violence Europe (WAVE).24 Du kan ocksa tipsa om Arbetsformedlingens webbplats dir det
finns kontaktuppgifter till olika stodinstanser.25

3.2.1 Kvinnofridslinjen

Alla véldsutsatta kan ringa till Kvinnofridslinjen, som har telefonnummer 020-50 50 50.
Det ir en statlig nationell stodtelefon med experter gillande vald i nira relationer. Aven
yrkesverksamma och anhoriga kan ringa Kvinnofridslinjen for radgivning. Informera
arbetssokande att de kan ringa anonymt, dygnet runt och att det inte syns pa
telefonrakningen om man ringt till Kvinnofridslinjen, men att de kan behova ta bort
telefonnumret i telefonens samtalslista. Kvinnofridslinjen har tillgang till tolk, ofta inom
fem minuter och de erbjuder dven stod via tjansten Texttelefoni. Bestéll girna gratis
informationsmaterial pa olika sprak som kan sattas upp i verksamhetslokalerna.2¢

3.2.2 Stod riktat till ungdomar

Det finns sarskilt riktad information och st6d till ungdomar. UMO &r en webbplats for alla
som dr mellan 13 och 25 &r. P4 UMO.se finns det bland annat information om jamstélldhet,
rattigheter, kroppen, sex, relationer, psykisk hélsa, alkohol och droger, sjalvkinsla och véld
och krankningar. Dar finns kontaktuppgifter till Sveriges ungdomsmottagningar. Youmo.se
ar en del av UMO och riktar sig till nyanldnda ungdomar, dir finns information pé flera olika
sprak.27

Ungarelationer.se ir en nationell stod- och kunskapsplattform for att motverka véld i ungas
partnerrelationer. Hit kan unga mellan 15—20 ar vdnda sig oavsett om de blir utsatta for
vald, ar den som utsitter ndgon annan eller ar kompis till vildsutsatt och/eller utévare.28

Barn- och Ungdomsjour pa Teckensprak (BOUJT) riktar sig till dova och horselskadade barn
och ungdomar i aldrarna 7—21 i Sverige. De erbjuder bland annat stodsamtal med déva och
horselskadade samt information om kroppen, relationer, krankningar och réttigheter.29

3.2.3 Valdsutsatta personer som har husdjur

Om en person behover soka skydd pa skyddat boende ar det valdigt begriansat med platser
om man vill ta med sig sitt husdjur. Nagot som gor att manga véljer att stanna kvar i
valdsamma relationer ar riadsla for att djuret ska rdka illa ut om det lamnas kvar.
Foreningen Veterindr Omtanke Om Véldsutsatta (VOOV) formedlar darfor tillfalliga
jourhem for djuren under tiden dgaren ar pa skyddat boende. Las mer pa VOOV:s
hemsida.3°

24 Women Against Violence Europe. Find help.

25 Arbetsformedlingen. Lever du med vald i en néra relation?

26 Nationellt Centrum for Kvinnofrid. Kvinnofridslinjen.

27 UMO. Vald & krakningar.

28 Ungarelationer.se

29 BOUJT, Barn- och Ungdomsjour pa Teckensprak.

30 Voovs riksforbund. Ingen ska behova leva med véld varken ménniska eller djur.
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3.2.4 Stod till valdsutdvare

Om en arbetssokande berittar att hen utsitter eller har utsatt ndgon for 6vergrepp eller
vald ska de hanvisas vidare till kommunens socialtjanst eller mansmottagning (nar
valdsutovaren ar en man). Du kan dven hinvisa dem till nationella stédtelefonlinjen for
valdsutévare som heter Vilj att sluta, numret 4r 020—555 666. Telefonlinjen ar for de som
vill fa hjélp att forandra ett kontrollerande eller valdsamt beteende.3

Det ar viktigt att lyfta att det gar att dndra ett valdsamt beteende och att det finns hjilp och
stod att fa for att gora det. Mansmottagningar finns samlade under riksorganisationen
Rikskriscentrum.32

3.3 Informera Arbetsférmedlingen om vald

Vid kartlaggningen av personens forutsattningar for arbete eller studier behover det
klargoras om det finns hinder i jobbsokandet som behover beaktas. Om det under tiden
som en arbetssokande dr anvisad till insats hos er framkommer att den arbetssokande ar
eller har varit valdsutsatt eller valdsutovande ar det viktigt att du som leverantor
informerar Arbetsformedlingen om det ar av betydelse for den arbetssokandes drende.
Det ar séledes endast nodviandig information for utforandet av Arbetsférmedlingens
uppdrag som ska delges Arbetsférmedlingen.

Du som leverantor har en skyldighet att dokumentera nirvaro och franvaro samt informera
Arbetsformedlingen om den arbetssokande inte kan ta till sig insatsen. Om det finns
begrasningar for den arbetssokande att delta behover detta och orsaken aterrapporteras till
Arbetsformedlingen sa att sanktioner eventuellt kan forhindras och insatser anpassas
utifran de faktiska forutsittningarna. De personliga forutsiattningarna kan paverka vad som
kommer att anses vara ett lampligt arbete. Arbetsformedlingen masta ta skilig hansyn till
den sokandes forutsattningar for arbetet och andra personliga férhéllanden.33

3.3.1 Hur ska Arbetsférmedlingen informeras?

Den arbetssokande ska forst och framst vara sin egen informationsbarare, men erfarenhet
av vald kan vara svart att tala om. Om du som leverantor behover delge Arbetsformedlingen
information om kansliga uppgifter ska detta goras via ett fysiskt mote eller via telefon.
Kinslig information far inte skickas via e-post eller brevledes. Kinslig information ska inte
heller skickas via en informativ rapport.

Kontakta Arbetsformedlingens lokala kontaktperson for den aktuella tjansten om det
uppstar fragor om hur hantering av drendet ska ske pa basta sitt.

3t Lansstyrelsen i Stockholm. Valj att sluta.
32 Rikskriscentrum.
33 44 § Lag (1997:238) om arbetsloshetsforsakring
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4  Anmalan till socialtjansten vid misstanke om att
ett barn far illa

I FN:s barnkonvention anvinds ordet barn i betydelsen en manniska som inte fyllt 18 ar.34
Myndighetsaldern, som ar 18 &r, regleras i svensk lag i Féraldrabalken.35 Definitionen av
unga enligt Lagen med sirskilda bestimmelse om vard av unga, ar de som fyllt 18 &r men
inte 20 ar.36

Enligt barnkonventionen har alla barn ritt till liv, 6verlevnad och utveckling.3” Varje barn
har ratt att skyddas mot fysiskt eller psykiskt vald, 6vergrepp, vanvard, utnyttjande och
forsumlig behandling.3® Barn ska behandlas med aktning for sin person och egenart och
far inte utsattas for kroppslig bestraffning eller annan kriankande behandling.39 Barn kan
fara illa i manga olika situationer. Det kan exempelvis handla om fysiskt eller psykiskt
vald, hot, sexuella 6vergrepp eller andra krankningar i hemmet eller av andra nérstiende.

I socialtjanstlagen star det att alla som far kinnedom om eller misstianker att ett barn far
illa bor anmala det till socialndmnden. Leverantorer bor séledes anmala till socialtjansten
om det framkommer att ett barn i den arbetssokandes nirhet far illa, men
anmalningsplikt foreligger ej. Samma sak géller for de unga under 18 &r som &r inskrivna
pa Arbetsformedlingen. Anmalningsplikt géller inte, men om man misstanker att barnet
far illa bor man anméla detta till socialtjansten.4° Personal som utfér hilso- och sjukvard
har dock har anméilningsplikt och ska gora anmélan genast.4*

Genom att anmala oro for ett barn uppméarksammas socialtjdnsten pa situationen. Det ar
darefter deras uppgift att utreda barnets situation och vidta eventuella atgarder.

Nedan beskrivs bland annat hur en orosanmalan till socialtjansten gors. For ytterligare
information las vidare pa Socialstyrelsens hemsida.42

34 Artikel 1 Barnkonventionen.

35 g kap foraldrabalk (1949:381)

36 1 § tredje stycket och 21 § LVU. Lag (1990:52) med sirskilda bestdmmelser om vérd av unga.
37 Artikel 6 Barnkonventionen.

38 Regeringskansliet, Strategi for att stiarka barnets réttigheter i Sverige
39 6 kap 1 § Forédldrabalk (1949:381)

40 14 kap 1 ¢ § Socialtjanstlagen (2001:453)

4114 kap 1 § Socialtjanstlagen (2001:453)

42 Socialstyrelsen. Anmélan till socialndmnden vid kiinnedom eller misstanke om att ett barn far illa.
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4.1 Ansvar for barn som far illa

Nir det framkommer att en arbetssokande ar valdsutsatt ar det viktigt att dven stélla
frdgor om hen har barn som kan ha bevittnat vald, varit utsatt for vald eller riskerar att
utsittas for vald. Nar man anmaler oro for ett barn innefattar det ingen skyldighet att
beritta for den som man anméler oro for eller dennes fordldrar att man har gjort det. Det
ar socialtjansten som ansvarar for att informera den som berors att en utredning har
inletts.

4.2 Sagors en orosanmalan till socialnamnden

Anmadlan ska goras skyndsamt till socialtjansten i den kommun dar barnet bor. Om det ar
oklart var barnet ar folkbokford kan kontakt tas med socialtjansten dar barnet vistats. Av
anmailan ska barnets namn och personnummer framga och varfér anmaélan gors. Om inte
barnets personnummer finns tillgdngligt, uppge vardnadshavarens personnummer. Det ar
mojligt att anonymt konsultera socialtjansten innan en eventuell skriftlig anmélan gors.

4.3 Vad hander efter att en orosanmalan till socialtjansten gjorts?

Nir anmalan inkommit till socialtjansten gor de forst en forhandsbedomning om de ska
inleda en utredning. Om anmailan behdéver fortydligas kan socialtjansten kontakta
anmadlaren. Socialtjansten kan ocksa kontakta de personer som anmalan giller, informera
om innehallet i anmélan och ge dem mgjlighet att beméta uppgifterna.

Socialtjansten kan pa grund av sekretess inte informera anmalaren om vad som hénder i
det enskilda fallet. Det anmilaren kan fa ta del av 4r vem som tagit emot anmalan och om
socialtjansten har inlett en utredning.43

43 14 kap, 1 b § socialtjanstlagen (2001:453)
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5 Sakerhet

Om det finns en hotbild mot den arbetssokande ar det extra viktigt med sdkerhetsplanering
tillsammans med Arbetsformedlingen for att dstadkomma en planering dar den
arbetssokande ar trygg och sidker under deltagande i aktuella insatser och aktiviteter som ni
tillhandahéller. Det kan exempelvis vara olampligt av sikerhetsskil att en person vistas i ett
geografiskt omrade om personen ar forfoljd eller kontrollerad av en eller flera narstaende.
Om det finns en hotbild kan det ocksa finnas begransningar i vilken typ av arbete som den
arbetssokande kan soka. Arbetsplatser dar man ar offentligt exponerad kan exempelvis vara
olampliga i vissa fall. Det finns en risk att valdsutévare och valdsutsatt kan befinna sig/raka
motas pa samma plats. Det gar kanske inte helt att forutse, men ni kan vidta atgarder for att
det ska undvikas.

Forslag pa atgardsfragor:

1. Tareda pa mer information om den s6kande. Finns det en hotbild kring personen?
Négon som har kontaktforbud? Galler bade valdsutévare och valdsutsatt.

2. Hur ska denna information behandlas bland era medarbetare eftersom den kan vara
kénslig att dokumentera och sprida?

3. Reflektera kring situationen om tolk behovs? Vad innebar det?
4. Ar detlampligt med gruppaktiviteter? ja/nej.

Det kan vara aktuellt att undvika gruppaktiviteter om personen exempelvis lever med
skyddade personuppgifter och vistelseorten inte far avslojas. Om det ar en arbetssokande
som utovat vald mot en narstdende ar det viktigt att ta reda pa mer information om det
exempelvis foreligger kontaktférbud eller om personen har elektronisk 6vervakning och
inte far vistas inom vissa geografiska omraden.44

44 Kriminalvéarden. Fotboja.
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5.1 Rad angaende digital sakerhet och vald

Kommunicera aldrig kansliga uppgifter via e-post eftersom konton latt kan kapas. Var dven
forsiktigt med den fysiska korrespondensen om den valdsutsatta 4&r ssmmanboende med
den som utévar vald.

Manga arbetssokande har pagaende drenden hos hilso- och sjukvarden. En kontrollerande
narstdende kan ha tillgang till den arbetssokandens e-legitimation. Om personen soker vard
kan en kontrollerande partner tvinga den valdsutsatta att visa upp sin journal pa 1177.se
alternativt gé in sjalv och ldasa journalen med hjilp av den valdsutsattas e-legitimation. Det
som ar dokumenterat under sokordet “véaldsutsatthet i nédra relationer” ar skyddat for
direktatkomst via nitet. Det innebér att den som loggar in via 1177 Vardguiden inte kan se
vad som stir dar.45 Men det gar att komma at 6vriga vardkontakter och
journalanteckningar dar eventuell valdsutsatthet kan omnamnas.

Andra sakerhetsdtgarder som den arbetssokande kan behova tdnka pa ar att det finns
spionprogram som gar att installera pa telefoner sa att den som 6vervakar kan kontrollera
kommunikation via telefonen. Det ar ocksd mojligt att styra telefoner si att det gar att
avlyssna samtal, a&ven nir telefonen inte anvands. Manga telefoner har ocksa inbyggda GPS
funktioner som exempelvis Hitta min Iphone. Om det finns en tydlig hotbild mot den
arbetssokande kan det darfor vara bra att forvara telefonen utanfor samtalsrummet om det
ska diskuteras kansliga fragor. Arbetssokande kan héanvisas vidare till Polismyndigheten for
att f4 mera information om personskydd vid férféljelse och hot.46

5.2 Ombud och tolk vid moten

Om den arbetssokande tidigare har haft med sig sin partner eller sldkting som ombud vid
moten som betett sig olampligt, boka in ett enskilt samtal. Om ombudet 4ndé kréaver att vara
med pa motet kan leverantoren uppge att Arbetsformedlingen vill att moten med
arbetssokande ska kunna genomforas enskilt. Vid behov bokas tolk, ta hansyn till om den
arbetssokande foredrar en kvinnlig tolk och sikerstall att tolken och den arbetssokande inte
kanner varandra. Anhoriga ska inte tolka. Samtalsrummet behover vara bra ljudisolerat for
att undvika 6verhorning. Vid teckentolk behover rummet dven vara visuellt skyddat.

5.3 Arbetsmiljé inom verksamheten

Hos er och inom alla verksamheter ar det viktigt att medarbetarna har en arbetsmiljo som
s& langt som majligt minimerar riskerna for hot och vald. Arbetsmiljon paverkar
medarbetarnas hilsa och vilmaende, vilket dirmed ocksa paverkar verksamhetens resultat
och kvalitet. Exempelvis kan man drabbas av sekundar traumatisering nar man tar del om
berittelser som handlar om vald. Medarbetarna ska kidnna sig trygga i sitt arbete for att
kunna fullf6lja sina arbetsuppgifter pa ett for alla parter tillfredstillande satt. Det ar viktigt
att det pa arbetsplatsen finns ett systematiskt arbetsmiljoarbete4” och hilsoarbete ddr man
varnar om att skydda medarbetarna.

45 Nationellt centrum for kvinnofrid. Skyddade uppgifter i patientjournalen.
46 Polisen. Skydd for hotade personer.

47 Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljéarbete och Arbetsmiljoverkets allmdnna réd om
tillimpningen av foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1)
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6 Rattsprocess

6.1 Lagstiftning om valdsutsatthet

Olika exempel pa valdsbrott i Brottsbalken (BrB) 48 som kan vara aktuella i &renden avseende
vald i néra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck och sexuella 6vergrepp ar:

- Misshandel 3 kap 5 § BrB

- Mord 3 kap 1§ BrB

- Forsok, forberedelse eller stimpling till mord eller drép 3 kap 11 § BrB
- Olaga hot 4 kap 5 § BrB

- Ofredande 4 kap 7 § BrB

- Grov kvinnofridskrankning 4 kap 4 a § BrB

- Vilseledande till tvingséaktenskapsresa 4 kap 4 d § BrB
- Aktenskapstving 4 kap 4 ¢ § BrB

- Sexualbrott 6 kap BrB

- Mainniskohandel 4 kap 1 a § BrB

- Hatbrott 29 kap 2 § BrB

- Lagen om forbud mot konsstympning av kvinnor49

- Lagen om kontaktférbuds°

- Lag om barnfridsbrott 4 kap 3 § p.5 BrB

48 Brottsbalken (1962:700)

49 Lag (1982:316) med férbud mot kénsstympning av kvinnor

50 Lag (1988:688) om kontaktférbud



https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/brottsbalk-1962700_sfs-1962-700
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-1982316-med-forbud-mot-konsstympning-av_sfs-1982-316
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-1988688-om-kontaktforbud_sfs-1988-688
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6.2 Socialstyrelsens granskning

Nér en vuxen person Over 18 ar mordas eller utsitts for forsok eller stampling till drép av
narstaende kommer Socialstyrelsen att granska drendet och begira ut information fran
alla myndigheter som den valdsutsatta eller valdsutévande har varit i kontakt med.

Om personen var under 18 ar kommer Socialstyrelsen att granska drendet om barnet har
avlidit med anledning av brottet, utsatts for grov misshandel av niarstdende person eller
forsok till forberedelse av misshandel, mord eller drap.5!

I polisens forundersokning brukar det framga vad den brottsutsatta eller valdsutsatta har
for sysselsattning. Om personen ar eller varit arbetssokande skickar Socialstyrelsen en
forfragan till Arbetsformedlingen for att ta del av den dokumentation som finns om den
arbetssokande. Allt som dokumenterats om den arbetssokande kommer d& att lamnas ut
till Socialstyrelsen. Arendet kommer att avidentifieras och granskas vid analysméten hos
Socialstyrelsen med 6vriga berérda myndigheter. Darefter ssmmanstills den
avidentifierade informationen pé en aggregerad niva. Syftet ar att myndigheterna ska
finna systemfel och forbattra sina rutiner for att upptiacka och forhindra vald i nara
relationer. Pa Arbetsformedlingen gors aven en intern tillsyn i syfte att kontrollera
efterlevnaden i handldggarstdd och anvindarstod.

51 Lag (2007:606) om utredningar for att forebygga vissa skador och dodsfall


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/rubriken-upphor-att-galla-u2019-01-01lag_sfs-2007-606

(2018-06-19, AF5000)

Af 00009 _4.0,

Okad upptickt av vald Bilaga 1:
Flodesschema/checklista for 6kad upptéckt av vald

Bilaga 1:
Flodesschema/checklista for 6kad upptackt av vald




Bilaga 2:

Okad upptickt av vald .
Andringshistorik

Bilaga 2:
Andringshistorik

Ver  Forandring Datum

2.0 Mindre redaktionella andringar och tydliggérande i kap 2.1 om 2021-10-05

att det i vissa tjanster ar kravstallt att leverantérer ska genomfoéra
webbkursen Okad upptéckt av vald.

1.0  Nytt dokument 2021-06-23
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