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Forord

Denna rapport har tagits fram med anledning av regeringen uppdrag till
Arbetsformedlingen med anledning av en reformerad arbetsmarknadspolitisk
verksamhet (A2022/00859), se bilaga 1. Enligt uppdraget ska Arbetsformedlingen
lamna en lagesbeskrivning om genomfoérandet av uppdraget till Regeringskansliet
(Arbetsmarknadsdepartementet) senast den 3 oktober 2022 respektive 10 mars
2023. Uppdraget ska slutligt redovisas till regeringen
(Arbetsmarknadsdepartementet) senast den 13 oktober 2023.

Beslut i drendet har fattats av 6verdirektor Lars Loow. Foredragande har varit
enhetschef Joel Phalén. Ovriga som deltagit i den slutliga handliggningen ér
stabschef Thomas Hagman samt kvalificerade handlidggarna Sofie Carlsson och
Joanna Roman, Ledningsstaben.

Arendet har behandlats p& gd-foredragning den 28 september 2022.

Beslutet ar faststillt digitalt i diariet och saknar darfor namnunderskrifter.

Lars Loow, overdirektor

Joel Phalén, enhetschef
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Regeringen har uppdragit at Arbetsformedlingen att fortsitta arbetet med att
utveckla och effektivisera den arbetsmarknadspolitiska verksamheten i syfte att
forbattra stodet till arbetssokande och arbetsgivare med varierande behov.
Regeringen har vidare uppdragit at Arbetsformedlingen att infora vidareutvecklade
matchningstjanster med grund i det nya arbetsmarknadspolitiska programmet
formedlingsinsatser och beakta vissa forhallanden vid anskaffning och forvaltning av
dessa tjanster. I denna lagesbeskrivning redogor myndigheten for tgarder som
vidtagits respektive planeras att vidtas med anledning av uppdraget. Dessutom
redovisas har tidsplan for dessa atgirder.

Av regeringens skrivelse Vissa lagforslag med anledning av en reformerad
arbetsmarknadspolitisk verksamhet (Ds 2021:27) samt propositionen Forbdttrade
forutsdttningar for den arbetsmarknadspolitiska verksamheten (Prop.
2021/22:216) framgar att Arbetsformedlingen dven efter reformeringen kommer att
ha ett omfattande uppdrag dar en stor, resurskriavande och komplex del av
arbetsmarknadspolitiken kvarstir for myndigheten. Aven om det egna
formedlingsarbetet kan forvantas minska i omfattning, tillkommer uppgifter
samtidigt som andra uppgifter kraver nya arbetssitt. Tillsammans med de olika slags
aktorer som Arbetsformedlingen ska samverka med behover myndigheten en héllbar
vag framat med tydlighet kring respektive uppdrag. Det kraver bade en gemensam
kontext samt langsiktiga och hallbara budgetforutsittningar.

1.2 Verksamhetsplanering och andra rapporteringar

Det finns flera olika saker att beakta vad giller savil utformning som redovisning av
de dtgirder som behovs for att uppna det som anges i uppdraget. Arbetsférmedlingen
varderar l16pande vilken utveckling, och darmed vilka konkreta atgarder och beslut,
som behovs for att uppfylla regeringens overgripande styrning av myndigheten. Detta
sker som en del av ett kontinuerligt arbete for att forbattra verksamheten pa olika
nivaer, men dr pa strategisk niva ocksa styrt av de arliga processer som tillampas for
styrning av myndigheten.

Myndigheten befinner sig for narvarande mitt i arbetet med verksamhetsplanering
och fordelning av preliminart tilldelade medel infér 2023. Inom ramen for den
processen gors en overgripande bedomning av lamplig inriktning och omfattning av
verksamheten utifran en sammanvigning av alla de méal som myndigheten ska
uppna. Efter att myndigheten fattat beslut pa 6vergripande niva, genom bl.a.
myndighetens verksamhetsplan, operationaliseras sedan detta pa underliggande
nivaer. De forutsattningar som regeringen ger myndigheten, i termer av saval
budgettilldelning som formulering av eventuella tillkommande eller modifierade
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uppdrag i regleringsbrev, kommer givetvis ocksa vara styrande for omfattning och
inriktning pa framtida utveckling. Detta far konsekvenser for denna rapportering
satillvida att det annu inte fullt ut gar att beskriva samtliga atgarder som kommer att
vidtas med anledning av uppdraget. Det innebar ocksa exempelvis att atgiarder kan
tillkomma, kompletteras eller delvis dndra inriktning — sévil som en konsekvens av
verksamhetsplaneringen for 2023 som utifran behov som identifieras l6pande.

I denna rapport ar utgangspunkten att atgarder som redovisas ska vara beslutade och
tidsatta. Samtidigt har Arbetsformedlingen relativt nyligen fitt ett reviderat regelverk
och detta genomforandeuppdrag att forhélla sig till, vilket startat flera processer som
annu inte lett fram till atgirder av tillracklig konkretion for att kunna omfattas har.
Om nagon aspekt som berors i uppdraget inte har en "korresponderande atgard”
nedan ska det saledes inte tolkas som att det inte pagar arbete. Det fortsatta arbetet
kommer att redovisas i sdvidl kommande dterrapporteringar som inom ramen for
uppgiften att I16pande bistd Regeringskansliet med underlag.

Inom ramen for de mer 6vergripande avsnitten i redovisningen nedan hianvisas dar
det ar relevant till myndighetens géillande verksamhetsplanering och den
forandringsplan som anvénds for att synliggora och styra inriktningen fram till 2026.
Arbetsformedlingens forandringsplan 2023—26 ir ett verktyg i myndighetens
verksamhetsplanering och styrning. Den ar 1angsiktig och dess innehéll ska avspeglas
i myndighetens verksamhetsplaner pa alla nivaer. I planen finns sju
forandringsomraden, som uttrycks i aktiviteter som ska drivas i myndigheten under
de aktuella aren. Dessa kommer att fortsatt konkretiseras och vidareutvecklas inom
ramen for verksamhetsplaneringen infor savil 2023 som, inom ramen for respektive
ars process, efterfoljande verksamhetsar.

Arbetsformedlingen har sedan tidigare flera andra uppdrag som delvis 6verlappar
detta, varav vissa ocksa har rapporteringsdatum under oktober 2022. Detta innebar
att vissa aspekter endast redovisas kortfattat inom ramen for denna rapport, och att
det gors hanvisningar till kommande rapportering for en mer detaljerad bild.

Det finns ett pagdende EU-finansierat samarbete via Generaldirektoratet for stod for
strukturreformer (GD Reform), dar medlemsldnderna erbjuds mojlighet till
exempelvis erfarenhetsutbyte med andra lander och expertkunskap i olika fragor.
Inom ramen for detta arbete drivs ett projekt dir reformeringen av den svenska
arbetsmarknadspolitiken analyseras.! Resultaten kan anvindas i den fortsatta
utvecklingen av den reformerade arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

Dispositionen av denna rapport foljer i stort den hos regeringens uppdrag, med fokus
pa vidtagna och planerade dtgarder. For att underlétta lasningen bifogas uppdraget i
sin helhet som bilaga 1.

1 Se projektans6kan 21SE03 PES reform, Dnr Af-2021/0097 1091 samt
https://ec.europa.eu/info/departments/structural-reform-support_sv
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2 Den arbetsmarknadspolitiska beddmningen
och individuella handlingsplaner

2.1 Inledning

Arbetsformedlingen har i pdgdende regleringsbrevsuppdrag? att sdkerstilla att den
arbetsmarknadspolitiska bedomningen ar traffsiker och enhetlig och att
kontinuerligt vidareutveckla och f6lja upp tillférlitlighet och enhetlighet i statistiska
bedomningsstod som, nar det ar relevant, kan anviandas i bedomningen av hur langt
fran arbetsmarknaden nyinskrivna och redan inskrivna arbetssokande star.

I Arbetsformedlingens forandringsplan finns for 2023 angivet att
Arbetsformedlingen ska oka precisionen i bedomningar och urval till insatser genom
att vidareutveckla funktionalitet och arbetssitt kopplat till bedomningsstodet, samt
mojliggora okad datainsamling for att stodja detta. Vidare ska myndigheten
vidareutveckla arbetssiatten med fordjupad bedomning och handlingsplaner sa att fler
arbetssokande far ta del av ratt insatser utifran sina forutsattningar och behov. For
perioden 2024—2026 ir avsikten att myndigheten ska mojliggora att datadrivna
modeller for att rekommendera insatser till arbetssokande utifran vad som ger bast
effekt.

2.2 Vidareutveckling av den arbetsmarknadspolitiska
beddmningen

Arbetsformedlingen har en langsiktig malbild3 som beskriver myndighetens ambition
kring utvecklingen av den arbetsmarknadspolitiska bedomningen med syfte att den
ska bli mer tréffsdker, enhetliga och rattvis. Méalbilden beskriver dven de
forutsattningsskapande delar som behovs for att realisera ambitionen. De
forutsattningsskapande delarna som handlar om informationshantering beskrivs
ocksé i den hemstillan4 myndigheten lamnat under véren.

Forutséttningarna att gora arbetsmarknadspolitiska bedomningar paverkas av flera
faktorer. Den tid som finns tillgénglig att arbeta med handlaggningen, tillgangen pa
relevant information som ska beaktas, den egna kompetensen att handlagga och
dokumentera arbetet, forvantningar fran styrning och omvirld att snabbt bevilja
beslut om insats. Det finns ett inbyggt dilemma for verksamheten att tillhandahélla
en effektiv process och produktion av beslut men samtidigt virna om
handlaggningsprocessen och bedomningarnas kvalitet och rattssakerhet. Dessutom
kan omvarldsforandringar i form av skiften av exempelvis arbetsmarknadspolitisk
inriktning och konjunkturlage gora att bedémningar av forhallanden som ar

2 Arbetsmarknadsdepartementet. Regleringsbrev for budgetéret 2022. Uppdrag 2.2 Forbereda for
reformeringen av myndigheten.

3 Arbetsférmedlingen. Strategisk inrikining for AI-baserade bedémningsstod inom AMPB mot ar 2026. Dnr Af-
2021/0035 4445.

4 Arbetsformedlingen. Hemstdllan om en mer trdffsdker och enhetlig arbetsmarknadspolitisk bedomning och
forbdttrad kvalitet i uppfoliningen av matchningstjdnster. Diarienummer Af-2022/0013 1747-
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identiska fran en tid till en annan resulterar i olika utfall. Nar arbetsformedlare gor
dessa bedomningar uppstar utmaningar i att skapa enhetlighet.

Arbetsformedlingen har ett pagdende utvecklingsarbete for att skapa forutsattningar
for en mer traffsiker arbetsmarknadspolitisk bedomning. Arbetet fokuserar pa att
sdkerstalla kvalitetssdakrad insamling och att kunna uppdatera den initiala
informationen som lamnades vid inskrivningen. En forutsittning for goda
arbetsmarknadspolitiska bedémningar och traffsiker, icke diskriminerande
kundsegmentering ar tillgang till god datakvalitet fran arbetssokande, leverantorer
och andra samarbetspartners samt tillgang till ssmma information internt inom
myndigheten. For att kunna leva upp till kraven pa kvalitet ar det kritiskt att den data
som utgor underlag for bedomningen ar god och tacker de bedomningsgrunder som
foreskrivs i uppdrag och regelverk. En del i att utveckla den arbetsmarknadspolitiska
bedomningen till att bli mer traffsaker ar att kunna hantera mer digital information
fran arbetssokande. Idag finns det stora utmaningar inom detta omrade och
handlaggaren far ofta lagga mycket tid i det inledande planeringssamtalet och
foljande kundkontakter pa att uppdatera och kvalitetssikra informationen. Arbetet
ska stiarka formagan att AI-drivet kundsegmentera och sikra forutsiattningar av
information for att rekommendera insatser till arbetssokanden enhetligt och rattvist i
den digitala kanalen. Tidsramen for arbetet ar planerad till 18 manader med hansyn
taget till omradets komplexitet och innehéller fem planerade leveranser med
slutleverans i slutet av 2023:

1. Ny digital inskrivning med mojlighet att 1agga till fragor utifrdn nya
behov.

2. Digital tjanst som mojliggor kontinuerlig uppdatering av
informationen (exempelvis forandringar i meriter eller andra
forhallanden som paverkar den arbetssokandes forutsattningar) som
lamnades vid inskrivningen.

3. Utvecklat statistiskt bedomningsstod till den vidareutvecklade
matchningstjansten

4. Ny losning som med hjilp av Al kan bedéma lampliga
arbetssokanden till ett sjilvserviceflode under den forsta tiden som
inskriven arbetssokande (<90 dagar).

5. Ta fram arbetsmetoder som skapar relevanta dataset som stéttar ovan
leveranser och ger forutsattningar for att med hjilp av AI kunna
bedoma arbetssokanden till lampliga insatser.

Den leverans som ligger narmast i tid ar ett nytt bedomningsstod for den
vidareutvecklade matchningstjansten, som produktionsatts i samband med att de
forsta deltagarna anvisas till den vidareutvecklade matchningstjansten under borjan
av 2023. Se mer om detta nedan.
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Arbetsformedlingen bedriver dven ett utvecklingsarbete som syftar till att oka
myndighetens formaga att bedoma behovet av och leverera ratt niva av service till ratt
kundsegment vid ratt tillfalle till de kunder som befinner sig i sjalvservices. Malet ar
att fler kunder ska kunna klara sin vig till nytt jobb utan stod av en handldggare eller
leverantor. Utvecklingen planeras i tva faser under 2022—2023. Under faserna
kommer olika 16sningshypoteser testas, och nuvarande tidsplan ar att arbetet ska
avslutas under tredje kvartalet 2023.

Utover den fortsatta automatiseringen av bedomningen, planerar
Arbetsformedlingen dven att starta upp ett arbete med att titta pd om metodiken i
handlaggningsprocessen kan utvecklas. Arbetet kommer att innefatta bland annat
arbetssétt for bedomningarna av de arbetssokandes behov i samband med revidering
av handlingsplanen samt for att tydliggora hur arbetsmarknadspolitiska motiveringar
av aktiviteterna i handlingsplanen ska goras och dokumenteras.

Utover detta har Arbetsformedlingen under varen 2022 paborjat inféorandet av
kompletterande bedomningar for att identifiera och stédja arbetssokande med ohilsa
eller funktionsnedsattningar som paverkar arbetsférmégan. Bedémningen &r ett
komplement till den arbetsmarknadspolitiska bedomning som gors for alla
arbetssokande. Arbetet beskrivs nirmare i avsnitt 4.2.2.

2.3 Vidareutveckling och uppfdljning av det statistiska
bedémningsstodet

Syftet med ett statistiskt bedomningsstod ar att utifran registerdata och prognoser
bedoma de arbetssokandes avstand till arbetsmarknaden (jobbchans), vilket utgor en
del i bedomningen av den arbetssokandes stodbehov. Bedomningen ska bidra till en
effektiv, enhetlig och rattssiker handlaggning av stodet till arbetssdkande.

Kraven pa ett bedomningsstod ar flera. Modellen ska vara arbetsmarknadspolitiskt
relevant sa att den traffsikert kan skilja arbetssokande som saknar behov av insatser
fran arbetssokande med stodbehov, samt kunna rangordna de arbetssokande utifran
stodbehov. De berdknade jobbchanserna ska vid uppfoljning motsvara de senare
realiserade jobbchanserna.

Principer for likabehandling ska ocksa uppfyllas. Sarskilt viktigt ar att
bedomningsstédet verkar for likabehandling av arbetssokande fran olika malgrupper
i sjdlva insatsen, bland de som anvisas samma insats och insatsniva. En modell som
ar val kalibrerad for olika malgrupper var for sig sakerstaller att den genomsnittliga
faktiska jobbchansen ir lika stor for arbetssokande som fatt ssmma bedomning
oavsett grupptillhérighet.

Som angetts ovan pagar ett arbete med att utveckla det statistiska bedomningsstodet
i samband med att den vidareutvecklade matchningstjansten &r pa plats. Det
utvecklade bedomningsstodet bestar liksom tidigare av en statistisk modell for att

5 Med “sjdlvservice” avses att den arbetssdkande befinner sig i ett digitalt flode dar hen sjalvstandigt gor
forflyttningen till jobb sjalvstéandigt och inte via en upphandlad tjanst eller fordjupat stod fran arbetsformedlare.
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bedoma jobbchansen hos arbetssokande, och av en sparindelning till spar o—4 (eller
annan valfri indelning). Savil den statistiska modellen som sparindelningen kommer
att forbattras. Arbetet innebar bland annat att bedomningsstodet anpassas for att
bedoma korta séval som langa inskrivningstider och inskrivningstid kommer
framdver att ingd i modellen som skattar jobbchansen. Modellen kommer dven att
bittre fanga konjunkturldget och det kommer finnas en strategi for likabehandling av
arbetssokande. Det utvecklade bedomningsstodet kommer att atfoljas av en
utvarderingsrutin med standardtester for traffsakerhet, likabehandling och
kalibrering.

Vad giller indelningen i nivaer i tjinsten rusta och matcha kommer informativa och
tolkningsbara jobbchanser fran bedomningsmodellen kunna anviandas som underlag
nir anvisningsgranserna sitts. Att variabeln inskrivningstid kommer att ligga i den
utvecklade modellen innebir att innebar att den rutin som tillampats hittills, som
idag innebar en regelbaserad justering for 6verskattningen av jobbchans for de med
langa inskrivningstider inte behovs langre.

For vidareutveckling av bedomningsstodet finns ménga krav kopplade till
datakvalitet som kommer att hanteras i den fortsatta utvecklingen efter den initiala
leveransen i samband med starten av den vidareutvecklade matchningstjansten i
februari 2023.

2.4 Utveckla arbetet med de individuella handlingsplanerna

Arbetsformedlingen har ett pagaende regleringsbrevsuppdrag att stiarka och utveckla
arbetet med individuella handlingsplaner och uppf6ljningen av dessa. Uppdraget har
delvis rapporterats i aterrapport Utveckla arbetet med individuella handlingsplaner
(Af-2022/0028 7358) och ska slutligt aterrapporteras den 26 oktober med en
atgardsplan. I den lamnade aterrapporten finns en redogorelse for det arbete gjorts
och pagar for att utveckla och stirka arbetet med handlingsplanerna. Dar framgar att
det genomforts dtgarder som medfort en battre granskning av aktivitetsrapporter,
utveckling av systemstod for att faststilla fokusyrke och sokintervall i
handlingsplanerna, samt att det statistiska bedomningsstodet anvands som ett stod i
den arbetsmarknadspolitiska bedomningen for att identifiera arbetssokande i behov
av tjansten rusta och matcha. I aterrapporten finns dven en beskrivning av
langsiktiga utvecklingsarbetet med att dtgarda brister och oka kvaliteten i de
individuella handlingsplanerna.

Efter att dterrapporten lamnades till arbetsmarknadsdepartementet kom beslut om
forandringar i forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten. Andringarna innebér bland annat specificeringar av vad
handlingsplaner ska innehéalla och hur ofta de ska uppdateras. Forandringarna
kommer péaverka de atgarder som Arbetsformedlingen ska redovisa i
regleringsbrevsuppdragets avslutande del och ar ett pdgdende utredningsarbete inom
myndigheten. Arbetsformedlingen bedomer, i stort, att de atgarder som maéste goras i
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och med forandringarna i forordningen ligger i linje med de intentioner som
myndigheten stravar mot.

Utover vad som anges i uppdraget avseende handlingsplan sé ska
Arbetsformedlingen — enligt det uppdrag som denna lagesrapport avser — dven
utveckla arbetet med de individuella handlingsplanerna for att de insatser och
aktiviteter som planeras ska vara sammanhéllna och samordnade utifran den
enskildes stodbehov. Detta géller oavsett om den enskilde deltar i
arbetsmarknadspolitiska insatser hos en eller flera anordnare. Arbetsformedlingen
ska vid behov samverka med relevanta aktorer, t.ex. med kommuner.

Pa detta omrade har Arbetsformedlingen i aterrapporten Forbereda for
reformeringen av myndigheten ¢ beskrivit en malbild dar handlingsplanen och
aktivitetsrapporterna ar navet for informationsutbyte mellan Arbetsformedlingen,
leverantdrer och andra samarbetspartner och diar den arbetssokande kan fa en
samlad bild av sin vag till arbete. Handlingsplanen ar redan idag ett viktigt
dokument, och blir nu det centrala dokumentet diar den arbetss6kandes information
och inriktning for drendet samlas. I en delad handlingsplanen anger
Arbetsformedlingen ramarna i form av den arbetssokandes inriktning,
forutsattningar, behov och skyldigheter. Den arbetssokande redovisar genomférda
aktiviteter, exempelvis sokta arbeten, for att 16sa sin arbetsloshetssituation i en
aktivitetsrapport. Arbetsformedlingen granskar aktivitetsrapporten och visualiserar
hela eller delar av innehéllet for leverantoren. Det ar detta som avses med att
aktivitetsrapporten ar transparent. Leverantoren ar i behov av information om
genomforda aktiviteter for att de ska kunna fullgéra sitt matchande uppdrag. Den
arbetssokande har ett behov av att informationen fors 6ver for att de ska slippa att
lamna samma information bade till Arbetsférmedlingen och leverantéren. Den
arbetssokande ska uppleva det som en sammanhaéllen process som é&r tydlig och ger
ett bra stod i hens stravan att 16sa sin arbetsloshetssituation. En sddan utveckling ar
en nodvandighet i samarbetet med leverantérerna, men aven for progressen i
myndighetens handliggning av den arbetssokandes drende.

I ett forsta steg kommer leverantorerna i mars 2023 kunna se den arbetssokandes
handlingsplan och aktivitetsrapporter. Dokumenten kommer visas for dem i
applikationen "Mina sidor Fristdende aktor”. Det kommer dock att kravas vidare
utveckling for att mojliggora att handlingsplanen kan utformas pé ett sddant satt att
leverantorerna kan bidra med information, till exempel genomforda och planerade
aktiviteter, i handlingsplanen. Den information som leverantorerna far tillgang till
handlingsplan och aktivitetsrapporter kommer i sig att bidra till en mer samordnad
planering for den enskilde.

En forutsittning for att uppna onskad effekt av den delade handlingsplanen &r att
myndighetens arbetssiatt med handlingsplanerna ar effektivt samt som enhetligt och
tydligt bade for arbetssékande och samarbetspartners. Detta forutsitter i sin tur
enhetliga, kanaloberoende arbetssatt som bidrar till kvalitet i handlingsplanerna.

6 Arbetsformedlingen. Aterrapport Forbereda for reformeringen av myndigheten. Den 23 oktober 2020. Dnr
Af-2020/0034 2118. Avsnitt 6.3.
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Atgirder som syftar till detta kommer att beskrivas nirmare i den kommande
aterrapporten Utveckla arbetet med individuella handlingsplaner den 26 oktober
2022. Utvecklingen &dr ocksa beroende av implementeringen av det nya regelverket
kring bade handlingsplanens innehéll och utbytet av information med leverantorer
och andra aktorer.
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3 Samverkan med kommuner for att na ett
sammanhallet stod till arbetsstkande

3.1 Inledning

Manga arbetssokande har ett behov av ett fordjupat stod och fler har ett behov av ett
sammanbhaéllet st6d som innehéller olika kompetenser, insatser och kedjor av insatser.
For Arbetsformedlingen ar samverkan med andra aktorer i samhillet en
nodvandighet och ar ocksa en forutsattning for att effektivt samordna olika insatser.
Grundliaggande for att skapa en vil fungerande samverkan ar att tillsammans
formulera gemensamma mal, definiera tydliga roller samt skapa langsiktighet och
fortroendefulla relationer. For detta arbete finns flera aktiviteter, bade lang- och
kortsiktiga, angivna i myndighetens forandringsplan for 2026.

Den 26 oktober lamnas delredovisning 2 av regleringsbrevsuppdraget Samverkan
med kommuner och Delegationen for unga och nyanldnda till arbete, dar
resonemang inom kapitel 3 kommer att vidareutvecklas.”

3.2 Tydliggérande av roller och samordning

Samverkan med kommuner utvecklas till stor del under 2022 inom ramen for
regleringsbrevsuppdrag Samuverkan med kommuner och Delegationen for unga och
nyanldnda till arbete. Detta med fokus pé att utveckla en sammanhéngande struktur
for samverkan baserat pa 6verenskommelser. Arbetet inom uppdraget delredovisades
imajiar och en andra delredovisning ldamnas till regeringen den 26 oktober 2022.
Inom ramen for denna utvecklade stodstruktur for samverkan kommer myndigheten
fortsatta att utveckla och fortydliga roller aktuella i samverkan med kommuner. I
delredovisning 2 kommer pagaende utvecklingsarbeten beskrivas mer utforligt.

Detta inkluderar ett utvecklingsarbete kopplat till ansvarsfordelning och roller i
samspelet mellan Arbetsférmedlingen, leverantorer och kommuner. Syftet med
arbetet ar att tydliggora ansvarsfordelning mellan berérda parter, samspel med
processer for myndighetsutévning hos Arbetsformedlingen savil som hos kommun,
samt pa vilket sitt leverantorer inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
bidrar i samplanering for individen. Arbetet beror fragor som till exempel: pa vilket
satt leverantorer eller andra aktorer far och ska involveras i samordning av
arbetssokande planering, vilken involvering Arbetsformedlingen behover ha for att
samarbetet mellan leverantorer eller andra aktorer ska fungera rattssiakert och
effektivt, samt hur geografisk variation i kommuner, reseavstand och arbetsmarknad
kan omhéndertas inom ramen for ett enhetligt arbetssitt.

Aven andra utvecklingsarbeten med béring p4 roller berérs i delredovisning 28.
Exempelvis avseende samverkan med kommuner inom etableringsprogrammet,

7 Arbetsmarknadsdepartementet. Regleringsbrev for budgetdaret 2022 avseende Arbetsformedlingen. 3.5.
8 Arbetsmarknadsdepartementet. Regleringsbrev for budgetdret 2022 avseende Arbetsformedlingen 3.5.
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lokala jobbspar och samarbeten i projekt. En sammantagen analys av dessa
utvecklingsarbetens effekter for att stairka samverkan med kommuner gors i
slutredovisningen av regleringsbrevsuppdraget i mars 2023.

3.3 Anskaffningens utformning for att mojliggora insatser fran
andra aktorer

For att myndigheten ska kunna anskaffa tjanster fran leverantorer pa ett sddant sétt,
att det samtidigt majliggor for myndigheten att tillhandahélla andra insatser fran
andra aktorer, ser Arbetsformedlingen flera identifierade behov av utveckling.
Majligheten att inga i arbetsmarknadspolitiska projekt och ESF-finansierade projekt
har nu fortydligats och kommer darmed vara ett siatt som myndigheten mojliggor
tillhandahéllandet av andra insatser. En annan central del ror forutsiattningar for
arbetssokande att delta i kompletterande insatser som tillhandahalls av exempelvis
kommuner inom ramen for en upphandlad tjanst. Har behover fortsatt utveckling ske
som skapar tydliga férutsattningar och processer fér kommuner och ideell sektor.
Detta behover inkluderas som en viktig del av myndighetens ansvar att initiera och
utveckla 6verenskommelser om samverkan med kommuner. Gransdragningar
behover ocksa fortsitta att analyseras inom ramen for arbetet med vidareutvecklad
matchningstjanst. Den rittsliga utmaningen pa omradet diskuteras ocksa i
aterrapporten Vissa forutsdtiningar for matchningstjéinster9 (avsnitt 3.3).

En utmaning avseende aktorernas olika roller dr att kommuner sinsemellan
definierar och utformar sina uppdrag pa olika satt. Exempelvis finns skillnader
avseende kontroll och uppf6ljning av arbetssokande som uppbar ekonomiskt bistand
och deltar i en arbetsmarknadspolitisk tjanst. En fortsatt dialog kommer att foras
med kommunsektorn kring hur fértydliganden bast utformas utifran respektive parts
forutsattningar och uppdrag.

9 Arbetsformedlingen. Aterrapport Vissa forutsdttningar for matchningstjénster. Den 11 mars 2022. Dnr Af-
2021/0081 0047.
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4  Arbetslivsinriktad rehabilitering och insatser
for personer med funktionsnedsattning som
medfor nedsatt arbetsférmaga

4.1 Inledning

I Arbetsformedlingens forandringsplan finns for 2023, bland annat, angivet att
Arbetsformedlingen ska utveckla en sammanhallande beslutsprocess kring de
sarskilda insatserna for personer med funktionsnedsittning. Detta kommer att
konkretiseras och brytas ned i mer konkreta aktiviteter inom ramen for
verksamhetsplaneringen.

Arbetsformedlingen arbetar pa flera fronter for att sa tidigt som mojligt identifiera
och bedoma forekomst av funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsférmaga.
En viktig forutsattningsskapare ar att ka medvetenheten hos arbetssokande om de
mojligheter som finns pa Arbetsformedlingen och att individen far kinnedom om och
ges forutsittningar att sjalv, sa tidigt som mgjligt i processen, kunna beskriva sina
behov 1°.

Arbetssokande i behov av arbetslivsinriktad rehabilitering har ibland ett behov av
parallellt stod frén andra myndigheter och organisationer. For att effektivt méta
individens behov behover myndigheten ha processer for sévil strategisk samverkan
som operativ individsamverkan utifran dessa behov. Avseende samordning med
kommuner sikerstills detta inom ramen for den utvecklade samverkansmodellen, se
avsnitt 3. Nedan (avsnitt 4.2.4) beskrivs specifika uppdrag och processer rorande
rehabiliteringssamverkan och samverkan avseende arbetssokande med
funktionsnedsattning.

4.2 Effektiva arbetssatt for identifiering och bedémning av
funktionsnedséttning

4.2.1 Infor och under inskrivning

Cirka 9o procent av alla inskrivningar pa Arbetsformedlingen sker idag digitalt via
Arbetsformedlingens hemsida. Just nu ar det inte mojligt att vid inskrivningstillfallet
digitalt beskriva sina eventuella behov utifran forekomst av funktionsnedsattning.
Arbetsformedlingen ser for narvarande 6ver mojligheterna att utveckla en sadan
mojlighet (se dven kapitel 2.2) och planen dr att detta ska implementeras under varen
2023.

10 Se dven: Uppdrag om férekomst av funktionsnedséttning som medfor nedsatt arbetsférméga,
aterrapportering enligt regleringsbrev 2021, St6d till inskrivna med begrénsad arbetsférméga pé grund av
ohilsa, regleringsbrev for budgetéret 2022 samt Arbetss6kande med bristande svenska samt
funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsforméga, regleringsbrev 2021
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Medarbetare inom Personligt Distansmoéte, som ar de som i huvudsak har det forsta
planeringssamtalet med arbetssokande, har under varen utbildats for att tidigt kunna
identifiera funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsforméga eller som pa
nagot sitt begransar den arbetssokandes arbetsutbud. Vidare har stodmaterial som
anvands vid planeringssamtalet uppdaterats med fragor om behov gillande
arbetslivsinriktade rehabilitering. Arbetsformedlingen fortsitter det redan paborjade
arbetet med att tillgdngliggora information pa hemsidan', ett arbete som skett
tillsammans med Begripsam.12

4.2.2 Den kompletterande bedomningen i forhallande till ohalsa och/ eller
funktionsnedsattning

Inom den operativa verksamheten pagar inférande av den kompletterande
bedomningen i forhallande till ohélsa och/ eller funktionsnedsattning. Den
kompletterande bedomningen utgor ett komplement till den arbetsmarknadspolitiska
bedomning som gors for alla arbetssokande, och ar ett enhetligt arbetssitt som syftar
till att arbetssokande ska fa en likvardig bedomning oavsett var i landet de bor.
Arbetet organiseras i regionala team i vilka en bredd av kompetenser ingar, tex
arbetsformedlare med matchningsfokus samt professioner inom den
arbetslivsinriktade rehabiliteringen. Teamen arbetar geografiskt obundet och
anvander distansteknik i mote med kund. Vid behov finns mojlighet till fysiska
moten. Medarbetarna har genomgatt utbildning for att sakerstilla det likvardiga
arbetssittet. Malgruppen for kompletterande bedomning har hittills varit
langtidsarbetslosa, men under senare delen av 2022 kommer maélgruppen utvidgas.
Nista steg blir att sdkerstilla flodet sa att arbetssokande som befinner sig hos en
leverantor kan omfattas. Detta arbete blir aktuellt under viren 2023.

4.2.3 Digitalisering av samtycke

For att fa ta del av de sédrskilda insatserna for personer med funktionsnedsattning?s
maste Arbetsformedlingen ha sikerstillt att en funktionsnedséttning foreligger. For
att den ska kunna registreras elektroniskt méste den arbetssokande ge sitt
samtycke.4 Registrering av funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga
kraver samtycke och detta ar ett tidskravande arbete for handlaggaren. For att
effektivisera flodet kommer mojligheten att digitalt ge sitt samtycke till registrering
av funktionshinderkod erbjudas. Denna majlighet testades under varen och kommer
att implementeras successivt under hosten 2022.

u https://arbetsformedlingen.se/for-arbetssokande/extra-stod /funktionsnedsattning

12 Begripsam arbetar med att generellt gora samhallet mer tillgdngligt men specifikt for personer med kognitiva
svarigheter, www.begripsam.se

13 Férordningen (2017:462) om sérskilda insatser for personer med funktionsnedsittning som medfor nedsatt
arbetsférméaga

14 Registrering av funktionshinderkod ar inget krav for att f4 ta del av arbetsmarknadspolitiska insatser och st6d
inom omréadet, se férordningen (2017:462) om sirskilda insatser for personer med funktionsnedséttning som

medf6r nedsatt arbetsformaga
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4.2.4 Samverkan skapar forutsattningar for tidig identifiering

Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan samverkar kring individers 6vergang fran
sjukforsdkringen till arbetsmarknaden. Myndigheternas samarbete omfattar tva
delar; rehabiliteringssamverkan for individer som har behov av
rehabiliteringsinsatser for att fa eller aterfa arbetsformagan och maoten for
omstdllning for individer som inte langre har ratt till sjukpenning eller far avslag pa
ansokan om sjukersittning eller aktivitetsersiattning. Arbetsformedlingen och
Forsiakringskassan inforde ett utvecklat arbetssétt i moten for omstéllning i
november 2021%. Utgédngspunkten var att myndigheterna ska tillhandhalla stod vid
omstéllningen och att fler tackar ja till motet. Under 2022 ser myndigheterna 6ver
processen for rehabiliteringssamverkan for att ge 6kade mojligheter for individer att
uppna arbetsférméga via samverkan genom att ge handldggarna bittre
forutsattningar att ge stod till individen.

I och med tilldgg i den nya instruktionen har myndighetens tidigare egeninitierade
samverkan med Kriminalvarden faststillts som ett av myndighetens uppdrag. For att
kunna ge fler av kriminalvardens klienter ett kvalitativt stod har det sedan 2020
pagatt ett genomgripande utvecklingsarbete med fokus péa att nyttja myndighetens
resurser sa att likvardigt stod kan ges till aktuella klienter. En viktig del i arbetet ar
tidigt identifiera ohilsa och bedoma forekomst av funktionsnedsattning som medfor
nedsatt arbetsformaga. Ytterligare beskrivning aterfinns i aterrapport om utvecklad
samverkan ©.

Arbetsformedlingen har i uppdrag att erbjuda gymnasieskolan samverkan for att
underlitta 6vergangen mellan skola och arbetsliv for ungdomar med
funktionsnedsattning. Arbetsformedlingen har sedan 2019 drivit det
verksamhetsutvecklande ESF-projektet "Samstart” dir ett arbetssitt provas pa sex
platser i landet. Projektet arbetar med multikompetenta team dar skolan identifierar
elever i behov av stod och Arbetsformedlingen forbereder infor 6vergang samt nyttjar
bland annat SIUS-handldggare for att ge individen stod ut i arbete efter avslutad
utbildning. Myndigheten har for avsikt att som nésta steg initiera ett
implementeringsprojekt déar arbetssittet fasas in nationellt. Dialog sker med ESF-
radet.

4.3 Arbetsformedlingens arbete i egen regi i forhallande till
ohélsa och/eller funktionsnedsattning

4.3.1 Kundnéra arbete och processer

Verksamhet som bedrivs i egen regi utgér ifrdn Arbetsformedlingens hela uppdrag att
bedéma behov av stod, besluta om insatser, félja upp och kontrollera samtidigt som

15 Insatser for personer som ar sjukskrivna och for unga med aktivitetsersittning, terrapportering enligt
regleringsbreven for 2021

16 Uppdrag om utvecklat och forstiarkt samarbete mellan Arbetsformedlingen och Kriminalvarden,
aterrapportering enligt regleringsbrevet for 2022 lamnas senast 15 september 2022
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upphandlade aktorer i hog grad dr de som utfor matchningsarbetet och stodjer
arbetssokande pa vag mot arbete.

Arbetet med att ge personer som har en funktionsnedsattning som medfor nedsatt
arbetsformaga ett vil fungerande stod och att sdkerstilla tillgangen till professioner
inom den arbetslivsinriktade rehabiliteringen och annan personal med nodvindig
kompetens hos myndigheten pagéar. Det dr ocksa en betydande del i myndighetens
genomforandeuppdrag kring langtidsarbetslosheten'”. En viktig del i det arbetet ar
att utveckla myndighetens kundnira arbete med exempelvis ackvirering och
matchningsarbete. Tillsammans med kompletterande aktorer och samarbetspartners
levererar vi stod utifran behov.

Myndigheten behover ha olika formagor som stodjer utformningen av en verksamhet
i egen regi och en forutsittning for detta ar att det finns kompetens inom den
arbetslivsinriktade rehabiliteringen pa alla nivaer i myndigheten. For att utveckla den
verksamhet som bedrivs i egen regi har myndigheten ett pdgaende arbete med att se
over behov av verksamhetsférmagor inom den arbetslivsinriktade rehabiliteringen.
Den forsta delen av arbetet forvintas vara fardigstilld i borjan av 2023 for att sedan
fortsitta utvecklas. Resultatet av arbetet kan pa sikt bidra till en val utvecklad
resursplanering och en 6kad effektivitet och sikerstilla n6dvandig kompetens inom
omradet.

For att sdkerstilla arbetet som gors i egen regi pagar flera utvecklingsarbeten.
Utveckling av myndighetens forméga att identifiera behov men ocksa for att pa ett
enhetligt sdtt omhénderta identifierade behov pagar. I den kompletterande
bedomningen i forhallande till ohilsa eller funktionsnedséttning, se 4.2.2, gors en
bedomning om férmodat stéd- och anpassningsbehov som kan bli aktuellt vid
anstillning/utbildnin g. Information som tagits fram i bedomningen ar av stor vikt da
det finns en potentiell anstillning for den arbetssokande. En 6versyn pagar 6ver hur
vi kan skapa mer enhetliga arbetssitt/processer for bedomning och beslut géllande
vissa av stoden'8. Detta arbete har som malsittning att finnas beskriven till
halvarsskiftet 2023.

Vidare ser Arbetsformedlingen 6ver mojligheten att hitta olika digitala
16sningsforslag i syfte att med hjalp av digital teknik 4 tillgang till hjalpmedel vid
anstéllning. Arbetet avser bidrag till litteratur och tolk samt bidrag till hjalpmedel.»9

4.3.2 SIUS-programmet utvecklas

SIUS-metodiken innebir ett sarskilt stéd vid introduktion och uppféljning vid
anstallning pa den reguljiara arbetsmarknaden. I metoden ingar savil forberedelser,

17 Arbetsmarknadsdepartementet. Uppdrag till Arbetsformedlingen att analysera och redovisa behov hos
langtidsarbetslosa som stdar sdrskilt ldngt frdn arbetsmarknaden. A2022/00331.

18 Forordningen (2017:462) om sarskilda insatser for personer med funktionsnedsattning som medfor nedsatt
arbetsformaga

19 Arbetsmarknadsdepartementet. Regleringsbrev for budgetdaret 2022 avseende Arbetsformedlingen. 3. 10.
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introduktion och uppfoljning och innefattar stod bade till den
arbetssokande/anstéllde och till arbetsplatsen/arbetsgivaren.

Arbetsformedlingen har under det senaste aret justerat SIUS-programmet for att
bittre kunna félja och stédja myndighetens uppdrag, kundstrategi, méal och
utvecklingsarbete.

Den nya interna instruktionen2° innehaller vissa nya och vidare tolkningar av
programmets innehall med majlighet att anpassa innehéllet och franga
ackvireringsfasen vid en redan etablerad kontakt med arbetsgivare som vill anstilla
eller nir det finns en 6verenskommelse om anstéllning. Denna forandring innebér att
fler arbetssokande som har behov av SIUS kan ta del av programmet.

4.3.3 Samspelet mellan Arbetsférmedlingen och leverantérer i tjdnsten
Steg till arbete

Arbetsformedlingen har en pagédende upphandling av en ny tjanst inom
arbetslivsinriktad rehabilitering, Steg till arbete2!. Tjansten beskrivs narmare i
Arbetsformedlingens tidigare aterrapporter22. Steg till arbete syftar till att starka och
utveckla deltagaren utifran personens resurser och férutsattningar med malet arbete
eller utbildning. For att mdjliggora detta kravs samspel och informationsutbyte
mellan leverantoren, Arbetsformedlingen och individen. Arbetsférmedlingens roll
under tjanstens gang blir att 10pande gora arbetsmarknadspolitiska bedomningar och
besluta om insatser och stod utifran den arbetssokandes behov, vilket kraver
specialiserade kunskaper inom arbetslivsinriktad rehabilitering. For att minska
sarbarheten i avtalen samt mojliggora tjansten for s manga som mojligt sa utokas
antalet leveransomraden mot den tjanst som finns idag, Introduktion till arbete.
Nuvarande tjansten Introduktion till arbete finns idag pé 75 leveransomréaden, Steg
till Arbete kommer att upphandlas pé 131 leveransomraden 6ver hela landet i tva
olika omgangar under 2022/2023. Att upphandla fler och mindre leveransomraden
gor att varje enskilt avtal kan hanteras separat utan att stora geografiska omriden
péverkas.

20 Af-2022/0049 2207 Sirskild stodperson for introduktions och uppf6ljningsstod - SIUS

21 Upphandlingen av tjansten dr just nu under 6verprovning och darmed ar start av tjdnsten oklar i dagsldget
22 Forekomst av funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsformaga (2022) samt Arbetssokande med
bristande svenska samt funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsforméga (2022).
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5 Utbyte av information mellan
Arbetsformedlingen och leverantorer

5.1 Inledning

Arbetsformedlingen utbyter redan idag digital information med sina leverantorer. I
Arbetsformedlingens tjanster hanteras avrops- och ekonomifléden digitalt. I tjansten
rusta och matcha lamnas information om den arbetssokande digitalt av leverantoren
i form av bland annat periodisk rapport, gemensam planering och avvikelserapport.

I Arbetsformedlingens forandringsplan for 2023—2026 slés fast att myndigheten
under 2023 ska fortsitta utveckling av forbattrat informationsutbyte mellan den
arbetssokande, myndigheten och utforare av insatser. For dren 2024—2026
inkluderas dven exempelvis mojlighet till gemensamma processer med leverantorer.
Inom forandringsomradet digitala system och arkitektur ingér i planen for 2023
bland annat fortsatta forflyttningen av hanteringen av upphandlade tjanster till en
generisk grund som majliggor effektivare arbete med utveckling och inforande av nya
tjanster, samt att forbattra tillgangen till kvalitetssdkra och relevanta data.

Sett ur anvandarens synvinkel s& sker informationsutbyte pa principiellt tva olika
satt. Antingen arbetar leverantorens anviandare i en av Arbetsformedlingen
tillhandahéllen applikation (idag "Mina sidor fristdende aktor”) eller sa arbetar
anvandaren i leverantorens egna system och information utbyts mellan detta system
och nigot av Arbetsformedlingens system, via s kallade API: er (Application
Program Interface). Utbytet i APL:er dr under utveckling och ar saledes inte
tillgdngliga som 16sning idag. I bada fallen nyttjar Arbetsformedlingen principer och
riktlinjer som finns specificerade i den forvaltningsgemensamma digitala
infrastruktur for informationsutbyte som dr under uppbyggnad. Pa sikt ska allt
informationsutbyte som sker via applikationer som Arbetsformedlingen
tillhandhéller 4ven kunna ske via API:er, dvs. leverantoren ska kunna hamta
information via sina egna systemstod, for att sedan kunna arbeta med informationen
dar. Fran det att myndigheten har byggt upp en funktionalitet for leverantoren att
arbeta i Arbetsformedlingens system, tar det sex manader till ett &r innan samma
funktionalitet kan ligga i en API. Detta for att sdkerstilla stabilitet i funktionaliteten
och undvika kostsamma uppdateringar.

I en applikation kan ny information skapas genom manuell inmatning, inldsning fran
annat system eller via olika typer av bearbetningar som i sin tur okar
informationsméngden. Informationsutbyte ar sedan nagot som initieras och hanteras
av de olika applikationer som anviandare — bade Arbetsformedlingen, leverantorerna
och de arbetssokande — arbetar i. Informationen som ska kunna utbytas fingas inom
ramen for aktuell arbetsprocess.

Inom sidkerhetsomradet har utvecklingen i samhéllet varit otroligt snabb de senaste
aren i och med att mer och mer information delas 6ver nitet, bade inom privat och
offentlig sektor. Arbetsférmedlingen har under de senaste fem aren fornyat sin
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grundlaggande sidkerhetsplattform. Den nya plattformen innehéller avancerade
verktyg for att med hjilp av anvindarens behorighet kunna styra tillgéng till vissa
data inom en informationsméngd. Detta ar en nodvandig formaga till exempel nar
informationen i handlingsplanen ska delas mellan flera olika parter. Den digitala
infrastrukturen for sidkert informationsutbyte utvecklas kontinuerligt, under ett nara
samarbete med Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) och tillsammans med
andra myndigheter och aktorer i offentlig sektor.

5.2 Pagaende utveckling

I Arbetsformedlingens forandringsplan for 2022 finns ett uppdraget att utveckla
kommunikationen med leverantérer. Med det nya regelverk som trader i kraft den 1
december 2022 kommer informationsutbytet kring den arbetssokande kunna utckas.
Leverantoren kommer i samband med start av tjanst att kunna ta del av mer
grundinformation om den arbetssokande och pa sikt kommer arbetssokande ha en
handlingsplan dér informationen delas mellan Arbetsformedlingen, leverantéren och
den arbetssokande. Utvecklingen av systemstod for informationsutbytet med
leverantorer pagar inom ett antal olika utvecklingsarbeten som tillsammans ska mota
kraven pa den reformerade myndigheten. Informationsutbytet med leverantorerna ar
en integrerad del i dessa olika arbeten. Huvuddelen av de tjanster/applikationer som
omnimns i andra delar av denna rapport tas fram eller vidareutvecklas inom ramen
for dessa.

Med undantag av handlingsplan23 och aktivitetsrapport, sa har mojligheten att utbyta
information i form av exempelvis periodiska rapporter, gemensam planering24 och
avvikelserapporter funnits pa plats under tjansten rusta och matcha (men ocksa i
tidigare tjanster). Fokus under resterande del av 2022 kommer ligga pa fortsatt
utveckling av den befintliga digitala infrastrukturen for att méta behov av utokat
informationsutbyte for den vidareutvecklade matchningstjansten. Samtliga
nyutvecklade delar planeras tas i drift i februari 2023, men ytterligare
vidareutveckling kommer ske efter detta. Arbetet dr beroende av det pagaende
arbetet med foreskrifter till foljd av forandringarna i sekretess- och
personuppgiftsregleringen som trader i kraft den 1 december 2022. Enligt nuvarande
tidplan kan Arbetsformedlingens foreskrifter tidigast trada i kraft den 1 februari
2023.

Det saknas fortfarande rittsligt stod for leverantorer att behandla kansliga och
omtéliga uppgifter, vilket far konsekvenser bland annat pa vilken information de kan
dokumentera och ldmna till Arbetsformedlingen. Dialog pagar med uppdragsgivaren
om behovet av dessa ytterligare regelforandringar.

Pagaende arbete med att skapa en delad handlingsplan har redovisats i avsnitt 2.3.
Som angetts dar kommer leverantoren i ett forsta steg fran februari 2023 kunna se

23 Den planering som Arbetsformedlingen uppréttar for den arbetssokande.
24 Den planering som leverantéren — med utgdngpunkt i handlingsplanen — gor for den arbetssdkande och som
ska godkédnnas av Arbetsférmedlingen.
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den arbetssokandes handlingsplan och aktivitetsrapporter. Utéver detta pagar arbete
med att sikra det informationsutbyte som behover goras for att sdkerstilla
kvalitetssdkrad insamling och uppdatering av kunders information vid inskrivningen
och 16pande under hela kundflodet (se mer om detta i avsnitt 2) och for utvecklingen
av beslutsstod for programmet formedlingsinsats.

5.2.1 Utveckling av andra kommunikationsytor med leverantorer

Utover ett utbyte av information med leverantorerna i specifika drenden finns det ett
behov av att lopande kommunicera generell information. Arbetsformedlingen.se
fungerar som en ingang dar leverantorer ska hitta all information de behover nar de
behover den. Ingangen for leverantorerna ska vara det sjidlvklara forstavalet nar man
vill ta del av information, dér det ocksa finns inloggning till de andra plattformar som
leverantdéren behover i sitt arbete.

Malet ar att ingdngen ska innehalla all information som dr nodvandig oavsett var
leverantérerna befinner sig i kedjan. Fran det att de vill bli en av
Arbetsformedlingens leverantorer till dess att de eventuellt vill avsluta samarbetet.
For att na detta mal behover sidan utvecklas med nya funktioner, till exempel ny
support- och kontaktsida, 1ankar till bland annat Mina sidor FA och Tendsign samt
kalender. Olika forslag till 16sningar har tagits fram med stod av en referensgrupp av
leverantorer. Dialoger om resurstillsattning for genomfoérande av 16sningsforslagen
under nasta ar pagar inom ramen for verksamhetsplaneringsarbetet for 2023.
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6 Kontroll och uppfoljning av samt krav pa
leverantorer och tjanster

6.1 Inledning

Enligt Arbetsformedlingens fordndringsplan behover arbetet med kontroll och
uppfoljning stirkas for att nd en 6kad rattssdkerhet och en hog kvalitet i utférandet
av insatser. I aktiviteterna for ar 2023 finns angivet att Arbetsformedlingen ska
utveckla funktionalitet och arbetssitt for en mer effektiv kvalitetskontroll av
leverantorer och hantering av avvikelser fran avtal. Mer generellt ska myndigheten
under 2023 utveckla stod for att arbeta systematiskt med aterkoppling, reflektion och
larande kring god forvaltning, rattssakerhet och motverkande av felaktiga
utbetalningar, vilket ocksa har baring pa uppfoljning och kontroll av leverantérer.

6.2 Utveckling av val fungerande interna rutiner for kontroll

Nir en deltagare ar placerad hos en leverantor av upphandlad tjanst utgér ekonomisk
ersattning till leverantoren och aktivitetsstod till deltagaren. Deltagarens ersattning
grundar sig pa det forvaltningsrattsliga beslutet om att anvisa den arbetssokande till
en insats som innehaller tjansten. Ersittningen till leverantoren grundar sig pa det
avtalsrattligarattsliga avropet av tjansten rusta och matcha som gors nar den
arbetssokande har gjort ett val av leverantor och placerats hos denna. Under
pagédende placering redovisar bade leverantor och deltagare manatligen vilka
aktiviteter som har genomforts till myndigheten. Den arbetssokandes
aktivitetsrapport granskas primart maskinellt, men dven manuellt i
stickprovskontroller av en centraliserad kontrollfunktion. Rapporter fran
leverantoren, exempelvis periodiska rapporter, godkinns automatiserat.

Leverantorers begiran om resultatersiattning bedoms manuellt av arbetsformedlare.
For att sdkerstilla att i avtalet angivna forutsatiningar for resultatersittning ar
uppfyllda kravs idag en kontroll av uppgifter om den arbetssokande som finns i
Arbetsformedlingens register (till exempel att de har en subventionerad anstillning
eller antagits pa en utbildning), ett intyg om anstéllning fran arbetsgivaren eller
motsvarande information som styrker att deltagaren blivit sjalvforsorjande. Det ar
saledes Arbetsformedlingens operativa verksamhet som, genom sina beslut om
anvisning av den arbetssokande till en insats och efterféljande placering hos
leverantdren ldgger grunden for utbetalning av ersattning, For att sdkra en korrekt
handlaggning och korrekta utbetalningar ar det darfor av stor betydelse att
myndighetens personal ges ritt forutsattningar att utfora uppgiften genom tillgédng
till informationsmaterial, utbildning och olika stédfunktioner (inklusive systemstod).

Under hosten 2022 pagar ett arbete for att utveckla processer och arbetssitt for att
forbattra arendehandlaggningen och forebygga felaktiga utbetalningar. Exempelvis
har verksamheten fatt en checklista att folja nar leverantorers begiaran om
resultatersattning ska bedomas och det pagar dven andra utbildningsinsatser rorande
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arendehantering kopplat till leverantorer. Personalresurser har rekryterats for
andamalet. Pa langre sikt pagar teknisk utveckling for att 6ka kvaliteten i
handlaggningen i form av exempelvis automatisering och forbattrat beslutsstod.
Systemstod for mojligheter att utbyta information for att verifiera uppgifter via
Skatteverket som triader i kraft den 1 december 2022 kommer att vara pa plats i
borjan av 2023. Ett arbete har inletts for att se 6ver vilken konkret information som
kan vara av nytta for Arbetsformedlingen.

Utover detta genomfor Arbetsformedlingen under hosten 2022 ett arbete for att
forbattra formagan att forebygga oavsiktliga fel i ekonomiflodet for upphandlade
arbetsformedlingstjanster. Arbetet, som planeras vara genomfort till arsskiftet
2022/23, ska stidrka de 16pande kontrollerna och ldamna forslag som forebygger
framtida fel.

6.3 Utveckla system for att folja upp indikationer pa fusk och
felaktigheter

6.3.1 Utveckling av processer for kontroll och uppféljning

I takt med forandringarna i myndighetens verksamhet har det vuxit fram behov av
standardiserade processer for tjanste- och leverantérsuppfoljning,
klagomaélshantering samt behov av utveckling av en riskmodell f6r att bedoma risk
for avsteg fran avtal. Processerna for leverantorsuppfoljning behover forhalla sig till
en process for myndighetens granskningsarbete i stort. I arbetet med att se Gver
granskningsprocessen ingar att se 6ver och tydliggora vad som initierar en
granskning samt vilka gemensamma processteg som finns i granskningsarbetet,
oaktat vilket typ av granskning det ror och hur den initieras.

Processorienteringen inklusive metod for processutveckling ska bland annat bidra till
att standardisera de olika processerna inom granskningsarbetet genom att bland
annat dokumentera dem pa ett enhetligt sitt, skapa forutsattningar for att bli mer
effektiva i det dagliga arbetet och undvika dubbelarbete samt tydliggora ansvar och
roller i processerna for att sdkerstilla att rollen som utfor arbetet har ratt kompetens
och forutsattningar for att kunna leverera arbetsuppgiften.

En del av processen for kontroll och uppfoljning ar nationellt samordnade
granskningar av upphandlade tjanster. I juni 2022 genomfordes en nationell
granskning inom tjansten rusta och matcha. Granskningen bestod i att myndigheten
genomforde oannonserade besok hos de tio storsta leverantorerna av tjansten rusta
och matcha sett till antal deltagare. Samtliga leverantorernas leveransadresser
besoktes under de tva veckor som granskningen genomfordes. Syftet med
granskningen var dels att bedoma lokalernas generella tillginglighet och lamplighet
for verksamheten och att fa en uppfattning om huruvida leverantdrer och deltagare
traffades i lokalerna, dels att testa arbetssittet inom en nationellt samordnad
granskning. Som en del av granskningen ska uppfoljande besok ske i oktober 2022.
De samlade erfarenheterna fran granskningen ska anvindas i det fortsatta arbetet
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med att effektivisera och standardisera granskningsprocessen. Arbetssattet med
nationellt samordnade granskningar kommer att vidareutvecklas under hosten 2022.

Arbetsformedlingen inrittades i april 2022 en pilot i form av en funktion med
uppdrag att genomfora fysiska kontrollbesok hos arbetsgivare, i syfte att motverka
felaktiga utbetalningar kopplat till anstallningsstod. Efter ett forberedande arbete,
bland annat rekrytering av personal, har funktionen i augusti kunnat pabérja sina
kontrollbesok. Under hosten 2022 ska formerna for samarbetet mellan bland annat
enheten Leverantorsuppfoljning och den nya sektionen utarbetas. Tanken ar att
koordinera besok hos arbetsgivare eller leverantorer och genom dterkommande
avstamningar tillsammans 6ka mojligheten att upptécka fel och brister hos bade
arbetsgivare och leverantorer. Utvirdering av funktionen kommer att ske vid pilotens
slut den 1 december 2023.

I mars 2022 pabdrjades ett arbete for att effektivisera myndighetens
klagomaélshantering inom ramen for befintligt Arendehanteringssystem, som togs i
bruk i februari 2022. Resultatet av arbetet kommer att implementeras under hosten
2022. Det nya arbetssittet innebar att uppfoljande personal far befogenhet att
bedoma om och i sa fall hur aktuellt klagomélsiarende bor utredas. Samma
handlaggare ansvarar ocksa for drenden genom hela utredningsprocessen och avgor
om det ska lamnas vidare for bedomning om eventuell sanktion. Detta leder till att
myndigheten kan fokusera sin uppf6ljning och utredning pé drenden av allvarlig
karaktir, medan enklare klagomalsiarenden (till exempel for sent inkommen
handling) 6vervakas statistiskt. Att en handldggare skoter hela drenden innebéar dven
att utredningstiden kortas.

6.3.2 System for att identifiera risker

Arbetsformedlingen har en loggplattform som verktyg for central logguppfoljning och
analys. Dar finns majlighet for medarbetare med sarskild och siakerhetsprovad
behorighet att analysera leverantorers loggar for att monstersoka och tolka signaler
som kan tyda pa oegentligheter eller missbruk av uppgifter. Analysen kan avse allt
frdn begidran om resultatersattning till att bedoma leverantorers hantering av
personuppgifter. Personal inom leverantérsuppfoljning utbildades i anvindning av
loggplattformen under forsta halvaret 2022. Under hésten 2022 utarbetas rutiner for
att anvinda verktyget och dess resultat pa ett strukturerat satt.

Som angavs i aterrapporten "Kontroll och uppfoljning av leverantérer” har
myndigheten arbetat med att ta fram en modell fér bedomning av risk for avvikelse
fran avtal.2s Modellen fardigstilldes under forsta kvartalet 2022 och finjusterades och
testades under andra kvartalet 2022. En forsta version, i vilken uppféljande personal
manuellt och fran ett flertal olika system inhdmtar och registrerar information i
bedomningsverktyget, fardigstilldes i augusti 2022. Det manuella verktyget
implementeras i uppfoljningsorganisationen under hosten 2022. Utvecklingsarbetet
med tekniska integrationer for att inhdmta informationen digitalt och askadliggora

25 Kontroll och uppf6ljning av leverantorer, dterrapport 2022. Avsnitt 6.2 Paborjade utvecklingsarbeten inom
kontroll och uppf6ljning av leverantorer s 21.
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den i en applikation i myndighetens uppfoljningssystem paborjades i juni 2022.
Systemfunktionalitet produktionssitts efterhand som utveckling sker.

6.3.3 Handlingsplan for att utveckla styrningen och kontrollen av
upphandlade leverantOrers avvikelserapportering

For att sdkerstilla en vil fungerande kontroll av arbetssokande beslutade
myndigheten i oktober 2021 att uppriattade myndigheten en handlingsplan for att
utveckla styrningen och kontrollen av upphandlade leverantorers
avvikelserapportering26. Den innefattar bland annat atgarder for att forebygga brister
genom forbattrad information till leverantorerna och till de arbetssokande, samt
atgarder for att forstarka och systematisera kontrollen av leverantorerna och for att
effektivisera verksamheten genom teknisk utveckling. Genom utvecklingsarbetet har
informationen till leverantorerna forbattrats bland annat genom att
Arbetsformedlingen i juni 2022 publicerade en FAQ dar de vanligaste fragorna och
svaren om den avvikelserapportering som leverantorer ar skyldiga att gora har
samlats. Flera dtgarder har ocksa vidtagits for att forbattra informationen till de
arbetssokande, bland annat har fyra informationsfilmer producerats rérande ratten
till och kraven for ersattning varav en specifikt handlar om vad som géller vid
deltagande i tjanst hos upphandlad leverantor.

I syfte att folja och kontrollera leverantorers avvikelserapportering har en applikation
som mojliggor statistisk analys utvecklats. Den m6jliggor identifiering av leverantorer
som statistiskt avviker fran andra leverantorer nar det géller avvikelserapportering i
olika tjanster/regioner och ger myndigheten majlighet att agera enligt en framtagen
metodik, till exempel genom att jamfora deltagares sjukanmaélningar med
leverantorens avvikelserapportering. Kvalitetssdkring av data och utvecklingen av
applikationen planeras driftsdttas under senhosten/vintern 2022.

En utmaning inom kontroll av leverantorers avvikelserapportering ar att personal
inom leverantérsuppfoljning inte har tillging till information om deltagare i tjainster
och deras personliga forhéllanden och darfor behover be den operativa verksamheten
om hjilp i sina utredningar. Det pagar ett arbete for att se 6ver arbetsmetoder och
effektivisera handlaggningen genom att 16sa detta.

6.3.4 Effektivisering av forum leverantdrsdialoger

Myndigheten har sedan 2014 haft leverantorsdialoger som en metod for att arbeta
forebyggande genom att diskutera fragestillningar och potentiella svarigheter i
leverans innan problem eller klagomal uppstar. I november 2021 paborjades en
utvirdering som syftade till att ge forslag till utveckling och effektivisering av
forumet. Som framgar i aterrapporten Kontroll och uppfélining av leverantorer2?” har
det arbetats fram ett forslag som bl.a. innebéar att myndigheten i forsta hand ska
interagera digitalt med leverantorerna, att myndigheten ska sékerstilla en enhetlig
hantering av fragor och att svaren ska spridas till samtliga om de rér exempelvis

26 Arbetsformedlingen. Handlingsplan for att utveckla styrningen och kontrollen av fristdende aktérers
avvikelserapportering. Dnr Af-2020/0069 5320.
27 Arbetsférmedlingen. Aterrapport Kontroll och uppfolining av leverantorer. Af-2022/0021 1299.
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avtalstolkning- eller tillampning. Kvarvarande leverantorsdialoger ska renodlas
utifran syftet med dialogen (operationalisera tjanst, utredande dialog samt nationell
resultatdialog). Tidplanen for att inféra renodlade leverantorsdialoger i enlighet med
forslaget foljer den tekniska utvecklingen av support- och kontaktsidan samt
inférandet av radgivning for leverantorer och berdknas kunna sjosittas under forsta
kvartalet 2023.

6.4 Framjar en hog kvalitet i tjansternas utférande

For att sikra perspektiv fran olika delar av myndigheten och skapa djupare bransch-
och marknadskidnnedom tillaimpar Arbetsformedlingen kategoristyrning vid
upphandling. Kategoristyrningen for arbetsmarknadstjanster utgar fran strategiska
mal och en kategoriplan tas fram i en process som sikerstéller en bred representation
i myndigheten. I detta avsnitt beskrivs utveckling av arbetssatt som bidrar till att
sdkra ett brett och sammanhallet perspektiv i kravstillningen och att tillvaratagande
av erfarenheter och lairdomar kan bidra till hog kvalitet i tjanstens utférande. Ett
arbete pagar for att skapa effektiva samarbeten kring myndighetens avtalsforvaltning
som helhet, vilket utéver ink6p innefattar avtalsadministration, tjansteutveckling och
leverantorsuppfoljning.

Parallellt med detta testas i begriansad omfattning ett nytt arbetssétt under varen
2022. Ambitionen ar att det ska finnas specialiserade leverantorsuppfoljare som ar
med i upphandlingsarbetet redan fran borjan pa alla nya upphandlingar. Detta bidrar
till sdkra att de krav som stills ar relevanta for tjanstens utférande och utformas sa
att de ar uppfoljningsbara.

Ett av de prioriterade omraden for utvecklingen av processorienterade arbetssitt ar
uppfoljning av tjanst. Ett utvecklingsarbete kring detta paborjades under varen 2022
och berdknas vara klart under hosten 2022, for att sedan successivt inféras som ett
standardiserat arbetssitt inom respektive tjanst. En central del i detta ar att etablera
forum som framjar tillvaratagande av insikter om tjansterna fran olika delar inom
myndigheten. Detta skapar forutsattningar for att utifran dessa erfarenheter
kontinuerligt utveckla kravstéllningen for att gora det mindre attraktivt for oseriosa
leverantorer att lamna anbud (i LOU-processer) eller ansokan (i LOV-processer).

Som ett led i att 6ka mojligheterna att vidta atgarder mot oseridsa leverantorer testar
Arbetsformedlingen med start i juni 2022 under en tvadrsperiod en tjanst i form av
en webbaserad programvara utformad for att analysera risker, bland annat genom att
titta pa information om koncernrelationer, styrelse och verkliga huvudméan samt
finansiell information. Upphandlingen av tjainsten omfattar Risk Analytics vilket ar
en tjanst med information och funktion for att identifiera, kontrollera, bedéma och
bevaka leverantor i hela virlden, Arbetsformedlingen far information frén systemet
om nagonting som kan utgora en risk uppmarksammas. Utifran den identifierade
risken gors sedan en bedomning pa vidare utredning om det finns grund for sanktion
eller om leverantoren behover avslutas. Malet ar att identifiera oseriosa leverantorer i
ett tidigt skede och inte ingd avtal med dessa samt att avsluta redan ingéngna avtal
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med dessa leverantorer. En utviardering av tjinsten kommer att goras efter de tva
aren.

Befintliga avtalsmallar uppdateras kontinuerligt for att vara tydligare gentemot
leverantorer nir det giller sanktioner. I tidigare matchningstjanst st6d och
matchning fanns inte mojlighet att sanktionera brister som skett bakat i tiden som
var 16sta nir myndigheten fick kinnedom om dem. I nuvarande avtal for tjansten
rusta och matcha finns mojlighet att sanktionera dven for en brist som skett bakat i
tiden, vilket &ven kommer finnas i den vidareutvecklade matchningstjansten.

Arbetsformedlingens uppfoljning visar pa att det efter inférandet av tjansten rusta
och matcha havts farre avtal, men att det finns en uppétgéende trend for 6vriga
sanktioner (rattelse, anvisningsstopp, prisavdrag och vite).

6.5 Tillforlitliga och relevanta data dver verksamhet hos
leverantorer

Arbetsformedlingen har relativt god tillgang till data 6ver den verksamhet som
bedrivs hos leverantorer. Informationen ger myndigheten en 6verblick over vilket
stod, aktiviteter eller moduler som leverantorer tillhandahaller till deltagare inom
upphandlade tjanster. Bilden fran leverantérerna kompletteras genom regelbundna
deltagarenkiter som skickas till savil pagaende som deltagare som avslutat insatsen.
I vissa tjanster kontrollerar arbetsformedlare att information frén leverantoren ar
korrekt. Detta ar dock tidskrdvande och det dr i manga fall svért for enskilda
medarbetare att sakerstilla att informationen ar korrekt. Ett flertal arbeten som
pagar pa Arbetsformedlingen kan bidra till att hoja tillforlitligheten pa informationen
avseende den verksamhet som leverantérerna bedriver. Det pagaende proaktiva
kontroll- och uppfoljningsarbetet inom leverantorsuppfoljningen ar en viktig
hornsten i detta. Att hoja Arbetsformedlingens formaga att effektivt kunna identifiera
och sanktionera leverantorer som agerar oseriost torde pa sikt bidra till att minska
risken att leverantorerna inkommer med felaktig information.

Det kommer i ndgon utstrackning alltid vara svart att fullt ut sdkra tillférlitligheten i
ett system med leverantorer dar Arbetsformedlingen inte kan ha full insyn i
leverantorernas verksamhet. En risk dr exempelvis att leverantorer, for att undvika
sanktioner, inte redovisar korrekt information om stédet till deltagaren om de inte
néatt upp till avtalade krav. Vidare ar det en risk att leverantorerna har lagre
incitament att lamna korrekt data rorande information som inte har tydligt beskrivna
sanktioner vid utebliven eller bristfillig redovisning. Arbetsformedlingens 6nskemal
om tillforlitlig, strukturerad och heltiackande information hamnar ibland ocksa i
konflikt med att leverantérerna ska ha mojlighet att utforma stodet i tjinsterna samt
behovet av att inte &ldgga dem en alltfor omfattande redovisningsskyldighet. I syfte
att forenkla och minska den administrativa bordan behover Arbetsformedlingen
l6pande se 6ver och prioritera vilken information som man ska begéra in fran
leverantorerna.

29



Uppdrag med anledning av en reformerad Kontroll och uppf6ljning av samt krav pa
arbetsmarknadspolitisk verksamhet leverantorer och tjanster

Det pagar ett I6pande arbete att 6ka tillforlitligheten i informationen om
leverantorernas verksamhet genom att underlatta for leverantorerna att redovisa den
information som Arbetsformedlingen begéar. Systemstodet (Mina Sidor for Fristdende
Aktorer) ses over for att leverantoren pa ett tydligare sitt kan rapportera in
deltagarnas aktiviteter. En annan del ar att fértydliga instruktionerna till leverantérer
om hur information ska ldmnas. Under hosten 2022 initierades ett arbete med att
utforma en modell for en radgivningsfunktion for leverantorer for att oka
leverantorernas mojlighet till stéd vid oklarheter, exempelvis rérande
redovisningskrav om den verksamhet som de bedriver.
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7 Anskaffning av vidareutvecklade matchnings-
tjdnster med grund i formedlingsinsatser

7.1 Inledning

Genom forordningen (2022:812) om formedlingsinsatser som trader i kraft den 1
december 2022 infors ett nytt arbetsmarknadspolitiskt program;
formedlingsinsatser. Programmet utgor grunden for den arbetssokandes mojlighet
att ta del av matchningstjanster som Arbetsformedlingen upphandlar, liksom
grunden for Arbetsformedlingens fortsatta anskaffning av de vidareutvecklare match-
ningstjanster som myndigheten har fatt i uppdrag att infora (A2021/02081). Enligt
nuvarande tidsplan kommer Arbetsformedlingen att borja anvisa arbetssokande att
ta del av vidareutvecklad matchningstjanst med grund i programmet
formedlingsinsatser i februari 2023. Vidareutvecklingen av matchningstjansten
kommer enligt nuvarande bedémning att ske genom en uppdatering av kraven och
villkoren i forfragningsunderlaget for tjansten rusta och matcha, snarare dn en
upphandling av en ny tjanst.

Vidareutvecklingen av matchningstjansterna ar att betrakta som en samlad atgiard
som ska utformas i enlighet med vad som anges om férmedlingsinsatser i
forordningen och i enlighet med den styrning som regeringen gett
Arbetsformedlingen i uppdraget. Varje aspekt av detta omfattande utvecklingsarbete
redovisas darfor inte nedan, utan har begriansas rapporteringen till sddant som
bedomits sarskilt relevant att ta upp i nuldget. I nista aterrapportering, den 13 mars
2023, kommer huvudsakligt fokus ligga pa inférandet av den vidareutvecklade
matchningstjansten.

7.2 Ett andamalsenligt stod till alla deltagare

Utgéngspunkten for utformningen av matchningstjiansterna ar att leverantérerna
utifran sin (i avtal kravstillda) kunskap om arbetsmarknad, stédet till arbetssokande,
behoven hos arbetsgivare samt sina egna natverk, ska ha majlighet att utforma de
insatser som de arbetssokande ar i behov av for att snabbare komma ut i arbete eller
studier. Genom att resultatersiattningen till leverantorerna ar hogre for de
arbetssokande som star langre fran arbetsmarknaden, skapas incitament for
leverantoren att arbeta mer intensivt med de arbetssokande som &r i behov av storre
stod. Grundkraven pa stodet till de arbetssokande?® ar for narvarande samma oavsett
vilken niva i tjinsten som den arbetssokande placeras i.

Myndigheten kan urskilja skillnader i stodet till deltagarna i den meningen att de
flesta arbetssokande far likformigt stod och i snarlik omfattning, oavsett avsténd till
arbetsmarknaden, samtidigt som resultaten varierar.29 Eftersom det som kunnat

28 Arbetsformedlingen. Inbjudan Kundval Rusta och matcha. Dnr Af-2021/0076 0034.
29 Arbetsformedlingen. Aterrapport Utvecklade matchningstjinster. Den 3 oktober 2022. Dnr Af-2022/0029
0760.

31



Uppdrag med anledning av en reformerad Anskaffning av vidareutvecklade matchnings-
arbetsmarknadspolitisk verksamhet tjanster med grund i formedlingsinsatser

studeras hittills handlat om resultatnivaer och inte effekter av tjansten, dr det svart
att med bestimdhet kunna dra slutsatser om hur kraven och ersittningsmodellen
paverkat mgjligheterna att na ett resultat i tjansten for arbetssokande med olika
avstand till arbetsmarknaden. Daremot finns det en forviantan att mer stod ska ges till
de arbetssokandes som bedoms vara i storre behov av detta an andra och darmed
motiverar en 0kad ersiattningsniva.

Den uppfoljning som gjorts i tjainsten rusta och matcha visar pa behov av en justerad
kravstillning i vidareutvecklingen av tjansten, i syfte att sakerstilla att arbetssokande
far det stod de ar i sarskilt behov av utifran sina individuella forutsattningar. En
sddan okning av kraven méaste dock ha sin grund i vad som enligt forskning bidrar till
att nd onskvarda resultat. Det finns exempelvis evidens for positiva utfall for
individuella mé6ten, men denna ir kopplad till férekomsten av sddana moten snarare
an till en 6kad frekvens. I 6vrigt har arbetsplatsnira insatser bedomts vara
gynnsamma for individens rorelse mot en etablering i arbetslivet, liksom ett
sokaktivitetsinriktat arbete.3°

Arbetsformedlingen planerar att i en vidareutvecklad matchningstjanst dndra
kravstillningen for att minska parkeringstendensen och béttre svara mot de behov
arbetssokande som star olika langt fran arbetsmarknaden har. En sddan kravstillning
kan bland annat omfatta krav pa intensifierat stod efter en viss tid i tjansten for
arbetssokande men ocksa krav pa 6kad forekomst av individuellt stod beroende pa
avstand till arbetsmarknaden. De utokade kraven kombineras med utveckling av
systemen for rapportering av aktiviteterna, for att underlitta redovisning och 6ka
kvaliteten i underlag fér uppfoljning och utviardering (se dven i avsnitt 6.5 om
tillforlitlighet i data frén leverantorerna).

Det tydliga fokuset pa resultatersattning har haft som syfte att leverantorer méaste
prestera resultat for att kunna ticka sina kostnader. Den optimala nivén for detta ar
svar att berdkna da leverantorernas kostnadsbild for tjansten kan skilja sig at pa en
rad faktorer, samt att de forvantade kostnaderna for att leverera en kvalitativ tjanst ar
storre dn de kostnader som motsvarar den miniminiva som stéllts utifran kraven. Det
innebar en risk for att leverantorernas verksamhet kan ga runt genom att de
prioriterar de deltagare som star narmare arbetsmarknaden. Leverantorer har
séledes ett ekonomiskt intresse av att korrekt avgora vilka arbetssokande som, utifran
ersiattningsmodellen, ar viarda att lagga mer resurser pa dn kravstilld miniminiva.
Aven detta #r ett skil att i den fortsatta vidareutvecklingen forsoka hitta ytterligare
satt att konstruera tjinsten si att den i 6kad utstrickning kan kompensera for
arbetssokandes olika avstand till arbetsmarknaden.

Som ett led i att 6ka hallbarheten i resultaten for arbetssokande kommer
Arbetsformedlingen i vidareutvecklingen av matchningstjansten aven forlanga kravet
pa varaktighet i resultatet fran fyra till sex ménader (halften av ersittningen kommer

30 Se bland annat IFAU Working Paper 2019:25. Cheung, M, J Egebark, A Forslund, L Laun, M Rédin & J
Vikstrom. Does Job Search Assistance Reduce Unemployment? Experimental Evidence on Displacement
Effects and Mechanisms.; Arbetsformedlingen. Effekter av forstdrkta formedlingsinsatser - Lardomar fran en
forsoksverksamhet. Dnr Af-2019/00484006: samt Riksrevisionen. Effektiviteten i formedlingsverksamheten.
2020:5.
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att betalas ut efter tre mdnader och resterande del vid sex ménader).
Arbetsformedlingen har vid en samlad bedomning funnit att en forlangning av
varaktigheten med tvd ménader innebar att full resultatersattning i hogre grad
kommer utbetalas for 6vergangar till arbete och utbildning som inte innebar att
deltagaren kort direfter atervinder som arbetssokande. For utveckling av
resonemangen kring detta se aterrapporten Vissa forutsdttningar for
matchningstjdnster. 3 Forlangningen bedoms dven 6ka kostnadseffektiviteten i
tjansten.

I tjansten rusta och matcha stills krav pa att leverantorerna aktivt ska arbeta med att
kvinnor och mén ges stod pa lika villkor, men det finns knapphindig information om
hur detta genomfors. Den uppfoljning av tjinsten som gors i slutredovisningen av
regleringsbrevsuppdraget ”Utvecklade matchningstjdnster”s? visar att sannolikheten
till ett positivt utfall inte skiljer sig mycket &t mellan mén fédda i Sverige, kvinnor
fodda i Sverige och man fodda utanfor Sverige. Daremot framkommer ett negativt
och signifikant estimat for utrikesfédd kvinna som indikerar lagre sannolikhet att na
ett positivt utfall i tjainsten. Uppf6ljning av stodet deltagarna visar inga stora
skillnader mellan man och kvinnor pa aggregerad niva, men utrikesfodda mén far
mer stod jamfort med utrikesfodda kvinnor. Arbetsformedlingen behover genomfora
djupare analyser pa omradet, forst di kan dtgarder foreslas for att hantera
diskrepansen i resultaten.

Som angetts ovan provar Arbetsférmedlingen i ett forsta steg att i den
vidareutvecklade matchningstjansten 6ka kravstillningen for att se huruvida
parkeringstendenser minskar, hur stédet fordelar sig och vilka resultat som
leverantorerna da uppnar. Inom myndigheten pagar dven ett arbete inom ramen for
regeringens utvecklingsprogram for Jamstilldhetsintegrering i myndigheter (JiM),
dar Arbetsformedlingen kommer att foresla ett antal atgarder och utveckla arbetssitt
for att starka arbetet med jamstilldhetsintegrering i samarbete med leverantorerna.
Detta arbete kommer att paga under 2023 och kan leda till fortsatt utveckling av i
kravstillningen i bland annat matchningstjansterna.

I forfragningsunderlaget finns ocksa krav rorande fysiska och digitala méten. Under
pandemin har leverantorerna haft majlighet att ge stod pa distans, vilket dndras nu
nar covid-19 inte ldngre ses som en allméinfarlig sjukdom och restriktionerna lattats. I
en vidareutvecklad matchningstjanst kommer myndigheten sikerstilla mojligheten
till fysiska moten, men dven skapa utrymme for individuellt anpassade
distanslosningar for de individer som ar i behov av det.

7.3 Den enskildes mojlighet att valja mellan olika leverantdorer

For att en arbetssokande ska kunna vélja leverantor i tjinsten rusta och matcha
behover leverantoren skapa en presentation av sin verksamhet, vad de kan erbjuda

3t Arbetsformedlingen. Aterrapport Utvecklade matchningstjinster. Den 3 oktober 2022. Dnr Af-2022/0029
0760. Avsnitt 1.3.

32 Arbetsformedlingen. Aterrapport Utvecklade matchningstjinster. Den 3 oktober 2022. Dnr Af-2022/0029
0760.
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och var de erbjuder detta. Denna presentation godkanns av myndigheten innan den
publiceras och blir synlig pa Arbetsformedlingens hemsida. Pa sidan for att vilja
leverantor kan den arbetssokande soka fram leveransorter for samtliga leverantorer
inom ett geografiskt omrade eller utifran narheten till en viss adress. Den
arbetssokande kan se en kort presentation av leverantoren, information om vilka
sprak tjansten kan ges pa, leverantorens branschinriktning om sadan finns, en
beskrivning av leverantorens metodik samt 6vrig information (t.ex. Oppettider).

For att ge deltagare i tjansten rusta och matcha mojlighet att gora ett vilgrundat val
av leverantorer anvander Arbetsformedlingen fran och med januari 2022 en
betygsmodell. Betygen visar vilka leverantorer som lyckats bast med att stotta
deltagare till arbete eller studier med hénsyn taget till deltagarnas avstand till
arbetsmarknaden och tiden fram till 6vergdngen. Denna bygger pa den modell som
tidigare anvants inom Stod och matchning, men ar utformad for att battre reflektera
leverantorernas verksamhet i nartid.ss

Betygen publiceras varannan méanad pa Arbetsformedlingens hemsida. Den
arbetssokande kan se betyget for leverantoren i den webbapplikation dar de véljer
leverantor och leveransort. For att fa betyg i tjansten krivs att leverantéren har varit
verksamma i minst 12 manader samt att leverantorerna har haft ett visst antal
deltagare under perioden som betygssattningen avser. Eftersom 6vergéngen fran
tjansten stod och matchning till tjdnsten rusta och matcha skedde successivt s har
leverantorer i de omraden som vixlade over forst fatt betyg, medan leverantorer i de
omraden som vixlade sist tidigast kan fa betyg i januari 2023. Arbete pagar for att se
over betygsmodellen sa att den fungerar dven for den vidareutvecklade
matchningstjansten.

7.4 Incitament for varaktiga resultat for alla deltagare genom
ersattningar till leverantérer

Arbetsformedlingen har bland annat i aterrapport Vissa forutsdttningar for
matchningstjdnsters+ redogjort for principer och lardomar f6r hur man genom
ersiattningsmodellen kan skapa incitament for leverantorer att exempelvis striava efter
varaktiga resultat. For narvarande omsitts de mer principiellt hallna resonemangen i
tidigare aterrapporter till en specifik uppsattning villkor, belopp och 6vrig logik som
kravs i ersattningsmodellen. Arbetet ar planerat att vara klart och férankrat under
hosten 2022. En risk och utmaning i arbetet med att utveckla ersattningsmodellerna
ar, liksom generellt i utvecklingen av tjansten, den relativt korta tid som finns till
forfogande. Utvecklingen av ersattningsmodellen paverkas ocksa sarskilt av att det
annu inte varit majligt att effektutvardera tjansten rusta och matcha.
Vidareutvecklingen sker darfor utan att Arbetsformedlingen har nyttan av en rad
tankta lardomar av tjansten rusta och matcha.

33 Se dven Arbetsformedlingen. PM Betygen i tjdnsten rusta och matcha. Af-2022/0006 9925.
34 Arbetsformedlingen. Aterrapport Vissa forutsdttningar for matchningstjénster. Den 11 mars 2022. Dnr Af-
2021/0081 0047.
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Som en del av vidareutvecklingen utreds sarskilt forutsattningar och mojligheter till
att ersattningen ska vara lagre nir en arbetssokande samtidigt tar del av en annan
arbetsmarknadspolitisk insats. Denna del av uppdraget medfor vissa sarskilda
utmaningar och kommer rapporteras under implementeringsprocessen inom ramen
for myndighetens uppdrag att I6pande forse Regeringskansliet med underlag.

7.5 HoOg kostnadseffektivitet och god kostnadskontroll

Arbetsformedlingen har i dterrapporten Vissa forutsdttningar for
matchningstjdnster3s beskrivit vissa analyser och forutsiattningar kopplade till
kostnadseffektivitet och kostnadskontroll for matchningstjanster. Det ar principiellt
viktigt att poangtera och sarskilja mellan att sinka kostnader for en tjanst och att
gora den mer kostnadseffektiv. Sinkta kostnader kan potentiellt ske pa bekostnad av
effektivitet i tjansten. Arbetsférmedlingen har dnnu inte haft forutsiattningar att
utvirdera effekterna av den nuvarande tjansten rusta och matcha pé ett sitt som
mojliggor en kostnadseffektivitetsanalys. Det som hittills gar att analysera ar dels
kostnader for tjansten i ett snavt perspektiv, utifran den ersiattning som utgar till
leverantorer, dels resultaten for de deltagare som hittills haft méjlighet att
tillgodogora sig tjansten som helhet. Uppdraget att stridva efter ldga kostnader, hog
kostnadseffektivitet samt kostnadskontroll omhéndertas inom ramen for
vidareutvecklingen och foljer dess tidplan.

Arbetsformedlingen arbetar med att ta fram metoder for att folja upp
kostnadseffektivitet och andamalsenlighet i ersiattningsnivaerna. Myndigheten har
for avsikt att 1opande gora analyser 6ver utvecklingen som underlag for vidare
anpassningar i tjinsteutformningen. Det ar viktigt att podngtera att denna typ av
analyser kraver att det finns data for en liangre period och dessutom ar
resurskravande. De kan darfor inte forvantas ske med tétare intervall 4n 1—2 ganger
per ar.

For att mojliggora en kontinuerlig analys av tjanstens kostnadseffektivitet ar
tillgangen till effektskattningar avgorande. Ett av syftena med tjansten rusta och
matcha var att en effektutviardering av hur den ersattningsmodell som anvands i
tjansten paverkar arbetssokandes jobbchanser. Fortsatta effektskattningar kraver att
de forutsattningar som skapats for effektmatning i tjinsten rusta och matcha vidhalls
ndr tjansten vidareutvecklas. I forsta hand studeras om 6kad erséttning till
leverantdren ger en 6kad jobbchans for deltagaren, genom att jamfora arbetssokande
med liknande forutsiattningar som likval placerats i olika nivaer i tjansten.
Ambitionen ar ocksé att studera hur tillgang till tjansten okar jobbchansen jamfort
med deltagande i andra insatser pa Arbetsformedlingen. Effektutvirderingen
genomfors i samarbete med IFAU. Genom att kombinera effekten av att delta i en
niva dar ersattningen ar hogre med den extra kostnaden som detta innebar, kan

35 Arbetsformedlingen. Aterrapport Vissa forutsdttningar for matchningstjénster. Den 11 mars 2022, Dnr Af-
2021/0081 0047.
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viktiga lardomar dras kring kostnadseffektivitet. Denna kunskap kan sedan anviandas
for att justera tjansten.
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8 Likvardig service och stod i hela landet

8.1 Inledning

Arbetsformedlingen ska sikra en god tillganglighet och likvardig service till
arbetsgivare och arbetssokande. Det ska ske genom en kombination av digitala
tjanster, service pa distans, egna lokala kontor samt samarbeten med statens
servicecenter och andra aktorer. For vissa grupper av arbetslosa och for vissa
arbetsgivare kommer behovet av fysiska méten lokalt och ofta i samverkan med
andra, vara nédviandigt. Att starka och utveckla lokal narvaro och samverkan ar ocksa
en forutsattning for att effektivt samordna insatser och for att ge ett sammanhaéllet
stod till de arbetssokande som stéar 1angt ifran arbetsmarknaden. For att stodja denna
péagaende forflyttning har myndigheten i Forandringsplanen for 2023, definierat ett
flertal olika aktiviteter for detta andamal, som tex utveckla utbudet av sprakstod,
vidareutveckla tillgangligheten i digitala tjanster samt ta fram en
lokalforsorjningsstrategi baserat pa verksamhetens behov och inriktning for
utvecklade arbetssatt.

Arbetsformedlingen arbetar i enlighet med pagaende regleringsbrevsuppdrag
Likvdrdigt stod och likvdrdig service 1 hela landet3° for att arbetsskande och
arbetsgivare i hela landet ska fa tillgang till likvardig service och likvardigt stod.
Utvecklingen av arbetet sker med utgdngspunkt i myndighetens Strategiska
inrtkitning37, samt utifran Strategin for kundarbetet - Digitalt forst3s. 1
aterrapporteringen av uppdraget som lamnas till regeringen senast den 26 oktober
kommer arbetet med uppdraget att beskrivas narmare.

8.2 Grundlaggande service

Arbetsformedlingens definition av grundlaggande service innebar att arbetssokande
enkelt ska kunna komma i kontakt med myndigheten och erhélla likvardig service
utifran den sina férutsittningar. Den grundliaggande servicen innebér vidare att
arbetssokande enkelt ska kunna skriva in sig och fa information om vad som
forvantas for att kunna fa erséattning. For arbetsgivare inkluderar den grundlaggande
servicen mojligheten att fa information om vad myndigheten erbjuder och hur man
gar till vaga for att fa tillgang till olika former av stod. Den grundlidggande servicen
ska vara tillgianglig for alla arbetsgivare och arbetssokande, till skillnad fran andra
former av stod som erbjuds utifrdn behov.

For att utveckla den grundldggande servicen arbetar myndigheten 16pande med att
forbattra tillgangligheten till myndigheten, exempelvis genom att tydliggora
kontaktvagar, utveckla de digitala sjalvservicetjansterna, korta ner svars- och ledtider

36 Regleringsbrev for budgetéret 2022 avseende Arbetsférmedlingen 2.2 Likvardigt stod och likvérdig service i
hela landet

37 Arbetsformedlingen (2020) Arbetsférmedlingen. Arbetsmarknadsmyndigheten i samtid och framtid
Diarienummer: Af-2020/0012 174

38 Arbetsformedlingen (2020) Strategi for kundarbetet — digitalt fors. Af 2020/00576430
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samt se till att de kunder som behover traffa myndigheten fysiskt ges den
mojligheten. En central del av den grundlidggande servicen for arbetssokande ar
processen for inskrivning och aktivitetsrapportering. Dessa moment utvecklas
I6pande for att mojliggora for fler att genomfora uppgifterna digitalt. Standiga
forbattringar sker kontinuerligt, exempelvis for att information om den
arbetssokandes mojligheter och skyldigheter ska vara sa tydlig som mgjligt och for att
personer med svagare sprakkunskaper i svenska ska kunna anvianda tjdnsterna med
hjalp av sprakstod. Arbetet beskrivs ndrmare i kommande aterrapportering av
uppdrag Likvdrdigt stod och likvdrdig service i hela landet.

En annan del av den grundldggande servicen for arbetssokande ar den individuella
handlingsplanen, diar den arbetssékandes skyldigheter, planerade aktiviteter och
arbetssokandets inriktning beskrivs. Inom ramen for uppdraget Utveckla arbetet
med individuella handlingsplaners3?, arbetar myndigheten for att starka och utveckla
arbetet med individuella handlingsplaner, samt uppfoljningen av dessa (se narmare i
kapitel 2). For att forbattra den arbetsmarknadspolitiska bedomningen och kvaliteten
i handlingsplanerna har ocksa ett nytt arbetssétt for att uppticka
funktionsnedsattningar och/eller ohilsa succesivt implementeras under 2022 och
forvantas tillampas i hela landet i slutet pa aret. Arbetet beskrivs narmare i den
kommande aterrapporten Likvdrdigt stod och likvdrdig service (se dven kapitel 4).

For att forbattra den grundlaggande servicen for arbetsgivare pagar ett arbete for att
tydliggora vilken service Arbetsformedlingen erbjuder arbetsgivare utifran
myndighetens férandrade inriktning och uppdrag med leverantérer som
huvudsakliga utforare av arbetsmarknadspolitiska insatser och forflyttningen mot en
storre grad av geografiskt obunden service. Ett antal olika utvecklingsinitiativ pagar
ocksa for att forbattra informationen om anstallningsstod och for att korta ner
ledtider till intresseanmilningar frin arbetsgivare som vill anstilla med stod. Aven
detta arbete beskrivs narmare i den kommande aterrapporten Likvdrdigt stod och
likvardig service.

Slutligen bedéms den l6pande utvecklingen av samarbetet med Statens servicecenter
utgora ett komplement till den grundlaggande servicen som erbjuds i egen regi.

8.3 Digital infrastruktur for matchning

I enlighet med pégaende regeringsuppdrag Uppdrag att utveckla en sammanhdallen
datainfrastruktur for kompetensforsérjning och livslangt ldrande4°arbetar
Arbetsformedlingen med att utveckla forutsattningarna for tillgingliggérande av data
och digital information om utbildning och arbetsmarknad, samt etablera former for
forvaltning av en sammanhallen datainfrastruktur for kompetensforsorjning och ett
livslangt larande. Arbetet med uppdraget sker i huvudsak utifrdn det som
framkommit i regeringens samverkansprogram Kompetensforsorjning och livslangt

39 Regleringsbrev for budgetéret 2022 avseende Arbetsférmedlingen 2. 2. Informationssékerhet samt utveckla
arbetet med individuella handlingsplaner &terrapportering 26 okt 2022

40 Uppdrag att utveckla en sammanhéllen datainfrastruktur for kompetensforsorjning och livslangt larande
Diarienummer: N2021/01915
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ldrande, som bland annat finns beskrivet i rapporten Gemensam agenda for
kompetensforsorjning och livslangt ldrande.+* I delredovisningen av uppdraget som
sker i januari 2023 kommer Arbetsformedlingen tillsammans med 6vriga
myndigheter som ingar i uppdraget att bland annat att lamna forslag pa hur
datainfrastrukturen kan forvaltas och utvecklas framat.

En viktig utgangspunkt ar att arbetsséttet utgar fran ett agilt och nytankande
forhallningssatt som bygger pa delleveranser, 6ppenhet, larande och skalbarhet.
Darfor bedrivs stora delar av utvecklingen genom att testa lIosningar i pilotprojekt.
En narmare beskrivning av detta arbete ges i aterrapporten Uppdrag att utveckla en
sammanhdallen datainfrastruktur for kompetensforsorjning och livslangt lidrande
som ldmnades till regeringen i januari 2022.42

8.4 Digitala sjalvservicetjanster

Utvecklingen av Arbetsformedlingens digitala serviceutbud pagar kontinuerligt och
nya digitala 16sningar tillkommer 16pande. Strategin for kundarbetet — digitalt forst,
genomsyrar hela myndighetens utvecklingsarbete och innebéar att myndigheten
utvecklar verksamheten utifran principen om att i forsta hand méta arbetssokande
och arbetsgivare digitalt. Arbetsformedlingen ska vara en digitalt tillgdnglig och
inkluderande myndighet som ger anvandarna likvardiga majligheter att anvianda
digital sjalvservice oavsett dennes formagor och forutsiattningar. Utvecklingen av de
digitala tjansterna sker darfor i enlighet med minimikraven4s om tillganglighet till
digital offentlig service. Att 16sa brister i tillganglighet och utdka sprakstodet ar ett
prioriterat omrade under 2022. Malet ar att en storre del av arbetssokande och
arbetsgivare ska kunna skota sina kontakter med myndigheten digitalt. I den
kommande &terrapporteringen av uppdrag Likvdrdigt stod och likvdirdig service i
hela landet kommer utvecklingsinitiativen pa omradet att beskrivas narmare.

Aven for kunder som bedoms sti relativt nira arbetsmarknaden och ha goda
forutsattningar att kunna hantera sin egen vig framat finns behov av stéd och
guidning. Under 2022 utvecklas dven de digitala tjanster som ska ge ett fullgott stod i
form av digital vigledning och matchning (se dven avsnitt2.2), for de arbetssokande
som star for niara arbetsmarknaden for att ta del av fordjupat stod/upphandlande
tjanster. Andra fokusomraden for utveckling av digitala tjdnster under 2022 ar bland
annat forbattrad och transparent arbetsmarknadsbedomning, digital moteshantering,
delad handlingsplan samt enkel och transparent hantering for kund av
anstallningsstod och arbetslivsinriktad rehabilitering. Fokusomraden for 2023 ar
annu inte beslutade.

41 Samverkansprogrammets strategiska underlag for livsldngt ldrande (vinnova.se)

42 En ndrmare beskrivning av arbetet med uppdraget ges i ovan ndimnda &terrapporter, samt i kommande
delredovisning av uppdraget som sker ndrmast i januari 2023

43 Lagen (2018:1937) om tillginglighet till digital offentlig service
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8.5 Utveckla verksamhet i egen regi

Utveckling av arbetet med platsformedling sker framfo6r allt inom ramen for
myndighetens digitala tjanster, samt genom att bidra till utvecklingen av en digital
infrastruktur for livslangt larande44. Myndigheten vidareutvecklar den egna
verksamheten avseende platsférmedling och vigledning med fokus pa samarbeten i
ett storre ekosystem. Ett av myndighetens fokusomraden 2022 ar att utveckla ett
komplett digitalt flode for viagledning och matchning med ambitionen att matchning
mellan hela den tillgdngliga arbetskraften och arbetsgivares totala kompetensbehov
mojliggors.

I terrapporten Oka 6vergdngar till reguljéir utbildning4 beskrivs nirmare hur
myndigheten arbetar med végledning och stod for personer som behover utbildning
inom det reguljara utbildningssystemet och vilka utvecklingsinitiativ som paborjats
och genomforts pa omradet. Under ar 2022 har bland annat en ny process for att
bittre stodja ungdomar med kort utbildning att 6verga till studier implementerats.
Lopande forbattringar sker dven i de digitala vigledningstjinsterna som syftar till att
fa fler att 6vergéng till reguljar utbildning. Exempelvis har ett nytt flode for
vigledning till yrkesutbildning p4 kommunal vuxenutbildning (Komvux) testats
under 2022 och fortsitter utvecklas under aret.

Arbetsformedlingen utvecklar ocksa lopande den vigledning som ges pa distans till
alla arbetssokande, oavsett om individen ar hos leverantor eller inte. Via
distansmoten kan arbetssokande fa viagledning av arbetsférmedlare som ar utbildade
inom studie- och yrkesvéigledning, samt erbjudas enklare karridrviagledningssamtal
med internutbildad personal. Under ar 2021 fick bland annat medarbetare som
arbetar med vigledning pa distans kompetenshé6jande insatser kring studiefragor.
Arbetsformedlingen bedriver ocksa ett utvecklingsarbete kring hanteringen av
vagledning pa distans som syftar till att effektivare identifiera arbetssokande som ar i
behov av utbildning och/eller vigledning.

Myndigheten genomfor for narvarande ett arbete for att tydliggora hur verksamhet i
egen regi avseende platsformedling, vigledning eller stod for att paborja en
utbildning inom det reguljara utbildningssystemet bor avgriansas och utvecklas med
anledning av uppdraget. Detta inkluderar att ta stallning till vilka eventuella
ytterligare atgiarder som behover vidtas. Detta dr ocksa tydligt kopplat till de
processer for verksamhetsplanering infér 2023 som ar pagaende.

8.6 Utformning av och tillgang till matchningstjanster

Generella forutsattningar och en nulagesbild 6ver marknadsutbudet har presenterats
itva tidigare aterrapporter under 202245, en uppdaterad nuldgesbild presenteras
aven i en uppfoljande dterrapport under oktober 2022. Arbetsférmedlingen avser att

44 Uppdrag att utveckla en sammanhéllen datainfrastruktur fér kompetensfoérsorjning och livslangt larande
Diarienummer: N2021/01915

45 Arbetsformedlingen (2022) Oka 6vergingar till reguljir utbildning. Aterrapport (del 2). Diarienummer: Af-
2021/0067 458

46 Vissa forutsattningar for matchningstjénster + Utvecklade matchningstjénster
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forandra antalet och storleken pa leveransomréaden for att na en storre
andamalsenlighet samt bidra till ett tillrackligt utbud av leverantorer. Detta planeras
ske i samband med vidareutvecklingen av matchningstjansten. Arbetsformedlingen
arbetar dven for narvarande med att ta fram en plan for hur marknadsutbudet
lopande ska f6ljas upp samt vilka atgarder som kan och bor sittas in for att
sdkerstilla att samtliga arbetssokande som ar i behov kan ta del av programmet
formedlingsinsatser. Detta kan i undantagsfall innebéra att det tillhandahalls i egen
regi. De utmaningar och risker i arbetet med leveransomraden som identifierats
bygger i stort pa att de atgarder som Arbetsformedlingen bedomer vara mgjliga ur
upphandlingsjuridiska, affarsmassiga- och kostnadseffektiva hanseenden inte med
sdkerhet innebar att arbetssokande i hela landet kommer kunna vilja bland flera
leverantorer pa ett rimligt pendlingsavsténd. Vissa ytterligare atgiarder kan darfor
komma att behova sittas in avseende detta.
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9 Bilagal

9.1 Uppdrag med anledning av en reformerad
arbetsmarknadspolitisk verksamhet (A2022/00859)

(Text hamtad fran regeringen.se)47

Uppdrag med anledning av en reformerad arbetsmarknadspolitisk
verksamhet

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar &t Arbetsformedlingen att fortséitta arbetet med att utveckla och
effektivisera den arbetsmarknadspolitiska verksamheten i syfte att forbattra stodet
till arbetssokande och arbetsgivare med varierande behov. Regeringen uppdrar
vidare at Arbetsformedlingen att inféra vidareutvecklade matchningstjanster med
grund i det nya arbetsmarknadspolitiska programmet formedlingsinsatser och beakta
vissa forhallanden vid anskaffning och forvaltning av dessa tjanster.

Den arbetsmarknadspolitiska bedomningen och individuella
handlingsplaner

Arbetsformedlingen ska sikerstilla att den arbetsmarknadspolitiska bedomningen ar
traffsdker och enhetlig, att mén och kvinnor ges férutsattningar att ta del av stod och
insatser pa lika villkor och att arbetssokande prévas mot den bredd av insatser som
finns hos Arbetsformedlingen. Arbetsformedlingen ska ockséa fortsétta arbetet med
att stidrka och utveckla de individuella handlingsplanerna och uppféljningen av dessa
samt atgarda identifierade brister. Arbetsformedlingen ska sarskilt

« aterkommande f6lja upp den arbetsmarknadspolitiska bedémningen utifran vad
som anges ovan och vidareutveckla denna utifran brister som har identifierats,

« vidareutveckla och kontinuerligt folja upp statistiska bedomningsstod sa att de pa
ett tillforlitligt satt kan anvandas for att uppskatta hur langt ifrén
arbetsmarknaden en arbetssokande stér, inklusive att de pa ett rattvisande satt
ska beakta betydelsen av den arbetssokandes inskrivningstid vid bedomning av
hur langt ifrén arbetsmarknaden den enskilde star,

« utveckla de individuella handlingsplanerna och arbetet med dessa i syfte att de
ska hallas aktuella och foljas upp, att de ska utgora ett relevant stod for
arbetssokande och utgora ett stod for arbetslosa att aktivt vidta relevanta
atgarder for att ta sig ur sin arbetsloshet, och att de ska kunna ligga till grund for
kontroll om enskilda uppfyller villkoren for att fa arbetsloshetserséttning,
aktivitetsstod, utvecklingsersattning eller etableringsersiattning, samt

+ utveckla arbetet med de individuella handlingsplanerna for att de insatser och
aktiviteter som planeras ska vara sammanhallna och samordnade utifrdn den
enskildes stodbehov, oavsett om den enskilde deltar i arbetsmarknadspolitiska

47 https://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2022/06/uppdrag-med-anledning-av-en-reformerad-
arbetsmarknadspolitisk-verksamhet/
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insatser hos en eller flera anordnare, och vid behov samverka med relevanta
aktorer, t.ex. med kommuner.

Samverkan med kommuner for att n& ett sammanhallet stod till
arbetssdkande

Arbetsformedlingen ska enligt forordning med instruktion for Arbetsférmedlingen,
beslutad den 7 juni 2022 och med ikrafttradande den 1 december 2022, samverka
med kommuner i syfte att ge enskilda arbetssokande ett iandamalsenligt stod och pa
ett 6vergripande plan underlatta planering, samordning och utformning av st6d till
arbetssokande. Arbetsformedlingen ska ocksa framja och underlatta samordning
mellan kommuner och leverantorer som utfor arbetsmarknadspolitiska insatser pa
uppdrag av myndigheten. Arbetsférmedlingen ska sarskilt

+ tydliggora vilka roller Arbetsformedlingen respektive leverantorer har i
forhallande till kommunen nir det giller arbetss6kande som &r i behov av
insatser fran bade Arbetsformedlingen och kommunen, bl.a. deltagare i
etableringsprogrammet och andra personer med sammansatta behov av stod, och
verka for att dessa insatser samordnas pa ett effektivt satt, samt

- anskaffa tjanster fran leverantorer pa ett sidant sitt att det samtidigt mojliggor
for myndigheten att tillhandahéalla andra arbetsmarknadspolitiska insatser hos
andra aktorer dn leverantorer.

Arbetslivsinriktad rehabilitering och insatser for personer med
funktionsnedsattning som medfér nedsatt arbetsférmaga

Enligt forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten ska
den som ar i behov av sarskilt stod erbjudas utredande, vigledande, rehabiliterande
eller arbetsforberedande insatser inom ramen for den arbetslivsinriktade
rehabiliteringen. Myndigheten ska ocksa enligt forordning med instruktion for
Arbetsformedlingen, beslutad den 7 juni 2022 och med ikrafttradande den 1
december 2022, verka for att forbattra arbetsmarknadssituationen for personer som
har en funktionsnedsittning och uppratthalla egen kompetens och verksamhet for att
stodja personer med en funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsforméga att
fa eller behalla ett arbete. Arbetsformedlingen ska sarskilt

« sikerstilla effektiva arbetssatt for att sa tidigt som mojligt identifiera och bedoma
forekomst av funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga, inklusive
for personer som deltar i anskaffade tjanster, samt

+ utforma den verksamhet som bedrivs i egen regi sa att personer inom den
arbetslivsinriktade rehabiliteringen eller personer som har en
funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsforméga ges ett vil fungerande
stod, dels for att matchas mot en arbetsplats efter arbetsférméga, dels for att fa de
hjalpmedel och det stéd som kan bidra till att 1dngsiktigt hdja arbetsformagan,
samt i detta syfte sikerstilla tillgangen till specialister och annan personal med
nodvindig kompetens hos myndigheten.
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Utbyte av information mellan Arbetsformedlingen och leverantorer

Arbetsformedlingen ska verka for ett effektivt och sikert utbyte av information med
leverantorer. Arbetsformedlingen ska sarskilt

« fortsitta att utveckla och tillhandahalla siakra och effektiva
informationshanteringssystem och en digital infrastruktur for informationsutbyte
mellan myndigheten och leverantorer och i detta arbete beakta uppdraget om en
forvaltningsgemensam digital infrastruktur for informationsutbyte
(I2022/00102).

Kontroll och uppféljning av samt krav pa leverantorer och tjanster

Arbetsformedlingen ska 16pande kontrollera och folja upp leverantérer och tjanster
for att identifiera och motverka oseriosa och kriminella aktorer, fusk och felaktiga
utbetalningar. Arbetsformedlingen ska ocksa kontrollera sddana forhéllanden som
kan paverka deltagares ratt till ersittning eller som kan leda till att myndigheten
aterkallar en anvisning. Arbetsformedlingen ska sarskilt

+ fortsidtta att utveckla val fungerande rutiner som bidrar till en god intern kontroll
i myndighetens verksamhet, bl.a. for att motverka felaktiga utbetalningar, —
fortsatta att utveckla system for att f6lja upp indikationer pa fusk och
felaktigheter, bl.a. genom en effektiv uppfoljning av inkomna klagomal,

+ stirka det proaktiva kontrollarbetet for att tidigt identifiera risker for fusk och
felaktiga utbetalningar, bl.a. genom systematiska stickprovskontroller och
leverantorsgranskningar for att upptdacka och bedoma omfattningen av
felaktigheter, bl.a. nar det géller leverantorernas efterlevnad av utférarkrav och
avvikelserapportering,

+ utforma krav i tjanster som anskaffas som syftar till att minska risken for att
oseriosa aktorer blir leverantorer, som stodjer att avtal med oseriosa leverantorer
kan avslutas och som framjar en hoég kvalitet i tjansternas utférande, samt

+ sikra tillgang till tillforlitliga och relevanta data 6ver den verksamhet som bedrivs
hos leverantorer.

Anskaffning av vidareutvecklade matchningstjanster med grund i
formedlingsinsatser

Genom forordningen om formedlingsinsatser, beslutad den 7 juni 2022 och med
ikrafttradande den 1 december 2022, infors ett nytt arbetsmarknadspolitiskt
program, bendmnt formedlingsinsatser, som innebir att den enskilde erbjuds att hos
en anordnare ta del av individuellt utformade aktiviteter som stoder den enskildes
arbetssokande sa att denne kan fa och behalla ett arbete, eller stoder, vigleder eller
motiverar den enskilde att pdborja sidan utbildning inom det reguljara
utbildningssystemet4® som stiarker den enskildes mojligheter att fa och behalla ett
arbete. Formedlingsinsatserna ger en tydligare rattslig reglering for

48 Med det reguljara utbildningssystemet avses har utbildning som kan erbjudas inom kommunal
vuxenutbildning (komvux), yrkeshogskolor, universitet och hogskolor eller folkhogskolor
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Arbetsformedlingens fortsatta anskaffning av de vidareutvecklare matchningstjanster
som myndigheten har fatt i uppdrag att inféra (A2021/02081). Nir
Arbetsformedlingen erbjuder sidana matchningstjanster ska de utformas sa att alla
deltagare ges ett indamalsenligt stod utifran syftet med formedlingsinsatserna.
Utformningen av tjansterna ska i detta syfte innefatta bl.a. krav som minskar risken
att oseriosa aktorer blir leverantorer, krav pa tjansternas utforande, ersiattningar till
leverantorer som bidrar till att ge dessa incitament att na resultat for alla deltagare
samt kontroll och uppf6ljning av leverantorer och tjanster. Arbetsférmedlingen ska
kontinuerligt verka for hog kostnadseffektivitet i matchningstjansterna och utveckla
dem utifran kunskap om hur systemet fungerar, i syfte att uppna hogre kvalitet och
forbattrade resultat i matchningstjansterna over tid.

Ett dndamalsenligt stod till alla deltagare

For att alla deltagare i matchningstjanster ska ges ett endamalsenligt stod ska
Arbetsformedlingen

» utforma dndamaélsenliga krav p4 matchningstjansternas utférande s att
inriktningen och omfattningen pa stodet pa ett battre sitt 4n inom befintliga
matchningstjanster svarar mot varierande behov hos deltagare, bl.a.
arbetssokande som star olika langt fran arbetsmarknaden eller olika mélgrupper
sasom personer med funktionsnedsattning, med hansyn tagen till tillganglig
evidens om vilka aktiviteter som bidrar till att deltagare snabbare kan n&
varaktiga resultat,

» utforma kraven pa tjansternas utforande sa att kvinnor och méan ges stod pa lika
villkor, sa att det ska finnas mojligheter for fysiska moten med deltagarna samt sa
att tjansterna ar tillgangliga och att deltagare med varierande behov kan
tillgodogora sig insatsen, inklusive personer med funktionsnedsittning och
personer med bristande kunskaper i svenska spraket,

- l6pande folja upp stodet till och resultaten for deltagarna for att kunna stodja
kontinuerlig utveckling av matchningstjansterna och uppna en hogre kvalitet och
forbattrade resultat 6ver tid, samt for att identifiera risker for och forebygga att
personer som star langre ifran arbetsmarknaden prioriteras bort i
leverantorernas verksamhet (s.k. parkering), samt

- sikra tillgéng till tillforlitliga och relevanta data fran leverantorer av
matchningstjanster, inklusive sddana uppgifter som beskriver inriktningen och
omfattningen pa stodet till deltagarna, samt 16pande ta fram och tillgdngliggora
statistik om den verksamhet som bedrivs hos leverantorerna, i syfte att
mojliggora kontroll, uppféljning och utvirdering samt kontinuerlig utveckling
och forbattring av matchningstjansterna.

Den enskildes mojlighet att vdlja mellan olika leverantorer

Arbetsformedlingen ska enligt forordningen om formedlingsinsatser, beslutad den 7
juni 2022 och med ikrafttradande den 1 december 2022, strava efter att den som
anvisas till programmet ska ha mojlighet att valja mellan olika leverantorer av
insatsen. Nar Arbetsformedlingen erbjuder en sédan mojlighet ska myndigheten

45



Uppdrag med anledning av en reformerad Bilaga 1
arbetsmarknadspolitisk verksamhet

+ tillhandahalla jamf6érbar och lattillginglig information om leverantorer och
anpassa denna efter de enskildas forutsattningar, bl.a. for personer med
bristande kunskaper i svenska spraket och for personer med
funktionsnedsattning, samt

« utveckla och tillhandahalla ett betygssystem for leverantorerna (s.k. rating) som
beskriver leverantorernas resultat med hiansyn tagen till deltagarnas bedémda
forutsiattningar att komma i arbete eller utbildning, i syfte att bidra till att den
enskilde kan gora valgrundade val och dirigenom till 6kad kvalitet och
forbattrade resultat 6ver tid.

Incitament for varaktiga resultat for alla deltagare genom ersdttningar till
leverantorer

Arbetsformedlingen ska utforma ersittningarna till leverantorer av
matchningstjanster s att de ger ekonomiska incitament for leverantorerna att pa ett
kostnadseffektivt satt stédja och né varaktiga resultat for alla deltagare pa kortast
mojliga tid. Ersattningen ska bidra till 6kad kvalitet och forbattrade resultat over tid.
Ersittning till leverantorer ska inte utga om den enskilde paborjar arbete hos
Sambhall Aktiebolag eller skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare.
Arbetsformedlingen ska utforma ersittningsmodellen for matchningstjansterna sa att
ersittningarna till leverantérer

* ihuvudsak ir resultatbaserade och hogre for deltagare som star langre ifran
arbetsmarknaden an for dem som star narmare arbetsmarknaden, genom en
differentiering mellan de olika sparen i tjansten,

« ger leverantorerna incitament att nd mer varaktiga resultat i form av arbete och
utbildning inom det reguljara utbildningsystemet, t.ex. genom att
resultatersittningen delas upp i fler &n en utbetalning och den sista utbetalningen
lamnas efter en langre tid 4n i befintliga matchningstjanster,

« arlagre nar en arbetssokande som deltar i en matchningstjanst samtidigt tar del
av en annan arbetsmarknadspolitisk insats, samt

+ arval avvagda i forhallande till hur jobbchanserna kan forviantas variera inom
malgruppen for tjansten och i de olika sparen i tjansten, bl.a. till foljd
konjunkturférandringar eller storre forandringar i antalet deltagare i tjinsten
som helhet eller i de olika sparen, samt sa att ersiattningsnivaerna vid behov kan
anpassas i detta syfte.

Hog kostnadseffektivitet och god kostnadskontroll

Arbetsformedlingen ska, med beaktande av de inriktningar som anges ovan, verka for
en hog kostnadseffektivitet i matchningstjansterna och uppratthalla en god
kostnadskontroll, bl.a. genom att

+ stréva efter ldga kostnader och sd hog kostnadseffektivitet som mojligt i de olika
sparen i matchningstjansterna utifran syftet med formedlingsinsatserna, samt
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« utveckla metoder for att I6pande f6lja upp kostnadseffektiviteten och
idndamalsenligheten i ersittningsnivaerna i de olika sparen i
matchningstjansterna.

Likvdrdig service och stod i hela landet

Enligt forordning om dndring i forordningen (2000:628) om den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten, beslutad den 7 juni 2022 och med
ikrafttradande den 1 december 2022, ska verksamheten anpassas bl.a. s att
arbetssokande och arbetsgivare i hela landet kan fa likvardig service och likvardigt
stod. Det kan ske genom verksamhet i myndighetens egen regi, genom anskaffning
eller i samverkan med andra aktorer. Det arbetsmarknadspolitiska programmet
formedlingsinsatser ska enligt forordningen om formedlingsinsatser utféras av
leverantorer pa uppdrag av Arbetsformedlingen och far endast i undantagsfall
anordnas i myndighetens egen regi. Arbetsformedlingen ska verka for ett tillrackligt
marknadsutbud av de matchningstjanster som anskaffas med grund i
formedlingsinsatser i hela landet. Arbetsformedlingen ska

o fortsitta att utveckla grundliaggande service, digital infrastruktur for
matchning och digitala sjalvservicetjanster i egen regi for arbetssokande och
arbetsgivare,

e fortsitta att utveckla verksamhet i egen regi avseende platsformedling,
vagledning eller stod for att paborja en utbildning inom det reguljara
utbildningssystemet, for att sdidant stod ska kunna ges till arbetssokande som
inte tar del av sddana insatser hos en leverantor eller annan anordnare,

e utforma antalet och storleken pé leveransomraden for anskaffning sa att det
bidrar till att né ett tillrackligt utbud av matchningstjanster och till att den
som anvisas till programmet formedlingsinsatser kan ges majlighet att valja
mellan olika leverantorer av insatsen,

e lopande folja utvecklingen av marknadsutbudet och vid behov vidta atgarder
for att pa ett kostnadseffektivt satt na ett tillrackligt utbud av
matchningstjanster, samt

e forbereda for att i undantagsfall kunna tillhandahéalla programmet
formedlingsinsatser i egen regi i omraden dar marknadsutbudet inte ar
tillrackligt.

Redovisning av uppdraget

Arbetsformedlingen ska lamna en ldgesbeskrivning om genomférandet av uppdraget
till Regeringskansliet (Arbetsmarknadsdepartementet) senast den 3 oktober 2022
respektive 10 mars 2023. Uppdraget ska slutligt redovisas till regeringen
(Arbetsmarknadsdepartementet) senast den 13 oktober 2023.
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I lagesbeskrivningen den 3 oktober 2022 ska myndigheten redogora for atgarder som
vidtagits respektive planeras att vidtas med anledning av uppdraget och tidplan for
dessa atgirder. I lagesbeskrivningen den 10 mars 2023 ska myndigheten redogora for
hur inférandet av vidareutvecklade matchningstjanster (formedlingsinsatser) och
andra vidtagna atgarder har fungerat samt hur arbetet med planerade atgiarder
fortskrider. Slutredovisningen den 13 oktober 2023 ska innehalla myndighetens
analys och bedomning av hur genomforda atgirder, inkl. inforandet av
vidareutvecklade matchningstjanster, har fungerat hittills samt vilka ytterligare
atgarder som myndigheten avser att vidta for att komma till ratta med eventuella
identifierade brister.

Bakgrund

Den 7 juni 2022 beslutade regeringen om en ny férordning med instruktion for
Arbetsformedlingen, om forordningen om formedlingsinsatser och om ett antal
andra forordningsandringar. Genom forordningen om féormedlingsinsatser infors ett
nytt arbetsmarknadspolitiskt program benamnt formedlingsinsatser. Den nya
insatsen ger en tydligare rattslig reglering for de matchningstjanster som
Arbetsformedlingen anskaffar. De nya forordningarna och forordningsandringarna
trader i kraft den 1 december 2022.

Regeringen har gett Arbetsformedlingen ett flertal uppdrag om genomforandet av
den reformerade arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Det har bl.a. skett i
regleringsbreven for 2019—2022 (A2019/01323, A2019/02310, A2021/02081,
A2021/02342) samt genom sirskilda uppdrag. Uppdragen handlar om att
Arbetsformedlingen ska forbereda genomforandet av reformeringen, sakerstilla att
det finns en andamalsenlig genomforandeorganisation som skapar forutsiattningar
for ett ordnat och successivt genomforande av reformeringen, l6pande bista
Regeringskansliet med underlag som behdvs i arbetet med reformeringen och att
analysera vissa forutsiattningar for den reformerade verksamheten.
Forberedelsearbetet innebar att myndigheten ska utveckla bl.a. effektiv kontroll och
uppfoljning av leverantorer och deras verksamhet liksom av individersattningar,
digital infrastruktur som ar nodvandig for utbyte av information mellan myndigheten
och leverantorer, tillgang till data avseende den verksamhet som bedrivs hos
leverantorer samt mer enhetliga och tréaffsdkra arbetsmarknadspolitiska
bedomningar liksom utveckling av statistiska bedomningsstod.

Regeringen har vidare i regleringsbreven for 2019—2022 gett Arbetsformedlingen
andra uppdrag i syfte att 6ka effektiviteteten i den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten. Uppdragen handlar bl.a. om Arbetsformedlingens lokala narvaro, i
egen regi, genom servicekontor eller genom samverkan med kommunerna, likvardig
service i hela landet, Arbetsformedlingens samverkan med kommuner och samarbete
mellan kommuner och leverantérer.

Regeringen gav i regleringsbrevet for 2019 Arbetsformedlingen i uppdrag att utveckla
och férbereda matchningstjanster (A2019/01323) och i regleringsbrevet for 2020 i
uppdrag att infora utvecklade matchningstjanster under 2020 for att dra lardomar
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infor ett kommande reformerat system (A2019/02310). Regeringen gav vidare i
regleringsbrevet for 2021 Arbetsformedlingen i uppdrag att bl.a. vidareutveckla
ersiattningsmodeller for att bidra till forbattrade resultat, mer varaktiga utfall och
storre kostnadseffektivitet i tjinsterna, exempelvis genom lagre genomsnittliga
kostnader for vissa deltagare, i syfte att implementeras i samband med att det nya
regelverket trader i kraft (A2021/02081). Arbetsformedlingen har ocksa haft i
uppdrag att analysera vissa forutsiattningar for matchningstjanster infor den narmare
utformningen av vidareutvecklade matchningstjanster och som underlag for den
fortsatta reformeringen av den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
(A2021/01978).
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