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GD har ordet

Det har varit ett handelserikt 2023. Till vissa delar ocks&d motséagelsefullt. Trots ett
osakert varldslage — krig, hoga energipriser, inflation och en vikande konjunktur —
har den svenska arbetsmarknaden visat sig 6verraskande motstandskraftig.

Under aret hade Arbetsformedlingen 17 000 farre inskrivna arbetssokande an aret
innan och 141 000 férre dn under 2021. Arbetslosheten minskade. Det skedde pa
bred front och med liknande monster for kvinnor och méan. Framfor allt har
langtidsarbetslosheten vikt nedat.

Det har ratt en till stora delar positiv utveckling pa den svenska arbetsmarknaden och
forst mot slutet av aret brots trenden och arbetslosheten vinde uppét igen. Framfor
allt drabbades byggbranschen, men vi sag ocksa hur konjunkturen satt spar i
branscher som handel, hotell och restaurang.

Trots avmattningen i ekonomin fanns dock fortfarande ménga arbetsgivare med
behov av att anstilla, men likvél hade svart att hitta personal. Forklaringen var ett
kompetensglapp. Alltfor ménga arbetssokande hade helt enkelt inte de kunskaper och
forutsattningar som kravdes for att ta de lediga jobben. Har har Arbetsformedlingen
en viktig uppgift att rusta till jobb och studier, men samtidigt ar problematiken storre
an vad vi som enskild myndighet klarar av att 16sa. Utbildning och kompetens ar en
samhallsfraga, som kraver breda insatser fran ménga delar av samhallet.

Arbetskraftsbristen var heller inte bara kunskapsmaéssig utan ocksé geografisk.
Expansion och nya foretagsetableringar i norra Sverige pekade pa behovet av att fler
behovde flytta till de lediga jobben. Det hir ar fortfarande ett
arbetsmarknadspolitiskt dilemma som kommer att kriva insatser fran flera aktorer
pa en mangd politikomraden for att 16sa.

Aret har for Arbetsformedlingens del ocksé priglats av besparingar. Ett minskat
forvaltningsanslag 2024 och framét gjorde att vi redan under 2023 behovde ta matt
och steg for att skapa en mjukare 6vergéng till en minskad budgettilldelning.
Besparingarna har skett genom aterhallsamhet av férvaltningsutgifter och
rekrytering, samt att vissa provanstillningar, visstidsanstallningar och
konsulttjanster avslutats. Antalet anstillda har minskat och kommer s dven ske
under 2024.

Det hir har naturligtvis pdverkat myndighetens resultat och fortsatter att vara en
utmaning. Vi dr beroende av vara medarbetare for ett ofta personalkravande arbete.
Att stodja arbetssokande och arbetsgivare handlar inte bara om pengar till insatser
och subventionerade anstillningar, utan ockséd om medarbetarresurser som kan gora
kvalificerade behovsbedomningar. Var inriktning ar dock tydlig. Det dr genom
fortsatt effektivisering och utveckling som vi kan astadkomma goda resultat framéver
och ge det st6d vi har i uppdrag att ge.
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I enlighet med malen i regleringsbrevet har vart fokus varit att motverka en 6kad
langtidsarbetsloshet, sarskilt bland arbetssokande som varit utan arbete i mer an tva
ar. Vi har ocksa fokuserat pa att forbattra kvaliteten i myndighetens
drendehandldggning och att minska felaktiga utbetalningar. Hir kommer vi ocksa
fortsitta vara anstrangningar framover.

I det sammanhanget, liksom for 6vrig verksamhetsutveckling, vill jag framhélla just
ordet “fortsatta”. For vi ar mitt inne i en utvecklingsresa och har redan en lang tid av
sddant arbete bakom oss. Trots stora utmaningar har myndigheten lyckats genomfora
manga forandringar och forbattringar, inte minst tack vare goda arbetsinsatser fran
alla hangivna och kunniga medarbetare. Dairmed ar myndigheten vil rustad for
framtiden och for att ta fortsatta steg i den riktningen.

Avslutningsvis vill jag rikta ett stort tack till tidigare generaldirektor Maria
Mindhammar, som lamnade myndigheten under hosten for nytt jobb som
generaldirektor pa Migrationsverket. Likasa ett stort tack till styrelseordférande
Anders Ferbe, som lamnade sitt uppdrag under aret. Och naturligtvis ett stort tack till
alla andra i styrelsen, arbetstagarorganisationerna, skyddsombuden pa myndigheten
och inte minst alla fantastiska medarbetare och chefer.

Lars Loow
Vikarierande generaldirektor

Arbetsformedlingen



Arbetsformedlingens arsredovisning 2023 Arbetsformedlingens uppgifter

Arbetsformedlingens uppgifter

Av Arbetsformedlingens instruktion (2022:811) framgar att Arbetsformedlingen ar
forvaltningsmyndighet for arbetsmarknadspolitiska fragor. Myndigheten ansvarar for
den arbetsmarknadspolitiska verksamheten, utom i de delar dir annat ar sarskilt
foreskrivet.

Av instruktionen framgar bland annat att myndigheten ska verka for att forbattra
arbetsmarknadens funktionssitt genom att

+ inhamta och tillgingliggora information om lediga arbeten

« effektivt ssmmanfora arbetssokande med de arbetsgivare som soker arbetskraft

+ verka for att forkorta arbetsloshetstider hos arbetssokande och vakanstider hos
arbetsgivare

« ndr sa ar motiverat ge stod och insatser for att starka en arbetssokandes
mojligheter att fa ett arbete

» med hjilp av anstillningsframjande atgarder stimulera arbetsgivare att anstilla
arbetssokande som inte kan fa arbete utan stod.

Vidare ska Arbetsformedlingen bland annat stédja kompetensforsorjningen pa
arbetsmarknaden och verka for att uppratthalla arbetsloshetsforsiakringens funktion
som omstéllningsforsakring samt legitimiteten i de arbetsmarknadspolitiska
ersittningssystemen. Myndigheten ska delta i det myndighetsgemensamma arbetet
mot den grova och organiserade brottsligheten. Myndigheten ska ocksa verka for att
forbattra arbetsmarknadssituationen for personer som har en funktionsnedséttning
och uppritthéilla egen kompetens och verksamhet for att stédja personer med en
funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsforméga att fa eller behalla ett
arbete. Myndigheten har inom arbetsmarknadspolitiken ett samlat ansvar,
sektorsansvar, for fragor som ror mojligheterna for personer med
funktionsnedsittning att fa och behalla ett arbete. Myndigheten ska ocksa
jamstélldhetsintegrera och inom sitt verksamhetsomrade fraimja méangfald och
jamstéilldhet. Fran och med den 1 oktober 2022 har Arbetsférmedlingen ocksa ett
utpekat ansvar som beredskapsmyndighet.

De mal som finns uttryckta i regleringsbrevet for 2023 avseende Arbetsformedlingen
redovisas i kapitlet Om resultatredovisningen, avsnittet Ldsanvisningar.
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Om resultatredovisningen

Principer for resultatredovisningen 2023

Arbetsformedlingens resultatredovisning ska ge regeringen underlag for uppfoljning
av myndigheten genom att ge en rattvisande bild av resultatet. Uppgifter i tabeller
redovisas normalt i tredrsserier. Individbaserad statistik i resultatredovisningen delas
upp efter kon i den utstrackning det ar praktiskt moéjligt, da sa inte &r fallet finns en
forklaring i not.

Resultatredovisningen ska utformas sa att den kan utgora ett underlag for
regeringens bedomning av myndighetens resultat och genomférande av
verksamheten.! 2 Utgangspunkt for bedomningarna ar uppgifter och mal for
Arbetsformedlingen i instruktion och regleringsbrev. Av regleringsbrevet framgar att
myndighetens huvudsakliga uppgifter framgar av instruktionen.
Arbetsformedlingens bedomer och analyserar verksamhetens huvudresultat utifran
en sammanvagning av niva och utveckling for valda indikatorer.3
Resultatbedomningen gors utifrén en tregradig skala.

Over myndighetens forvantan
Vi anvinder bedomningen 6ver myndighetens forviantan om resultatet avviker
vasentligt positivt fran den niva som jamforelser gors med.

I enlighet med myndighetens forvantan
Vi anviander bedomningen i enlighet med myndighetens forvantan om resultatet inte
avviker visentligt frin den niva som jamforelser gors med.

Under myndighetens forvantan
Vi anviander bedomningen under myndighetens férvintan om resultatet avviker
vasentligt negativt fran den niva som jamforelser gors med.

Lasanvisningar

I kapitel 1 redovisas visentliga forutsiattningar for myndigheten, de 6vergripande
prioriteringar som myndigheten har gjort utifran detta samt myndighetens
strategiska inriktning. I kapitel 2 redovisas Arbetsformedlingens 6vergripande
resultat och sammanfattande resultatbedomning. I kapitel 3 redovisas myndighetens

1 Eftersom de tjanster som Arbetsformedlingen erbjuder till arbetsgivare och arbetssokande ar beroende av
varandra redovisas resultatet under en gemensam verksamhetsgren. Myndigheten har valt att redovisa
verksamhetens kostnader fordelade pé sju drendeslag inom tre drenden. Arbetsformedlingen bedomer att
drenden avseende program med aktivitetsstod, subventionerade anstéllningar samt att sikerstélla
arbetsloshetsforsakringen ar drendeslag som omfattar ett stort antal drenden. Det &r nytt for arsredovisningen
2023 att sikerstilla arbetsloshetsforsakringen bedoms omfatta ett stort antal drenden. Redovisning av dessa
drenden, arendeslag samt styckkostnader sker i kapitel 3, kapitel 4 samt i kapitel 8. Se 4ven appendix 11.3.3.

2 Arbetsformedlingens uppf6ljning av hur myndigheten anvinder sin personella resurs foljs i forsta hand upp
genom tidredovisningssystemet Tajma. Mot bakgrund av den stora variationen i anvindning av Tajma mellan
olika verksamhetsomréden och avdelningar redovisas viktade virden for myndighetens tidredovisning. Viktade
varden bedoms ge den mest riattvisande bilden av hur myndigheten fordelar sin tid mellan olika aktiviteter, men
ir behéftade med osdkerhet. Under 2023 har dven en riktad insats gjorts for att f upp svarsfrekvensen, vilket
medfor att fordndringar mellan aren ska tolkas med forsiktighet. Se appendix 11.3.3 for mer information.

3 Jamforelse gors med foregdende &r och myndighetens interna méalnivder i myndighetens verksamhetsplan for
2023: Af-2022/0029 2963. Se appendix 11.2 for mer information.
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arbete for att forbattra arbetsmarknadens funktionssétt utifran matchning samt
prioritering av de som befinner sig langt fran arbetsmarknaden+.
Arbetsformedlingens verksamhet for att forbattra arbetsmarknadens funktionssitt
redovisas dven i kapitel 4 utifran Arbetsformedlingens uppdrag inom
arbetsloshetsforsakringen. Myndighetens arbete mot felaktiga utbetalningar
redovisas i kapitel 5. Vidare redovisas myndighetens internationella verksamhet och
tjansteexport i kapitel 6. Arbetsformedlingens kompetensforsorjning redovisas i
kapitel 7. I kapitel 8 Ekonomi redovisas myndighetens intdkter och kostnader. Intern
styrning och kontroll redovisas i kapitel 18. Kapitlet dr placerat efter den finansiella
redovisningen, i direkt anslutning till styrelsens underskrift.

Aterrapportering av méalen i regleringsbrevet for 2023 redovisas enligt nedan.

o

Mal Avsnitt dar aterrapportering
sker

Arbetsférmedlingen ska i sin verksamhet prioritera arbetet 3.1 Overgripande resultat
med personer som ar eller riskerar att bli

langtidsarbetsldsa i syfte att dessa personer ska éverga

till arbete eller utbildning. Arbetsférmedlingen ska sérskilt

prioritera personer som varit utan arbete i mer &n tva ar.

Arbetsformedlingen ska bidra till det 6vergripande malet 5.1 Arbetsférmedlingens
att utbetalningarna fran valfardssystemen ska vara arbete mot felaktiga
korrekta, andelen felaktiga utbetalningar ska minska och utbetalningar

fel ska motverkas. Andelen felaktiga utbetalningar fran de
ersattningar som Arbetsférmedlingen hanterar ska darfor

minska.

Arbetsférmedlingens arbete med en effektiv och 3.4 Arbetsférmedlingens
rattsséker arendehandlaggning inklusive arbete med att starka en
beslutsmotiveringar, dokumentation och uppféljning ska effektiv och rattssaker
stéarkas. arendehandlaggning

4 Begreppen matchning samt prioritering av de som befinner sig ldngt ifrdn arbetsmarknaden bedoms motsvara
de uppgifter som framgar av 2 § i forordning (2022:811) med instruktion for Arbetsférmedlingen.
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1 Arbetsférmedlingen under 2023

Kapitlet beskriver viasentliga forutsattningar for myndigheten i form av laget pa
arbetsmarknaden, regeringens mal och krav pa verksamheten. Darefter beskrivs
myndighetens inriktning 2023 utifran detta samt den strategiska inriktningen.

1.1 Laget pa arbetsmarknaden

Efterfragan pa arbetskraft var mycket stark under stora delar av 2022. Trots ett
forsvagat ekonomiskt lage var arbetsmarknaden ovantad motstandskraftig forsta
halvaret 2023, 4ven om efterfragan pa arbetskraft dimpades under andra halvaret.
Efterfragan pa arbetskraft bidrog till att ddmpa uppgangen av arbetsloshet.
Arbetsgivarna upplevde ocksa en hog brist pa personal med efterfragade
kompetenser. Savil antalet sysselsatta som sysselsidttningsgraden steg under 2023.5
Sysselséttningstillvixten skedde framst bland utrikes foédda personer. Cirka 85 000
fler utrikes fodda var sysselsatta 2023 jamfort med 2022, vilket innebar en rekordhog
sysselsittningsgrad (67,1 procent).6

Farre var inskrivna pa Arbetsformedlingen 2023 jamfort med 2022. I genomsnitt var
cirka 530 000 personer inskrivna per ménad 2023 (2022: 547 000 personer, 2021:
637 000), varav cirka 334 000 personer var inskrivna som arbetslosa’ (2022: 343
000, 2021: 410 000). Sammantaget under 2023 var cirka 849 000 personer
inskrivna, en minskning med cirka 17 000 personer jamfort med aret innan.
Minskningen skedde brett och med liknande monster for kvinnor och mén. Bade
antalet inrikes och utrikes fodda minskade.® Storst var minskningen bland
langtidsarbetslosad, sarskilt bland de som varit utan arbete i 12—24 manader.
Daremot var antalet personer som varit utan arbete kortare tid 4n 12 ménader i
princip oforandrat. Se narmare beskrivning i avsnitt 3.1.1.

1.2 Maliregleringsbrevet

Regeringen uttryckte nedanstaende mal for myndigheten i regleringsbrevet for 2023:

+ Arbetsformedlingen ska i sin verksamhet prioritera arbetet med personer som ar
eller riskerar att bli langtidsarbetslosa i syfte att dessa personer ska overga till
arbete eller utbildning. Arbetsformedlingen ska sarskilt prioritera personer som
varit utan arbete i mer an tva ar.

+ Arbetsformedlingen ska bidra till det 6vergripande maélet att utbetalningarna fran
valfardssystemen ska vara korrekta, andelen felaktiga utbetalningar ska minska
och fel ska motverkas. Andelen felaktiga utbetalningar fran de ersattningar som
Arbetsformedlingen hanterar ska darfér minska.

5 Jamfort med 2022 steg sysselsattningsgraden med 0,6 procentenheter, motsvarande omkring 71 000 personer.
Sammantaget uppgick sysselsattningsgraden till 69,4 procent 2023.

6 SCB, Arbetskraftsundersokningarna.

7 Oppet arbetslésa eller arbetsldsa i program.

8 Med undantag for personer fodda i Europa exklusive Sverige, den gruppen ckade.

9 Langtidsarbetslosa i &rsredovisningen avser personer som ar 6ppet arbetslosa eller

arbetslosa som deltar i program och varit sammanhéngande utan arbete i mer &n 12 ménader.
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« Arbetsformedlingens arbete med en effektiv och rattssiker drendehandliaggning
inklusive beslutsmotiveringar, dokumentation och uppf6ljning ska starkas.

1.3 Nyaregelverk

Ar 2023 var Arbetsférmedlingens forsta verksamhetsir med ett nytt regelverk utifran
det reformerade systemet. Den 1 december 2022 borjade ett flertal lag- och
forordningsforandringar gilla som innebar forandrade forutsattningar for
Arbetsformedlingen. Nya uppgifter har tillkommit och andra uppgifter kraver nya
arbetssatt.1°

Den 1 december 2022 inférdes ett nytt arbetsmarknadspolitiskt program,
formedlingsinsatser'’. Myndigheten fick ocksa i uppdrag att vidareutveckla befintliga
matchningstjanster med grund i programmet. Under 2023 inférde myndigheten
tjansten rusta och matcha 2 som den matchningstjanst som tillhandahalls inom
programmet.2

1.4 Arbetsformedlingens inriktning 2023

I enlighet med malen i regleringsbrevet har myndighetens fokus varit att motverka en
okad langtidsarbetsloshet, sarskilt bland arbetssokande som varit utan arbete i mer
an tva ar. Vi har ocksa fokuserat pa att forbattra kvaliteten i myndighetens
arendehandliaggning och att minska felaktiga utbetalningar. Utvecklingsarbetet mot
myndighetens malbild for 2026 har fortsatt for att skapa forutsattningar for att pa
sikt effektivisera verksamheten och na forbattrade resultat.'s

Myndighetens bedomning av de ekonomiska forutsiattningarna forandrades under
varen 2023 och planeringen anpassades i storre utstrackning an tidigare till de av
regeringen foreslagna anslagsnivierna avseende forvaltningsmedel. Parallellt med
arbetet for att klara mal och uppdrag for 2023 arbetade myndigheten med att skapa
forutsattningar for en battre 6vergang till 2024 ars lagre forvaltningsanslag.
Anpassningen innebar dterhallsamhet i personalrekrytering och 6vriga
forvaltningskostnader samt avslutande av provanstillningar.

Myndigheten bedomer att forandringarna paverkar myndighetens formaga att utfora
sitt uppdrag. I juni beslutade darfor myndighetens styrelse om en reviderad
verksamhetsplan for 2023 med hiansyn tagen till detta. Revideringen innebar ocksa
att de interna méalnivaer sinktes for antal deltagare i nystartsjobb, sirskilda insatser
for personer med funktionsnedséttning som medfor nedsatt arbetsformaga,

10 Flera av fordndringarna innebér att uppdrag som Arbetsférmedlingen de senaste aren dterkommande haft i
regleringsbreven, numera aterfinns bland annat i férordning (2022:811) med instruktion for
Arbetsformedlingen och forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Detta innebér
att Arbetsformedlingen ges battre forutsattningar for en mer langsiktig utveckling av myndighetens verksamhet.
u Regleras i forordningen (2022:812) om formedlingsinsatser.

12 Se Arbetsformedlingen (2023), Uppdrag till Arbetsformedlingen med anledning av en reformerad
arbetsmarknadspolitisk verksamhet — Slutrapport enligt regeringsuppdrag 2022 och regleringsbrev 2023, Af-
2023/0095 4346.

13 Arbetsformedlingen (2023), Arbetsformedlingens verksamhetsplan 2023 version 1.1, Af-2022/0029 2963
och Arbetsformedlingen (2020), Arbetsformedlingen — Arbetsmarknadsmyndigheten i samtid och framtid, Af-
2020/0012 1748. Senast den 28 februari 2024 ska myndigheten redovisa vilka effektiviseringar som uppnatts,
inklusive nyttorealiseringar, utifrn de effektiviseringsinsatser som genomforts de senaste tre aren.

10
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arbetsmarknadsutbildning och matchningstjanster. De interna malnivierna sénktes
aven for omsattning till arbete och studier for arbetssokande med
funktionsnedséttning och de som riskerar langtidsarbetsloshet samt for kvalitet i
drendehandldggningen. Revideringen gjordes utifran en helhetsbedomning av vad
som var realistiska malnivaer att uppna for resterande del av aret.4 I myndighetens
resultatbedomningar i arsredovisningen anvinds de reviderade interna
malnivaerna.'s

Myndigheten har sedan tidigare i uppgift att kunna anvisa arbetskraft infor och under
hojd beredskap enligt lagen och forordningen om totalforsvarsplikt. Utifran raidande
sdkerhetspolitiska laget har denna uppgift blivit an viktigare och Arbetsformedlingen
bedomer att den har behovts prioriteras i hogre utstrackning an tidigare.

1.5 Arbetsférmedlingens strategiska inriktning

Arbetsformedlingen har sedan tidigare formulerat en sammanhallen och 1angsiktig
strategisk inriktning for verksamhetens genomforande och utveckling.1® Syftet ar att
utveckla myndigheten for att méta de forandringar i omvirlden som kan péverka var
formaga att fullgora uppdraget och uppné malen med verksamheten. Inom ramen for
utvecklingsarbetet har myndigheten under aret bland annat genomfort ett arbete for
att ta fram en mer sammanhallen modell f6r styrning och ledning av hela
myndighetens utvecklingsarbete. Arbetet ledde till att beslut togs i september om att
genomfora forandringar och justeringar av myndighetens styrning av
utvecklingsverksamheten.?

14 T revideringen av verksamhetsplanen vigdes bade nya forutséttningar med anledning av ny intern budget,
andra forandrade forutsiattningar som skett under véren och aktuellt utfall in. Givet de fordndrade ekonomiska
forutsattningar for myndighetens verksamhetsomraden och avdelningar genomfordes en revidering av
malnivéer for att ha realistiska och av verksamhetens accepterade malnivéer att arbeta mot for resterande del av
verksamhetsaret.

15 For beskrivning av ursprungliga samt reviderade mélnivéer se appendix 11.2.

16 Arbetsformedlingen (2020), Arbetsformedlingen — Arbetsmarknadsmyndigheten i samtid och framtid, Af-
2020/0012 1748.

17 Beslut Af-2023/0025 1329.
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2 Sammanfattande resultatbeddmning

Flera faktorer paverkar utvecklingen pa arbetsmarknaden och det ar svart att
avgransa och mita Arbetsférmedlingens bidrag i forhallande till andra
paverkansfaktorer sasom efterfragan pa arbetskraft och anstillningsbarheten hos de
arbetssokande.

Myndighetens resultat och prestationer utgor grunden for de analyser och
resultatbedomningar som gors. Fordjupade redovisningar och kommentarer till
resultaten aterfinns i nastféljande verksamhetskapitel.

Arbetsformedlingen bedomer att myndigheten har klarat flera mal och delar av
myndighetens uppdrag i enlighet med myndighetens forvantan. Det géller hur vi
utfort uppgiften att verka for att uppratthélla arbetsloshetsforsdkringens funktion
som omstéllningsforsakring samt legitimiteten i de arbetsmarknadspolitiska
ersittningssystemen, aven om det finns behov av att ytterligare utveckla
myndighetens metod for att finga upp och bedoma lampligheten i sokta arbeten.
Malet att stiarka arbetet med en effektiv och rittssiker drendehandlaggning inklusive
beslutsmotiveringar, dokumentation och uppf6ljning bedoms ha uppnaétts. Det géller
dven malet att bidra till det 6vergripande maélet att utbetalningarna fran
valfardssystemen ska vara korrekta, andelen felaktiga utbetalningar ska minska och
fel ska motverkas. Myndigheten har ocksa klarat uppdraget att minst halften av
rekryteringen till skyddat arbete hos Samhall Aktiebolag ska komma fran prioriterade

grupper.

Samtidigt bedomer myndigheten att det finns andra mal och uppdrag som inte
uppnétts i enlighet med myndighetens forviantan. Myndigheten har inte till sin helhet
uppnétt mélet att prioritera arbetet med personer som ar eller riskerar att bli
langtidsarbetslosa i syfte att dessa personer ska 6verga till arbete eller utbildning och
da sarskilt prioritera personer som varit utan arbete i mer &n tva ar.
Arbetsformedlingen har under flera ars tid haft en vikande trend i omfattningen av
arbetssokande som far del av prioriterade insatser sisom subventionerade
anstallningar, arbetsmarknadsutbildning och arbetspraktik. En orsak till att antalet
deltagare i dessa insatser minskade under 2023 bedoms vara de atgarder
myndigheten vidtog for att anpassa verksamheten infor 2024. Myndigheten har inte
heller anvisat tillrackligt manga personer med langa tider utan arbete till 16nebidrag
for utveckling i anstéillning hos Samhall Aktiebolag for att bedoma att denna del av
uppdraget i regeringsbrevet ar uppnatt. Myndigheten bedomer ocksa att resultaten av
myndighetens jamstélldhetsintegrering dr under myndighetens forvantan.

Sammantaget bedomer Arbetsférmedlingen att myndigheten inte har utfort uppdrag
och mal for 2023 i enlighet myndighetens forvantan.’® Anpassningen av
verksamheten infor 2024 har varit nodvandig, men myndigheten konstaterar

18 Arbetsformedlingens sammantagna resultatbedomning tar hiansyn till utvecklingen och resultaten inom de tre
huvudomradena matchning samt prioritering av dem som befinner sig langt fran arbetsmarknaden (kapitel 3),
Arbetsformedlingens uppdrag inom arbetsloshetsforsakringen (kapitel 4) och Arbetsformedlingens arbete mot
felaktiga utbetalningar (kapitel 5). Omraden speglar myndighetens huvudsakliga uppdrag. I den sammanvégda
resultatbedomningen ges resultaten kopplat till det forsta omradet en tyngre vikt dn resultaten kopplat till de tva
andra omradena. Se mer i appendix 11.2 om vad som ligger till grund for de enskilda resultatbedémningarna.
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samtidigt att forutsiattningarna att klara mal och uppdrag hade kunnat vara battre om
myndigheten péborjat anpassningen tidigare.

2.1 Matchning samt prioritera dem som befinner sig langt fran
arbetsmarknaden

Inom omréadet bedoms resultatet av mélen i regleringsbrevet om att prioritera arbetet
med personer som ar eller riskerar att bli 1angtidsarbetslosa samt starka arbete med
en effektiv och rattssaker drendehandliaggning, uppdraget i regleringsbrevet om
personer med funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsforméga i anstéllning
hos Samhall samt jamstélldhet och jamlikhet i tillgédng i anvindningen av insatser.

2.1.1 Prioritera arbetet med personer som ar eller riskerar att bli
langtidsarbetsldsa, sarskilt personer som varit utan arbete i mer an
tva ar

Arbetsformedlingen bedomer att detta mal inte har uppnaétts i sin helhet och att

resultatet 4r under myndighetens forvantan. En viktig orsak till bedomningen ar att

antalet deltagare i flera av myndighetens prioriterade insatser inte har natt upp till
myndighetens interna malnivaer. Det giller insatserna arbetsmarknadsutbildning,
arbetspraktik, nystartsjobb, sirskilda insatser for personer med en

funktionsnedséttning som innebar nedsatt arbetsférméga och matchningstjanster.

Jamfort med 2022 har antalet deltagare ocksad minskat inom flertalet av dessa

prioriterande insatser. Utvecklingen av andelen 6vergéangar till studier bland

arbetssokande ar oférandrad jamfort med 2022 och Arbetsformedlingens interna
maélniva uppnaés inte.

Samtidigt har antalet deltagare i introduktionsjobb 6kat och ar 6ver myndighetens
interna mélniva. Aven andelen arbetssékande som str lingst ifrin arbetsmarknaden
som tar del av en insats har 6kat. Andelen 6vergéngar till arbete och/eller studier for
arbetslosa som ar eller riskerar ldngtidsarbetsloshet ar oférandrad 2023 jamfort med
2022 for de med arbetsloshetstider mellan 6—12 manader och har minskat nagot for
de med arbetsloshetstider mellan 12—24 ménader och for de med arbetsloshetstider
pA 24 mén eller mer, men resultaten ir 6ver myndighetens interna mélnivaer. Aven
andelen 6vergangar till arbete och/eller studier for personer med en
funktionsnedséttning som innebar nedsatt arbetsféormaga har minskat jamfort med
2022, men ar i nivd med myndighetens interna mélniva. Arbetsformedlingen
bedomer att andelen 6vergangar till arbete for de med langre arbetsloshetstider och
for personer med funktionsnedsittning skulle varit hogre om vi ocksa nétt de
planerade volymerna for 1onebidrag och nystartsjobb. Resultaten avseende
overgangar till arbete bedoms dock inte som tillrackligt for att malet i
regleringsbrevet i sin helhet ska kunna betraktas som uppnétt. Sammantaget har det
varit fortsatt stora utmaningar, framfor allt nar det giller arbetet med vissa insatser
och stod till de arbetssékande som stér langre ifran arbetsmarknaden.

13



Arbetsformedlingens arsredovisning 2023 Sammanfattande resultatbedomning

2.1.2 Personer med funktionsnedsattning som medfér nedsatt
arbetsférmaga i anstallning hos Samhall Aktiebolag

Arbetsformedlingen bedomer att uppdraget om att anvisa personer med langa tider
utan arbete till lonebidrag for utveckling i anstillning hos Samhall Aktiebolag inte
har uppnaétts och ar under myndighetens forvantan. Under 2023 uppgick antalet till
1762 i genomsnitt, vilket understiger uppdraget om 1 800 personer i genomsnitt.

Uppdraget att minst hilften av rekryteringen till skyddat arbete hos Samhall
Aktiebolag ska komma fran prioriterade grupper har uppnaétts och ar 6ver
myndighetens férvintan. Andelen fran prioriterade grupper var 57 procent 2023.

2.1.3 Starka arbete med en effektiv och rattssaker arendehandlaggning

Arbetsformedlingen bedomer att malet i regleringsbrevet om att myndigheten ska
stirka sitt arbete med en effektiv och rattssidker drendehandlaggning inklusive
beslutsmotiveringar, dokumentation och uppf6ljning har uppnatts och resultatet ar i
enlighet med myndighetens forviantan. Myndigheten har arbetat vidare med att
starka forutsiattningarna for en effektiv och rattssaker drendehandlaggning med fokus
pé beslutsmotiveringar, dokumentation, uppfoljning och digitalisering. Interna
granskningar visar att resultatforbattringar har skett i arendehandlaggningen.
Myndighetens interna mal uppnas genom att andelen granskade arenden utan
avvikelse har okat sedan foregdende ar.

Det finns dock fortsatta utmaningar. Kritik fran Justitiecombudsmannen visar att det
forekommer allvarliga brister i delar av handlaggningen samt aterkommande brister
vad galler service och tillganglighet. Dessutom har Justitiekanslern under aret
uttryckt kritik mot Arbetsformedlingen for att fatta beslut med retroaktiv verkan for
tid d& den enskilde inte deltagit i programmet.

2.1.4 Jamstalldhet

Myndigheten bedomer att resultaten av myndighetens jamstalldhetsintegrering ar
under myndighetens forviantan. Myndigheten har haft interna mélnivaer for fem
jamstalldhetsmétt. Andelen nya beslut som gar till kvinnor har varit 6ver eller i niva
med malnivan for introduktionsjobb och nystartsjobb, men under mélnivaerna for
arbetsmarknadsutbildning, matchningstjanster och sirskilda insatser for personer
med funktionsnedsittning och arbetsmarknadsutbildning.

2.2 Arbetsformedlingens uppdrag inom arbetsloshetsforsakring,
aktivitetsstod och etableringserséattning

Arbetsformedlingen bedomer att myndigheten har utfort uppgiften i enlighet med
myndighetens forvantan. Arbetssokande har i 6kad utstrackning vidtagit atgarder for
att ta sig ur sin arbetsloshet da sokaktiviteten bland de arbetssékande har 6kat.
Samtidigt ser myndigheten behov av att ytterligare utveckla metoden for att fanga
upp och bedoma lampligheten i sokta arbeten. Myndigheten bedémer att arbetet med
att granska inkomna aktivitetsrapporter har utvecklats positivt under aret.
Exempelvis granskades narmare 100 procent av inkomna aktivitetsrapporter inom 14
dagar.
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Arbetsformedlingen bedomer att vidtagna utvecklingsinsatser for att tydliggora
kraven pa de arbetssokande, samt kontrollen av att de arbetssokande efterlever
kraven, har resulterat i att arbetssokande i hogre grad agerar ritt fran borjan. Det har
inneburit att det under 2023 inte funnits skal att i lika hog utstrackning som tidigare
skicka meddelanden till a-kassorna for arbetssokande med arbetsloshetsersattning
eller till den enhet inom myndigheten som beslutar om sanktioner for deltagare i
program som beréttigar till ersattning.

2.3 Arbetsformedlingens arbete mot felaktiga utbetalningar

Arbetsformedlingen bedomer att malet att bidra till det 6vergripande maélet att
utbetalningarna fran vilfardssystemen ska vara korrekta, andelen felaktiga
utbetalningar ska minska och fel ska motverkas har uppnatts och att utfallet ar i
enlighet med myndighetens forvantan. I takt med ett mer utvecklat kontrollarbete
och en 6kad myndighetssamverkan 6kar komplexiteten och omfattningen i varje
drende. Det har lett till farre antal utredda drenden men avsevért hogre
aterkravsbelopp per drende.
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3  Matchning samt prioritera dem som befinner
sig langt fran arbetsmarknaden

I kapitlet redovisas myndighetens arbete for att forbattra arbetsmarknadens
funktionssatt utifran matchning samt prioritering av de som befinner sig langt fran
arbetsmarknaden®9.

3.1 Overgripande resultat

Mal i regleringsbrev: Arbetsformedlingen ska i sin verksamhet prioritera arbetet
med personer som &r eller riskerar att bli [Angtidsarbetslosa i syfte att dessa
personer ska 6verga till arbete eller utbildning. Arbetsformedlingen ska sarskilt
prioritera personer som varit utan arbete i mer an tva ar.

Sammanfattande beddmning: Malet har inte uppnatts i sin helhet och resultatet
ar under myndighetens forvantan. En viktig orsak till bedomningen ar att antalet
deltagare i flera av myndighetens prioriterade insatser inte har natt upp till
myndighetens interna malnivaer. Det géller insatserna arbetsmarknadsutbildning,
arbetspraktik, nystartsjobb, matchningstjanster och sarskilda insatser foér
personer med en funktionsnedsattning som innebéar nedsatt arbetsformaga.
Jamfort med 2022 har antalet deltagare ocksa minskat inom flertalet prioriterande
insatser. Andelen 6vergangar till studier bland arbetssdkande ar oférandrad
jamfort med 2022 och myndighetens interna malniva uppnas inte.

Samtidigt har antalet deltagare i introduktionsjobb 6kat och ar éver myndighetens
interna malniva. Aven andelen arbetsstkande som star langst ifran
arbetsmarknaden som tar del av en insats har 6kat. Andelen 6vergangar till
arbete och/eller studier for arbetslosa som ar eller riskerar langtidsarbetsloshet ar
oférandrad 2023 jamfort med 2022 for de med arbetsléshetstider mellan 6—12
manader och har minskat nagot for de med arbetsloshetstider mellan 12—-24
manader och for de med arbetsloshetstider pa 24 man eller mer, men resultaten
ar 6ver myndighetens interna malnivaer. Aven andelen évergangar till arbete
och/eller studier for personer med en funktionsnedséattning som innebar nedsatt
arbetsformaga har minskat jamfort med 2022, men ar i niva med myndighetens
interna malniva. Arbetsférmedlingen bedémer att andelen 6vergangar till arbete
for de med langre arbetsléshetstider och for personer med funktionsnedséattning
skulle varit hogre om vi ocksa natt de planerade volymerna for I6nebidrag och
nystartsjobb. Resultaten avseende dvergangar till arbete bedoms dock inte som
tillrackligt for att malet i regleringsbrevet i sin helhet ska kunna betraktas som
uppnatt. Sammantaget har det varit fortsatt stora utmaningar, framfor allt nar det
galler arbetet med vissa insatser och stod till de arbetssokande som star langre
ifrn arbetsmarknaden.

19 Begreppen matchning samt prioritering av de som befinner sig langt ifrén arbetsmarknaden bedoms motsvara
de uppgifter som framgar av 2 § i férordning (2022:811) med instruktion for Arbetsférmedlingen.
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3.1.1 Arbetsldshetens utveckling
Tabell 3.1 Inskrivna personer vid Arbetsformedlingen (antal unika individer)=2°

Kvinnor Kvinnor Kvinnor Totalt Totalt Totalt
2021 2022 2023 2021 2022 2023
Totalt* 480319 427097 416209 510286 439681 433182 990605 866778 849 391
Utan arbete 416378 371028 365734 445731 388024 387263 862109 759052 752997
0-6
méanader
Utan arbete 139290 103459 102878 162341 110486 112131 301631 213945 215009
6-12
manader
Utan arbete 102015 84 509 71699 118009 88372 71760 220024 172881 143459
12-24
manader

Utan arbete 76 101 78 501 69 149 73 564 74 134 60 794 149665 152635 129943
24 manader
eller mer

Arbetslosa 76 562 74 095 73 874 93617 90 044 88 835 170179 164139 162 709
med

funktions-

nedsattning

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager. * En individ kan ingé i en eller flera arbetsloshetsgrupper under &ret men i
totalen forekommer en individ enbart en gang.

Trots ett hogre inflode av nya arbetslosa och farre 6vergangar till arbete under 2023
dn 2022 var det sammantaget farre antal inskrivna vid Arbetsformedlingen 2023, se
tabell 3.1. Det hianger i hog grad samman med att antalet inskrivna arbetslosa var
hogre vid inledningen av 2022 &n vid inledningen av 2023.

3.1.2 Overgangar till arbete och studier

Totalt gick cirka 322 000 inskrivna till arbete eller studier under 2023, vilket ar en
minskning jamfort med ret innan (2022: 351 000, 2021: 412 000).

20 Utfallet for antalet inskrivna skiljer sig fran redovisat utfall i Arbetsformedlingens arsredovisningar 2021 och
2022. Skillnaden beror pé fordndringar i redovisat aldersintervall, se appendix 11.1 och 11.3.1. Férandringen
paverkar ddrmed dven resultatmatten och statistiken Gver antal deltagare i olika program och insatser som
redovisas senare i kapitlet.
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Tabell 3.2 Overgangar till arbete eller studier per ar (procent)?

Kvinnor  Kvinnor Kvinnor Totalt Totalt Totalt

2021 2022 2023 2021 2022 2023
Totalt* 41,2 40,0 38,0 42,1 409 37,7 416 40,5 37,9
- varav arbete 34,7 34,3 32,3 380 376 344 364 36,0 334
- varav studier 7.3 6,4 6,4 4,6 3,8 3,8 5,9 51 51
Utan arbete i 0-6 manader 46,3 44,7 42,0 476 45,7 416 47,0 45,2 41,8
- varav arbete 40,0 39,5 36,8 435 426 385 418 41,1 37,6
- varav studier 7,1 59 59 4,6 35 35 5,8 4,7 4,7
Utan arbete i 6-12 manader 24,1 19,9 20,1 250 22,1 212 245 21,0 20,7
- varav arbete 19,9 16,4 16,4 223 198 189 212 18,2 17,7
- varav studier 4,2 35 3,8 2,7 2,3 2,4 34 2,9 31
Utan arbete i 12-24 manader 24,2 24,6 22,9 28,2 280 248 26,3 26,3 23,9
- varav arbete 18,7 19,1 17,0 2477 251 215 219 22,1 19,3
- varav studier 5,6 57 6,1 3,6 31 35 4,5 4,4 4,8
Utan arbete i 24 manader eller mer 22,3 26,0 25,0 245 289 254 234 27,4 25,2
- varav arbete 15,1 18,5 17,5 20,6 252 215 17,8 21,8 19,4
- varav studier 7,5 7.8 7.8 4,2 4,0 4,2 5,9 6,0 6,1
Arbetslésa som har en 24,3 25,4 22,5 26,2 278 248 253 26,7 23,7

funktionsnedséttning som innebér
nedsatt arbetsformaga

- varav arbete 21,8 23,4 20,4 24,7 265 234 234 25,1 22,1
- varav studier 2,7 2,2 2,3 1,6 15 15 2,1 1,8 1,9
Overgang till studier bland 7,4 7,7 7,6 4.4 3,9 3,8 5,7 5,7 5,5
inskrivna arbetslésa med kort

utbildning

Kailla: Arbetsformedlingen, Datalager. * Det totala antalet i malgrupperna redovisas i tabell 3.1.

Aven andelen 6vergangar till arbete och studier minskade, se tabell 3.2. Minskningen
skedde bade bland personer med kortare och langre tider utan arbete och dven bland
personer med funktionsnedsittning. Overgangarna till arbete eller studier dr dock
over myndighetens interna méalnivaer for personer som riskerar langtidsarbetsloshet
eller ar langtidsarbetslosa samt for personer med funktionsnedséttning.22

Bland personer som varit utan arbete i 12—24 ménader samt i mer 4n 24 manader
minskade 6vergangarna till arbete utan stod i storre utstrackning dn 6vergangar till
arbete med stod. For personer med en funktionsnedsittning som innebar nedsatt
arbetsformaga minskade daremot 6vergangarna till arbete med stod i storre
utstrackning dn 6vergéngarna till arbete utan stod.

21 Qvergdngsmattet redovisar antal unika individer i malgruppen som haft en 6vergang till arbete/studier under
aret. Har en individ haft tva 6vergangar till arbete under perioden kommer den individen endast réknas med en
géng i resultatet och ingér dven endast en gang i malgruppen. Uppgifterna 6ver andelen 6vergangar till arbete
respektive andelen 6vergéngar till studier summerar inte till den totala andelen 6vergingar d& en individ kan ha
haft en Gvergéng till arbete respektive till studier under aret. Se vidare i appendix 11.2.2.

22 Resultaten i tabell 3.2 jamfors med foljande mélnivaer for Gvergangar till arbete eller studier: utan arbete 6-12
ménader (19,7 procent), utan arbete 12-24 ménader (20,7 procent), utan arbete i 24 méanader eller mer (23,8
procent) och arbetssokande med en funktionsnedsittning som innebir nedsatt arbetsforméga (23,2 procent).
Lis mer om myndighetens interna mélnivaer i appendix 11.2.1.
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Myndigheten nar inte det interna malet?3 for 6vergangar till studier.
Arbetsformedlingen bedomer, i likhet med tidigare ar, att utmaningarna med att 6ka
andelen som 6vergar till reguljara studier (sarskilt bland kortutbildade) kan kopplas
till svarigheter med att motivera arbetssokande att delta i utbildning. Svarigheterna
med att motivera arbetssokande att delta i studier kan exempelvis handla om att
arbetssokande foredrar att soka jobb, att det dr svart att forsorja under studierna eller
att det inte finns nagon utbildning som arbetssokande kan delta i.

3.1.3 Arbetsldshets- och rekryteringstider

Rekryterings- och arbetsloshetstider 4r méatt pa arbetsmarknadens
matchningseffektivitet. I allmanhet implicerar kortare rekryterings- och
arbetsloshetstider en battre matchning pa arbetsmarknaden. Samtidigt varierar de
med konjunkturen. Arbetsloshetstiderna tenderar att forlangas vid lagkonjunktur
samtidigt som rekryteringstiderna forkortas. Det forklaras av att antalet lediga jobb
minskar samtidigt som antalet arbetslésa 6kar. Aven om konjunkturen borjade vika
under 2023 var den genomsnittliga rekryteringstiden oférandrad mellan 2022 och
2023 (4,2 veckor).24 Samtidigt minskade den genomsnittliga arbetsloshetstiden, fréan
62 veckor till cirka 55 veckor. Detta forklaras av att antalet langtidsarbetslosa
minskade, se avsnitt 3.1.

3.2 Sammanfora arbetsgivare med arbetssdkande inklusive
anstallningsframjande atgarder

Avsnittet beskriver hur myndigheten inhdmtar och tillgéangliggor information om
lediga arbeten och sammanfor arbetssokande med de arbetsgivare som soker
arbetskraft och myndighetens arbete med program och upphandlade tjanster for att
sammanfora arbetsgivare med arbetssokande samt subventionerade anstillningar.

3.2.1 Infrastruktur for matchning

Arbetsformedlingen bidrar till en effektivare matchning pa arbetsmarknaden genom
att underlatta motet mellan arbetssokande och arbetsgivare. Pa sa sitt skapas
forutsiattningar for att nya anstallningar ska uppsta. Arbetsformedlingen
tillhandahéller bland annat en digital infrastruktur dir arbetssokande och
arbetsgivare enkelt kan hitta varandra. Myndigheten skapar ocksa arenor och
anordnar fysiska moten dir arbetssokande och arbetsgivare kan triffa varandra.

23 Resultaten i tabell 3.2 jaimfors med f6ljande malniva for 6vergéngar till studier: 5,8 procent. Lis mer om
myndighetens interna mélnivéer i appendix 11.2.1.

24 Arbetsloshets- och rekryteringstider redovisas som genomsnitt per veckor. Statistiken utgar fran
myndighetens data 6ver inskrivna arbetslosa och lediga platser i platsbanken.
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Tabell 3.3 Tillhandahalla infrastruktur fér matchningz2s
2021 2022 2023
Nedlagd tid i forhallande till total disponibel arbetstid (procent) 4,3 4,7 4,6

Forvaltningskostnad (i miljoner kronor) 380 421 419

Killa: Arbetsformedlingen, Datalager, Tajma och Raindance.

Under 2023 fortsatte myndigheten att styra i stort sett lika mycket av sina resurser
mot utveckling av digitala 16sningar. Det aterspeglas i att tiden som dgnats &t
infrastruktur for matchning ligger pa samma niva 2023 jamfért med 2022, se tabell
3.3. Under 2023 lade myndigheten resurser for att implementera tjanster sisom steg
till arbete, formedlingsinsats, rusta och matcha 2 samt etableringsjobb. Forutom
utveckling av externa tjanster sa lade myndigheten dven resurser for att forbéttra
arbetet med handldggningen av handlingsplan, verksamhetsuppfoljning och
myndighetens interaktioner med arbetssokande.

3.2.2 Arbetsférmedlingens arbete med arbetsgivare

Myndighetens arbetsgivararbete omfattar olika typer av kontakter mellan
arbetsgivare och arbetssokande diar myndigheten, fraimst genom digitala
sjilvservicetjinster, bidrar till att underlitta arbetsgivarnas rekryteringsarbete. Aven
fristaende aktorer kan bidra med att skapa kontakter mellan arbetsgivare och
arbetssokande.

Tabell 3.4 Rekryteringstjanster for arbetsgivare26
2021 2022 2023

Nedlagd tid i forhallande till total disponibel arbetstid (procent) 9,3 12,0 12,4
Forvaltningskostnad (i miljoner kronor) 833 1083 1130
Antal nyanmalda lediga platser (i 1000-tal) 1340 2011 1736
Andel arbetsgivare som fatt tillrackligt med sokande via 78 72 77

Arbetsférmedlingen for att kunna anstalla (i procent)

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager och arbetsgivarundersokningen.

Arbetsformedlingen lade i princip lika mycket tid pa arbetsgivararbete under 2023
jamfort med foregaende ar. I rekryteringstjanster for arbetsgivare ingar bland annat
hantering av lediga tjanster, arbetsgivarkontakter som till exempel ackvirering®” och

25 Har ingdr bland annat arbete med att tillhandahéalla nuvarande och kommande matchningsinstrument.
Tillgéngliga personalresurser och forvaltningskostnad skiljer sig jamfort med forra aret. Forandringar har gjorts
i drendestrukturen jamfort med arsredovisningen 2022 for att anpassa redovisning mot intentionerna i 3 kap. 1§
forordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag. Mot bakgrund av den stora variationen i
anviandning av Tajma mellan olika verksamhetsomraden och avdelningar redovisas viktade virden for
myndighetens tidredovisning. Viktade virden bedoms ge den mest rittvisande bilden av hur myndigheten
fordelar sin tid mellan olika aktiviteter, men dr behéftade med osidkerhet. Under 2023 har dven en riktad insats
gjorts for att f4 upp svarsfrekvensen, vilket medfor att fordndringar mellan aren ska tolkas med forsiktighet. Se
appendix 11.3.3 for mer information.

26 Tillgéngliga personalresurser och forvaltningskostnad skiljer sig jamfort med forra aret. Forandringar har
gjorts i drendestrukturen jamfort med &rsredovisningen 2022 for att anpassa redovisning mot intentionerna i3
kap. 1§ forordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag. Mot bakgrund av den stora variationen i
anviandning av Tajma mellan olika verksamhetsomriden och avdelningar redovisas viktade véarden for
myndighetens tidredovisning. Viktade virden bedoms ge den mest rittvisande bilden av hur myndigheten
fordelar sin tid mellan olika aktiviteter, men dr behéftade med osidkerhet. Under 2023 har dven en riktad insats
gjorts for att f4 upp svarsfrekvensen, vilket medfor att fordndringar mellan aren ska tolkas med forsiktighet. Se
appendix 11.3.3 for mer information.

27 Nar myndigheten identifierar och ordnar plats hos lamplig arbetsgivare utifran analys av den arbetssokande.
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inforskaffning av information om rekryteringsbehov. En stor del av myndighetens
arbete med arbetsgivare och kompetensforsorjning ar ocksa kopplat till arbetet med
subventionerade anstillningar, se tabell 3.11.

Platsbanken ar myndighetens mest anvianda digitala tjanst av saval arbetssokande
som arbetsgivare. Pa platsbanken kan arbetsgivare via automatiserade system
publicera sina egna rekryteringsannonser. Arligen anmils Gver en miljon lediga
platser till myndigheten och platsbanken, se tabell 3.4. Antalet nyanmalda lediga
platser i platsbanken minskade jamfort med 2022.28 En hogre andel av de
arbetsgivare som anvint Arbetsformedlingen vid rekrytering fick tillrackligt med
sokande for att kunna anstilla, vilket ar positivt.

En viktig del av arbetsgivararbetet ar att 0ka arbetsgivares intresse for att anstélla
arbetslosa med en lonesubvention.29 Ett nara samarbete mellan Arbetsformedlingen
och arbetsgivare samt proaktiva och ackvirerande insatser kravs for att fler arbetslosa
ska fa del av subventionerade anstéllningar. Myndigheten arbetade darfor med att
stirka arbetsgivararbetet under 2023. Bland annat genom att forbattra processerna
for att omhénderta nar arbetsgivare anmalt intresse att anstilla med stod. Syftet ar
att korta tiden frdn anmaélan om intresse till ett faktiskt beslut om ett anstéllningsstod
och pé sa sitt 0ka andelen som leder till en anstillning. Stickprov visar att en hog
andel av arbetsgivarna som lamnat in intresseanmaélan far kontakt inom 3
arbetsdagar. Av samtliga 19 300 order som inkom under 2023 (2022: 18 100, 2021:
15 600) ledde 64 procent till en anstillning 2023 (2022: 62 procent, 2021: 47
procent). Okningen av intresseanmilningar skulle ocksa delvis kunna kopplas till
myndighetens informationskampanj "Hitta ratt”. Kampanjen inleddes hosten 2022
och avslutades i februari 2023 i syfte att 6ka arbetsgivarnas intresse for
subventionerade anstillningar.3° Kampanjen fortsatte igen under hosten 2023, men
mer begransat.

3.2.3 Arbetsformedlingens arbete med arbetssdkande vid inskrivning

Inskrivning vid Arbetsformedlingen ar obligatorisk for att arbetssokande ska kunna
ta del av myndighetens fulla utbud av tjanster och fa arbetsloshetsersattning. I
samband med inskrivningen ska myndigheten kartlagga arbetssokandes kompetens
och erfarenheter och identifiera eventuella behov av stod. Tillsammans med den
arbetssokande ska en individuell handlingsplan upprattas som anger stodbehov,
planerade aktiviteter, skyldigheter och inriktning pa arbetssokande. Handlingsplanen
ska upprattas senast 30 dagar fran det att en person anmaéler sig som arbetssckande.

28 Statistik Gver lediga platser ska anvindas med forsiktighet dd myndigheten har identifierat problem med
overannonsering och felaktig anvindande av platsbanken. Samtidigt terspeglar siffrorna de omfattande
rekryteringsbehov som har funnits (och delvis kvarstar) p& arbetsmarknaden och det &r en hog korrelation med
SCB:s vakansstatistik.

29 Av instruktion (2022:811) med instruktion for Arbetsformedlingen framgar att Arbetsférmedlingen med hjélp
av anstillningsfraimjande atgirder ska stimulera arbetsgivare att anstilla arbetssokande som inte kan fa arbete
utan stod. Arbetsformedlingen (2023) Kompetensforsorjning, arbetsgivarkontakter och arbetsinriktade
insatser, Af-2023/0025 6765.

30 Under perioden gjordes cirka 99 000 besok pa landningssidan varav 72 000 kan hérledas frén kampanjen
vilket var 6ver det mal som myndigheten hade satt upp (50 000 besok), se Arbetsformedlingen (2023),
Fordjupad uppfoliningsrapport 2, Af-2023/0002 0013-7.
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Tabell 3.5 Tjanster for att soka arbete>!
2021 2022 2023

Nedlagd tid i forhallande till total disponibel arbetstid (procent) 35,4 34,2 39,4
Forvaltningskostnad (i miljoner kronor) 3166 3094 3599
Antal ny- och aterinskrivna (i 1000-tal) fordelat pa kon 333 293 331

- Kvinnor 160 144 156

- Mén 173 149 175
Andel som fatt handlingsplan inom 30 dagar (i procent) totalt 83 79 79

- Kvinnor 83 78 79

- Mén 83 79 80

Killa: Arbetsformedlingen, Datalager, Tajma och Raindance.

Arbetsformedlingens lade mer tid pa tjanster till arbetssokande att soka arbete under
2023 jamfort tidigare ar. Det paverkas dels av antalet nyinskrivna, dels av att arbetet
med att uppdatera handlingsplaner har varit en betydande arbetsuppgift for
myndigheten under aret. Sedan 1 december 2022 styrs frekvensen for uppdatering av
handlingsplaner i forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten. Handlingsplanen ska fornyas vid behov, dock senast sex manader fran
det att den upprittades eller senast fornyades. Under 2023 uppdaterade
myndigheten i genomsnitt 95 000 handlingsplaner varje ménad.32

Andelen av de inskrivna som fick en upprattad handlingsplan inom 30 dagar var
oforandrad jamfort med foregdende ar.33 Stickprov visar att majoriteten av de som
inte har en upprittad handlingsplan inom 30 dagar saknar det pa grund av att
arbetssokande inte svarar vid uppringning enligt 6verenskommelse. Andra skil var
att den arbetssokande redan fatt arbete, hade forhinder eller att sckande bokat om
planeringssamtalet till en tidpunkt efter 30 dagar.

3.2.4 Program och upphandlade tjanster for att sammanfdra arbetsgivare
med arbetssékande, volymer och resultat

Arbetsformedlingens arbete med arbetsmarknadspolitiska program och insatser
utgar fran att myndighetens uppdrag att forbéttra arbetsmarknadens funktionssatt
genom att, nar sa r motiverat, ge stod och insatser for att stiarka en arbetssokandes
mojligheter att fa ett arbete.

3t Har ingar bland annat arbete med att tillhandahélla nuvarande och kommande matchningsinstrument.
Tillgdngliga personalresurser och forvaltningskostnad skiljer sig jamfort med forra aret. Forandringar har gjorts
i drendestrukturen jamfort med &rsredovisningen 2022 for att anpassa redovisning mot intentionerna i 3 kap. 1§
férordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag. Mot bakgrund av den stora variationen i
anviandning av Tajma mellan olika verksamhetsomraden och avdelningar redovisas viktade viarden for
myndighetens tidredovisning. Viktade virden bedoms ge den mest rittvisande bilden av hur myndigheten
fordelar sin tid mellan olika aktiviteter, men ar behéftade med osidkerhet. Under 2023 har dven en riktad insats
gjorts for att fa upp svarsfrekvensen, vilket medfor att fordndringar mellan aren ska tolkas med forsiktighet. Se
appendix 11.3.3 for mer information.

32 P4 grund av att handlingsplanerna tidigare upprattades i ett annat drendehanteringssystem #n dagens BAR ir
det inte mojligt att jamfora antalet 6ver tid.

33 Begransningar finns i statistiken dé de arbetss6kande som &r inskrivna i det sa kallade sjélvserviceflodet och
far en automatiskt genererad handlingsplan inte rdknas in i andelen som har en handlingsplan och séledes inte
heller i andelen som har en handlingsplan inom 30 dagar.
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Tabell 3.6 Program och aktiviteter med aktivitetsstod eller etableringsersattning3
2021 2022 2023

Nedlagd tid i forhallande till total disponibel arbetstid (procent) 14,6 12,0 13,5
Forvaltningskostnad (miljoner kronor) 1302 1086 1232
Styckkostnad handlagga program (kronor per beslut) 1714 1776 2144
Ersattning till deltagare (miljoner kronor) 20913 17 544 17 525
Ersattning till leverantdrer (miljoner kronor) 5955 4700 4704

Beslut om program med aktivitetsstdd eller etableringserséattning3s 3¢ 760 037 611698 574 696
- Kvinnor 360 727 297039 280 883
- Mén 399364 314660 293814

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager, Tajma och Raindance.

Arbetsformedlingen lade sammantaget ndgot mer tid pa att hantera program och
aktiviteter 2023 jamfort med 2022. Samtidigt sjonk antalet programbeslut vilket
medfor en 6kad genomsnittlig styckkostnad (tid) f6r hantering och handlaggning per
programbeslut.

I foljande avsnitt redovisas utvecklingen for arbetsmarknadsutbildning, arbetspraktik
och matchningstjinster. Ovriga program och tjinster redovisas i avsnitt 3.3.1.

Arbetsmarknadsutbildning

Tabell 3.7 Deltagare i arbetsmarknadsutbildning (antal unika individer med nya
och pagaende beslut) och andel i arbete 90 dagar efter avslut (procent)

Kvinnor Kvinnor Kvinnor Totalt Totalt

2021 2022 2023 2022 2023
Deltagare 6 152 5853 5594 14080 12686 12174 20232 18539 17768
Resultat 32 33 28 38 41 35 36 39 33

Kailla: Arbetsférmedlingen, Datalager.

Farre tog del av arbetsmarknadsutbildning 2023 jamfort med foregdende ar, se tabell
3.7. Myndigheten hade som internt mal att i genomsnitt minst 6 500 arbetssokande
per ménad skulle ta del av arbetsmarknadsutbildning.3” Myndigheten nadde inte
malet dd i genomsnitt 6 200 arbetsskande per manad deltog (2022: 6 400, 2021:

7 900). Myndigheten bedémer att en viktig delforklaring ar att det fortsatt varit svart

34 I program och aktiviteter med aktivitetsstod/etableringsersittning ingar handléggning och hantering av
exempelvis arbetsmarknadsutbildning, matchningstjanster samt arbetspraktik. Har ingar d&ven handlaggning
och hantering av bland annat jobb- och utvecklingsgarantin, jobbgarantin for ungdomar samt
etableringsprogrammet. Hir ingar bland annat arbete med att tillhandahéalla nuvarande och kommande
matchningsinstrument. Tillgéngliga personalresurser och forvaltningskostnad skiljer sig jaimfort med forra aret.
Forandringar har gjorts i drendestrukturen jamfort med &rsredovisningen 2022 for att anpassa redovisning mot
intentionerna i 3 kap. 1§ férordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag. Mot bakgrund av den
stora variationen i anviandning av Tajma mellan olika verksamhetsomraden och avdelningar redovisas viktade
véarden for myndighetens tidredovisning. Viktade viarden bedoms ge den mest réattvisande bilden av hur
myndigheten fordelar sin tid mellan olika aktiviteter, men ar behiftade med osékerhet. Under 2023 har dven en
riktad insats gjorts for att f4 upp svarsfrekvensen, vilket medfor att forandringar mellan aren ska tolkas med
forsiktighet. Se appendix 11.3.3 for mer information.

35 Beslut om program redovisas generellt utifrdn antal nya och pagaende programbeslut. Det nya programmet
formedlingsinsats méts dock genom antal nya och pagaende beslut om rusta och matcha 2 for individer i
s6kandekategori 74 formedlingsinsats. Detta kan innebar en viss skillnad fran beslutsstatistiken.

36 Antalet beslut for kvinnor och mén summerar inte till det totala antalet beslut. For enstaka individer har
uppgift om kon saknats for enstaka méanader, vilket har lett till att de i statistikuttaget felaktigt har kunnat
redovisas som béde kvinna och man.

37 Las mer om myndighetens interna méalnivéer i appendix 11.2.1.
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att hitta kandidater som har férutsattningar och intresse av att delta i
arbetsmarknadsutbildning.

En ytterligare delforklaring ar att en utbildningsleverantor sa upp 29 avtal
(omfattande cirka 700 deltagare) i september 2023 i samband med att leverantoren
hamnade i rekonstruktion. Myndigheten arbetade intensivt med att omplacera
deltagare till andra utbildningar samt med att fa till stdnd direktupphandlingar.
Omkring hilften av deltagarna uppskattas ha kunnat omplaceras.

Myndigheten har arbetat for att 6ka intresset for utbildningarna bland
arbetssokande. Bland annat genom olika marknadsforingsinsatser. Under varen tog
myndigheten fram en plan att f4 en mer effektiv arbetsmarknadsutbildning.
Myndigheten bedomer dock att det kommer kravas flera aktiviteter pa saval kort,
medelldng som lang sikt for att uppna forflyttningen.38

Resultaten efter arbetsmarknadsutbildning i termer av 6vergéangar till arbete
minskade, se tabell 3.7. Mgjliga forklaringar kan vara att bristen pa arbetskraft
minskade och att konjunkturlaget forsvagades under aret.39 Kvinnor fortsatte att ga
till arbete i lagre grad efter avslutad arbetsmarknadsutbildning 4n méan. Detta ar ett
monster som ir bestdende 6ver tid och som delvis kan forklaras av att kvinnor och
man deltar i olika typer av arbetsmarknadsutbildningar.4°

Arbetspraktik

Tabell 3.8 Deltagare i arbetspraktik (antal unika individer med nya och pagaende
beslut) och andel i arbete 90 dagar efter avslut (procent)

Kvinnor Kvinnor Kvinnor Man Man Man Totalt Totalt Totalt

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Deltagare 10491 9 309 9 295 14022 10832 9720 24513 20 141 19 015
Resultat 36 38 35 41 44 42 39 41 38

Kailla: Arbetsférmedlingen, Datalager.

Savil antalet deltagare i som nya beslut om arbetspraktik minskade under 2023
jamfort med 2022. Myndigheten hade som internt mél att i genomsnitt fatta minst
1 800 nya beslut om arbetspraktik per ménad. Malet naddes inte da antalet nya
beslut uppgick till cirka 1 500 per ménad (2022: 1 600, 2021: 2 000).4*

Andelen som gick till arbete efter arbetspraktik var nagot lagre 2023 dn 2022. Det
kan delvis forklaras av att arbetsgivarnas efterfragan pa arbetskraft var jamforelsevis
svagare under 2023 an tidigare ar.

Matchningstjdnster
I mitten av april 2023 inférde myndigheten, pa uppdrag av regeringen,
matchningstjansten rusta och matcha 2. Den ersatte den tidigare matchningstjansten

38 Arbetsformedlingen (2023), Inriktning for en effektiv arbetsmarknadsutbildning, Af-2022/0090 8224.

39 Arbetsformedlingen (2023), Arbetsmarknadsutsikterna hosten 2023, Af-2023/0117 0172.

40 Effekten av arbetsmarknadsutbildning &r generellt hogre for grupper som i genomsnitt har en relativt lagre
jobbchans dn for grupper som i genomsnitt har en relativt hogre jobbchans. Se Arbetsférmedlingen (2023)
Effekter av tre arbetsmarknadspolitiska program 2010—2020, Af-2023/0003 2435.

41 Las mer om myndighetens interna malnivaer i appendix 11.2.1.
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rusta och matcha, vilken fasades ut parallellt med inforandet av den nya tjansten.42
Rusta och matcha 2 ir en vidareutveckling av rusta och matcha. Férandringar
innebar bland annat krav pa mer omfattande st6d till personer ldngre ifran
arbetsmarknaden. Aven ersittningsmodellen dindrades i syfte att frimja lingre
varaktighet i arbete och studier.

Tabell 3.9 Deltagare i upphandlade tjanster (antal unika individer med nya och
pagaende beslut)

Kvinnor  Kvinnor Kvinnor Totalt Totalt Totalt

2021 2022 2023 2021 2022 2023
Rusta och matcha 21684 66 691 50 200 27292 76033 53929 48976 142724 104129
Rusta och matcha 2* - - 35 566 - - 44 846 - - 80 412
Stéd och matchning* 75 839 7199 - 89920 8199 - 165759 15398 -
Yrkessvenska B 1412 1196 1425 1783 1065 1112 3195 2261 2537

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager. * Rusta och matcha 2 infordes i april 2023. De sista deltagarna i st6d och
matchning lamnade tjansten i mars 2022.

Sammantaget deltog cirka 149 500 personer i nagon av matchningstjansterna under
2023 (2022: 150 100, 2021: 196 300)43. Myndigheten nadde inte sitt interna mal for
2023 om 64 000 deltagare i genomsnitt per manad i matchningstjanster.44 I
genomsnitt uppgick antalet deltagare i matchningstjanster till cirka 56 500 personer
per ménad (2022: 66 000, 2021: 63 800).

Bakom nedgangen i antalet deltagare finns flera forklaringar. Det statistiska
bedomningsstédet som ligger till grund for deltagande i matchningstjanster
justerades i samband med inférandet av rusta och matcha 2. Justeringen gjordes for
att f4 en 6kad effektivitet i tjinsten. Granserna som sattes for respektive spéar i det
nya bedomningsstodet innebar att farre bedomdes aktuella for matchningstjanst4s.

Aven resursitgangen for sjilva inforandet i kombination med att befattningen
beslutshandliaggare avvecklades (se avsnitt 7.2.3) bedoms ha bidragit till nedgéngen i
antal deltagare i matchningstjanst. Vaxlingen till den nya tjansten innebar att de som
redan deltagit i en forsta period i rusta och matcha inte kunde f4 ett
forlangningsbeslut utan att ett nytt beslut behovde fattas, vilket ar mer
resurskriavande. Utover detta kan forandringar i tjansterna for malgrupper ha
paverkat negativt, detta da bland annat arbetsskande med tim- och
deltidsanstéllning inte kan anvisas till den nya tjansten. Vidare 6kade inte
arbetslosheten lika mycket som forviantades under 2023. Det innebar att malgruppen

42 Nar den nya matchningstjansten togs fram utvecklades handlaggningssystemet for handlaggare. Det
resulterade bland annat i att den manuella hanteringen av fakturor kopplade till matchningstjanster har
minskat frdn 40 procent till 15 procent. Utvecklingen omfattade dven andra delar kopplat till myndighetens
hantering av matchningstjansterna samt den digitala infrastrukturen for leverantorer.

43 Till matchningstjanster raknas hir rusta och matcha, rusta och matcha 2 samt stéd och matchning. Det gér
dock inte att summera antalet deltagare i tabell 3.9 da en individ kan ha tagit del av flera tjanster under aret.
44 Observera att det totala antalet unika deltagare i nigon matchningstjanst inte kan beréknas genom att
summera antalet deltagare i respektive tjanst i tabell 3.9 Det beror pa att en individ kan ha tagit del av flera
tjanster under ret. Lis mer om myndighetens interna malnivéer i appendix 11.2.1.

45 Grinserna sitts utifrin en bedémning av vilken malgrupp som tjansten ar lamplig for. Samtidigt finns
mojlighet att ge insatsen dven nir bedomningsstodet ger utfall "nej” och arbetsformedlaren bedomer att det
anda4 ar en lamplig insats.

25



Arbetsformedlingens arsredovisning 2023 Matchning samt prioritera dem som befinner sig
langt fran arbetsmarknaden

och darmed inflodet till matchningstjanster var lagre an vad som forviantades under
2023.

Tabell 3.10 Andel i arbete eller studier inom sex manader efter pabdrjat
deltagande i rusta och matcha och rusta och matcha 2 (procent)

Kvinnor Kvinnor Kvinnor Totalt Totalt
2021 2022 2023 2022 2023
Rusta och matcha* 31 34 36 32 36 37 32 35 37
- varav till arbete 24 27 29 28 32 33 26 30 31
- varav till reguljara 7 7 7 5 5 5 6 6 6
studier
Rusta och matcha 2* - - 33 - - 32 - - 32
- varav till arbete - - 23 - - 26 - - 25
- varav till reguljara - - 10 - - 6 - - 7
studier

Kailla: Arbetsformedlingen, Datalager. *Notera att delsummorna géllande andelen till arbete och studier inte alltid
summerar till totalen pa grund av avrundning.

For rusta och matcha samt rusta och matcha 2 redovisas resultatet som andelen som
ari arbete (med eller utan stod) eller studier inom sex méanader efter att en deltagare
paborjat en av dessa tjinster, se tabell 3.10. Detta ar en skillnad fran 6vriga insatser
dar resultat redovisas 9o dagar efter avslutad insats.4¢

En hogre andel gick till arbete eller studier i rusta och matcha jamfért med den nya
tjansten rusta och matcha 2. En forklaring ar troligen av att konjunkturen successivt
forsvagades under 2023. Rusta och matcha 2 inférdes i april 2023 och resultaten till
arbete eller studier, till skillnad fran rusta och matcha, uppnaddes framfor allt under
andra halvaret 2023 da arbetsmarknaden forsvagades mer patagligt. For bagge
tjanster galler att méan i hogre grad an kvinnor gick till arbete, medan kvinnor i hogre
grad paborjade studier. Vidare var 6vergangar till arbete eller studier lagre bland
personer som star langre ifran arbetsmarknaden, personer som ar 60 ar och dldre
samt for de med kort utbildningsbakgrund.

3.2.5 Subventionerade anstéallningar

Subventionerade anstillningar ska underlatta varaktig sysselsattning for deltagarna
och ddarmed pa langre sikt 6ka mojligheten att fa arbete utan stod.

46 T tidigare arsredovisningar har 4ven matchningstjénster redovisats enligt principen 9o dagar efter avslutad
insats. Las mer orsaker och forklaringar till varfor matchningstjanster ej langre redovisas enligt denna princip i
appendix 11.2.3.
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Tabell 3.11 Subventionerade anstallningar®’
2021 2022 2023

Nedlagd tid i forhallande till total disponibel arbetstid (procent) 15,3 17,5 11,9
Forvaltningskostnad (miljoner kronor) 1365 1582 1090
Styckkostnad handlédgga subventionerad anstallning (kronor per 5753 6 926 5412
beslut)

Ersattning till arbetsgivare (miljoner kronor) 19 975 18 407 17 690
Beslut om subventionerade anstallningar*48 237 343 228483 201 361
- varav kvinnor 94 272 91 881 83216
- varav méan 143074 136602 118146

Killa: Arbetsformedlingen, Datalager, Tajma och Raindance. * Beslut avser antal nya och pagaende beslut.

Arbetsformedlingen lade sammantaget mindre tid pa att hantera subventionerade
anstillningar 2023 jimfort med 2022. Aven antalet beslut om subventionerade
anstallningar var lagre dn foregdende ar. Minskningar skedde inom samtliga typer av
Ionebidragsanstillningar, extratjanst och nystartsjobb. Nedgangen omfattade bade
kvinnor och méan, men var nagot storre bland mannen. Kvinnor har dock fortsatt
sammantaget ett ligre deltagande i subventionerade anstillningar in mén. Aven
styckkostnaden for att handlagga besluten minskade.

Anstdllningsstod, nystartsjobb och yrkesintroduktionsanstdllning
Under 2023 minskade det totala antalet personer som tog del av ndgon form av
anstillningsst6d49, nystartsjobb eller yrkesintroduktionsanstallning.

Tabell 3.12 Deltagare i anstéllningsstod, nystartsjobb eller
yrkesintroduktionsanstallning (antal unika individer med nya och pagaende

beslut)
Kvinnor Kvinnor  Kvinnor Totalt Totalt Totalt
2021 2022 2023 2021 2022 2023
Extratjanst* 9911 5785 150 6779 3869 72 16 689 9654 222
Introduktionsjobb 3538 5792 7249 5721 6 467 6174 9 259 12259 13423
Nystartsjobb 16 771 21188 20 024 34516 37617 32024 51287 58805 52048
Yrkesintroduktions- 84 128 103 588 733 675 672 861 778
anstéllning

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager. *Extratjanst har fasats ut, fran och med den 1 januari 2022 har inga nya beslut
om extratjanst fattats och inga pagaende har beslut forlangts.

Farre personer tog del av nystartsjobb, bade sett till unika individer, se tabell 3.12,
och genomsnittligt antal per manad (2023: cirka 277 700 personer, 2022: 29 500,

47 I subventionerade anstéllningar ingar arbete med att forbereda, fatta beslut, anvisa och f6lja upp anstéllningar
med st6d. Tillgdngliga personalresurser och forvaltningskostnad skiljer sig jaimfort med forra dret. Forandringar
har gjorts i drendestrukturen jamfort med &rsredovisningen 2022 for att anpassa redovisning mot intentionerna
i 3 kap. 1§ férordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag. Mot bakgrund av den stora
variationen i anvandning av Tajma mellan olika verksamhetsomraden och avdelningar redovisas viktade varden
for myndighetens tidredovisning. Viktade virden bedoms ge den mest rittvisande bilden av hur myndigheten
fordelar sin tid mellan olika aktiviteter, men ar behéftade med osidkerhet. Under 2023 har dven en riktad insats
gjorts for att f4 upp svarsfrekvensen, vilket medfor att fordndringar mellan aren ska tolkas med forsiktighet. Se
appendix 11.3.3 for mer information.

48 Antalet beslut for kvinnor och mén summerar inte till det totala antalet beslut. For enstaka individer har
uppgift om kon saknats for enstaka méanader, vilket har lett till att de i statistikuttaget felaktigt har kunnat
redovisas som béde kvinna och man.

49 Avser extratjanst och introduktionsjobb. Inga nya beslut om extratjénst har fattats efter 1 januari 2022.
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2021: 26 200). Myndigheten nddde darmed inte sitt interna mal om minst 29 000
deltagare i genomsnitt per ménad.5° Minskningen syns bland annat i branscher dar
nystartsjobb ar mer vanligt forekommande, till exempel inom hotell och restaurang,
uthyrning, fastighetsservice med mera, offentlig forvaltning, tillverkning och
byggverksamhet. Den konjunkturférsvagning som skedde under aret kan ha bidragit
till minskad vilja att anstilla med stod inom dessa (och andra) branscher. Ett tecken
pa det ar att antalet inkomna ansokningar om nystartsjobb fran arbetsgivare
minskade jamfort med 2022. Myndigheten upprattholl dock en hég andel som far
beslut innan 6nskat startdatum bland de arbetsgivare som ansoker om nystartsjobb
via den digitala ansokan. Korta handlaggningstider minskar risken for att
arbetsgivaren tappar intresset for att anstilla med stod. Mgjligheten att fatta beslut
innan onskat startdatum péaverkas av hur nira innan startdatum som ansokan
inkommer.5!

Fler tog del av introduktionsjobb, se tabell 3.12. Kvinnor stod f6r hela 6kningen.
Myndigheten nadde sitt interna mal for introduktionsjobb om minst 7 000 deltagare i
genomsnitt per ménad da antalet var cirka 7 600 i genomsnitt per manad (2022:

6 000, 2021: 5 200).52 Okningen av antalet deltagare kan kopplas till vixlingen fran
extratjanster till introduktionsjobb och till att Arbetsformedlingen har utvecklat en
fungerande samverkan med manga kommuner och 6vriga delar av den offentliga
sektorn dir introduktionsjobben ar vanligt forekommande. I princip skedde hela
okningen av introduktionsjobb under 2023 inom den kommunala sektorn.

Tabell 3.13 Andel i arbete (med eller utan stdd) 90 dagar efter avslutat
anstallningsstéd, nystartsjobb och yrkesintroduktion av samtliga som avslutat

(procent)ss
Kvinnor Kvinnor Kvinnor Totalt Totalt
2021 2022 2023 2022 2023
Extratjanst54 20 35 47 31 46 51 25 39 48
Introduktionsjobb 35 41 37 42 51 43 40 47 41
Nystartsjobb 26 29 25 31 33 28 29 32 27
Yrkesintroduktions- 64 59 58 75 68 66 73 67 65
anstéllning

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager.

Overgangar till arbete (med eller utan stod) minskade for introduktionsjobb,
nystartsjobb och yrkesintroduktionsanstillning, se tabell 3.13. Nedgéngen var nagot
storre gillande arbete utan stod, 4n med stod. Resultatnedgdngen hianger sannolikt i
hog grad samman med att konjunkturen forsvagades under 2023. Man fortsatte att
ga till arbete i hogre grad dn kvinnor.

50 Las mer om myndighetens interna malnivéer i appendix 11.2.1.

51 Mats genom stickprov tva ganger per ar.

52 Lis mer om myndighetens interna mélnivaer i appendix 11.2.1.

53 Det finns mindre skillnader i resultat for extratjanst, introduktionsjobb och nystartsjobb jamfort med vad som
redovisades i Arbetsférmedlingens arsredovisning 2022, se appendix 11.3.

54 En forklaring bakom resultatokningen for extratjénst dr att mycket f& personer avslutade insatsen under
2023. Inga nya beslut om extratjanster har fattats sedan 2022. En annan viktig forklaring ar myndigheten under
2023 jobbat for att vixla 6ver extratjanster till introduktionsjobb.
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Skillnader i resultat mellan olika subventionerade anstillningar beror bland annat pa
skillnader i mélgrupp och vilka arbetsgivare som tar del av stoden. Exempelvis gick
fler till arbete med stod efter introduktionsjobb &n efter nystartsjobb, medan det
omvinda géller for arbete utan stéd. Personer med nystartsjobb star generellt
narmare arbetsmarknaden dn de som tar del av introduktionsjobb.

Etableringsjobb

I oktober 2023 fattade regeringen beslut om férordningsandringar for
etableringsjobb som giller fran den 1 januari 2024. Det, tillsammans med centrala
kollektivavtal fran arbetsmarknadens parter, mojliggor for myndigheten att fatta
beslut om etableringsjobb fran 1 januari 2024. Under 2023 forberedde myndigheten
bland annat systemstod for att kunna ta emot ansokningar och fatta beslut om
etableringsjobb frén 1 januari 2024.

Sdrskilda insatser for personer med funktionsnedsdttning som innebdr nedsatt
arbetsformaga

Myndighetens hade som internt mal att i genomsnitt minst 65 000 personer per
manad skulle ta del av sarskilda insatser for personer med funktionsnedsittning, i
form av 1onebidrag och skyddat arbete. Malet naddes inte da antalet var cirka 64 600
i genomsnitt per manad (2022: 65 900, 2021: 67 100).55 Detta paverkades av manga
olika faktorer. Det dr en form av beslut som stiller hoga krav pA myndighetens
kapacitet i form av kompetens och resurser. Sedan den 1 december 2022 har dven nya
regler inforts och en utékad kontroll av arbetsgivare sker infér och under pagaende
beslut om l6nebidrag i syfte att motverka risker for felaktiga utbetalningar och dven
detta kraver resurser.

Tabell 3.14 Deltagare i I6nebidrag och skyddat arbete (antal unika individer med
nya och pagaende beslut)

Kvinnor Kvinnor Kvinnor Totalt Totalt Totalt
2021 2022 2023 2021 2022 2023
Lonebidrag for 12 774 13 290 13 292 18885 19575 19340 31658 32865 32632
anstéllning
- varav under 30 ar 1651 1639 1610 3683 3701 3511 5334 5340 5121
Lonebidrag for tryggheti 14 201 13 494 12 620 20747 19684 18463 34947 33178 31083
anstéllning
- varav under 30 ar 800 660 493 2084 1700 1331 2 884 2 360 1824
Lonebidrag for 5611 5581 5200 7 968 8 047 7 591 13579 13628 12791
utveckling i anstéllning
- varav under 30 ar 1499 1449 1371 3009 2918 2 662 4508 4 367 4033
Skyddat arbete hos 696 662 603 1491 1447 1348 2187 2109 1951
offentlig arbetsgivare
- varav under 30 ar 95 95 95 212 214 199 307 309 294

Killa: Arbetsformedlingen, Datalager.

Utvecklingen varierade nagot mellan de olika typerna av anstillningar, men var
likartad for kvinnor och mén. For unga personer under 30 ar minskade alla
lonebidragen, men l6nebidrag for anstédllning minskade endast marginellt. Andelen

55 Lds mer om myndighetens interna mélnivéer i appendix 11.2.1.
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unga mén (under 30 ar) med I6nebidrag var fortsatt visentligt hogre 4n andelen unga
kvinnor. Mén svarar for cirka 70 procent av alla 16nebidrag bland unga. Det kan till
viss del forklaras av konsfordelningen bland arbetslosa under 30 ar med
funktionsnedséttning, dar cirka 63 procent 4r mén och 37 procent ar kvinnor.

Tabell 3.15 Andel i arbete (med eller utan stdd) 90 dagar efter avslutat I6nebidrag
och skyddat arbete av samtliga som avslutat (procent)

Kvinnor  Kvinnor Kvinnor Totalt Totalt Totalt
2021 2022 2023 2021 2022 2023
Lonebidrag for anstallning 51 54 47 48 52 a7 49 53 47
Lonebidrag for trygghet i 46 47 41 48 49 a7 47 48 45
anstallning
Lonebidrag for utveckling i 61 61 58 59 61 59 60 61 58
anstéllning
Lénebidrag for utveckling i 38 48 41 41 49 44 40 48 43

anstallning hos Samhall AB

Skyddat arbete hos offentlig 33 34 45 33 37 41 33 36 42
arbetsgivare

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager.

Andelen som gick till arbete efter avslutat 16nebidrag var nagot lagre jamfort med
foregaende ar. Det ar i linje med den generella utvecklingen av 6vergéangar till arbete
for personer med funktionsnedsattning, se avsnitt 3.1.2.

3.3 Stdd och insatser for att starka arbetssdkande

Under 2023 lade Arbetsformedlingen omkring 15 procent av sina tillgédngliga
personalresurser pa arbete med rustande och stiarkande insatser (se tabell 8.2).56

En forhallandevis stor andel av de arbetssokande som star for 1angt ifran
arbetsmarknaden ar langtidsarbetslosa. Insatser som har positiva effekter pa att fora
arbetssokande narmare arbetsmarknaden ar i forsta hand arbetsnéra insatser sdsom
praktik, arbetsmarknadsutbildning och subventionerade anstéllningar men &ven till
exempel forstiarkta formedlingsinsatser och SIUS-metodiken.5” Under 2023 hade
Arbetsformedlingen fokus pa att starka arbetet med insatser till de arbetssokande
som bedomts sté for langt ifrdn arbetsmarknaden for att tillgodogora sig
matchningstjanster.

56 Arendeslaget rustande och stirkande insatser redovisas inte enligt samma detaljeringsgrad och
styckkostnadsfordelning som omrédena program och aktiviteter med aktivitetsstod eller etableringserséttning
respektive subventionerade anstéllningar. Omradet rustande och stirkande insatser innehéller arbete som
spanner over flera olika omraden och arbetsmoment. Det innebér att det dr svart att definiera tydliga volymer
som kan avgrénsas till att berdkna styckkostnader inom omrédet. I avsnitt 3.3.1 redovisas volymer som ocksa
riknas in i omradet program.

57 Se t.ex. Arbetsformedlingen (2023), Uppdrag till Arbetsformedlingen att analysera och redovisa behov hos
langtidsarbetslosa som star sdrskilt langt frén arbetsmarknaden — Aterrapport, Af-2022/0114 1951 och
Arbetsformedlingen (2023), Effekter av tre arbetsmarknadspolitiska program 2010-2020, Af-2023/0003
2435.
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Tabell 3.16 Andel av arbetssdékande som star langst fran arbetsmarknaden som
tar del av insats (procent)

Kvinnor  Kvinnor Kvinnor Man \EL VET! Totalt Totalt Totalt

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Andeliinsats 50,1 60,9 69,6 45,0 60,7 71,5 47,7 60,8 70,4

Kalla: Arbetsférmedlingen, Datalager.

Andelen arbetssokande som star langst ifran arbetsmarknaden som tar del av en
insats har succesivt 6kat sedan 2021, se tabell 3.16. Okningen ligger framst i att fler
har tagit del av ndgon typ av subventionerad anstallning eller ndgon rehab-
alternativt SIUS-insats. Aven utbildnings- eller sprékinsats 6kade 2023 jimfort med
aren innan.

3.3.1 Program och upphandlade tjanster for att starka arbetssdkandes8

Program for att stdrka arbetssokande
Tabell 3.17 Deltagare i program (antal unika individer med nya och pagaende

beslut)s9
Kvinnor Kvinnor Kvinnor Totalt Totalt Totalt
2021 2022 2023 2021 2022 2023
Etableringsprogrammet 14 851 10772 9443 10 563 8 327 7 230 25413 19 099 16 673
Jobb- och 101 553 100 898 90 298 107 825 102403 89995 209361 203299 180292
utvecklingsgarantin
Jobbgaranti for 21 940 15 065 13 630 33392 21 863 20 842 55 310 36 928 34 472
ungdomar
Formedlingsinsats*o°e - - 14 732 - - 18 049 - - 32781

Forberedande insatser 72 858 49 763 46 139 76 965 51794 46 215 149809 101557 92354

- varav forberedande 20924 13 665 10584 24785 18 870 15 050 45 708 32535 25634
utbildning

Projekt med 149 97 159 42 52 81 191 149 240
arbetsmarknadspolitisk

inriktning

Stod till start av 3425 2569 1259 4107 3025 1385 7532 5594 2644

naringsverksamhet

Validering 86 38 49 230 145 182 316 183 231

Kailla: Arbetsformedlingen, Datalager. *Programmet formedlingsinsats infordes under 2023.

Antalet deltagare i de tre ramprogrammen®! minskade. Att farre deltog i jobb- och
utvecklingsgarantin kan i hog grad kopplas till att antalet nya langtidsarbetslosa
minskade under 2023, vilket ger ett lagre inflode av nya deltagare i jobb- och
utvecklingsgarantin. Minskningen var storre for mén #n fér kvinnor. Aven inom
jobbgarantin for ungdomar minskade antalet deltagare. Som grupp tenderar unga att
vara mer kénsliga for konjunktursviangningar dn dldre. Det innebar att arbetslosheten
ofta stiger snabbare och starkare bland ungdomar vid avmattning pa

58 Se dven avsnitt 3.2.4 dir det totala antalet beslut om program redovisas.

59 Inom ramprogram kan olika insatser erbjudas, déribland andra program och upphandlade tjanster. P4 raderna for
ramprogrammen redovisas det totala antalet unika individer i ramprogrammen. Pa raderna for 6vriga program
redovisas det totala antalet i de specifika programmen, oavsett om deltagandet sker inom eller utanfor ett ramprogram.
60 Formedlingsinsats avser antal unika individer med ny eller pdgiende tjanst som ar i sokandekategori 74,
formedlingsinsats. Under 2023 har programmet formedlingsinsats inforts, i programmet deltar den
arbetssokande i en matchningstjanst. Under 2023 var rusta och matcha 2 den enda matchningstjanst som
erbjods inom programmet.

61 De tre ramprogrammen ar etableringsprogrammet, jobb- och utvecklingsgarantin samt jobbgarantin f6r ungdomar.
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arbetsmarknaden, samtidigt som det omvinda ofta giller vid en aterhdamtning. Den
fortsatta minskningen av antalet deltagare i etableringsprogrammet forklaras av att
flykting- och anhoriginvandringen till Sverige fortsatte att minska under 2023.2

Arbetssokande borjade ta del av det nya programmet formedlingsinsats under 2023.
Under aret var rusta och matcha 2 den matchningstjanst som erbjods inom
programmet.63 De tidigare matchningstjansterna rusta och matcha samt stéd och
matchning tog arbetssokande i stéllet del avinom ramen for programmet
forberedande insats alternativt inom ett ramen for ett ramprogram. Denna
forandring bidrog till att antalet deltagare i forberedande insatser minskade. Att farre
tog del av en forberedande utbildning forklaras bland annat av att den forberedande
utbildningen yrkes- och studieférberedande moduler har avvecklats och ersatts av
den forberedande insatsen karridrvagledningstjanst.

Upphandlade tjdnster for att stirka arbetssokande
Myndigheten hade sex olika tjanster upphandlade 2023 for att starka
arbetssokande.®4 Nedan redovisas utvecklingen av respektive tjanst.

Tabell 3.18 Deltagare i upphandlad tjanst (antal unika individer med nya och
pagaende beslut)

Kvinnor  Kvinnor Kvinnor Totalt Totalt Totalt
2021 2022 2023 2021 2022 2023
Aktivitetsbaserade 890 873 436 611 580 296 1501 1453 732
utredningsplatser
Arbetsintegrerade - 161 322 - 123 252 - 284 574
ovningsplatser*
Introduktion till 10 448 9 305 7 854 7056 6629 5831 17504 15934 13685
arbete
Individuellt 326 343 374 663 656 758 989 999 1132

pedagogiskt stéd
vid utbildningés

Karriarvagledning 1410 6 243 9 858 1296 4969 8142 2706 11212 18000

Steg till arbete* - - 1860 - - 1507 - - 3367

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager. * Tjansten arbetsintegrerade 6vningsplatser infordes 2022 och tjansten steg till
arbete startade i september 2023.

Under 2023 borjade steg till arbete inforas som en ny matchningstjanst inom den
arbetslivsinriktade rehabiliteringen. Tjansten riktar sig till arbetssokande som pa
grund av en funktionsnedsittning och/eller ohilsa har behov av arbetslivsinriktad
rehabilitering for att fa en anstillning eller borja studera. Steg till arbete ersatte

62 Deltagare i etableringsprogrammet kan under vissa forutsiattningar delta i intensivaret. Deltagarna i
intensivaret ska under ett ars tid ta del av en intensiv kedja av insatser med fokus pé att ge deltagaren
tillrdckliga yrkes- och sprakkunskaper sa att hen kan fa arbete inom ett &r. Myndigheten saknar tillforlitliga data
over det exakta antalet som deltar i intensivaret.

63 Deltagare i rusta och matcha 2 kan dven ta den av tjansten inom ramprogrammen, vilket forklarar varfor
antalet i formedlingsinsats skiljer sig fran det totala antalet deltagare i rusta och matcha 2 som redovisas i tabell
3.9.

64 Tjansterna rusta och matcha samt rusta och matcha 2 syftar ocksa till att stdrka de arbetss6kande, de
redovisas dock i avsnitt 3.2.4 d& de ocksé syftar till att ssmmanfora den arbetssokande med en arbetsgivare.

65 Uppgifterna for individuellt pedagogiskt stod vid utbildning skiljer sig &t fran vad som redovisades i
drsredovisningen 2022. I drsredovisningen 2022 hade antalet individer som deltagit i tjansten tvé olika delar
summerats utan hansyn tagen till att samma individ kunde ha deltagit i bada delarna. I tabell 3.18 redovisas nu
antalet unika individer som deltagit i tjansten (antingen i en eller bdda delarna av tjansten).
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successivt under aret introduktion till arbete och aktivitetsbaserade
utredningsplatser. Vaxlingen forklarar till stor del varfér antalet deltagare i dessa tva
tjanster har minskat under aret. Steg till arbete ar en mer heltickande tjanst da den
aven innehéller bland annat matchningsinsatser. Tjansten ger ocksa okad mojlighet
till sprakstod i syfte att i storre utstrackning kunna mota behoven hos personer som
ar spraksvaga i svenska. Inforandet skedde i tva steg med maélet att kunna erbjuda
tjansten i hela landet. I september startade tjansten i 83 leveransomraden. Steg tva
paborjades under hosten och innebar upphandling av ytterligare leveransomraden.
Det resulterade i att tjansten finns i ytterligare 46 leveransomraden fran och med 15
januari 2024.

Individuellt pedagogiskt stod vid utbildning ges till arbetssokande med sérskilda
behov av stod i en utbildningssituation. Nagot fler tog del av tjainsten under 2023
jamfort med tidigare r. Manga av deltagarna var inrikes fédda mén. Detta
aterspeglar att tjansten framfor allt anvands i arbetsmarknadsutbildningar inom
transportsektorn dir en stor andel ar inrikes fodda méan.

Antalet deltagare i tjansten karridrviagledning 6kade. Det paverkas av att antalet
leveransomraden for tjansten utokades under hosten 2022. Det bidrog till fler nya
beslut av tjansten, vilket fick fullt genomslag 2023.

Tabell 3.19 Andel i arbete eller studier 90 dagar efter deltagande i upphandlad
tjanst av samtliga deltagare som avslutat tjansten (procent)

Kvinnor  Kvinnor Kvinnor Totalt Totalt
2021 2022 2023 2022 2023
Introduktion till arbete 12 13 11 13 14 14 12 13 13
- varav till arbete 10 11 9 11 12 12 10 12 10
- varav till reguljara 2 266 2 2 2 2 2 2 2
studier
Karriarvagledning 10 16 15 20 22 20 14 19 17
- varav till arbete 6 12 11 16 19 17 11 15 14
- varav till reguljara 4 4 4 3 3 3 3 4 4
studier

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager. *Notera att delsummorna géllande andelen till arbete och studier inte alltid
summerar till totalen pd grund av avrundning.

Andelen som var i arbete eller studier 9o dagar efter att ha limnat karridrvagledning
minskade. For introduktion till arbete var resultaten oférandrade. Malet med
tjdnsten ar att arbetssokande ska 6ka sin aktivitetsformaga och hitta ett eller fler
lampliga yrken att soka eller utbilda sig till.

3.3.2 Insatser for att starka arbetslivsinriktad rehabilitering

Arbetsformedlingen har i sitt arbetsmarknadspolitiska uppdrag ett sarskilt ansvar for
arbetsmarknadsfragor som ror personer med funktionsnedsattning som medfor
nedsatt arbetsformaga. Myndigheten har inom arbetsmarknadspolitiken ett samlat
ansvar, sektorsansvar, for frdgor som rér mojligheterna for personer med
funktionsnedsattning att fa och behalla ett arbete. Myndigheten ska inom ramen for

66 Korrigering till 2 procent. I drsredovisning 2022 redovisades andel till studier som 4 procent.
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detta ansvar vara samordnande, stodjande och padrivande i forhéllande till 6vriga
berorda parter.®” Den arbetslivsinriktade rehabiliteringen ar en viktig del av det
ansvaret.

Nationellt mal inom funktionshinderspolitiken®8

Sveriges nationella mal for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention
om rattigheter for personer med funktionsnedsattning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktionsnedsattning
i ett samhélle med méngfald som grund.®9

Utvecklingen for individuella st6d till personer med funktionsnedsittning redovisas i
aktuellt avsnitt samt i avsnitt 3.2.5 avseende I6nebidragen. I avsnitt 3.1.2 redovisas
aven overgangar till arbete for personer med funktionsnedséattning.

I syfte att utveckla processen med att identifiera individer med funktionsnedséttning
som har behov av stod lade myndigheten bland annat till en fraga om ohilsa eller
funktionsnedsattning i den digitala inskrivningen. Det gjordes for att snabbare
identifiera funktionsnedsittning som paverkar arbetsformagan och dirmed kunna
gora en relevant planering och erbjuda ratt insatser. Myndigheten inférde ocksé en
tjanst for att individer ska kunna ge sitt samtycke vid registrering av
funktionshinderkategori digitalt. Det bedoms ha effektiviserat processen for
identifiering av funktionsnedsattning.

En viktig aspekt for att na det nationella malet med funktionshinderspolitiken ar att
samverka med funktionsrittsrorelsen. Arbetsformedlingen har tre olika forum som ar
relevanta ur funktionshinderspolitisk synpunkt. Arbetslivsinriktat informationsforum
ar ett forum som avhandlar fragor om arbetslivsinriktad rehabilitering. Dar ingar
representanter fran funktionsrattsrorelsen, myndigheter, arbetlivsorganisationer och
kommuner. Myndigheten har ocksa ett forum for dialog med Funktionsratt Sverige
samt ett forum for dialog med organisationerna som representerar
funktionsnedséttningarna syn, d6v och horsel.

Overgdngar till Samhall AB

Uppdrag i regleringsbrev: Arbetsformedlingen ska anvisa personer med langa
tider utan arbete till Ibnebidrag for utveckling i anstélining hos Samhall Aktiebolag
enligt forordningen (2017:462) om sarskilda insatser for personer med
funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga. Omfattningen for
bolagets uppdrag om anstallningar med denna stédform anges i bolagets
agaranvisning. For 2023 berdknas omfattningen motsvara minst 1 800 anstallda i
genomsnitt under aret. Unga vuxna under 30 ar ska prioriteras.

67 Se 7 § i forordning (2022:811) med instruktion for Arbetsformedlingen.

68 Avsnittet utgor aterrapportering i enligt med regleringsbrev. Arbetsformedlingen planerar dven att redovisa
arbetet med funktionshinderspolitiken i en mer utforlig separat rapport som publiceras viren 2024.

69 Regeringen beslutade 2021 om en strategi for systematisk uppfoljning av den nationella
funktionshinderspolitiken under ar 2021-2031. Uppfoljningen ska genomforas av ett antal myndigheter,
daribland Arbetsférmedlingen. Uppfoljningen inriktas mot fyra omraden: principen om universell utformning,
att undanrdgja befintliga brister i tillgéngligheten, individuella stod och 16sningar for individens sjilvstandighet
samt att forebygga och motverka diskriminering.
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Minst halften av rekryteringen till skyddat arbete hos Samhall Aktiebolag ska
komma fran de prioriterade grupper som Sambhall Aktiebolag och
Arbetsférmedlingen gemensamt definierat.

Sammanfattande bedémning: Uppdraget att anvisa personer med langa tider
utan arbete till I6nebidrag for utveckling i anstéllning hos Samhall Aktiebolag har
inte uppnatts och ar under myndighetens forvantan. Under 2023 uppgick antalet
till 1 762 i genomsnitt.

Uppdraget att minst halften av rekryteringen till skyddat arbete hos Samhall

Aktiebolag ska komma fran prioriterade grupper har uppnatts och ar éver
myndighetens forvantan. Andelen fran prioriterade grupper var 57 procent 2023.

Tabell 3.20 Lonebidrag for utveckling hos Samhall AB samt rekrytering till
skyddat arbete hos Samhall AB fran prioriterade grupper

Kvinnor  Kvinnor Kvinnor Man Méan Totalt Totalt Totalt

2021 2022 2023 2021 2022 2021 2022 2023

Lonebidrag for 617 590 605 1333 1198 1156 1950 1788 1762
utveckling hos

Samhall AB, antal i

genomsnitt per

méanad™

Rekrytering till 60 64 60 62 62 56 61 62 57
skyddat arbete hos

Samhall AB, andel

fran prioriterade

grupper (procent)

Kailla: Arbetsformedlingen, Datalager och Samhall AB.

Under 2023 fortsatte antalet i lonebidrag for utveckling i anstillning hos Samhall
Aktiebolag att minska och antalet 4r under malet om i genomsnitt 1 800 personer per
manad, se tabell 3.20.7* Arbetsférmedlingen ser 6ver hur fler kan matchas mot
lonebidrag for utveckling i anstillning hos Samhall.

Samhalls kirnuppdrag ar anstillningar i skyddat arbete. Andelen personer fran
prioriterade grupper som far anstéllning i skyddat arbete hos Samhall 6verstiger
uppdraget att minst halften av rekryteringen ska komma frén prioriterade grupper, se
tabell 3.20. Under 2022 inférde myndigheten digitalt beslut for skyddat arbete hos
Sambhall i Arbetsformedlingens informationssystem. Syftet var att forbéttra kvaliteten
i anvisningarna, 6ka transparens och underlatta fér god férvaltning i handlaggningen
av drenden.”2 Antalet nya digitala beslut uppgick till cirka 2 200, varav cirka 800
avsag kvinnor.

7o Uppgiften for 2020 skiljer sig marginellt frin drsredovisningen 2020. For skal till marginellt forandrade
uppgifter, se appendix 12.2.1.

71 Las mer om myndighetens bedomning av resultat i appendix 11.2.1.

72 Arbetsformedlingen (2023). Kvalitet i beslut om skyddat arbete hos Samhall samt utveckling av uppdraget.
Aterrapport enligt regleringsbrev ar 2022 och 2023. Af-2022/0082 5659.
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Deltagare i insatser inom arbetslivsinriktad rehabilitering

Tabell 3.21 Deltagare i insatser inom arbetslivsinriktad rehabilitering (antal unika
individer med nya och pagaende beslut)’®

Kvinnor  Kvinnor Kvinnor

2021 2022 2023

Bidrag for personligt bitrade 3 628 3096 2857 4998 4105 3620 8621 7 200 6473

- Varav under 30 ar 602 503 409 1012 802 670 1614 1305 1079
Bidrag till hjalpmedel pa 2 999 3277 3660 2601 2736 3029 5 465 5 846 6 489
arbetsplatsen

- Varav under 30 ar 242 240 267 311 272 274 553 512 541
Bidrag till uppstarts- 589 544 493 613 519 449 1160 1016 922

kostnader vid start av
naringsverksamhet

- Varav under 30 ar 56 51 37 56 45 39 112 96 76

Gemensamma 5262 5 409 6 023 3531 3520 3713 8793 8929 9736
kartlaggningar, antal nya
deltagare™

- Varav under 30 ar™ 1166 1138 1032 1048 1079 953 2214 2217 1985
Specialistinsats 9 326 9 816 11 656 9787 9955 12068 19105 19766 23719
- Varav under 30 ar 1442 1385 1638 2088 1969 2335 3530 3354 3973
Sérskild stédperson for 7179 8523 9944 9782 11532 13142 16953 20055 23086

introduktions- och
uppféljningsstdd (SIUS)

- Varav under 30 ar 1866 2124 2 336 3530 3948 4 268 5 396 6 072 6 604
Killa: Arbetsformedlingen, Datalager och SUS.

Fler arbetssokande tog del av insatser som utfordes av personalgrupper med sarskild
kompetens inom arbetslivsinriktad rehabilitering, sa kallade specialistinsatser, se
tabell 3.21. Det nya arbetssattet med kompletterande bedomning bedéms ha bidragit
till 5kningen.”® Aven anvindandet av sirskild stédperson for introduktions- och
uppfoljningsstod (SIUS) 6kade under 2023. Myndigheten har prioriterat insatsen och
anstillde fler STUS-konsulenter. Bidrag till hjalpmedel pa arbetsplatsen 6kade under
2023 medan bidrag for personligt bitrade och uppstartskostnader vid start av
naringsverksamhet minskade.

Utvecklingen for personer under 30 ar var likartad som for hela gruppen, dven bland
unga tog fler del av specialistinsatser. Konsférdelningen inom insatserna var
ojamnare hos unga jamfort med hela gruppen. Det var fler unga mén dn unga kvinnor
i insatserna. Det stimmer 6verens med konsfordelningen hos arbetslosa med
funktionsnedsétining under 30 ar, dar cirka 63 procent var méan och 37 procent ar
kvinnor.

73 Gemensamma kartlaggningar avser enbart nya deltagare. Redovisas fran 19 ars alder.

74 Siffrorna skiljer sig fran arsredovisningen 2022 pé grund av retroaktivitet.

75 Siffrorna skiljer sig fran arsredovisningen 2022 pa grund av retroaktivitet.

76 Arbetsformedlingen inférde 2022 kompletterande arbetsmarknadspolitisk bedomning som ett nytt arbetssétt
for att identifiera misstiankt ohélsa eller en funktionsnedsittning. Bedomningen gors av regionalt baserade
multikompetenta team. Under 2023 tog cirka 10 200 arbetssékande (cirka 2022: 6 800) del av denna
kompletterande bedomning. Antalet for 2022 avviker négot fran vad som redovisas i arsredovisningen 2022 pa
grund av avrundningsfel.
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Samverkan med Forsdkringskassan

Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan har i uppdrag att gemensamt ge forstarkt
stod for personer som ar sjukskrivna och for unga med aktivitetsersattning. For unga
med funktionsnedsittning ska Arbetsformedlingen séarskilt samverka med skolan for
att underlitta 6vergangen fran skola till arbetsliv och med Forsakringskassan for att
oka mojligheterna till egen forsorjning genom arbete.”7

Tabell 3.22 Deltagare i insatser inom det forstarkta samarbetet mellan
Arbetsformedlingen och Forsakringskassan (antal unika individer som pabdrjat
insats under aret)

Kvinnor Kvinnor Kvinnor Totalt Totalt Totalt

2021 2022 2023 2021 2022 2023
Totalt 4083 4213 4190 2577 2711 2558 6 660 6 924 6 748
- Varav 806 775 633 687 734 620 1493 1509 1253

under 30 &r

Kalla: Forsdkringskassans och Arbetsformedlingens gemensamma uppfoljningssystem SUS.

De gemensamma kartldggningar 6kade nagot jamfort med 2022, se tabell 3.21.
Antalet som paborjade insatser minskade daremot nagot jamfért med 2022, se tabell
3.22. Minskningen géller dven personer under 30 &r.

Tabell 3.23 Omstéllningsmoten for personer som 6vergar fran sjukforsakringen till
Arbetsférmedlingen (antal unika individer)79

Kvinnor  Kvinnor Kvinnor Totalt Totalt Totalt

2021 2022 2023 2021 2022 2023
Totalt 1312 1155 1137 902 806 862 2214 1961 1999
- Varav

2 170 160 123 178 157 125 348 317 248
under 30 ar

Kalla: Forsakringskassans handlaggningssystem, DOA.

Arbetsformedlingen och Forsiakringskassan har dven i uppdrag att skapa goda
forutsattningar for 6vergangen till Arbetsformedlingen for personer som har nedsatt
hilsa men som Forsdkringskassan bedomt ha arbetsforméga.8° Totalt var antalet
omstillningsmoten pa ungefar samma nivé foregidende ar men antalet var négot fiarre
for personer under 30 ar. Antalet moéten for omstéllning berdknas fortsatt vara lagt
efter de senaste drens lagindringar inom sjukpenning, som leder till att
Forsakringskassan gor farre avslag.8! De flesta som inte ldngre far sjukpenning gar
tillbaka till sin arbetsgivare och anser sig darfor inte ha behov av omstallningsmdéte.
De som far avslag pa ansokan om aktivitetsersattning finns ofta redan etablerade pa
Arbetsformedlingen eller annan aktor och ser darfor eventuellt inte heller behov av
omstéillningsmote.82

77 Férordning (2022:811) med instruktion for Arbetsférmedlingen.

78 Siffrorna skiljer sig fran arsredovisningen 2022 pé grund av retroaktivitet.

79 Siffrorna skiljer sig frin vad som redovisades i arsredovisningen 2022 med anledning av att de i ir &ven
inkluderar omstallningsmoten som skett ifrén sjukerséttning eller aktivitetsersittning.

80 Dessa personer har inte langre ratt till ersattning fran sjukforsikringen.

81 27 kap. socialforsiakringsbalken (2010:110).

82 Arbetsformedlingen & Forsikringskassan (2023), Insatser for personer som dr sjukskrivna och for unga med
aktivitetsersdttning. Aterrapportering enlig regleringsbreven for 2022, Af-2023/0000 3819, FK2022/002566.
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Finansiell samordning inom rehabiliteringsomrdadet (Finsam)
Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan ska finansiera insatser for
langtidssjukskrivna, unga med funktionsnedsittning och unga som har
aktivitetsersattning i syfte att stdrka formagan till forvarvsarbete. Under 2023 var
prioriteringen fortsatt att finansiera arbetet med rehabiliteringsinsatser for
langtidssjukskrivna, unga med funktionsnedsattning samt unga med
aktivitetsersittning.

Samverkan med Kriminalvarden
Tabell 3.24 Deltagare i samverkande insatser med Kriminalvarden (antal unika
individer)

Kvinnor Kvinnor Kvinnor Man Man Man Totalt Totalt Totalt

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Totalt 294 314 398 3885 3959 4108 4179 4273 4 506

Kailla: Arbetsféormedlingen, Datalager.

Antalet arbetssokande som varit en del av samarbetet med Kriminalvarden har okat
négot under 2023 jamfért med 2022.

3.3.3 Insatser for att fler inskrivna ska bérja studera

For att motivera och vagleda personer att delta i reguljar utbildning anvisar
myndigheten arbetssokande att soka reguljar utbildning och vid behov att delta i
studiemotiverande kurs pé folkhogskola och/eller myndighetens
karridrvagledningstjanst. Under 2023 anvisade myndigheten cirka 8 400
arbetssokande att soka studier (2022: 12 500, 2021: 12 000), cirka 4 700 anvisades
att delta i studiemotiverande kurs pa folkhogskola (se tabell 3.25) och 18 000 i
myndighetens karriarviagledningstjanst (se tabell 3.18 avsnitt 3.3.1).

Kommunal vuxenutbildning (komvux) dr den utbildningsform som ar aktuell for
manga arbetssokande med kort utbildningsbakgrund. Darfor ar samverkan med
landets kommuner viktigt for att fa fler arbetssokande att delta i utbildning. Under
aret fortsatte Arbetsformedlingen att starka samverkan med kommuner genom
overenskommelser (se avsnitt 3.6.2), vilket forvintas skapa bittre forutsattningar for
att fler arbetssokande ska kunna paborja reguljara studier.

For att viagleda och stodja personer som behover utbildning inom det reguljara
utbildningssystemet fortsatte myndigheten dven att utveckla de digitala
vagledningstjansterna. Forbattringar gjordes till exempel for att koppla
utbildningsvégar till yrken. Utifran uppdraget att utveckla en sammanhallen
datainfrastruktur for kompetensforsorjning och livslangt larande®s fortsatte
Arbetsformedlingen dven arbetet med att utveckla forutsattningarna for
tillgangliggorande av data och digital information om utbildning och arbetsmarknad,
samt med att etablera former for forvaltning av en sammanhéllen datainfrastruktur
for kompetensforsorjning och livslangt larande.84

83 N2021/01915, N2022/00901.
84 Arbetsféormedlingen (2023), Uppdrag att utveckla en sammanhallen datainfrastruktur for
kompetensforsorjning och livslangt larande -Delredovisning 31 januart, Af-2021/0053 0693.
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Under 2022 infordes dven ett nytt arbetssitt som bland annat syftade till att ge
ungdomar med kort utbildning ett mer fordjupat stod for att 6verga till reguljiara
studier tidigare i arbetslosheten. Uppfoljning av forandringen visar pa en god kvalitet
i handlaggningen och inskrivningen, samtidigt som behoven av viagledande och
motiverande insatser behover omhéndertas i 6kad utstrackning.

Tabell 3.25 Deltagare i vagledande och studiemotiverande insatser (antal unika
individer med nya eller pagaende beslut)

Kvinnor  Kvinnor Kvinnor Totalt Totalt Totalt

2021 2022 2023 2021 2022 2023

Folkhogskoleutbildning 1586 948 529 930 649 412 2516 1597 941
i etableringsuppdraget

Folkhégskoleutbildning 2 964 2538 2676 2926 2117 1982 5890 4 655 4 658
i studiemotiverande

syftess

Yrkes- och 8991 2742 - 7 585 1941 - 16 576 4683
studieférberedande

modulersé

Totalt* 13 153 6 099 3193 11135 4628 2387 24288 10727 5580

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager. *Delarna summerar inte till totalen pé grund av en person kan ta del av mer &n
en insats.

Antalet deltagare i folkhogskoleutbildning i etableringsuppdraget minskade 2023
jamfort med aret innan, vilket fraimst bedoms bero pa att antalet deltagare i
etableringsprogrammet har minskat. Insatsen yrkes- och studieférberedande
moduler finns inte langre tillganglig. Sedan foregaende ar finns daremot tjansten
karridrvagledning, avsnitt 3.3.1.

3.4 Arbetsformedlingens arbete med att starka en effektiv och
rattssaker arendehandlaggning

Mal i regleringsbrev: Arbetsférmedlingen ska starka sitt arbete med en effektiv
och réattssaker arendehandlaggning inklusive beslutsmotiveringar, dokumentation
och uppfdljning.

Sammanfattande beddmning87: Malet har uppnatts och resultatet ar i enlighet
med myndighetens forvantan. Myndigheten har arbetat vidare med att stéarka
forutsattningarna for en effektiv och rattssaker arendehandlaggning med fokus péa
beslutsmotiveringar, dokumentation, uppfoljning och digitalisering. Interna
granskningar visar att resultatférbattringar har skett i arendehandlaggningen.
Myndighetens interna mal har uppnatts genom att andelen granskade arenden
utan avvikelse har 6kat sedan féregaende ar.

Det finns dock fortsatta utmaningar. Kritik fran Justiteombudsmannen visar att
det forekommer allvarliga brister i delar av handlaggningen samt aterkommande
brister vad géller service och tillganglighet. Dessutom har Justitiekanslern under

85 Uppgifterna for mén och totalt 2022 skiljer sig marginellt frin vad som redovisades i arsredovisningen 2022,
se appendix 11.3.1.

86 Uppgifterna skiljer sig nagot frin vad som redovisades i rsredovisningen 2022. Skillnaden beror pé att férra
arets uppgifter summerade antalet deltagare i olika moduler av tjansten utan hiansyn tagen till unika individer.
87 Las mer om grund for myndighetens bedomning i appendix 11.2.1.
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aret uttryckt kritik mot Arbetsférmedlingen for att fatta beslut med retroaktiv
verkan for tid da den enskilde inte deltagit i programmet.

Arbetsformedlingen fortsatte arbetet med att starka kvaliteten®® i och
forutsiattningarna for drendehandliaggningen under 2023. Flera atgarder
genomfordes av strategisk och operativ karaktar och ytterligare atgarder pagar eller
ar planerade. Det bedoms ta tid innan de far fullt genomslag i handlaggningen.
Viktiga omraden att stiarka har varit en okad digitalisering av handlaggningen,
fortydliganden av styrande dokument, insatser for att gora det lattare att gora ratt for
medarbetarna samt systematisk uppfoljning.

Andelen beslutsiarenden for program och insatser som handlades i myndighetens
besluts- och drendehanteringssystem (BAR) 6kade under &ret och utgjorde cirka 44
procent (2022: 38 procent, 2021: 9 procent).89 Okningen beror i forsta hand p4 att
beslut om rusta och matcha 2 samt férmedlingsinsats borjade hanteras i nya besluts-
och drendehanteringssystemet fran och med mitten av april.

Myndigheten foljer upp kvaliteten i arendehandldggningen regelbundet som underlag
for aterkoppling, larande och forbattringsatgarder. Ett antal riktade
kompetensutvecklingsinsatser har genomforts utifran identifierade forbattringsbehov
i den operativa verksamheten, bland annat stéd avseende utredningsskyldighet,
beslutsmotivering samt kommunicering. For att komma till ratta med externt och
internt identifierade brister har ocksa stod getts till nya chefer i syfte att starka
gruppens kompetens och forstaelse for god forvaltning.

Interna granskningar?° visar att resultatforbattringar har skett inom delar av
arendehandldggningen, men utmaningar aterstar da det fortsatt forekommer
allvarliga brister i handlaggningen. Fortsatta atgarder kravs for att starka kvaliteten i
arendehandlaggningen inom omraden som fullstindig och korrekt dokumentation
vid beslutsmotiveringar och bedémningar, i individuella handlingsplaner samt for att
utveckla systematiken i arbetet med aterkoppling. Det myndighetsgemensamma
regelefterlevnadsarbetet har vidareutvecklats for tydligare arbetssitt och samarbeten
i verksamheten bland annat for att starka arbetet med att finga, analysera och
omhéndertagande identifierade brister.

3.4.1 Kvalitet i arendehandlaggning av program

Arbetsformedlingen genomfor regelbundna granskningar av myndighetens
efterlevnad av regler i arendehandlaggningen av program utifrén ett urval av beslut
om jobb- och utvecklingsgarantin, rusta och matcha samt arbetsmarknadsutbildning.

88 Med kvalitet avses att handlaggning ar fullstdndig och korrekt, att beslut som fattas har stod i regelverket,
samt att medborgare och kunder behandlas opartiskt och far den information de behéver.

89 T detta ingdr rusta och matcha, karridrvdgledning, 16nebidrag, arbetspraktik, nystartsjobb och steg till arbete.
Planering och bedémning samt arbetsgivarkontrollen ingar inte.

90 Se avsnitt 3.4.1 och 3.4.2.
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Tabell 3.26 Andel kvalitetsgranskade arende om stéd till arbetssékande utan
avvikelse av samtliga granskade arenden (procent)*

Kvinnor Kvinnor Kvinnor Man \EL \EL Totalt Totalt Totalt

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Tidigare - 2 - - 2 - 2 -
granskningsupplagg
Nytt - - 46 - - 41 - - 43

granskningsuppléagg

Kallor: Arbetsformedlingen, stickprovsundersokning (kvartal 2 och 4). *Myndigheten borjade gora kvartalsvisa
granskningar av drendekvaliteten for program under 2022, uppgifter for tidigare ar saknas dérfor.

Av de granskade drenden var 43 procent korrekta i alla granskade moment.9 Det ar
en kraftig forbattring jamfort med 2022.92 Resultaten ar dock inte helt jamforbara
med 2022. Granskningen 2023 baseras pa farre granskningsfragor, vilket kan ha
bidragit till det hogre resultatet. Resultatet varierar mellan de granskade stoden, fran
32 procent (jobb- och utvecklingsgarantin) till 54 procent (rusta och matcha). Storst
forbattringsbehov aterfanns i granskningsmomenten aktuella insatser, kartlaggning
infor beslut om jobb- och utvecklingsgarantin samt att beslutsmotiveringen beskriver
varfor programmet ar lampligt9s.94

Resultaten bedoms delvis ha paverkats av att myndigheten infort
forordningsforandringarna fran december 2022 géllande handlingsplaner i etapper.
Det har inneburit en otydlighet for handlaggarna om vilka krav som gillt vid varje
givet tillfalle for moment som dokumentation av den arbetssokandes stodbehov.
Kartldggning infor programmet jobb- och utvecklingsgarantin kan upplevas som
overflodig nar det redan funnits en planering for den arbetssékande. Andra orsaker
som generellt bedoms ha paverkat kvaliteten i drendehandlaggningen ar brister i
lokal uppf6ljning och i individuell dterkoppling, men dven otillracklig forstaelse for
forvaltningsrattsliga krav i handlaggningen. Hog personalrorlighet, parallella
systemstod och otillrackliga former for kompetensutveckling bedoms ocksa som
hinder i arbetet med att hoja kvaliteten i handlaggningen.9

En intern granskning av skillnader i kvaliteten i handlaggningen av arbetspraktik
mellan det dldre drendehandliggningssystemet AIS och det nyutvecklade BAR visade
att flera omraden har forbattrats, bland annat bedomning i den arbetssékandes
handlingsplan och hantering av samrad med arbetstagarorganisation. Det finns dock
fortfarande flera utvecklingsomraden och géllande kvalitet i beslutsmotiveringar har
resultatet sjunkit efter 6vergangen till BAR.9

Justitiekanslern riktade under 2023 allvarlig kritik mot Arbetsférmedlingen for att
myndigheten fortfarande fattade beslut om anvisningar till programmen jobb- och
utvecklingsgarantin respektive jobbgarantin for ungdomar med retroaktiv verkan for

91 Ett d&rende méaste bedomas vara korrekt i alla granskningsmoment for att rdknas som ett drende utan
avvikelse. Laga resultat pa enskilda fragor far ddrmed stor paverkan pa helhetsresultatet.

92 Det samlade resultatet for mattet var tva procent kvartal 4 2022. Nigra av de moment som dé granskades
hade laga resultat, vilket bidrog till ett lagt samlat resultat.

93 Det sista momentet granskas enbart for arbetsmarknadsutbildning.

94 Kvalitetsgranskade stod till arbetssokande, kvartal 2 och 4 2023 (Af-2023/0020 2486).

95 Kvalitetsgranskade stod till arbetssokande, kvartal 2 och 4 2023 (Af-2023/0020 2486).

96 Granskning om kvalitetsskillnader mellan AIS och BAR (Af-2023/0020 4817). Granskningen genomfordes
under véren och kompletterades under november.
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tid d& den enskilde inte deltagit i programmet.97 Utifran kritiken har myndigheten
reviderat ett av sina rattsliga stallningstaganden?® i syfte att &stadkomma en enhetlig
och korrekt rattstillampning.

Arbetsformedlingen fick ocksa allvarlig kritik fran Justitiecombudsmannen (JO) for
bristande tillgdnglighet och service samt for att ha agerat i strid med
legalitetsprincipen.?9 Enligt JO har det forekommit perioder da inte alla
telefonsamtal eller forsok att nd myndigheten via chatt har besvarats. JO anser att det
ar oacceptabelt att en myndighet ar sa svar att na och att det dr en central del i de
krav som stélls pa god férvaltning att en enskild kan komma i kontakt med
myndigheten.1°°

Myndigheten vidtog ytterligare atgiarder under aret for att forbattra kvaliteten i
handliaggning av drenden for arbetssokande, bland annat for att 6ka kvaliteten i
handlingsplanen. Ett stort antal medarbetare genomforde en ny utbildning om
handlingsplanen. Processen for handlaggningen i rusta och matcha 2 och fér nya
programmet formedlingsinsatser forenklades och tydliggjordes, vilket skapar
forutsattningar for en effektivare och mer rattssaker handldaggning. Under aret
utvecklades ocksa informationsarkitekturen. Detta 6kar sammantaget
forutsattningarna for god kvalitet i drendehandldggningen.

Arbetsformedlingen genomforde under aret ytterligare en intern granskning av
handlaggningen av drenden om aterkallelse av jobb- och utvecklingsgarantin i
regionerna Stockholm Gotland och Syd. Granskningen genomfordes pa liknande sétt
som den granskning som JO gjorde i mars och april 2021.1°1 Den interna
granskningen visar att ytterligare forbattringar har skett i dessa regioner vad galler
motivering av beslut. Narmare 9 av 10 granskade beslut bedémdes uppfylla kraven pa
motivering och det har gatt att folja drendena via dokumentation. Trots en positiv
utveckling inom huvudomrédena finns det utrymme for ytterligare forbattringar i
enskilda delar. De kompetenshdjande tvarfunktionellal©2 insatser som genomforts for
handlaggarna som ett verksamhetsnira stod under 2023 bedoms ha haft en stor
betydelse for resultatet.03

97 Beslut — Allvarlig kritik mot Arbetsférmedlingen for beslut med retroaktiv verkan i drenden som rér Jobb- och
utvecklingsgarantin samt jobbgarantin for ungdomar, JK 2023/3856.

98 Arbetsformedlingens rattsliga stillningstagande AFRS 2/2021, version 3, Retroaktiva beslut om program, Af-
2023/0070 3826.

99 Las mer i kapitel 4.5 Arbetsformedlingens arbete med att meddela berord arbetsloshetskassa.

100 Beslut - Arbetsformedlingen far allvarlig kritik for bristande tillgdnglighet och

service samt for att ha agerat i strid med legalitetsprincipen, JO 7766—2022.

101 Justiticombudsmannen (2021), Inspektion av Arbetsformedlingens kontor i Solna den 29—30 mars och i
Malmo den 26—27 april 2021, dnr. 1690—2021.

102 Ett samarbete mellan réttsavdelningen och verksamhetsomradena Lokal arbetsmarknad samt Direkt dar
stodinsatser utformas utifran behov av stérkt regelefterlevnad som identifierats i verksamheten.

103 Arbetsformedlingen (2023), Granskning av drenden om dterkallelse av jobb- och utvecklingsgarantin vid
region Stockholm Gotland och region syd, Af-2023/0095 9226.
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Tabell 3.27 Andrade beslut vid omprovning avseende jobb- och
utvecklingsgarantin och jobbgarantin fér ungdomar (andel i procent)04105

Kvinnor  Kvinnor Kvinnor Man Méan \EL Totalt Totalt Totalt

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Andrade 15 13 11 15 10 10 15 11 11
beslut

Killor: Arbetsférmedlingen, ABS.

Andelen dndrade beslut vid omprovning speglar regeltillampningen i beslut i forsta
instans och ger en indikation pa rattssikerheten i regeltillimpningen. Vid
omprovning andrar myndigheten de beslut som bedoms som felaktiga. Andelen
andrade beslut var pa en oforandrad niva for garantiprogrammen, se tabell 3.27. Det
kan jamforas med samtliga beslut, dar totalt 6 procent av besluten dndrades vid
omprovning 2023 (2022: 7 procent, 2021: 7 procent).

Tabell 3.28 Service- och bemo6tandeindex

Kvinnor  Kvinnor  Kvinnor Man Méan Man Totalt Totalt Totalt

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Index 88 88 89 87 86 88 87 87 89

Kallor: Arbetsformedlingen, Kundundersokningen god forvaltning. Anm. Resultaten for 2023 avser kvartal ett till tre d&
statistikdatabasen var stingd for urval kvartal fyra. Det redovisade vardet bedoms vara representativt som helarsvirde,
d& mattet inte bedoms péverkas av sisongsvariationer.

Arbetsformedlingens service- och bemétandeindex 6kade med tva procentenheter
jamfort med 2022. Det innebir att en fortsatt hog andel inskrivna instimmer i att
hen fick den information som behovdes, att den senaste informationen/beslutet som
hen fick var litt att forsta, att handlaggaren har lyssnat pa den inskrivna och
behandlat hen med respekt samt att den inskrivna upplevt sig blivit rattvist
behandlad av myndigheten.

3.4.2 Kvalitet i arendehandlaggning i subventionerade anstéallningar

Arbetsformedlingen genomfor ocksa regelbundna granskningar av myndighetens
efterlevnad av regler i arendehandlaggningen av subventionerade anstéllningar.
Granskningen gors utifran ett urval av beslut om l6nebidrag, nystartsjobb och
introduktionsjobb.

104 Frén och med 2021 exkluderades ekonomidrenden fran redovisningen av dndrade beslut vid omprévning.
Forandringen medférde en minskning av andelen dndrade beslut. Fran och med 2022 har &ven felregistrerade
drenden exkluderats.

105 Tabellen avser enbart beslut med individ som motpart.
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Tabell 3.29 Andel kvalitetsgranskade arende om arbetsgivarstéd utan avvikelse
av samtliga granskade arenden (procent)

Kvinnor  Kvinnor Kvinnor Man VET! Totalt Totalt Totalt
2021 2022 2023 2021 2022 2021 2022 2023
Tidigare 81 - - 78 - - 79 - -
granskningsupplagg
Nytt - 60 64 - 63 63 - 62 64

granskningsuppléagg

Kallor: Arbetsformedlingen, stickprovsundersokning (kvartal 1 och kvartal 3). Anm. Mattet har breddats genom bland
annat fler handlaggningsmoment for introduktionsjobb och 16nebidrag, det innebir att resultatet for 2022 inte direkt
kan jamforas med tidigare ars resultat.

Andelen drenden som bedomdes korrekta i alla granskade moment 6kade négot
jamfort med 2022.1°¢ Skillnaderna var stor mellan de granskade stoden, i likhet med
tidigare ar. Resultatet ar hogst for nystartsjobb (96 procent helt utan avvikelse)
medan resultatet var lagre for 1onebidrag (51 procent) och introduktionsjobb (46
procent). En forklaring till det hoga resultatet for nystartsjobb &r att farre moment
granskas tillsammans med att moment har digitaliserats. Storst forbattringsbehov
dterfanns inom samma moment som 2022, det vill sdga de mer komplexa momenten
arbetsmarknadspolitisk bedomning och motivering av bidragsniva.°7

Myndighetens analys visar att arenden med brister i dokumentationen ofta innehéller
hénvisningar till information pé andra platser i handlaggningssystemen. Brister i den
arbetsmarknadspolitiska bedomningen bedoms ha berott pa att definitionerna av vad
som ar avgorande krav for bedomningen inte har upplevts som tillrackligt tydliga. En
ytterligare orsak bedoms ha varit arbetsbelastning och tidspress. Handlaggning av
moment med stort inslag av bedomning kraver en god allmén forstéelse for
forvaltningsrattsliga krav och for vad som utgor en fullstindig dokumentation.108

Flera atgarder genomfordes under aret for att forbattra kvaliteten, bland annat med
att utveckla en sammanhallen beslutsprocess for alla anstillningsstod, riktade
kompetenspass om beslutsmotivering och lansering av en intranatssida med konkret
stod och exempel som hjalper den som handlagger drenden att gora ratt fran
borjan.109

Under 2022 genomforde myndigheten ett utvecklingsarbete i syfte att ta fram ett
digitalt beslut i Arbetsformedlingens informationssystem i syfte att stodja god
forvaltning och effektivare handldggning. Den sammantagna bedomningen ar att det
digitala beslutet medfort en 6vergripande kvalitetshojning avseende dokumentation,
men dven andra moment i handlaggningen visar pa 6kad kvalitet och enhetlighet. 120

106 Ett drende maste bedomas vara korrekt i alla granskningsmoment for att raknas som ett drende utan
avvikelse. Laga resultat pa enskilda fragor fir dirmed stor paverkan pa helhetsresultatet. Pa grund av en
regelférindring utgick den tidigare granskningsfrigan om anstillningsavtal fran och med 2023. Arsresultatet
for det handlaggningsmomentet 2022 var 92 procent korrekt handlaggning, vilket betyder att borttaget av
granskningsfrigan paverkar det samlade resultatet 2023 negativt.

107 Andel kvalitetsgranskade arbetsgivarstod utan avvikelse, kvartal 1 och 3 2023 (Af-2023/0005 9251).

108 Andel kvalitetsgranskade arbetsgivarstod utan avvikelse, kvartal 1 och 3 2023 (Af-2023/0005 9251).

109 Arbetsformedlingen (2023), Fordjupad uppfoljningsrapport 2, Af-2023/0002 0013—7.

1o Arbetsformedlingen (2023), Kvalitet i beslut om skyddat arbete hos Samhall samt utveckling av uppdraget -
Aterrapport enligt regleringsbrev ar 2022 och 2023, Af-2022/0082 5659.

44



Arbetsformedlingens arsredovisning 2023 Matchning samt prioritera dem som befinner sig
langt fran arbetsmarknaden

3.5 Jamstalldhet och jamlikhet i tillgang pa insatser

Avsnittet beskriver hur myndighetens verksamhet bidrar till att uppfylla regeringens
jamstéalldhetspolitiska mal. Avsnittet beskriver ocksa relevanta regeringsuppdrag som
redovisats under aret.

Delmal for regeringens jamstalldhetspolitiska mal: Kvinnor och méan ska ha
samma mdjligheter och villkor i frdga om betalt arbete som ger ekonomisk
sjalvstandighet livet ut.

Sammanfattande bedémning: Resultatet av arbetet med
jamstalldhetsintegrering i verksamheten ar under myndighetens férvantan, da
Arbetsformedlingens interna jamstalldhetsmal om 6kad jamstalldhet och
jamlikhet i anvandningen av insatser inte har uppnatts under 2023. Av fem
malsatta insatser har tva natt malet. Andelen nya beslut som gar till kvinnor har
varit 6ver eller i niva med malnivan for introduktionsjobb och nystartsjobb, men
under malnivaerna for arbetsmarknadsutbildning, matchningstjanster och
sarskilda insatser for personer med funktionsnedsattning. Tre av insatserna har
en negativ resultatutveckling.

Arbetsformedlingen har liange verkat for att inforliva ett jamstalldhetsperspektiv i
den interna styrningen och ledningen av verksamhetsuppdraget. Under senare ar har
malsiattningen varit att fa en enhetlighet i jamstalldhetsarbetet pa alla nivaer. Syftet
ar att bidra till de jamstilldhetspolitiska malen, bland annat malen om ekonomisk
jamstalldhet och jamstilld utbildning.1

Myndigheten ska ha ett sarskilt fokus pa utrikes fodda kvinnors etablering pa
arbetsmarknaden, darfor analyseras utfallet av myndighetens jamstilldhetsmal
utifran inrikes och utrikes foédda kvinnor och mén. Utifran att det i gruppen utrikes
fodda kvinnor finns storst antal och andel ldngtidsarbetslsa ar det extra
efterstravansvart att 6ka utrikes fodda kvinnors andelar av nya beslut om insatser.

3.5.1 Jamstélldheten och jamlikheten i anvandningen av insatser

Nedan presenteras oversiktligt bedomning av resultat i forhallande till myndighetens
interna jamstélldhetsmél. Mélnivaerna ar etappmaél som vartefter de uppnés justeras
uppat for att pa sikt leda till jaimstalldhet.

1 Prop. 2023/24:1 utgiftsomrade 13, bet.2023/24:AU1, rskr. 2023/21:102.
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Tabell 3.30 Andel nya beslut som gar till kvinnor (procent)

2021 2022 2023
Arbetsmarknadsutbildning 31 32 31
Introduktionsjobb 36 51u2 56
Matchningstjanster 45 a7 45
Nystartsjobb 32 37 38
Sérskilda insatser fér personer med funktionsnedséttning3 39 40 39

Killa: Arbetsformedlingen, Datalager.

Myndigheten nar enbart tva av myndighetens fem interna jaimstalldhetsmal 2023, se
tabell 3.30 for redovisning av utfallen av jamstilldhetsmélen. Introduktionsjobb och
nystartsjobb nar de interna malnivaerna (mal minst 50 respektive 38 procent),
resultaten for arbetsmarknadsutbildning, matchningstjanster och sarskilda insatser
for personer med funktionsnedséattning ligger dock under de interna malnivaerna
(mal minst 35, 47 respektive 42 procent). Resultatutvecklingen var bara positiv for
introduktionsjobb och nystartsjobb.

Andelen nya beslut om insatser som gér till utrikes fédda kvinnor var konstant eller
okade i forhallande till 2022 och 2021. Utrikes fédda kvinnor utgjorde en majoritet
bland kvinnor som fick beslut om fyra av de fem insatserna, enda undantaget dar
utrikes fodda kvinnor inte dr en majoritet av kvinnor som fick beslut var sarskilda
insatser for personer med funktionsnedsittning.

Andelen nya beslut om matchningstjanster som géar till kvinnor minskade fran och
med maj 2023 i samband med inforandet av rusta och matcha 2.114 Det forklaras
delvis av att fler arbetssokande an tidigare bedoms sta for langt fran
arbetsmarknaden for att vara betjanta av tjansten. Bland dessa utgjorde utrikes fodda
kvinnor en stor grupp. Utrikes fodda kvinnor utgjorde dock fortsatt en stor andel av
kvinnor med beslut om matchningstjanster, ndrmare sju av tio kvinnor var utrikes
fodda.

Kvinnor, sarskilt utrikes foédda kvinnor, har lange varit underrepresenterade i
arbetsmarknadsutbildning. Att 6ka kvinnors deltagande i arbetsmarknadsutbildning
har varit ett prioriterat omrade med ett flertal genomférda atgiarder och insatser
under 2023.115 Infor 2023 hade Arbetsformedlingen som mal att 6ka andelen nya
beslut om arbetsmarknadsutbildning som gér till kvinnor. Over tid har det visat sig
utmanande att fa till en 6kning som motsvarar de interna malen. Bade antalet och
andelen beslut om arbetsmarknadsutbildning som gar till kvinnor har minskat i
forhallande till foregdende ar. En del av svarigheten ligger i att individers

u2 T frsredovisningen 2022 inkluderas sé kallade forlangningsbeslut, vilket inte r fallet i &rsredovisningen
2023. Detta forklarar skillnaden i redovisade andelar i arsredovisningen 2023 jaimfort med 2022.

13 Med sérskild insats menas lonebidrag for anstillning, 16nebidrag for trygghet i anstillning, 16nebidrag for
utveckling samt skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare.

14 ] rusta och matcha pendlade andelen nya beslut som gick till kvinnor runt 47 procent. I rusta och matcha 2
har andelen varierat mellan 42 och 45 procent.

15 Det genomfordes exempelvis sérskilda insatser for att 6ka kvinnors intresse att padborja en
arbetsmarknadsutbildning. Vidare togs riktlinjer fram med syfte att 6ka systematiken kring jamstélldhetsarbetet
vid utvecklandet av nya arbetsmarknadsutbildningar och ddrmed involvera externa leverantorer i storre
utstrickning i myndighetens arbete att frimja jamstélldhet pa arbetsmarknaden och tillgéng/utnyttjande
arbetsmarknadsutbildning.
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utbildningsval alltjamt har en traditionell konsstampel. Sannolikt paverkar tillgangen
pa utbildningsplatser inom traditionella mans- och kvinnoyrken utfallet av
konsfordelningen géllande nya beslut inom arbetsmarknadsutbildningarna. Andelen
utrikes fodda kvinnor av samtliga kvinnor med beslut om arbetsmarknadsutbildning
var oforandrad i forhallande till forra aret. Sex av tio beslut om
arbetsmarknadsutbildning till kvinnor gick till utrikes fédda kvinnor.

Andelen utrikes fodda kvinnor har sedan 2021 6kat kontinuerligt bland de kvinnor
som fatt beslut om nystartsjobb. Gruppen utgor en 6vervigande majoritet (85
procent) av samtliga kvinnor som féatt beslut om insatsen 2023.

Antalet nya beslut om introduktionsjobb minskade for bdde mén och kvinnor fran
foregaende ar, men nagot mindre for kvinnor, vilket ocksa lett till att andelen kvinnor
i insatsen okade. En bidragande orsak till den positiva utvecklingen for kvinnor
bedoms vara styrningen att prioritera utrikesfodda kvinnor till insatsen sedan
extratjanster upphorde. Bland kvinnorna som fick nytt beslut om introduktionsjobb
var 94 procent utrikes fédda.

Annu syns ingen effekt av JAMI 2022-strategin om att 6ka kvinnors andel i SIUS-
programmet for att i forlingningen 6ka kvinnors andelar i sarskilda insatser for
personer med funktionsnedsattning. Det saknas idag kunskap om orsaken till
konsskillnader for anstillningar med stod for personer med funktionsnedsattningar.
En mojlig forklaring skulle kunna vara att kvinnor med funktionsnedséattning som
har en timanstéllning framstar som att de har en starkare arbetsmarknadsanknytning
och ddarmed inte bedomas vara i lika stort behov av 16nestod. Men det kan dven
handla om konsskillnader i en kedja av insatser fran identifiering av
funktionsnedsattning till beslut om eventuella stod i anstillning.’® En av fem kvinnor
som fatt beslut om sarskilda insatser for personer med funktionsnedsattning under
2023 ar utrikesfodd.

3.5.2 Uppdrag och aterrapporter

Kopplat till uppdraget jamstilldhetsintegrering i myndigheten har
Arbetsformedlingen kartlagt hur interna processer for styrning, planering och
uppfoljning ar utvecklade for att stodja arbetet med jamstalldhetsintegrering 7.

I mars 2023 redovisade Arbetsformedlingen uppdrag att ta fram en
myndighetsgemensam plan for att 6ka utrikes fédda kvinnors intride pa
arbetsmarknaden."8

u6 Jaimstéilldhetsmyndigheten och Myndigheten for delaktighet (2019) Ekonomisk jamstdalldhet for kvinnor med
funktionsnedsdttning Kartldggning av utmaningar for att na det andra jamstdalldhetspolitiska delmdlet,
Rapport 2019:5. Redovisning av uppdrag (A2022/00809).

17 Arbetsformedlingen (2023), Jamstdilldhetsintegrering pa Arbetsformedlingen 2023. Verksamhetsstyrning
samt service och bemétande, Slutredovisning av uppdrag 3.5 i regleringsbrev 2021 (A2020/02639). Af-
2023/0078 2265.

u8 Arbetsférmedlingen (2023), Myndighetsgemensam plan for att 6ka utrikes fédda kvinnors intrdde pd
arbetsmarknaden. Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan, Jamstdlldhetsmyndigheten, Linsstyrelsen
Visternorrland, Migrationsverket och Socialstyrelsen.
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Kopplat till uppdraget om 6kad upptéackt av vald m.m. 2022—-2024"9 togs flera
aktiviteter fram och genomfordes under aret. Myndigheten reviderade bland annat
stodmaterial for handlaggare och utbildningssatsningar for medarbetare och chefer.
Under hosten foljde myndigheten upp sitt arbete med att fraga om véald i nara
relation pa rutin samt att hanvisa till ratt instans.®2° Insikter fran unders6kningen
ledde till att myndigheten inférde en obligatorisk rutinfraga om vald i nara relation
vid inskrivning av arbetssokande.

3.6 Likvardighet i stod och service, lokal ndrvaro och samverkan

3.6.1 Likvardighet i stéd och service

Arbetsformedlingens utgéangspunkt ar att myndighetens lokala narvaro ar
andamalsenlig nar arbetssokande, arbetsgivare och samverkanspartners far stod
genom den serviceviag som, av myndigheten, bedéms vara mest lamplig. Ett
andamalsenligt stod innefattar bland annat, om s behovs, att stodet ar anpassat
utifran lokala behov och forutsiattningar. Den lokala narvaron sékerstélls genom
myndighetens samtliga sitt att erbjuda stod och service, det vill siga genom
tillgdnglighet i egen och samverkande regi (genom bokade fysiska moten, genom
distansméten, samt via digitala kanaler), genom stodet fran de fristdende aktorerna,
samt genom Statens servicecenter. De olika delarna ska tillsammans ge ett
andamalsenligt stod till arbetssokande och arbetsgivare, varfor myndigheten arbetar
for att en god tillgdnglighet ska finnas for samtliga delar.

For att utveckla den grundlaggande servicen for arbetssokande i hela landet arbetade
Arbetsformedlingen under aret ocksa for att fler ska kunna genomfora de
grundliggande processerna, sisom inskrivning och aktivitetsrapportering, digitalt.
Under varen 2023 gjordes bland annat forbattringar i design, tillgéanglighet och
automatisering av den digitala inskrivningsprocessen.

Under 2023 forandrade Arbetsformedlingen utformningen av leveransomraden.
Syftet var att bidra till att nd ett tillrackligt utbud av matchningstjanster och till att
den som anvisas insatsen kan ges mojlighet att vilja mellan olika leverantorer av
insatsen. Utifran myndighetens utvardering under hosten bedémer
Arbetsformedlingen att det i och med detta finns béattre forutsattningar for en
likvardig tillgang till stod som motsvarar matchningstjansten.2! Det ar foérhéllandevis
fa individer som berors i de omraden dar det saknas leverantorer. Tills vidare
levererar myndigheten matchningstjanster i egen regi i de fall dir det helt saknas
leverantor i ett leveransomrade.

Arbetsformedlingens uppfoljning av beslut om insatser under aret visar att andelen
arbetssokande som fick beslut om insatser inte skiljer sig avsevirt at mellan
kommuner dar myndigheten finns fysiskt narvarande i egen regi jamfort med de dar

19 Uppdrag om 6kad upptick av vald m.m. 2022-2024, Regeringsbeslut, A2022/00842.

120 Ep enkat riktades till medarbetare med kundkontakt samt sektionschefer i den kundnéra linjeorganisationen.
Totalt 4 450 medarbetare, motsvarande 84 procent av malgruppen, besvarade enkten.

121 Arbetsformedlingen (2023), Uppdrag till Arbetsformedlingen med anledning av en reformerad
arbetsmarknadspolitisk verksamhet. Slutrapport enligt regeringsuppdrag 2022 och regleringsbrev 2023, Af-
2023/0095 4346.
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myndigheten inte finns fysiskt narvarande. En motsvarande jamforelse mellan sma
kommuner och 6vriga kommuner visar att sma kommuner under aret har haft en
négot lagre andel arbetss6kande som tar del av vissa insatser, men i stéllet en hogre
andel i andra insatser. Sammantaget gav inte dessa uppfoljningar nagra indikationer
pa att beslut om insatser, pa ett systematiskt sitt, sker pa ett icke likvardigt sitt
beroende pa var man bor i landet.122

3.6.2 Samverkan med kommuner

Sedan 2021 har Arbetsformedlingen arbetat for att uppna battre och mer enhetliga
samverkansprocesser med landets alla kommuner. I samarbete med Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) och Delegationen for unga och nyanlédnda till arbete
(Dua) vidareutvecklade myndigheten under 2022 arbetet med lokala
overenskommelser enligt en gemensam modell. I januari 2024 hade
Arbetsformedlingen ingatt 6verenskommelser med 284 kommuner utifrdn den nya
modellen, och genom intervjuer med anstéllda pa Arbetsformedlingen framkommer
skillnader mellan tiden innan den nya modellen och efter. Bland annat har
samverkansmodellen underlittat arbetet med att ta fram och starka rutiner och
arbetsformer for samverkan. Modellen upplevs dven ha gjort tydligare vilken roll
respektive part har som ansvarar fér vad, och vart man ska vinda sig med vilka typer
av fragor och information.

Arbetsformedlingens genomgang av 6verenskommelserna visar att en klar majoritet
av overenskommelserna uppfyller satta kriterier i enlighet med den gemensamma
samverkansmodellen. Genomgangen visade dven att det kan finnas utvecklingsbehov
for vissa omraden, som exempelvis att arbetsgivarnas roll i samverkan kan behova
starkas.

Under hosten foljdes d&ven mélsiattningarna i 6verenskommelserna upp. Det visade
bland annat att man i dem allra flesta 6verenskommelser har utvecklat sin samverkan
ilinje med en eller flera av sina mélsiattningar. Malsattningar, ansvarsomréaden,
roller, processer och rutiner upplevs som tydliga i merparten av
overenskommelserna, men dven att det finns utvecklingsomraden. Négra orsakerna
till att man inte uppnétt sina mélsattningar bedémdes vara att man inte lyckats
formulera gemensamma maélsattningar, att for lite tid hade passerat sedan man
tecknade sin 6verenskommelse, att l4get pa arbetsmarknaden varit utmanande och
att man haft svirigheter med att hitta samverkansformer med de fristdende
aktorerna.'23

122 Arbetsformedlingen (2023), Fordjupad uppféljningsrapport 2, Af-2023/0002 0013-7.
123 Af-2024/0015 7718.
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4  Arbetsformedlingens uppdrag inom
arbetsloshetsforsakring, aktivitetsstod,
utvecklingsersattning och
etableringsersattning

Kapitlet utgar ifrdn Arbetsformedlingens uppdrag att, inom ramen for sitt
verksamhetsomrade, uppratthélla arbetsloshetsforsikringens funktion som
omstallningsforsakring samt legitimiteten i de arbetsmarknadspolitiska
ersittningssystemen.'24 Uppdraget omfattar arbetssokande som far sin ersattning i
form av arbetsloshetsersattning, aktivitetsstod, utvecklingsersittning eller
etableringsersittning. En vil fungerande kontroll av arbetsskande bidrar ocksa till
en hog sokaktivitet, vilket paverkar den arbetssokandes jobbchanser liksom
matchningen pé arbetsmarknaden.

4.1 Overgripande resultat

Myndighetens uppgift i instruktionen: Myndigheten ska, inom ramen for sitt
verksamhetsomrade, verka for att uppréatthalla arbetsloshetsforsakringens
funktion som omstéallningsforsakring samt legitimiteten i de
arbetsmarknadspolitiska ersattningssystemen. Myndigheten ska i detta syfte
sarskilt kontrollera att de arbetssokande som far arbetsloshetsersattning eller
andra arbetsmarknadspolitiska ersattningar aktivt vidtar relevanta atgarder for att
ta sig ur sin arbetsloshet.

Sammanfattande beddmning*5: Myndigheten har utfort uppgiften i enlighet
med myndighetens forvantan. Arbetssokande har i 6kad utstrackning vidtagit
atgarder for att ta sig ur sin arbetsloshet da sokaktiviteten bland de
arbetsstkande har 6kat. Samtidigt ser myndigheten behov av att ytterligare
utveckla metoden for att fanga upp och bedéma lampligheten i sokta arbeten.
Myndigheten beddémer att arbetet med att granska inkomna aktivitetsrapporter
har utvecklats positivt under aret. Exempelvis granskades narmare 100 procent
av inkomna aktivitetsrapporter inom 14 dagar.

Vidtagna utvecklingsinsatser for att tydliggéra kraven pa de arbetsstkande, samt
kontrollen av att de arbetsstkande efterlever kraven, har resulterat i att
arbetssokande i hogre grad agerar ratt fran borjan. Det har inneburit att det under
2023 inte funnits skal att i lika hdg utstrackning som tidigare skicka meddelanden
till a-kassorna for arbetssokande med arbetsloshetserséattning eller till den enhet
inom myndigheten som beslutar om sanktioner fér deltagare i program som
beréattigar till ersattning.126

124 Utifrén 6 § forordning (2022:811) med instruktion for Arbetsférmedlingen.

125 Lis mer om grund for myndighetens bedomning i appendix 11.2.1.

126 For de med arbetsloshetserséttning dr antalet underrittelser per 1 000 arbetssokande farre 2023 &dn 2021 och
2022. For deltagare i program har det skett en tydlig nedgdng mellan 2021 och 2023, samtidigt som antalet r
relativt oforandrat mellan 2022 och 2023.
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4.2 Omfattningen av uppdraget

Arbetsformedlingen ska kontrollera om arbetssokande som far eller begar
arbetsloshetsersattning uppfyller villkoren som finns for att ha rétt till ersattningen.

Tabell 4.1 Andel som fick arbetsloshetsersattning (procent):27

Kvinnor Kvinnor Kvinnor Man okt Man okt Man okt Totalt Totalt Totalt

okt 2020 okt 2021 okt 2022 2020 - 2021 - 2022 - okt 2020 okt 2021 okt 2022

—-sep —-sep —sep sep sep sep —-sep —sep —-sep

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Oppet arbetslésa 48,0 41,4 39,7 53,1 48,0 47,6 50,8 44,8 43,8
Deltidsarbetslosa 43,5 41,0 39,9 41,7 38,2 37,1 42,8 40,0 38,9
Timanstallda 51,0 47,6 45,4 49,9 45,4 43,4 50,5 46,7 44,6

Killa: IAF.

Andelen arbetslosa som fick arbetsloshetsersittning minskade under 2023 jamfort
med foregaende ar. Minskningen ska ses som en atergédng till de nivaer som var fore
pandemin.!28 Under pandemin var det ovanligt ménga av de nyinskrivna arbetslésa
som tidigare hade haft en fast forankring pa arbetsmarknaden och diarigenom hade
arbetat i en sddan utstriackning att de hade hunnit uppfylla ett arbetsvillkor29.

Tabell 4.2 Arbetssokande som kan fa arbetsléshetsersattning, aktivitetsstod,
utvecklingsersattning respektive etableringsersattning (antal, arsmedelvarde)*°

Kvinnor  Kvinnor  Kvinnor Totalt Totalt

2021 2022 2023 2021 2023

Arbetsloshetserséattning 80 039 57 380 54 816 85431 59 115 58 339 165470 116495 113155

Aktivitetsstod och 90 569 81 882 73814 96 193 80 704 72112 186 761 162586 145926
utvecklingserséttning

Etableringsersattning i 7924 5962 5815 5681 4692 4550 13 604 10 654 10 365
program

Ersattning totalt 178531 145224 134445 187305 144512 135001 365836 289735 269 446

Kailla: Arbetsférmedlingen, Datalager.

Kontrolluppdraget omfattar dven de arbetssokande som far sin ersittning i form av
aktivitetsstod, utvecklingsersattning eller etableringsersittning. Tabell 4.2 visar
omfattningen av myndighetens totala kontrolluppdrag inom respektive ersiattning
varje manad. Det totala antalet arbetssokande som kan fa ersattning sjonk 2023
jamfort med 2022. Detta da antalet inskrivna pa Arbetsformedlingen minskade.

127 Arbetsloshetsersattningen betalas ut retroaktivt. Darfor presenteras statistik for oktober foregdende ar —
september. Statistiken Gver antalet erséttningstagare som ligger till grund for att berdkna andelarna kan for
samma ménad och ar fordndras i och med att en arbetssokande kan vinta med att ans6ka om
arbetsloshetsersittning i upp till nio manader. Vi har bedomt att for att ersattningsgraden ska anses vara
rattvisande méste tre manader efter den redovisade arbetslsa tiden ha passerat for att tillrickligt ménga ska ha
ldmnat in sin ansokan om ersittning.

128 Se exempelvis Arbetsformedlingens drsredovisning 2020.

120 Enligt 12 § lag (1997:238) om arbetsloshetsforsakring.

130 Arsmedelvirdet berdknas utifran hur manga arbetssokande med respektive ersittning som omfattas av
kravet att lamna in en aktivitetsrapport.
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4.3 Uppratthalla arbetsloshetsforsakringens funktion som
omstallningsforsakring samt legitimiteten i de
arbetsmarknadspolitiska ersattningssystemen

I Arbetsformedlingens uppdrag ingar att granska aktivitetsrapporter, underratta
arbetsloshetskassorna nar det kan antas att de arbetssokande inte foljer regelverket
samt att utreda och fatta beslut om sanktioner f6r programdeltagare.

Tabell 4.3 Andel aktivitetsrapporter granskade inom 14 dagar (procent)

Kvinnor Kvinnor Kvinnor Totalt Totalt Totalt

2021 2022 2023 2021 2022 2023
Alla 84,2 99,3 99,7 84,9 99,4 99,7 84,6 99,4 99,7
Arbetsléshetsersattning 84,6 99,5 99,8 85,5 99,6 99,8 85,0 99,6 99,8
Aktivitetsstod och 84,7 99,3 99,7 85,1 99,3 99,6 84,9 99,3 99,6

utvecklingserséttning

Etableringserséttning i 82,2 98,8 99,4 82,3 98,8 99,4 82,2 98,8 99,4
etableringsprogrammet

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager.

Arbetsformedlingen ska skyndsamt granska inkomna aktivitetsrapporter.:3! Det
gjordes i stor utstrackning och andelen 6kade ocksa nagot under 2023, se tabell 4.3.
Okningen forklaras frimst av att det genomsnittliga antalet sokta arbeten steg hos de
arbetssokande. Genom 6kad transparens av vilka forvantningar som stills pa i form
av tydligare krav pa antal sokta jobb har det blivit enklare for arbetssokande att gora
ratt. DA fler arbetssokande ar aktiva i sitt arbetss6kande och darigenom lever upp till
forvantningarna kan fler aktivitetsrapporter granskas automatiskt.

Skillnaden mellan kvinnor och mén i andelen av aktivitetsrapporter som granskas
inom 14 dagar dr numera marginell. Det ar vintat och beror pa den slumpmassiga
och enhetliga fordelning av drenden som i sin tur f6ljer av den organisatoriska
koncentreringen av kontrollfunktionen.

Tabell 4.4 Granskade aktivitetsrapporters2

2021 2022 2023
Andel (%) — automatiskt granskade 41,4 50,9 56,1
Medelvarde manad — automatiskt granskade aktivitetsrapporter 141 337 135 545 147 038
Medelvarde mé&nad — manuellt granskade aktivitetsrapporter 199 857 129 601 114 905
Medelvarde ménad - totalt antal aktivitetsrapporter 341771 266 239 262 141

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager.

Andelen automatiskt granskade aktivitetsrapporter fortsatte att 6ka. Det totala
antalet granskade aktivitetsrapporter minskade till f6ljd av farre arbetssokande.

131 Enligt 6 a § forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

132 Antalet manuellt granskade aktivitetsrapporter som lamnats in 2021 och 2022 har ¢kat frén vad som
redovisades i Arbetsformedlingens arsredovisning 2022. Det beror pd att dessa aktivitetsrapporter inte hade
hunnit granskas nar statistiken togs fram for arsredovisningen 2022 utan har granskats under 2023.
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Tabell 4.5 Uppratthalla arbetsloshetsforsakringens funktion som en
omstallningsforsékring:ss

Handlaggning av kontroll och sanktionsarenden

Nedlagd tid i forhallande till total disponibel arbetstid (procent) 4,7 3,5 2,4
Forvaltningskostnad (miljoner kronor) 417 314 220
Volym (miljoner)34 3,6 2,7 2,7
Styckkostnad (kr/styck) 116 116 82

Killa: Arbetsformedlingen, Datalager och Tajma.

Arbetsformedlingen genomforde kontrollen med en lagre andel av
personalresurserna och till en lagre kostnad 2023 jamfort med tidigare ar, se tabell
4.5. Det ar en konsekvens av att antalet arbetslésa minskade. Men dven av
effektivisering av de drenden som ingér i volymmattet.

Att fler drenden kan hanteras automatiskt innebér att handlaggarna har kunnat
anvanda mer av sin tid pa andra uppdrag inom myndigheten. Den automatiska och
riskbaserade granskningen bidrar till att en hog andel av aktivitetsrapporterna
granskas skyndsamt da en automatiskt granskad rapport granskas i direkt anslutning
till att den ldmnas in. Effektiviseringen som f6ljt av detta har frigjort arsarbetskrafter,
som har kunnat fokusera kontrollarbetet pa aktivitetsrapporter dar det finns hog risk
att Arbetsformedlingen behover agera pa innehallet i rapporten antingen genom ett
meddelande eller genom att aterkoppla informationen till en arbetsformedlare.
Effektiviseringen av sjilva granskningen av aktivitetsrapporter som automatiseringen
inneburit motsvarar 47,5 miljoner kronor jamfért med ingen automatisering alls.
Jamfort med 2022 ars automatiseringsgrad handlar det om en effektivisering pa 4,4
miljoner kronor.

4.4 Sokaktivitet

De senaste drens positiva utveckling av antalet genomsnittligt sokta arbeten fortsatte
béde for arbetssokande som star langre ifran arbetsmarknaden, se tabell 4.6 och for
arbetssokande generellt, se tabell 4.7.

133 Det dr nytt for drsredovisningen 2023 att volym och styckkostnad berdknas for drendet sékerstélla
arbetsloshetsforsiakringen. Tillgdngliga personalresurser och forvaltningskostnad redovisades i tabell 9.2 i
arsredovisningen. Tillgingliga personalresurser och forvaltningskostnad skiljer sig dock jamfort med forra aret.
Forandringar har gjorts i drendestrukturen jamfort med &rsredovisningen 2022 for att anpassa redovisning mot
intentionerna i 3 kap. 1§ forordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag. Mot bakgrund av den
stora variationen i anvindning av Tajma mellan olika verksamhetsomraden och avdelningar redovisas viktade
varden for myndighetens tidredovisning. Viktade varden bedoms ge den mest réttvisande bilden av hur
myndigheten fordelar sin tid mellan olika aktiviteter, men ar behiftade med osdkerhet. Under 2023 har dven en
riktad insats gjorts for att f& upp svarsfrekvensen, vilket medfor att forandringar mellan aren ska tolkas med
forsiktighet. Se appendix 11.3.3 for mer information.

134 Har ingar handlagda drenden inom omradet kontroll av arbetss6kande sdsom exempelvis aktivitetsrapporter
som sorterats ut for manuell granskning, avvikelserapporter fran leverantorer, drenden avseende att den
arbetssokande missat besok/kontakt, drenden som initierats av signaler fran arbetsférmedlare och lakarintyg.
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Tabell 4.6 Sokta jobb* for arbetsldsa som ar eller riskerar att bl
langtidsarbetslésa (genomsnittligt antal per manad)

Kvinnor Kvinnor Kvinnor Man Man Man Totalt Totalt Totalt

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Sokta jobb - 59 6,6 7,0 6,5 7,2 7,6 6,2 6,9 7,3
arbetslosa som ar

eller riskerar langa

tider utan arbete

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager. *Inkluderar antalet s6kta annonserat jobb, sokt platsanvisning, sokt platsforslag
och ldmnade instresseanmélan.

Myndigheten hade som internt mal att fortsatt 0ka sokaktiviteten for arbetslosa som
ar eller riskerar att bli langtidsarbetslosa. Malsattningen uppnéaddes, se tabell 4.6.
Genomsnittligt antal sokta arbeten var négot lagre for kvinnor an for man.

Tabell 4.7 Sokta jobb* upp (genomsnittligt antal per manad):35

Kvinnor Kvinnor Kvinnor \VEL \VEL Man Totalt Totalt Totalt

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Sokta jobb - 6,7 7,1 7,3 7,0 7,6 7,8 6,8 7,3 7,6
arbetsloshetsersattning

Sokta jobb- aktivitetsstéd 55 6,4 6,9 6,1 6,9 7,4 5,8 6,7 7,1
och utvecklingsersattning

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager. *Inkluderar antalet sokta annonserat jobb, sokt platsanvisning, sokt platsforslag
och lamnade instresseanmélan.

Det vidareutvecklade arbetet med kontrollfunktionen bedéms ha haft en
handlingskorrigerande effekt, vilket bidragit till 6kningen av antalet sokta arbeten.
Att arbetssokande blir mer aktiva i sitt arbetssokande bidrar ocksa till en forbattrad
matchning.

Okningen av sokta arbeten forklaras bland annat av att allt fler arbetssékande har ett
sokintervall's® i sin handlingsplan. I slutet av 2022 borjade myndigheten infora
sokintervall i handlingsplanerna for programdeltagare. Infoérandet skedde i tre steg,
varav det sista genomfordes i december 2023. I februari blev det obligatoriskt att
ange ett sokintervall vid upprittade eller fornyade handlingsplaner f6r
programdeltagare, vilket forklarar en stor del av uppgangen for denna grupp.37
Forandringen fortydligade vilka forvantningar som stélls pa de arbetssokande och for
vissa kan det kravas 6kad geografisk och yrkesmassig rorlighet for att na de
forvantningarna. Det gjorde det dven enklare for arbetsformedlare och leverantorer
att ge tydlig information och hjdlpa programdeltagare att vara aktiva med att soka
jobb och gora ritt.

Myndigheten forstiarkte ocksa kontrollen ytterligare av att arbetssokande med
ersiattning aktivt soker lampliga arbeten, se bland annat avsnitt 4.6 om upphandlade
leverantorers avvikelserapportering. Det ledde i sin tur till att 1agaktiva

135 Tabellen &r inte helt jaimforbar med den som redovisades i arsredovisningen 2022. Anledningen &r en
definitionséndring som innebar att dven sokt platsanvisningar och s6kt platsforslag ingar i méttet i arets
redovisning.

136 Hur ménga arbeten det dr lampligt for individen att s6ka per manad for att ha en god sokaktivitet.

137 Arbetsformedlingen (2022) Nu infors sokintervall i handlingsplanen for programdeltagare,
https://arbetsformedlingen.se/for-leverantorer/nyheter-for-leverantorer/nyheter-for-leverantorer/2022-12-14-
nu-infors-sokintervall-i-handlingsplanen-for-programdeltagare [himtad 2024-01-19].
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arbetssokande forandrade sitt sokbeteende och blev mer aktiva i sitt
arbetssokande.138

Inspektionen for Arbetsloshetsforsakringen (IAF) riktade allvarlig kritik mot
Arbetsformedlingen avseende kontrollen av lampligt arbete och geografiskt
sokomrade.!39 Arbetsformedlingen instimmer i att myndigheten behéver bli battre pa
att folja upp de arbetssokande genom att vid fortsatt arbetsloshet ytterligare precisera
och oka kraven pa lampligt arbete inklusive det geografiska och yrkesmassiga
sokomradet. Myndigheten har darfor paborjat en utveckling av den automatiska och
riskbaserade granskningen av aktivitetsrapporter i syfte att sortera ut
aktivitetsrapporter dar det foreligger en risk att de arbetssokande inte har sokt
lampliga arbeten. I detta arbete ingar dven att ytterligare utveckla myndighetens
metod for att finga upp och bedoma lampligheten i sokta arbeten.14°

4.5 Arbetsférmedlingens arbete med att meddela berérd
arbetsloéshetskassa

Arbetsformedlingen ska underritta aktuella arbetsloshetskassan om det kan antas att
den som far eller begéar arbetsloshetsersittning inte uppfyller villkoren. For deltagare
i arbetsmarknadspolitiska program ar det Arbetsformedlingen som har till uppgift att
besluta om eventuella sanktioner, det vill siga varningar eller avstingningar fran
ratten till ersiattning.

Tabell 4.8 Skickade meddelanden till arbetsloshetskassorna (antal totalt och
fordelat pa de tre vanligaste orsakerna samt antal meddelanden per 1 000
arbetsstkande med arbetsloshetsersattning)

Kvinnor  Kvinnor  Kvinnor a Totalt Totalt

2021 2022 2023 2022 2023

Totalt antal skickade 513352 379393 335684 567363 412404 384606 1080715 791797 720290
meddelanden

Inte lamnat in sin 239 480 194 488 166 881 299567 233494 204721 539047 427982 371602
aktivitetsrapport i tid

Soker inte arbete aktivt 97 176 54 076 49 055 91 819 51117 50 431 188 995 105193 99 486

Inte besokt/ kontaktat 56 608 38 432 40 052 76 827 50 019 54 920 133 435 88 451 94 972
enligt 6verenskommelse

Antal skickade 350 349 315 362 369 341 356 359 329
meddelanden (per 1 000

arbetssdkande)

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager.

Arbetsformedlingen skickade négot farre meddelanden till arbetsloshetskassorna per
1 000 arbetssokande under 2023 jamfort med 2022, se tabell 4.8. Myndighetens
arbete med att skiarpa kontrollen bedoms leda till att arbetssokande med erséttning

138 Arbetsformedlingen (2023), Rdtt frdn bérjan Aterrapportering av uppdrag 3.1 i regleringsbrevet for 2023,
Af-2023/0027 9500.

139 Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen (2023), Hur arbetar Arbetsformedlingen med geografiskt och
yrkesmdssigt sékomrdde? — Vidgar de arbetssokande sitt sokomrade? IAF 2023:2.

140 Arbetsformedlingen (2023). Arbetsformedlingens yttrande med anledning av Inspektionen for
arbetsloshetsforsdkringens rapport 2023:2, Af-2023/0055 6533.
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soker fler jobb. Antal meddelanden orsakade av att arbetssokande inte soker arbete
har minskat under 2023.

Tabell 4.9 Skickade meddelanden for programdeltagare (antal totalt och férdelat
pa de fyra vanligaste orsakerna samt antal meddelanden per 1 000
arbetsstkande)

Kvinnor  Kvinnor  Kvinnor Totalt

2021 2022 2023 2022

Totalt antal skickade 242326 180690 165122 351128 254228 241936 593454 434918 407 058
meddelanden for
programdeltagare

Ej deltagit i insats inom 68 133 53194 57 978 124219 92823 103876 192352 146017 161854
programmet

Inte lamnat in sin 85 154 72 099 66 368 128391 101952 92 206 213545 174051 158574
aktivitetsrapport i tid

Soker inte arbete aktivt 66 188 40 967 25793 63 981 38 834 24 949 130169 79801 50 742

Inte besokt/ kontaktat 20 559 11 416 11 059 31234 16 349 15527 51793 27 765 26 586
enligt
overenskommelse

Antal skickade 171 145 138 236 206 204 204 175 171
meddelanden for

programdelatagare (per

1 000)

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager.

Antal skickade meddelanden for arbetssokande inom arbetsmarknadspolitiska
program per 1 000 programdeltagare var pa samma niva som 2022, se tabell 4.9.

IAF patalade brister i Arbetsférmedlingens hantering av drenden som har lett till
bristande 6verensstimmelse mellan myndighetens och ndgon av a-kassornas
uppgifter och som har lett till felaktig utbetalning av ersittning.14!
Arbetsformedlingens vidtog atgirder i form av tydligare instruktioner bade pa
intranitet och webben.142

IAF konstaterade i en granskningsrapport om likabehandling i kontrollarbetet att det
ar centralt for arbetsloshetsforsikringens legitimitet att kontrollen genomfors
likvardigt oavsett den arbetssokandes kon eller harkomst. Granskningen visade att
savil arbetsformedlares som kontrollhandlaggares hantering av olika situationer och
arenden sker i linje med principerna om likabehandling.143

141 Tnspektionen for arbetsloshetsforsikringen (2023), Anmadld som arbetssokande hos Arbetsformedlingen?
IAF 2023:4.

142 Arbetsformedlingen (2023), Arbetsformedlingens yttrande med anledning av Inspektionen for
arbetsloshetsforsdakringens rapport 2023:4 Anmdld som arbetssokande hos Arbetsformedlingen?, Af-
2020/0013 3532.

143 Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen (2023), Likabehandling i kontrollfunktionen, IAF 2023:10.
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Tabell 4.10 Atgéarder for programdeltagare!#

Kvinnor  Kvinnor  Kvinnor

2021 2022 2023
Totalt antal 127 137 103 689 94 719 174595 136276 126325 301732 239965 221 044
atgarder
— Varav antal 44 249 26 019 23892 52 823 29 397 28 476 97 072 55 416 52 368

formella varningar

- Varav antal 82 888 77 670 70 827 121772 106879 97 849 204 660 184 549 168 676
avstangningar

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager.

Antalet beslut om atgiarder minskade under 2023, se tabell 4.10. Precis som tidigare
ar fattade myndigheten fler beslut om atgiarder for méan an for kvinnor och en storre
andel av atgarder riktade mot mén utgjordes av avstingningar. Som tabell 4.9 visar
var det fler mén &n kvinnor som inte limnade in sin aktivitetsrapport i tid. Det leder
till att mannen snabbare gar fran varning till avstangning i sanktionstrappan?4s.

Andelen arbetssékande som lamnade in sin aktivitetsrapport i tid 6kade jamfort med
2022 oavsett ersittningsform.14¢ Justitiecombudsmannen (JO) riktade kritik mot
Arbetsformedlingens tidigare rutin att forlanga tiden for att lamna in
aktivitetsrapporter vid driftstorningar pa myndighetens webbplats som omdgjliggjort
digital inlamning av rapporten. Da rutinen saknar forfattningsstod strider det mot
legalitetsprincipen konstaterar JO.47 Utifran detta avser Arbetsformedlingen att gora
en hemstillan om en regeldndring som gor det mojligt att forlinga inlamningsfristen
vid driftsstérningar.

4.6 Arbetsférmedlingens arbete med upphandlade leverantorers
avvikelserapportering

Alla arbetssokande ska behandlas lika, oavsett vilken tjanst de deltar i eller vilken
leverantor de har kontakt med. For att Arbetsformedlingen ska kunna kontrollera att
arbetssokande uppfyller villkoren for sin ersdttning maste upphandlade leverantorer
rapportera hindelser som kan paverka deltagarens ratt till ersattning genom en
avvikelserapport.

Under perioden 2021—2023 genomforde Arbetsformedlingen flera atgarder for att
utveckla avvikelserapporteringen fran leverantorer som utfor
arbetsmarknadspolitiska insatser pa uppdrag av Arbetsférmedlingen.148 For att

144 Statistiken skiljer sig négot fran motsvarande redovisning i drsredovisningen 2022 pa grund av ett felaktigt
datauttag i samband med &rsredovisningen f6r 2022 som paverkade fordelningen mellan mén och kvinnor.
Detta #r korrigerat i drets redovisning. Aven totalantalet skiljer sig frin motsvarande redovisning i
drsredovisningen 2022, hir ér det pa grund av retroaktiva forandringar i dataunderlaget.

145 Sanktionssystemet dr utformat sé att sanktionen skérps om det pé nytt intriffar en hindelse som omfattas av
samma paragraf vilket brukar beskrivas som en sanktionstrappa. Syftet med detta ir att den arbetssdkande ska
ges mojlighet att dndra sitt handlingssatt sa det stimmer 6verens med villkoren for att fa ersittning.

146 | drsredovisningen 2022 redovisades exakta uppgifter i tabell 4.4. D& uppgiften i storre utstriackning visar pa
den arbetssokandes prestation 4n myndighetens prestation har myndigheten valt att ta bort denna tabell.

147 Riksdagens ombudsmén (2023), Arbetsférmedlingen far allvarlig kritik for bristande tillgidnglighet och
service samt for att ha agerat i strid med legalitetsprincipen, dnr 7766-2022.

148 Arbetsformedlingen (2023), Utveckling av styrningen och kontrollen av leverantirers
avvikelserapportering — slutrapportering, Af-2020/0069 5320 samt Arbetsformedlingen (2023), Forstdrkt

57



Arbetsformedlingens arsredovisning 2023 Arbetsformedlingens uppdrag inom
arbetsloshetsforsiakring, aktivitetsstod,
utvecklingsersattning och etableringsersattning

sdkerstilla en val fungerande kontroll av arbetssokande i det reformerade systemet
utvecklade myndigheten stodet, styrningen och kontrollen av leverantorers
avvikelserapportering. Som resultat av arbetet forbattrades bland annat
informationen till arbetssokande och till de upphandlade leverantorerna och former
for kontroll och sanktioner for leverantorer utvecklades. 49

Tabell 4.11 Avvikelserapporter (antal per 100 deltagare, per manad):s©

Kvinnor Kvinnor Kvinnor Man Man Man Totalt Totalt Totalt

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Antal per 100 41,6 61,9 77,6 39,1 52,8 67,7 40,3 57,1 72,3
deltagare (per manad)

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager.

Myndigheten bedomer att de tydliggjorda kraven och férvintningarna pa
leverantorerna forklarar en stor del av 6kningen av antalet avvikelserapporter fran
leverantorerna per 100 deltagare, oavsett kon, se tabell 4.11.

IAF konstaterade i en rapport fran oktober 2023 att Arbetsformedlingen hanterar
avvikelserapporterna pa ett likvardigt sitt och att myndigheten i stor utstrackning gor
korrekta bedomningar av nir underrittelse ska skickas. IAF bedomde dven att
innehallet i avvikelserapporterna till stor del stimmer 6verens med
Arbetsformedlingens krav.!5!

och systematiserad kontroll av avvikelserapporteringen, https://arbetsformedlingen.se/for-
leverantorer/nyheter-for-leverantorer/nyheter-for-leverantorer/2023-06-14-forstarkt-och-systematiserad-
kontroll-av-avvikelserapporteringen [hamtad 2024-01-22].

149 Arbetsformedlingen (2023), Uppdrag till Arbetsformedlingen med anledning av en reformerad
arbetsmarknadspolitisk verksamhet, Af-2023/0052 1009.

150 Statistiken &r inte jamforbar med det som redovisades i arsredovisningen 2022. I drsredovisningen 2023
ingar samtliga tjanster som arbetsformedlingen har upphandlat av leverantorer dér det i avtalet framgar att
leverantoren ar skyldig att skicka avvikelserapporter till Arbetsformedlingen.

151 Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen (2023), Arbetsformedlingens hantering av avvikelserapporter
vid enheterna Granskning och kontroll, IAF 2023:13.
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5 Arbetsformedlingens arbete mot felaktiga
utbetalningar

I kapitlet redovisas Arbetsformedlingens arbete mot felaktiga utbetalningar inklusive
det myndighetsgemensamma arbetet som myndigheten deltagit i mot den grova och
organiserade brottsligheten.

5.1 Overgripande resultat

Mal i regleringsbrev: Arbetsformedlingen ska bidra till det 6vergripande malet
att utbetalningarna fran valfardssystemen ska vara korrekta, andelen felaktiga
utbetalningar ska minska och fel ska motverkas. Andelen felaktiga utbetalningar
fran de ersattningar som Arbetsformedlingen hanterar ska darfor minska.

Sammanfattande beddmnings2: Malet har uppnatts och &r i enlighet med
myndighetens forvantan. | takt med ett mer utvecklat kontrollarbete och en dkad
myndighetssamverkan 6kar komplexiteten och omfattningen i varje &rende. Det
har lett till farre antal utredda arenden men med hogre aterkravsbelopp per
arende.

Under de senaste aren har Arbetsformedlingen arbetat intensivt for att starka
kontrollarbetet och arbetet mot felaktiga utbetalningar. Genomférda atgarder under
2023 tillsammans med tidigare ars atgirder har forbattrat myndighetens
kontrollarbete och arbete mot felaktiga utbetalningar. Fortsatt automatisering och
organisatorisk koncentrering av vissa uppgifter, till exempel arbetet mot
arbetslivskriminalitet, har skapat battre forutsattningar for en enhetlig och mer
rattssaker kontroll och handlaggning. Under 2023 var Arbetsformedlingens
mojligheter att forhindra felaktiga utbetalningar storre i och med de
forordningsforandringar’ss som tradde i kraft den 1 december 2022. Forandringarna
innebar utokade majligheter till kontroll av arbetsgivare och leverantorer.

152 Lis mer om grund for myndighetens bedomning i appendix 11.2.1.
153 Forordning (2000:628), forordning (2002:623), forordning (2013:1157), forordning (2017:462),
forordning (2018:42), forordning (2018:43).
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Tabell 5.1 Beslutade aterkrav (antal och belopp i tusental kronor)

Antal  Aterkrav  Antal Aterkrav  Antal Aterkrav

2021 2021 2022 2022 2023 2023
Aktivitetsresa 2 15 0 0 0 0
Bidrag for personligt bitrade 142 2149 78 1715 65 1191
Bidrag till hjalpmedel p& arbetsplatsen 0 0 1 18 0 0
Bidrag till uppstartskostnader vid start av 17 791 35 1607 35 1491
naringsverksamhet
Etableringssamtalsresa 1 1 0 0 0 0
Extratjanst 427 7291 728 14 904 153 6178
Forstarkt sarskilt anstéliningsstéd 0 0 4 1027 1 44
Instegsjobb 19 1375 17 1412 6 476
Intensiv praktik 0 0 1 3 1 1
Introduktionsjobb 277 10 906 435 21223 380 16 274
Lénebidrag* 4 372 17 2314 7 1815
Loénebidrag fér anstéllning 1330 23 309 1358 26 324 755 21 200
Lénebidrag for trygghet i anstallning 889 12772 934 23 899 467 10 742
Loénebidrag for utveckling i anstalining 847 10 019 983 14 442 354 9503
Merkostnadsersattning 193 756 140 599 124 450
Moderna beredskapsjobb 2 6 6 35 1 8
Nystartsjobb 1166 32 440 1640 40922 1709 49 042
Programresa 675 1479 1349 3085 552 833
Projektstod 2 5 2 93 0 0
Respenning 12 32 2 5 1 1
Skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare 46 568 43 330 54 459
Statsbidrag for sarskilda framjande- och 2 6 560 10 2030 15 3038
utvecklingsinsatser
Stod till personligt bitrade 12 294 8 391 1 15
Séarskilt anstallningsstod 9 1489 12 1963 6 1061
Trygghetsanstallning 6 1356 6 1229 0 0
Utvecklingsanstéllning 2 62 5 785 0 0
Yrkesintroduktion 8 18 12 125 13 78
Totalt 6 090 114 066 7826 160 480 4700 123 900

Kalla: Arbetsformedlingen, ABS. * Beslut till och med 2017-06-30.

Sammantaget minskade beslutade aterkrav sett till antal och belopp, se tabell 5.1.
Detta beror i stor utstriackning pé att det genomfordes fler utredningar 2022 dn 2023.
Orsaken till det ar att ménga av de utredningar som genomfordes 2022 inte krivde
lika stor resursatgédng som de utredningar som genomfordes 2023, vilket gjorde att
fler utredningar kunde genomféras. Utredningarna under 2023 genererade hogre
aterkravsbelopp per utrett &rende under 2023 jamfort 2022 vilket ligger i linje med
myndighetens ambition att utveckla utredningsarbetet for att hantera mer komplexa
drende och darmed hitta de storre felaktiga utbetalningarna och aterkraven.'54 De tre
storsta orsakerna beloppsmassigt till terkraven under 2023 ar att arbetstagare fatt
felaktig 1on av arbetsgivaren, att arbetsgivare saknar de forsakringar som kravs for att

154 Berdknas ur tabell 5.1 genom att dividera belopp for terkrav genom antal aterkrav.
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fa stod samt att de underlag som Arbetsformedlingen begéart vid kontroll inte har
kommit in vilket innebar att stodmottagaren inte styrkt sin ratt till stod.

Tabell 5.2 Upptéackta felaktiga utbetalningarss (antal och belopp i tusental kronor)

Antal Belopp Antal Belopp Antal Belopp

2021 2021 2022 2022 2023 2023
Aktivitetsresa 2 15 0 0 0 0
Bidrag for personligt bitrade 142 2149 83 2 886 73 2591
Bidrag till hjalpmedel p& arbetsplatsen 0 0 3 243 0 0
E;drir:gst\illértlj([;gls;iréfkostnader vid start av 17 701 36 1667 58 21398
Etableringssamtalsresa 1 1 0 0 0 0
Extratjanst 427 7291 742 17 726 168 8122
Forstarkt sarskilt anstéllningsstéd 0 0 5 1204 3 263
Instegsjobb 19 1375 18 1515 6 476
Intensiv praktik 0 0 1 3 1 1
Introduktionsjobb 277 10 906 464 26 306 396 18 064
Lonebidrag” 4 372 17 2314 7 1815
Loénebidrag fér anstéllning 1348 23 310 1391 27 133 791 25100
Lénebidrag for trygghet i anstallning 889 12 772 953 30 105 491 16 078
Lonebidrag for utveckling i anstallning 847 10 019 997 15 504 361 10 410
Merkostnadsersattning 193 756 147 603 127 492
Moderna beredskapsjobb 2 6 6 35 1 8
Nystartsjobb 1166 32 440 1701 42 156 1758 52 977
Programresa 675 1479 1392 3093 558 903
Projektstod 2 5 2 93 0 0
Respenning 12 32 2 5 1 1
Skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare 46 568 44 331 54 459
Shtshirag o srskia ramjande: oct > om0 1 20 15 aom
Stod till personligt bitrade 12 294 8 391 1 15
Séarskilt anstallningsstod 9 1489 13 2199 8 1176
Trygghetsanstallning 6 1356 6 1229 0 0
Utvecklingsanstallning 2 62 5 785 0 0
Yrkesintroduktion 8 18 12 125 13 78
Totalt 6 090 114066 8058 179 681 4891 144 465

Kalla: Arbetsformdlingen, ABS. * Beslut till och med 2017-06-30.

Under 2023 upptickte Arbetsformedlingen farre felaktiga utbetalningar jamfort med
tidigare 4r, se tabell 5.2 Aven beloppsmiissigt minskade de upptickta felaktiga
utbetalningarna vilket framfor allt beror pa att det genomfordes farre utredningar
2023 4n 2022.

155 Siffrorna som redovisas for 2021 avser endast aterkrav da uppgifter om upptéckta felaktiga utbetalningar
saknas for dessa ar. For 2022 och 2023 ingdr, forutom &terkrav, dven beslut som har fattats felaktigt av
Arbetsformedlingen och som 4r gynnande for stodmottagaren samt drenden dar Arbetsformedlingen beslutat att
efterge skulden pa grund av sirskilda skal.
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Tabell 5.3 Totalt utbetalat belopp och upptackta felaktiga utbetalningars® (andel i
procent och belopp i tusental kronor)

Utbetalat Felaktiga  Andel Utbetalat Felaktiga  Andel Utbetalat Felaktiga

2021 2021 2021 2022 2022 2022 2023 2023
Anstallningsstod 46 4910553 21068 0,43% 2951825 48985 1,66% 1787255 28109 1,57%
géd;f‘g ett's” p?éf's‘éw edel 54 657 0 0,00% 59 600 243 041% 63917 0 0,00%
ﬁi't‘:;%%“” personligt 325 162 2443 0,75% 271147 3277 1,21% 246 633 2606 1,06%
Bidrag till
gf’a"rfgts"osmader vid 16573 791 477% 9926 1666 16,78% 11403 2398 21,03%
naringsverksamhet
Intensivpraktik 185 0 0,00% 2281 3 013% 1944 1 0,03%
Lénebidrag 11684753 48 459 0,41% 11500643 77 402 0,67% 11172443 53862 0,48%
Merkostnadsersattning 317 136 756 0,24% 264 406 603 0,23% 285627 492 0,17%
Nystartsjobb 3399038 32440 0,95% 3991375 42156 1,06% 4746188 52977 1,12%
Programresa 99 910 1494 1,50% 72 232 3093 4,28% 72 469 903 1,25%
Projekt med
arbetsmarknadspolitisk 43 534 5 0,01% 22716 93 0,41% 42 570 0 0,00%
inriktning
Respenning 1312 32 2,44% 1682 5 0,30% 2 059 1 0,03%
Statsbidrag for
zifk"da framjande- 25 684 6 560 25,54% 39 586 2030 513% 44725 3038 6,79%
utvecklingsinsatser
Yrkesintroduktion 22722 18 0,08% 28086 125 045% 32134 78 0,24%
Totalt 20901219 114066  055% 19215504 179681  0,94% 18509366 144465  0,78%

Killa: Arbetsformedlingen, ABS och Atgirdssystemet.

De upptackta felaktiga utbetalningarna utgjorde en liten andel av totalt utbetalt
belopp, 4ven om det fanns skillnader mellan olika typerna av ersittning, se tabell 5.3.
Att den totala andelen upptickta felaktiga utbetalningar minskade jamfort med 2022
kan forklaras av att det gjorts farre antal utredningar 2023.

Andelen upptickta felaktiga utbetalningar for nystartsjobb och 16nebidrag understeg
de uppskattade felaktiga utbetalningar i myndighetens senaste omfattningsstudie. De
felaktiga utbetalningarna under 2021 uppskattades da till cirka 7,8 procent for
nystartsjobb och cirka 9,5 procent for 16nebidragen.’57 Den storsta orsaken till
skillnaden ar att utbetalat belopp avser samtliga utbetalningar som skett, men alla
dessa utbetalningar har inte utretts. I omfattningsstudien raknades alla utbetalade
manader under 2021 pa beslutet som felaktiga om nagot fel patraffades. Sa ar inte
alltid fallet vid fel patraffat vid kontrollutredning da aterkrav kan goras pa del av
beslut.

156 Siffrorna som redovisas for 2021 avser endast dterkrav dd uppgifter om upptickta felaktiga utbetalningar
saknas fOr dessa ar. For 2022 och 2023 ingér, férutom &terkrav, &ven beslut som har fattats felaktigt av
Arbetsformedlingen och som dr gynnande for stodmottagaren samt drenden dir Arbetsformedlingen beslutat att
efterge skulden pa grund av sirskilda skal.

157 Arbetsformedlingen (2023), Omfattningsstudie av felaktiga utbetalningar, Af-2022/0057 6047.
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Tabell 5.4 Aterbetalda medels8 (antal och belopp i tusental kronor)

Antal Belopp Antal Belopp Antal Belopp

2021 2021 2022 2022 2023 2023
Anstallningsstdd59 1214 5553 1911 11 857 1796 10 453
Bidrag till hjalpmedel p& arbetsplatsen 13 301 11 61 23 210
Bidrag till personligt bitrade 67 438 119 986 155 1181
E;drirggst\illéruk[;p;ls;iréfkostnader vid start av 389 845 311 833 371 795
Lonebidrag 3039 20543 4663 35785 4006 31826
Merkostnadserséttning 24 107 202 847 166 578
Nystartsjobb 2572 14 043 2 950 20 857 2982 23133
Programresa 794 1577 1993 1417 2130 1222
Respenning 5 6 16 24 13 6
S o sarkida ramjane- o Booewe m am o som
Yrkesintroduktion 7 16 7 67 12 32
Summa 8137 49989 12193 74764 11 669 72 473

Killa: Arbetsformedlingen, Raindance och Atgirdssystemet.

De dterbetalda medlen minskade nagot jaimfort med 2022, se tabell 5.4. For 2021
finns inte statistik pa avrakningar per stod vilket innebar att de inte ingar i tabell 5.4.
Avrakningarna for 2021 uppgick till 13,9 miljoner kronor och avsag 2 218 avrakningar

vilket innebér att terbetalda medel for 2021 ar 63,8 miljoner kronor.

158 Har ingar dven avrakningar som gjorts mot kommande utbetalningar av stod.
159 Har ingdr extratjanst och introduktionsjobb.
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Tabell 5.5 Aterbetalda medel° och upptéckta felaktiga utbetalningar (andel i
procent och belopp i tusental kronor)

Aterbet. Felaktiga Andel Aterbet. Felaktiga Andel Aterbet.  Felaktiga

2021 2021 2021 2022 2022 2022 2023 2023
Anstallningsstodi6z 5553 21 068 26,36% 11857 48985 24,21% 10453 28109 37,19%
Bidrag pﬂgtgéi'pme"e' PA 5y 0 000% 61 243 2510% 210 0 0,00%
ﬁiit‘:;%%“” personligt 438 2443 17,93% 986 3277 30,00% 1181 2 606 45,30%
Bidrag till
gf’a"rfgts"osmader vid 845 791 106,83% 833 1666 50,00% 795 2398 33,13%
naringsverksamhet
Intensivpraktik 0 0 0,00% 0 3 0,00% 0 1 0,00%
Lénebidrag 20543 48459 42,39% 35785 77402 46,23% 31826 53862 59,09%
Merkostnadsersattning 107 756 14,15% 847 603 140,46% 578 492 117,42%
Nystartsjobb 14043 32440 4329% 20857 42156 49,48% 23133 52977 43,67%
Programresa 1577 1494 105,56% 1417 3093 45,81% 1222 903 135,35%
Projekt med
arbetsmarknadspolitisk 0 5 0,00% 0 93 0,00% 0 0 0,00%
inriktning
Respenning 6 32 18,75% 24 5 480,00% 6 1 0,00%

Statsbidrag for sarskilda
framjande- och 6 560 6 560 100,00% 2030 2030 100,00% 3038 3038 100,00%
utvecklingsinsatser

Yrkesintroduktion 16 18 88,89% 67 125 53,60% 32 78 41,03%

Totalt 49 989 114 066 43,82% 74 764 179 681 41,61% 72 473 144 465 50,17%

Kalla: Arbetsformedlingen, ABS, Raindance, Atgirdssystemet. Anm. I vissa fall ser &terbetalat belopp ut vara storre 4n
vad som beslutats. Det kan bero pa att beslut om aterkrav fattades i slutet av ett ar och att fakturan betalades under
nistkommande &r.

Andelen &terbetalda medel 2023 var hogre 4n 2022, se tabell 5.5. Okningen forklaras
av att de upptickta felen minskat.

5.2 Polisanmalningar

Arbetsformedlingen gjorde 132 polisanmélningar om ett sammanlagt anmaélt belopp
pé drygt 33 miljoner kronor, vilket var fiarre anméalningar men ett hogre anmalt
belopp jamfort med 2022. Fler anmailningar riktades mot arbetssokande (76) an mot
arbetsgivare eller anordnare (56). Samtidigt var snittbeloppet hogre per anmaélan i de
anmalningar som riktades mot arbetsgivare eller anordnare (2023: 564 000 kronor,
2022: 288 850 kronor) adn for de anmalningar som riktades mot arbetssokande
(2023: 21 000 kronor). Nistan alla anmalningar avser misstankta bidragsbrott.163

160 Har ingar dven avrakningar som gjorts mot kommande utbetalningar av stod.

161 Siffrorna som redovisas for 2021 avser endast aterkrav dé uppgifter om upptéckta felaktiga utbetalningar
saknas for dessa ar. For 2022 och 2023 ingdr, forutom &terkrav, dven beslut som har fattats felaktigt av
Arbetsformedlingen och som dr gynnande for stodmottagaren samt drenden dar Arbetsformedlingen beslutat att
efterge skulden pa grund av sirskilda skal.

162 Har ingar extratjanst och introduktionsjobb.

163 Sedan 1 januari 2020 riknas brott med arbetsgivarstod som bidragsbrott enligt bidragsbrottslagen. Brott
begdngna innan dess raknas som bedrégerier.
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5.3 Kontrollarbete genom extern samverkan

Arbetsformedlingen ingar i flera samverkansgrupper med andra myndigheter dar
syftet bland annat ar att motverka felaktiga utbetalningar.

5.3.1 Samverkan mot organiserad brottslighet

Arbetsformedlingens delaktighet i det myndighetsgemensamma arbetet mot
organiserad brottslighet!04 fortsatte ge bra resultat. Samverkan bidrog till att
Arbetsformedlingen forhindrat 11 miljoner kronor i felaktiga utbetalningar, beslutat
om 16 miljoner kronor i dterkrav och gjort nio polisanmélningar. Arbete sker i
underrattelsecentren. Dartill har myndigheten deltagit i olika initiativ, bland annat
med fokus pa att forhindra och stoppa den organiserade brottsligheten kopplat till
vardforetag och ideella foreningar. Arbetet fortsatter under 2024. I juni publicerades
den myndighetsgemensamma lagesbilden dar Arbetsformedlingen tillsammans med
ovriga myndigheter beskriver de hot och sarbarheter som bedoms ha storst paverkan
pé myndigheterna.165

5.3.2 Samverkan mot arbetslivskriminalitet

Arbetsformedlingen ingar tillsammans med atta andra myndigheter i
regeringsuppdraget mot arbetslivskriminalitet med syftet att motverka snedvriden
konkurrens, utnyttjande av valfardssystemen och enskilda arbetstagare. Under éret
har myndigheten forstarkt sin roll.

Arbetsformedlingen bemannar samtliga regionala styrgrupper och center mot
arbetslivskriminalitet som varit 6ppna under dret. Pa operativ niva har myndigheten
tillsatt inspektorer som resurser i centren mot arbetslivskriminalitet. Det innebar att
myndigheten nu i betydligt storre utstrackning deltar pa myndighetsgemensamma
arbetsplatsinspektioner. Som komplement till myndighetens reguljara
skrivbordsutredningar medfor detta 6kade mojligheter att upptédcka oegentligheter
som berér myndighetens arbets- och ansvarsomraden.

Samverkan under 2023 resulterade i 235 kontrollutredningar med ett ssmmanlagt
aterkrav pa 6,3 miljoner kronor och nekade utbetalningar pa 500 000 kronor. I de
utredningsidrenden av 16nestod till arbetsgivare som startats inom samverkan mot
arbetslivskriminalitet var den vanligaste orsaken for beslut om &terkrav att
arbetstagaren fatt felaktig 16n av arbetsgivaren. En annan vanlig grund for aterkrav
var att arbetsgivare betalar ut 16n kontant i stéllet for elektroniskt via bank, vilket ar
ett krav.

For att ytterligare stirka myndighetens motstandskraft mot utnyttjande av
valfardsystemen arbetade myndigheten fram en ny urvalsmodell med utgangspunkt i
definitionen av arbetslivskriminalitet. Méalet var att identifiera nya riskomraden med
okad traffsikerhet for felaktiga utbetalningar.

164 L&s mer pé https://arbetsformedlingen.se/om-oss/var-verksamhet/hallbar-arbetsmarknad /nationellt-
samarbete [hdmtad 2024-01-22].
165 Polismyndigheten (2023), Myndighetsgemensam ldgesbild organiserad brottslighet 2023, A215.519/2023.
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Utover kontrollarbetet genomforde och deltog Arbetsformedlingen dven i insatser
med malet att forebygga utnyttjande av anstillda och valfardssystemet. Myndigheten
genomforde bland annat en riktad kommunikationsinsats till inskrivna pa
Arbetsformedlingen. Syftet var att informera om arbetstagares rattigheter.
Myndigheten bidrog ocksad med medel till myndighetsgemensamma
informationsinsatser riktad mot allminheten med syftet att starka kunskaper och
forandra attityder till arbetslivskriminalitet.

5.3.3 Motstandskraft hos utbetalande och rattsvardande myndigheter mot
missbruk och brott i valfardssystem (MUR)

Arbetsformedlingen deltar tillsammans med andra myndigheter i ett antal
arbetsgrupper inom ramen for MUR-samverkan. Arbetsformedlingen deltar for
nirvarande i sex av atta arbetsgrupper.

Inom arbetsgruppen “lagen om underrittelseskyldighet” publicerades en intern
utbildning om lagen. Den forklarar dven varfor underrattelser ar ett viktigt verktyg
for att motverka och forhindra felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen.
Utbildningen ar tillganglig for myndighetens samtliga medarbetare.

Arbetsgruppen for “crimeproofing” arbetar med att ta fram myndighetsgemensamma
modeller for crimeproofinganalyser. Dessa ar tdnkta att kunna anvéandas for att
identifiera brister och svagheter i regelverk/lagstiftning och i forlangningen kunna
tappa till de luckor som finns for att undvika att dessa utnyttjas felaktigt genom
missbruk och brott mot vilfardsystemen.

5.4 Kontrollarbetet och arbetet mot felaktiga utbetalningar

Arbetsformedlingen fortsatte att utveckla kontrollarbetet och arbetet mot felaktiga
utbetalningar. Riksrevisionens granskade ocksa myndighetens arbete med kontroll av
de subventionerade anstillningarna. Riksrevisionen bedomde att
Arbetsformedlingen ar pa ratt vig, men lamnade rekommendationer till
Arbetsformedlingen och regeringen som de anser kan forstarka kontrollen. 166
Arbetsformedlingen instammer i Riksrevisionens konstaterande att
Arbetsformedlingen har skapat en fungerande kontrollkedja, men att olika delar
behover effektiviseras.

5.4.1 Kontrollbestk

Under 2023 fortsatt utvecklingen av arbetet med kontrollbesok hos arbetsgivare som
uppbar stod fran arbetsformedlingen. De oanmailda kontrollbesoken syftar framst till
att komplettera de skrivbordsutredningar som tidigare har gjorts men dar det kan
vara svart att pa plats folja upp och kontrollera inkomna tips och uppgifter. Arbetet
har bedrivits som ett pilotprojekt till och med den 31 december 2023 och har
inneburit att Arbetsformedlingen har tva inspektorer per region. Under 2023 har

166 Riksrevisionen (2023), Subventionerade anstdllningar — att motverka fel i ett system med allvarliga brister,
2023:17.
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projektet utvidgats sa att inspektorerna bemannar de nyinrittade centren mot
arbetslivskriminalitet.

Under 2023 genomfordes 1250 oanmilda besok vilket resulterade i 293 anmaélningar
om misstankt felaktiga utbetalningar.

5.4.2 Kontroll infor beslut om arbetsgivarstéd

De forordningséndringar for kontroll av arbetsgivare och anordnare'¢” som tradde i
kraft 1 december 2022 ger Arbetsformedlingen okat rattsligt stod att neka stod eller
insatser till oseriosa arbetsgivare eller anordnare. Under aret skedde arbetet for att
infora it-16sningar avseende de krav som framgar av forordningarna dar
Arbetsformedlingen ska neka stod. Dartill identifierades behov pa ytterligare it-
l6sningar som ror de omraden dar myndigheten far neka stod. Arbete pagar med att
utveckla metoder och arbetssitt for att pa basta satt omhénderta de mojligheter som
ges genom forordningsforandringarna.

5.4.3 Riskbaserade urval/kontroller

Under 2023 genomforde Arbetsformedlingen nio riskbaserade urval. Mottagare av de
riskbaserade urvalen var olika delar av verksamheten.

Det pagar fyra initiativ med syfte att infora riskbaserade modeller for flodena
arbetsgivare infor beslut, arbetsgivare under beslut och arbetssokande samt
leverantérer under beslut. Myndigheten paborjade ocksa arbete med att utreda
forutsattningar for natverksanalyser och visualiseringar av dessa.

5.4.4 FoOrebyggande arbete

Under aret inrattade Arbetsformedlingen ett samordningsforum for
kontrollverksamheter som bemannas av chefer fran olika organisationsdelar inom
myndigheten. Forumet syftar till att bidra till 6kad kvalitet och effektivitet inom
myndighetens olika kontrollverksamheter genom att skapa forutsiattningar och
undanroja hinder ur ett helhetsperspektiv. Det innebar bland annat att

- inte utféra 6verlappande uppgifter

- sikerstilla att frigor inte faller mellan stolarna

» skapa larande inom och mellan olika delar i organisationen
« samordna arbete nir det ar fordelaktigt for myndigheten.

Myndigheten tog ocksa fram utbildningar och publicerade dterkommande rapporter
inom omradet for att 6ka medvetenheten hos myndighetens chefer och medarbetare.
Under aret genomfordes dven informationsinsatser i syfte att 6ka medvetenheten
inom myndigheten avseende felaktiga utbetalningar, bidragsbrott och bedrégerier.

5.4.5 Arbetet med kontroll av leverantorer

Arbetsformedlingen har utokat det proaktiva, forebyggande arbetet inom kontroll och
uppfoljning av leverantor. Genom koncentrering av leverantorsuppfoljare till en

167 Forordning (2000:628), forordning (2018:43), férordning (2018:42), forordning (2017:462),
forordning (2013:1157).
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nationell enhet samt organisering i avtalsteam har personalen specialiserats och
kompetensutvecklats. Myndigheten etablerade en enhetlig struktur och metodik for
att pa ett rattssakert sitt besluta om granskning av leverantor. Ett
riskbedomningsverktyg implementerades ocksa for att bedoma risk for att leverantor
avviker fran avtal och baserat pa det besluta om granskning av leverantor eller
foreteelse. Myndigheten inforde ocksa ett verktyg for att analysera leverantorers
avvikelserapportering genom monstersparning och en metodik for utékad kontroll av
leverantorers avvikelserapportering. Utveckling av andra typer av monstersparning i
syfte att uppticka avsiktliga bedrigerier pagar.

Myndigheten genomférde 16pande fysiska kontrollbesok i leverantorers lokaler inom
tjansten rusta och matcha 2. Hosten 2023 beslutade myndigheten att utoka fysiska
kontrollbesok till leverantorer av fler tjanster.

5.5 Uppskattade kostnader for kontrollarbetet

Med kostnaden for kontrollarbetet avses har en uppskattning av de kostnader som ar
direkt relaterade till kontrollatgidrder som vidtas utanfor den ordinarie
handlaggningen av drenden och som syftar till att uppticka och atgarda felaktiga
utbetalningar. Arbetsférmedlingen bedomer att den kostnaden kan avgransas till
kostnaden for enheten Uppfoljning och kontroll pa ekonomiavdelningen. Under 2023
uppgick kostnaderna for detta arbete till cirka 65 miljoner kronor. Utifran de
uppskattade kostnaderna for kontrollarbetet innebar det att Arbetsformedlingen
upptacker cirka 2,20 kronor i felaktiga utbetalningar per krona for kontrollarbetet.
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6 Internationell verksamhet och tjdnsteexport

Arbetsformedlingens EU- och internationella arbete grundar sig pa Sveriges
medlemskap i EU, Sveriges och EU:s politik for internationellt utvecklingssamarbete
och FN:s globala mal for héllbar utveckling i Agenda 2030.

6.1 EU-samarbetet

Arbetsformedlingen bedriver sitt EU-samarbete genom det europeiska nitverket for
offentliga arbetsformedlingar (PES-natverket), som samordnas av europeiska
kommissionen. Myndigheten organiserade och genomforde PES-natverkets
styrelsemote i juni 2023, kopplat till Sveriges ordférandeskap i EU. Under aret bidrog
myndigheten ocksa med expertkunskap i erfarenhetsutbytet om strukturforandringar
pé arbetsmarknaden, utférande av tjanster, resultatstyrning och samverkan med
andra aktorer. Myndigheten har lett en arbetsgrupp om taxonomier som under éaret
fokuserat pa anvandningen av artificiell intelligens samt grona kompetenser.

Under aret medverkade Arbetsformedlingen till att revidera den modell som utgor
underlag for PES-nitverkets benchlearning.®8 Myndigheten fortsatte dven
omhinderta rekommendationerna fran granskningen 2022, rérande kopplingen
mellan strategier och projekt, intern kommunikation, evidensbaserat beslutsfattande
och samverkan med kommuner.

Fyra medarbetare tjanstgjorde vid EU-kommissionen inom ramen for NEPT!69.

6.2 Matchning inom EU

Arbetsformedlingen ar bade nationellt samordningskontor for Eures-nitverket i
Sverige och Eures-medlem.7c Vid utgangen av 2023 uppgick det svenska Eures-
natverket till tio medlemmar och fem partner.i7 Nitverket kinnetecknas av
heterogenitet vad giller typer av organisationer, deras storlek och vilken inrikining
de har pa sin Eures-verksamhet. En del fokuserar pa rekrytering av bristyrken till
Sverige, andra pa att bista svenska arbetssokande som 6nskar arbeta i EU/EES.
Négra erbjuder stodtjanster efter rekrytering.

168 Ett initiativ for systematiskt erfarenhetsutbyte och 6msesidigt ldrande mellan de offentliga
arbetsformedlingarna inom EU

169 Nationell expert under professionell utbildning — EU-kommissionen erbjuder tjinstemaén i de nationella
forvaltningarna att under tre till fem ménader tjanstgora inom institutionen.

170 Arbetsformedlingen ar utsedd av regeringen med Eures-forordningen som grund. Europaparlamentets och
rédets forordning (EU) 2016/589 av den 13 april 2016 om ett europeiskt nétverk forarbetsformedlingar (Eures),
om arbetstagares tillgéng till rorlighetstjanster och om ytterligare integration av arbetsmarknaderna.

171 Vid utgdngen av december 2023 ingick f6ljande medlemmar i det svenska Eures-nitverket:
Arbetsformedlingen, Jobs by Nordics AB, Jobb & Tillvixtcenter Sweden/JTC Linked, Lansera AB/Work
International, Lernia Bemanning AB, Moradi Partners AB, Novare Potential, One Partner Group GGVV AB,
TNG Group AB/Ada Digital samt TrimTab AB. Foljande partners ingick: Business Region Gothenburg AB, AB
Foretagsutveckling i Lund/Sandson, International Citizen Hub Lund (ICHL)/Lunds kommun, Iris Hadar AB
samt Handelskammaren Malardalen Service AB
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Tabell 6.1 Matchningsresultat inom EU*

2021 2022 2023
Arbetssdkande fran EU/EES som fatt arbete i Sverige 662 544 464
Arbetssdkande fran Sverige som fatt arbete i annat EU/EES-land 538 293 339
Arbetsgivare (i Sverige och andra EU/EES-lander) som kontaktats 10 538 9782 9414

for transnationell rekrytering och information

Kalla: Sveriges resultatredovisning 2023 till Performance Measurement System.* Resultatredovisningen baseras pé det
rapporteringssystem som europeiska samordningsbyran har utvecklat, det s.k. Performance Measurement System (EU-
kommissionens genomférandebeslut EU 2018/170). Resultat redovisas viss tid efter avslutat halvar: januari-juni samt
juli-december.

Sammansittningen av medlemmar och partner i Eures-nitverket har varierat mellan
aren, vilket paverkar analysen av matchningsresultaten och inte minst
jamforbarheten over tid. Hansyn tas till detta i nedanstaende beskrivning.

Eures-nitverkets bidrag till att medborgare fran andra EU/EES-lander rekryterats till
Sverige under 2021—2023 har stabiliserats efter pandemiaren, men ir pé en lagre niva dn
fore pandemin. Manga medlemsstater efterfragar samma eller liknande kompetenser,
vilket sannolikt gor det svarare att hitta lampliga kandidater vid rekrytering till ménga
yrken. Det dr dnnu oklart vilken effekt ldgkonjunkturen har haft pa resultaten f6r
2023. Rekryteringar till Sverige har framst skett till bristyrken inom it- och
tekniksektorn, besoksniringen samt hilso- och sjukvarden.

Av arbetssokande fran EU/EES som fétt arbete i Sverige under 2023 var 30 procent
kvinnor och 68 procent mén.72 Av arbetssokande fran Sverige som fatt jobb i 6vriga
EU/EES under 2023 var 39 procent kvinnor och 61 procent méan.

Under 2021 och 2022 var andelen svenska arbetsgivare i majoritet nar det giller
antal kontakter som Eures-nétverket hade med arbetsgivare. Under 2023 holl den
trenden i sig.

6.3 EU-fondfinansierad verksamhet

Under 2023 har tva olika program for Europeiska socialfonden 16pt parallellt.

Tabell 6.2 Arbetsformedlingens Socialfondsprojekt inom ESF och ESF+

2021 2022 2023
| egen regi ESF 11 10 6
Medfinansierar ESF 62 35 6
| egen regi ESF+ 5
Medfinansierar ESF+ 1

Kailla : ESF-radets projektdatabas EBS2020 och EBS+, Arbetsformedlingens ESF och ESF+ projekt .

Det lagre antalet ESF-projekt som myndigheten var projektigare for inom ramen for
socialfondsperioden 2014—2020 beror frimst pa 6vergangsperioden till den nya
programperioden, ESF+ 2021—2027. Under aret startade myndigheten upp fem
ESF+-projekt, varav tva forstudier, inom ramen for den nya programperioden.

172 Andelen personer som varken definierade sig som mén eller kvinnor uppgick till 2 procent.
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Socialfondsprojektet Kickstart React-EU pagick fran september 2021-juli 2023. Med
en budget pa 2,2 miljarder kronor nadde projektet 125 000 deltagare under
perioden?7s,

Arbetsformedlingen var fortsatt en aktiv aktor i genomforandet av det nationella
programmet fé6r ESF+. Myndigheten har s6kt och beviljats medel fran
programomrade B for projekt Onward ESF+ om stod med upp till 285 miljoner
kronor, motsvarande 14 procent av fonden for programomrade B.174 Insatserna inom
programomradet riktas till inskrivna pa Arbetsformedlingen som behéver hjélp att
mota utmaningar och hinder infor arbete eller utbildning. Mélet ar att stodja 50 000
arbetssokande, lika manga kvinnor som maén, att hitta arbete eller paborja reguljara
studier. Projektet pagar fran den 1 september 2023 till den 31 december 2025.

6.4 Internationellt erfarenhetsutbyte

Myndigheten har genomfort 13 erfarenhetsutbyten, i form av fysiska och digitala
studiebesok, bilateralt samt inom PES-nétverket, med bland andra Australien,
Azerbajdzjan, Danmark, Frankrike och Kroatien. Syftet var att frimja offentliga
arbetsformedlingars verksamhetsutveckling genom erfarenhetsutbyte inom omraden
som arbetsmarknadspolitisk bedomning, digitala tjanster, arbetet med fristdende
aktorer samt offentliga arbetsformedlingars reformering. Myndigheten har genom
PES-nitverket och varldsorganisationen for offentliga arbetsformedlingar (WAPES)
deltagit vid konferenser for att f6lja utvecklingen kring kompetensforsorjningsfragan.

6.5 Internationellt utvecklingssamarbete och tjansteexport

Det internationella utvecklingssamarbetet bedrivs framfor allt i projektform genom
tjansteexport som finansieras av bidrag och avgifter fran Sida och EU.

Tabell 6.3 Antal pagaende och avslutade projekt

Antal 2021 2022 2023
Sida

Pagéaende projekt 10 11 10
Avslutade projekt 3 4 2

EU

Pagéaende projekt 1

Avslutade projekt 1 0 0

Kalla Arbetsformedlingen; Raindance.

Under 2023 har myndigheten bedrivit 14 projekt. Arbetsformedlingens kompetens
efterfragas sarskilt i fragor som giller arbetsmarknadspolitiska insatser,
arbetsmarknadsprognoser och analyser, digitala verktyg och arbete med utsatta
grupper. Myndigheten drev tva internationella utbildningsprogram (ITP) dar
deltagarna bedriver forandringsprojekt i sina egna lander. Under aret bedrev
myndigheten ocksé ett projekt i Kambodja, inriktat pa att underlitta for

173 ESF-projekt Kickstart React-EU Slutrapport Dnr: Af-2021/0047 2526.
174 Stodet motsvarar 40 procent av projektets totala stodberittigande kostnader som ar 712,5 miljoner kronor.
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funktionsnedsatta att komma in pa arbetsmarknaden, och startade ett regionalt
projekt pa Viastra Balkan i samarbete med den schweiziska organisationen Helvetas.
Arbetsformedlingen medverkar ocksa i ytterligare ett projekt for utsatta grupper i
Bosnien-Hercegovina tillsammans med International Labour Organization (ILO).

Det EU-finansierade utvecklingssamarbetet har framfor allt bedrivits genom
Socieux+, ett EU-program inriktat pa arbetsmarknads- och sociala fragor. Experter
fran Arbetsformedlingen har genom Socieux+ genomfort insatser i Nordmakedonien,
Nigeria och Moldavien.

Tabell 6.4 Resultat for avgiftsbelagd verksamhet
Verksamhet Ack. +/- +/- 2022 Int. 2023 Kostnad +/- 2023 Ack. +/-

t.o.m. 2023 utgangen
2021 2023
Tjansteexport 0 0 3456 -3716 -260 -260
Budget enligt 113 215 5000 -5 000 0 328
regleringsbrev
(helar)

Kalla: Arbetsformedlingen; ekonomisystemet. Det ingdende 6verskottet frin 2022 har bokats bort mot inkomsttitel
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I kapitlet redovisas de atgiarder som myndigheten vidtagit i syfte att sdkerstilla att
myndigheten har ratt kompetens for att fullfolja de uppgifter som framgar av
myndighetens instruktion samt de mal och krav som regeringen angett i
regleringsbrev eller annat beslut och en bedomning av hur dessa atgarder bidragit till
fullféljandet av dessa uppgifter.'75 Uppgifter om bland annat anstélldas sjukfranvaro
redovisas ocksa i kapitlet.176

Sammanfattande bedémning: Myndigheten har inte fullt ut lyckats sakerstalla
kompetensen for att fullgéra uppdraget. Bedomningen utgar bland annat fran de
atgarder om aterhallsamhet som myndigheten vidtog efter att myndigheten
andrat sin bedomning av de ekonomiska forutsattningarna kommande ar.
Konsekvensen blev bland annat ett minskat antal nyanstéllda da mojligheten till
ersattningsrekrytering och nyrekrytering begransades kraftigt. Om anpassningen
infor 2024 paborjats tidigare hade det sannolikt minskat ryckigheten i
rekryteringsbesluten. Utover den ekonomiska aterhallsamheten har myndigheten
fortsatt svart att rekrytera vissa kompetenser, beroende pa bade geografiska
forutsattningar samt brist pa kompetenser pa arbetsmarknaden.

Myndigheten har under aret genomfort aktiviteter for att ytterligare narma sig det
interna langsiktiga malet att vara en tillitsfull, inkluderande och utvecklande
arbetsplats. Exempelvis har en ny jobbarkitektur tagits fram och
kompetensforsorjningsplanering har integrerats till att vara en naturlig del av
verksamhetsplaneringen, pa alla nivaer i myndigheten.

7.1 Langsiktigt mal

Arbetsformedlingen stravar efter att vara en tillitsfull, inkluderande och utvecklande
arbetsplats dar tillit kinnetecknar medarbetar- och chefskapet, individens insatser
gor skillnad och kan kopplas till en gemensam vag framat.177 For att forverkliga den
overgripande malsattningen har myndigheten beskrivit framtida tillstind som
behover uppnéas samt fyra mojliggorare.78 Mojliggorarna beskriver myndighetens
viktigaste utvecklingsomraden avseende kultur och kompetens:

+ Bygga gemensam identitet och kultur

« Utveckla ett engagerat medarbetarskap och chefskap
« Skapa smartare arbetssitt och en lirande miljo

+  Mota framtiden med réatt kompetens

175 3 kap. 1, 3 §§ forordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag.

176 7 kap. 3 § forordning (2000:605) om &rsredovisning och budgetunderlag.

177 Arbetsférmedlingen (2020), Arbetsformedlingen — Arbetsmarknadsmyndigheten i samtid och framtid, Af-2020/0012 1748.
178 Arbetsformedlingen (2021), Strategi for kultur och kompetens, Arbetsformedlingens inriktningsdokument AFID 2/2021.
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7.2 Kompetensforsorjning

Myndigheten verkar for att interna kompetenser ska 6verensstimma med
verksamhetens behov genom ett aktivt och systematiskt arbete med
kompetensforsorjning.

7.2.1 Kompetensforsorjningsplanering

Myndigheten instimmer i internrevisionens bedomning?79 att myndigheten behover
arbeta 4n mer verksamhetsintegrerat, enhetligt och systematiskt med
kompetensforsorjning pa bade kort och 1ang sikt. Utifran det har myndigheten bland
annat beskrivit kompetensforsorjningsplaneringen i myndighetens styrmodell och
darmed gjort den till en naturlig del av verksamhetsplanering och uppféljning pa
samtliga nivder. En handbok har tagits fram for kompetensforsorjning for att starka
och stodja arbetet med verksamhetsplanering och uppfdljning. Atgirderna har okat
mojligheten till samarbete mellan verksamhetsomraden och avdelningar.

I syfte att tydliggora befattningar och roller inom myndigheten har arbetet med
modellen for jobbarkitektur8® fortsatt. Implementeringen har paborjats och vantas
bidra i arbetet med att attrahera, behélla och utveckla den kompetens som behovs for
att utfora myndighetens uppdrag.

7.2.2 Arbetsgivarerbjudande

En av de viktigaste forutsiattningarna for att n det langsiktiga malet ar att
myndigheten ska uppfattas som en attraktiv arbetsgivare, for bade nuvarande och
framtida medarbetare. Myndigheten har bland annat deltagit i flera méssor,
arbetsmarknadsdagar och event. Det mojliggor vardefulla direktkontakter och
langsiktigt relationsbyggande med viktiga mélgrupper. Det har bland annat lett till en
okning av intresseforfragningar om praktik fran studenter med it-kompetens. Vidare
har myndigheten utvecklat en struktur for mottagande av praktikanter i syfte att na
olika mélgrupper och kompetenser.

7.2.3 Bemanning och personalrérlighet

For att klara uppdrag och mal behéver myndigheten pa ett ansvarsfullt siatt anvinda
tilldelade medel for att sdkra kompetensférsorjning.

I borjan av aret 6kade antalet anstillningar och anvindande av konsulttjanster for att
sedan medvetet minska markant fran och med mars med anledning av
aterhallsamhet, se mer i avsnitt 1.4. Myndigheten har samtidigt haft fortsatt svart att
rekrytera vissa kompetenser. Det beror bland annat pa brist pa specifika kompetenser
exempelvis vissa befattningar inom arbetslivsinriktad rehabilitering, it, inkopare och
jurister samt pa grund av olika geografiska forutsattningar. Under sommaren 6kade
antalet externa avgangar vilket till stor del foranleddes av att visstidsanstéllningar

179 Arbetsformedlingen (2022) Internrevisionsrapport 2021:05 Kompetensforsorjning, Af-2021/0041 2090.

180 Myndighetens jobbarkitektur beskriver befattningar och roller som finns inom organisationen p4 ett systematiskt sétt.
Jobbarkitekturen stodjer bland annat myndighetens behov av kompetensforsorjning, enhetlig terminologi, verksamhetsanalyser
samt mojliggor styrning av exempelvis drenden och behorigheter.
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och provanstillningar avslutades i storre omfattning med anledning av
aterhallsamheten.

De vanligaste anledningarna till att medarbetare slutar dr minskad trivsel med sina
arbetsuppgifter, upplevelse av 14g 16n och/eller bristande 16neutveckling.8
Myndigheten gor kontinuerliga jamforelser av lonelaget pa marknaden, framst
gentemot andra statliga myndigheter. Dessa visar att myndigheten 6ver lag har
konkurrenskraftiga 16ner.

Tabell 7.1 Anstallda, externa nyanstallningar och externa avgangar

Kvinnor Kvinnor  Kvinnor Totalt Totalt Totalt

2021 2022 2023 2021 2022 2023
Tillsvidareanstéllda 6712 6981 7327 3549 3621 3736 10261 10603 11063
Visstidsanstéllda 571 237 56 256 112 20 827 349 76
Medelantal anstéllda totalt 7 282 7219 7383 3805 3733 3757 11087 10952 11140
Nyanstallda tillsvidare 338 985 497 216 417 251 554 1402 748
Nyanstallda visstid 420 215 41 178 96 18 598 311 59
Nyanstallda totalt 758 1200 538 394 513 269 1152 1713 807
Avgangar tillsvidare 609 706 741 322 372 388 931 1078 1129
Avgangar visstid 212 136 108 103 60 45 315 196 153
Avgangar totalt 821 842 849 425 432 433 1246 1274 1282

Kailla: Arbetsformedlingen, HR-analys och Palasso.

Medelantalet anstéllda i myndigheten 2023 6kade jamfort med 2022, trots en
inbromsning av antal nyanstéllningar och 6kning av avgangar efter beslut om
dterhéllsamhet. Det 6kade medelantalet forklaras av den kraftiga 6kningen av
personal som skedde i slutet av 2022 och borjan av 2023. Att pa kort tid anstilla ett
stort antal medarbetare paverkar organisationen med séavél introduktion och
handledning som langsammare produktionstakt innan de nyanstéllda &r helt
introducerade. Monstret 4r samma for arbetsformedlare. Flera av det stora antal
arbetsformedlare som anstélldes i slutet av 2022 och i borjan av 2023 var inte fullt ut
introducerade for sitt uppdrag dd myndigheten beslutade om &aterhallsamhet.
Konsekvensen blev att manga provanstéllningar avslutades. Darutover anstélldes inte
nagra nya arbetsformedlare pa myndigheten efter juni ménad.

Myndigheten valde att avveckla befattningen beslutshandliggare under varen
2023.182 Befattningen infordes 2020 da myndigheten behovde utoka sin
beslutskapacitet. Befattningen var dock begrinsad i sitt mandat och befattningens
innehall 6verensstimde inte med de nya férordningskrav som kom.#3 Cirka 320
beslutshandliaggare varslades om uppsigning. Av dessa erbjods cirka 100
omplaceringsmojligheter i myndigheten, framst som arbetsformedlare. De

18t Myndigheten har under aret f6ljt och analyserat personalrorligheten externt och internt. Analyserna visade
ett behov av att genomfora en fordjupad undersokning for att 6ka insikterna om varfor medarbetare viljer att
avsluta sin anstéillning. Med anledning av det genomfordes en undersokning i en begrénsad del av
verksamheten.

182 Beslut Af-2023/0045 6361.

183 Beslutshandldggarna tog 6ver beslutsfattandet for matchningstjansterna rusta och matcha och stéd och
matchning. For att fatta beslut om den fornyade matchningstjansten rusta och matcha 2 och nya programmet
formedlingsinsatser kravs dock arbetsformedlarkompetens. En tillfallig 16sning togs fram som innebar att
beslutshandliaggarna fran den 17 april till 31 december 2023 haft mandat att fatta dessa beslut.
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beslutshandlaggare som inte fick erbjudande om omplacering, eller pa annat sitt
hittat nytt arbete, blev uppsagda och har erbjudits stod via Trygghetsstiftelsen.

Medelaldern pd myndigheten &r 48,5 ar vilket i sig inte anses vara en risk for att inte
kunna tillgodose kompetensbehovet pa sikt. Myndigheten star infor
pensionsavgangar, i slutet av 2023 var cirka 10 procent av medarbetarna inom
aldersspannet for att kunna ta ut pension. For att mota upp detta och sidkra
kompetensbehovet pa sikt vidtar myndigheten atgirder. Detta sker bland annat
genom en forbattrad kompetensforsorjningsplanering med en 6kad 1angsiktighet
samt riktade atgiarder mot exempelvis studenter. Utvecklingsomréaden finns dock
kring riktade atgarder for verksamhetskritiska kompetenser pa grund av
pensionsavgangar.

7.2.4 Kompetensutveckling

Myndigheten har under &ret initierat olika atgarder for att utveckla och behélla
medarbetare, daribland har en undersokning genomforts i syfte att ta reda pa hur
chefer och medarbetare ser pa forutsattningar for l1arande och kompetensutveckling.

Under aret har det pagatt ett intensivt arbete med att skapa struktur och utbud for
formell utbildning i hela myndigheten. Syftet ar att skapa en tydlig rod trad mellan
den gemensamma “Introduktion till Arbetsformedlingen” till mer specifika
verksamhetsintroduktioner och efterfoljande rollintroduktioner.

Som ett komplement till kompetensforsorjningsplaneringen har specifika
leveransdialoger med bred intern representation etablerats for att gemensamt
diskutera och prioritera kompetensutvecklingsinsatser infor kommande ar.

7.3 Arbetsmiljbarbete

En forutsittning for att myndigheten ska kunna utfora sitt uppdrag och na sina mal
ar en hallbar och hélsosam arbetsmiljo. Arbetsmiljoarbetet ingér i alla delar av
verksamheten och pagar systematiskt.

Myndigheten har identifierat fyra 6vergripande arbetsmiljorisker som bland annat
foljs genom kontinuerliga undersokningar'84 om organisatorisk och social arbetsmiljo
(OSA). Undersokningarna kan beskrivas som en fordjupad skyddsrond och resultatet
ska anviandas som underlag till riskbedomning.

»  Risk for langvarig hég arbetsbelastning med begrdnsad aterhdmining
OSA-matningen visar att myndigheten fortsatt har utmaningar med att
medarbetare inte upplever sig fa tillrackligt med aterhdmtning. Samtidigt syns
ingen okning av sjuktalen vid jaimforelse mellan december 2023 och december
2022. OSA-mitningen visar ocksa att en stor andel medarbetare vet béttre vad de
ska prioritera i sitt arbete. Bedomningen ar att utmaningarna kring otillracklig
aterhdmning kvarstar.

184 Resultat OSA-mitningar 2023, Af-2023/0130 0359.
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e Risk att brister i och inforanden av systemstod och it-verktyg leder till ohdlsa
OSA-maitningarna visar pa signaler att medarbetare i fortsatt stor grad vet vad de
ska arbeta med vid storningar i system och applikationer samt hur de kan fa stod
nar problem uppstar. Medarbetare upplever ocksa i hog grad att de har tillracklig
kompetens for att utfora sitt arbete. Bedomningen ar att fortsatt atgardsarbete
behovs med exempelvis kontinuitetsplanering och inféoranden.

*  Risk for krdankningar, trakasserier och otillaten paverkan fran kund eller
leverantor
OSA-resultatet ger inga signaler pa krankningar, trakasserier eller att otillaten
paverkan fran kund skulle forekomma i ndgon storre utstrackning eller skulle ha
okat. Inte heller inrapporterade incidenter tyder pa en 6kning. Bedomningen &ar
att myndigheten fortsitter med arbetet att sdkerstilla att processer och rutiner
om sdkerhet i arbetsmiljon ar uppdaterade samt att sikerhetsarbetet blir
integrerat i arbetsmiljoarbetet.

e Risk att bristande forutsdttningar for chef att leda i fordndring leder till ohdlsa
Bedomningen ar att ovriga riskers atgiarder paverkat denna risk i hog grad och att
denna risk inte kvarstar infor 2024.

7.3.1 Sjukfranvaro

Det ar viktigt for myndigheten att undersoka arbetsforhéllandena i verksamheten,
bland annat genom att f6lja hur sjukfranvaron pa arbetsplatsen ser ut och utvecklats.
Varje chef ansvarar for att f6lja sin verksamhets sjukfranvaro och arbeta for en
hélsosam och hallbar arbetsmiljo.

Tabell 7.2 Sjukfranvaro fordelat pa alder (andel i procent) 185

Kvinnor  Kvinnor  Kvinnor Totalt Totalt Totalt

2021 2022 2023 2021 2022 2023
Upp till — 29 4,7 5,0 4,7 3,2 3,4 3,6 4,2 45 4,4
Mellan 30-39 5,7 6,3 5,9 2,9 3,3 31 4,8 53 4,9
Mellan 40-49 6,1 6,5 6,7 31 3,4 3,4 51 55 5,6
Mellan 50 -59 6,8 7,5 7,5 4,4 50 4,8 59 6,6 6,6
Over 60 - 6,9 6,2 6,8 4,3 3,6 5,9 5,9 5.2 5,6
Totalt 6,2 6,6 6,6 3,7 4,0 4,1 53 57 5.8

Kailla: Arbetsférmedlingen, HR-analys och Palasso.

Sjukfréanvaron ar hogre for kvinnor &n méin dven om skillnaden minskat nagot.
Orsaken till gapet ar oklar, men foljer samhaéllstrenden i stort. D& det inte gér att
pévisa nagra skillnader i upplevd hélsa eller arbetsgliddje for vare sig kvinnor eller
man kopplat till distans- eller kontorsarbete ar det svart att hitta ratt atgarder for att
minska sjukfranvarogapet.

185 Statistiken Over sjukfrdnvaron for 2023 omfattar preliminira uppgifter for december 2023. Slutliga uppgifter
for december 2023 blir tillgidngliga forst efter rsredovisningens inlamnande.
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Tabell 7.3 Langtidssjukfranvaro av total sjukfranvaro (andel i procent):sé

Kvinnor Kvinnor Kvinnor Méan Man Méan Totalt Totalt Totalt

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Andel 53,8 53,0 51,3 23,3 24,1 26,8 43,2 43,0 42,9

Kalla: Arbetsformedlingen, HR-analys och Palasso.

Myndigheten arbetar med olika atgiarder for att minska sjukfranvaron. Bland annat
fors kontinuerliga dialoger mellan chef och HR-partner kring upprepad
kortidssjukfranvaro och langtidssjukfranvaro. Kompetenshgjande insatser har ocksa
genomforts i ledningsgrupper kring rehabiliteringsprocess och rutiner.
Handlingsplaner, tidig samverkan med sjukskrivande part, tidsbegransade och
varaktiga arbetsanpassningar ar andra insatser som genomforts.

7.3.2 Rapporterade incidenter

Som en del i det systematiska arbetsmiljoarbetet utreder myndigheten de incidenter
som rapporteras in. Antalet inrapporterade incidenter har 6kat nigot jamfort med
2022. De incidenttyper som ar mer framtradande ar incidenter som beror hot och
vald, suicidhot och kriankande sirbehandling. I merparten av dessa incidenter ar det
befattningen arbetsférmedlare som utsitts av kund.

7.4 Medarbetarskap och chefskap

Myndighetens styrmodell har uppdaterats med tillitsbaserad styrning och ledning
som grundlaggande forhallningssatt, liksom stodmaterialet till
verksamhetsplaneringsprocessen. Bland annat lyfts betydelsen av tydlighet med
uppdrag, mél och prioriteringar. Hur vil myndigheten uppnar tydlighet avseende
detta f6ljs upp i den uppfoljningen av organisatorisk och social arbetsmiljo.

Myndighetens inriktning for medarbetar- och chefskap innebar en konkretisering av
de beteenden som skapar den kultur som efterstravas och som understodjer en
tillitsbaserad styrning och ledning. Inriktningen ar implementerad och anvands i
stodjande processer som utvecklings- och lonesamtal. Den ingar ocksa som en viktig
del i myndighetens chefsprogram och andra stodinsatser som till exempel
ledningsgruppsutveckling. Dialoger med verksamheten visar att dessa processer ar
valfungerande och ger medarbetare och chefer en uppskattad vagledning.
Uppf6ljningen av den organisatoriska och sociala arbetsmiljon visar pa ett fortsatt
hogt engagemang hos myndighetens medarbetare vilket ar en viktig del av
medarbetarskapet. Uppfoljningen visar ocksa pa hoga virden for upplevelsen av stod
frén kollegor och skattningen av “st6d fran chef” 6kar jamfort med foregédende ar.

186 Jamforelsetalen for 2021 och 2022 har ridknats om. Anledningen &r att nér Arbetsformedlingen tog fram
tidigare uppgifter s har man utgétt frin faktiskt antal sjukdagar i stillet for sjukfranvaro i férhéllande till
sammanlagda ordinarie arbetstid som ESV skriver i FAB 7 kap 3§. Detta 4r nu korrigerat for bade innevarande
och tidigare &r.

Statistiken 6ver sjukfranvaron for 2023 omfattar preliminéra uppgifter for december 2023. Slutliga uppgifter for
december 2023 blir tillgingliga forst efter arsredovisningens inlamnande.
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8 Ekonomi

Kapitlet redovisar Arbetsformedlingens fordelning av verksamhetens totala intakter
och kostnader enligt indelning i resultatredovisningen i enlighet med 3 kap. 2§
forordningen arsredovisning och budgetunderlag.

Arbetsformedlingens verksamhet delas in i de tjanster som tillhandahalls till
arbetssokande och arbetsgivare och beskrivs finansiellt i avsnitt 8.2. I avsnitt 8.1
beskrivs hur myndigheten finansiellt uppratthaller tjinsterna. Verksamheten
finansieras huvudsakligen genom forvaltningsanslag och sakanslag och i
forekommande fall &ven med avgifter och bidrag.

8.1 Forvaltningsverksamheten
Tabell 8.1 Verksamhetens intakter (miljoner kronor)*

2021 2022 2023
Intékter av anslag 8 330 8 363 8 208
- varav forvaltningsanslag 1:1 7736 7 869 7670
- varav arbetsmarknadspolitiska prog. 1:3 42 34 31
- varav lénebidrag och samhall m.m. 1:4 562 460 507
Ovriga intakter 716 6757 980
- varav avgiftsintakter 34 37 42
- varav bidragsintékter 682 629 909
- varav finansiella intakter 9 29
Totalt 9 046 9 037 9188

Kailla: Arbetsformedlingen, Raindance. *Notera att delsummorna inte alltid summerar till totalen pa grund av
avrundning.

Arbetsformedlingens totala intakter 2023 var nagot hogre jamfért med bade 2022
och 2021, se tabell 8.1. Intédkter fran forvaltningsanslaget for 2023 var nagot lagre
jamfort med bade 2022 och 2021. Vid ingédngen av 2023 disponerade
Arbetsformedlingen ett anslagssparande om 206 miljoner kronor vilket motsvarade
det totala utgdende anslagssparandet for anslaget 2022. Det tilldelade anslaget fran
statsbudgeten uppgick till 7 641 miljoner kronor vilket medforde att myndigheten
hade 7 847 miljoner kronor att disponera pa forvaltningsanslaget. Myndigheten
reviderade verksamhetsplanen 2023 och beslutade om ett planerat anslagssparande
om 100 miljoner kronor. Beslutet togs for att balansera neddragningen pa
forvaltningsanslaget 2024. Myndigheten disponerade dven 507 miljoner kronor fran
anslaget 1:4 Lonebidrag och samhall m.m. som &r avsedd for arbetet med
arbetssokande med funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsformaga.
Forutom forvaltningsanslag disponerade myndigheten dven avgifter och bidrag.

Intdktsokningen forklaras av hogre bidragsintékter, framst medel fran EU genom
Europeiska Socialfonden for projektet "Kickstart React-EU”. Myndigheten fick dven

187 Korrigering av delsumma for 2022, péverkar inte totalsumman.
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bidrag fran Forsakringskassan och Samordningsférbunden for
rehabiliteringssamverkan!88.

Verksamhetens kostnader fordelas pa olika drenden och drendeslag. Fordelningen
gors pa tre drenden: matcha, rusta och sikerstilla arbetsloshetsforsiakringen. Dessa
delas i sin tur in i olika drendeslag. Med drendeslag avses tjanster som lamnar
myndigheten eller pa annat sitt blir tillgangliga for myndighetens kunder, det vill
sdga tjanster som riktar sig till arbetssokande eller arbetsgivare.!89

Tabell 8.2 Fordelning av verksamhetens kostnader per arende och arendeslag
(nedlagd tid i férhallande till total disponibel arbetstid i procent,
forvaltningskostnad i miljoner kronor)9o

Forvaltnings- Forvaltnings- Forvaltnings-
kostnad 2021 kostnad 2022 kostnad 2023
Matchning 48,9 4 380 50,9 4598 56,4 5 147
- varav infrastruktur for 4,3 380 4,7 421 4,6 419
matchning
- varav rekryteringstjénster till 9,3 833 12,0 1083 12,4 1130
arbetsgivare
- varav tjanster for att soka 35,4 3166 34,2 3094 39,4 3599
arbete
Rusta 46,4 4153 45,7 4129 41,2 3765
- varav program och aktiviteter 14,6 1302 12,0 1086 13,5 1232
med aktivitetsstod
- varav subventionerade 15,3 1365 17,5 1582 11,9 1090
anstallningar
- varav rustande och starkande 16,6 1485 16,2 1461 15,8 1444
insatser
Sakerstalla 4,7 417 3,5 314 2,4 220

arbetsloshetsforsakringen

Totalt 100 8 950 100 9042 100 9133

Kalla: Arbetsférmedlingen, Tajma och Raindance.

Myndigheten har under 2023 lagt mindre resurser inom arendet rusta och siakerstilla
arbetsloshetsforsakringen till forman for matchningsarbetet, se tabell 8.2.

Den minskade resursatgang inom arendet rusta forklaras framst av att farre
arbetssokande deltog i subventionerade anstéllningar se dven avsnitt 3.2.5. Den
minskade resursatgédng inom arendet siakerstilla arbetsloshetsforsiakringen ar en
konsekvens av att omfattningen av uppdraget minskat, men kan till viss del dven

188 Vilka intdktsslag som har finansierat verksamheten framgar mer detaljerat i "Noter och tilliggsupplysningar”
i den finansiella redovisningen.

189 Gransdragningarna mellan drendeslag ar inte alltid sjdlvklara. Saval arbetssokande som arbetsgivare ror sig
mellan dessa huvuduppdrag och mellan drendeslag inom uppdragen. Indelningen i drendeslag utgér inte heller
fran mélgrupper.

190 Nedlagd tid i forhéllande till total disponibel arbetstid och forvaltningskostnad per drende och drendeslag
skiljer sig jamfort med forra aret. Forandringar har gjorts i drendestrukturen jamfort med arsredovisningen
2022 for att anpassa redovisning mot intentionerna i 3 kap. 1§ forordning (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag. Mot bakgrund av den stora variationen i anvindning av Tajma mellan olika
verksamhetsomréden och avdelningar redovisas viktade varden for myndighetens tidredovisning. Viktade
varden bedoms ge den mest riattvisande bilden av hur myndigheten fordelar sin tid mellan olika aktiviteter, men
ir behéftade med osdkerhet. Under 2023 har dven en riktad insats gjorts for att f& upp svarsfrekvensen, vilket
medfor att fordndringar mellan aren ska tolkas med forsiktighet. Se appendix 11.3.3 for mer information. Av
verksamhetens kostnader pa 9 164 mnkr enligt resultatrakningen har kostnader om 31 miljoner kronor for
arbetsmarknadspolitiska program dragits av for 2022.
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forklaras av den effektivisering som har genomforts for att granska arbetssokandes
aktivitetsrapporter, se avsnitt 4.3 for ytterligare beskrivning.

Inom drendet matchning ar det frimst drendeslaget tjanster for att soka arbete som
varit resurskravande. Nedlagd tid pa arbetssckande for att soka tjanster har okat
jamfort med forgaende vilket forklaras av myndighetens arbete med uppréttande av
handlingsplaner for arbetssokande, se avsnitt 3.2.3 for ndrmare beskrivning.

8.2 Transfereringsverksamheten

Den storsta delen av Arbetsformedlingens tilldelade medel avser transfereringar
enligt myndighetens uppdrag. Utgifterna i transfereringsverksamheten 2023 var i
niva med 2022. Utvecklingen for transfereringsverksamheten redovisas i tabell 8.3.

Tabell 8.3 Utgifter for transfereringsverksamheten (i miljoner kronor)

uo Anslag 2021 Andel 2022 Andel 2023 Andel
2021 2022 2023

14 1:2ap. 1 Aktivitetsstod 19 501 26,3 16 459 27,9 16 558 28,0

14 1:2ap. 2 Bidrag till 21230 28,6 14 356 24,3 15 276 25,8

arbetsléshetsersattning

14 1:2ap. 3 Statliga 4693 6,3 3827 6,5 3497 59
alderspensionsavgifter

14 1:3ap. 1 Kostnader for 11 375 15,4 7079 12,0 6 012 10,2
arbetsmarknads-politiska
program och insatser

14 1:3ap. 2 Statsbidrag till kommuner 24 0,0 19 0,0 0 0,0
for framjande av lokala ok.

14 1:3ap. 3 Framjande- och 26 0,0 40 0,1 45 0,1
utvecklingsinsatser for att
paskynda nyanlandas
etablering

14 1:3ap.5 Statsbidrag till 0,3 0
arbetstagarorganisationer
for yttranden infor program
och insatser

14 l:4ap. 1 Lonebidrag m.m. 12 612 17 12 281 20,8 11 992 20,3

14 1:13 ap.1 Nystartsjobb 3385 4,6 3978 6,7 4730 8,0

14 1:13 ap.2 Stdd for yrkesintroduktions 15 0 16 0 21 0,0
anstallningar

14 1:13 ap.3 Etableringsjobb 0 0,0 0 0,0 0 0,0

14 1:13ap 5 Statliga 0 0,0 8 0,0 60 0,1
alderspensionsavgifter

14 1:14 ap.1 Etableringserséttning till 1347 1,8 1011 1,7 905 15
vissa nyanlanda invandrare

Totala utgifter for 74 251 100 59 074 100 59 096 100

transfereringar

Totala anslag for 85 603 73218 68 533

transfereringar

(disponibelt

belopp)

Anslagssparande 11 352 14 144 9437

(+) / nyttjande av
anslagskredit (-)

Killa: Arbetsformedlingen, Raindance.

Ett ssmmantaget anslagssparande om 9 437 miljoner kronor uppstod for
transfereringsverksamheten.
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Av det sammantagna anslagssparandet avser 2 147 miljoner kronor anslaget 1:2 ap.2
Arbetsloshetsersattning. Att arbetsmarknaden var ovantat motstandskraftig under
forsta halvaret innebar att farre personer fick ersattning fran en arbetsloshetskassa
an vad anslaget var dimensionerat for.

For anslagen 1:2 ap.1 Aktivitetsstod och 1:3 ap.1 Arbetsmarknadspolitiska program
och insatser blev anslagssparandet 954 respektive 555 miljoner kronor och forklaras
av farre deltagare med aktivitetsstod samt fiarre deltagare i matchningstjanster och
arbetsmarknadsutbildningar dn vad anslagen var dimensionerade for.

Pa anslag 1:4 ap.1 Lonebidrag m.m. redovisas ett anslagssparande om 2 212 miljoner
kronor. Nagot farre antal deltagare 2023 jamfort med 2022 ledde till 1agre kostnader.

For 1:13 ap.1 Nystartsjobb redovisas ett anslagssparande om 2 760 miljoner kronor.
Antalet deltagare minskade jamfort med 2022 men kostnaderna 6kade. Det beror
dels pa att det dndrade regelverket med 6kade ersittningsnivaer fran den 1 april 2022
har fatt genomslag pa hela 2023, dels pa att ersattningsnivan generellt var hogre.

Starten av etableringsjobb fordréjdes och inga anvisningar skedde under 2023. Det
innebar att anslaget inte anviandes under aret. Anslagssparande ar 551 miljoner
kronor for anslag 1:13 ap.3.

Ett anslagssparande om 215 miljoner kronor redovisas pa 1:14 ap.1
Etableringsersittning. Det beror pa farre deltagare i etableringsprogrammet an vad
anslaget dimensionerats for.

82



Arbetsformedlingens arsredovisning 2023 Ekonomi

8.2.1 Ersattningar till deltagare, leverantdrer och arbetsgivare91

Tabell 8.4 Ersattning till deltagare och leverantérer for program med
aktivitetssttd eller etableringserséttning (i miljoner kronor)

Erséattning Ersattning  Erséttning  Erséttning Ersattning Erséattning
till till till till till till

deltagare deltagare deltagare leverantérer  leverantérer leverantorer
2021 2022 2023 2021 2022 2023
Jobb- och 12973 12 672 11 320 2675 2706 2269
utvecklingsgarantin
Jobbgaranti fér ungdomar 1057 598 594 569 331 243
Etableringsprogrammet 1307 955 916 230 221 125
Summa ramprogrammen 15 337 14 225 12 830 3474 3258 2637
Arbetsmarknadsutbildning 680 411 639 774 482 604
Arbetspraktik 128 86 108
Forberedande insatser* 4127 2486 2839 1689 954 1311
Foérmedlingsinsatser ** 990 177
Projekt med 2 2 1
arbetsmarknadspolitisk
inriktning
Start av naringsverksamhet 638 334 126 13 4 1
Validering 1 0 1 5 2 2
Summa program utanfor 5576 3319 4704 2481 1442 2095
ramprogrammen
Totalt 20913 17 544 17 534 5955 4700 4732

Kailla: Arbetsformedlingen, Raindance. Uppgiften ar inte moéjlig att redovisa uppdelad pé kon. * Forberedande insatser
inkluderar aktiviteter inom vigledning och platsférmedling, kartlaggning, fordjupad kartldggning och vagledning,
arbetslivsinriktad rehabilitering och forberedande utbildning. ** Ersittning till leverantorer dr kostnader utanfor
ramprogrammen for rusta och matcha 2.

For program med aktivitetsstod eller etableringsersattning uppgick den
sammanlagda ersattningen 2023 till deltagare och leverantorer till 22 miljarder
kronor, se tabell 8.4. Ersittning till deltagare finansieras med anslagsposterna 1:2
ap.1 Aktivitetsstod och 1:14 ap.1 Etableringsersittning till vissa nyanlanda
invandrare. Ersiattning till leverantorer finansieras i huvudsak av anslagsposten 1:3
ap.1 men dven genom intékter fran EU genom ESF-projektet Kickstart EU-react.

191 P3 raderna jobb- och utvecklingsgarantin, jobbgarantin for ungdomar samt etableringsprogrammet redovisas
ersittning till deltagare och leverantorer for olika insatser och upphandlade tjanster som erbjudits inom
ramprogrammen. P4 raderna for 6vriga program redovisas erséttning till deltagare och leverantorer for olika insatser
och upphandlade tjanster som erbjudit utanfér ramprogramen.
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Tabell 8.5 Antal leverantorer och ersattning till leverantorer (i miljoner kronor)

Antal Antal Antal Leverantdrs-  Leverantdrs-  Leverantors-
leverantérer  leverantérer leverantdrer kostnader kostnader kostnader
2021 2022 2023 2021 2022 2023
Rusta och matcha 87 173 184 329 2168 2084
Rusta och matcha 2 209 403
Stod och matchning 193 164 0 2877 408 10
Summa 280 337 393 3206 2576 2 497
matchningstjanster
Aktivitetsbaserade 6 6 4 45 35 18
utredningsplatser
Arbetsintegrerade 42 49 10 26
ovningsplatser
Individuellt pedagogiskt 2 2 4 124 100 139
stdd vid utbildning
Introduktion till arbete 6 7 7 245 237 235
Karriérsvégledning 3 9 10 5 15 31
Steg till arbete 19
Validering 21 18 17 7 4 4
Yrkessvenska B 7 9 2 46 10 9
Summa évriga 45 93 93 473 411 481
upphandlade tjanster
Arbetsmarknadsutbildning 62 61 57 1282 967 1025
Forberedande utbildning 57 57 47 671 477 402
Summa utbildningar 119 118 104 1954 1444 1427
Totalsumma 444 548 590 5632 4 432192 4 405

Kallor: Arbetsformedlingen, Datalager och Raindance

Totalt var ersdttningarna till upphandlade leverantorer ungefar i nivd med 2022, se
tabell 8.5. Den storsta forandringen var skiftet inom matchningstjansterna dar stod
och matchning upphorde 2022 och rusta och matcha ersattes av tjansten rusta och
matcha 2 under viren 2023. Antalet leverantorer av matchningstjanster 6kade nagot.
Av de totala utbetalningarna 2 497 miljoner kronor till leverantorer for rusta och
matcha samt rusta och matcha 2 under 2023 utgjorde den periodiska
grundersattningen 44 procent (1 093 miljoner kronor) och resultatersattningen
(inklusive snabbhetspremie och tilldggsersittning) 56 procent (1 395 miljoner), vilket
kan jamforas med foregdende ar om 54 respektive 46 procent, narmare beskrivning
om program och upphandlade tjanster dterfinns i avsnitt 3.2.4.

192 Korrigering av totalsumma for 2022
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Tabell 8.6 Ersattning till arbetsgivare for subventionerade anstéllningar (i miljoner

kronor)

2021 2022 2023
Extratjanster 3 656 1627 45
Introduktionsjobb 1249 1296 1733
Lonebidrag for anstéllning 4298 4 427 4476
Lonebidrag for trygghet i anstallning 5330 5067 4 808
Lonebidrag fér utveckling i anstallning 1713 1692 1593
Moderna beredskapsjobb
Nystartsjobb 3385 3978 4730
Skyddat arbete hos offentlig 321 292 273
arbetsgivare
Yrkesintroduktionsanstallning 23 28 32
Totalt 19 975 18 407 17 690

Kalla: Arbetsformedlingen, Raindance.

Ersittningen till arbetsgivare for subventionerade anstéllningar minskade
sammantaget ndgot under 2023, se tabell 8.6. Ersiattningen till arbetsgivare avseende
nystartsjobb fortsatte dock att 6ka som en f6ljd av hojt takbelopp och att andelen
deltagare med hogre ersattningsnivaer 6kade jamfort med aret innan, ndrmare
beskrivning om subventionerade anstillningar aterfinns i avsnitt 3.2.5.
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9 Sammanstallning vasentliga uppgifter

I enlighet med forordningen om arsredovisning och budgetunderlag redovisas en
sammanstallning 6ver vasentliga uppgifter fran resultatrakning, balansrakning och
anslagsredovisning samt uppgifter om ldneram, anslagskredit samt vissa nyckeltal.

Belopp i tusental kronor 2023 2022 2021 2020 2019

Laneram hos Riksgaldskontoret

- beviljad laneram 750 000 625 000 800 000 849 000 800 000

- utnyttjad laneram 655 275 489 201 485 762 570 821 726 784

Krediter hos Riksgéldskontoret

- beviljad kredit 300 000 300 000 300 000 300 000 300 000

- maximalt utnyttjad kredit - - - - R

Réanta pa konto i Riksgéaldskontoret

- rantekostnader 18 543 3412 0 405 1770

- ranteintakter 28 709 8 600 1 398 1939

Totala avgiftsintékter

- beréknade enligt regleringsbrev 5 000 9 000 7 600 8035 7672

- Myndighetens totala avgiftsintakter 41 970 37 089 33776 45 234 71758

Anslagskredit/anslagssparande

Anslagskredit, férvaltningsanslaget 229 237 235 837 235 463 436 328 381 043
Utnyttjad - - - - -
Anslagskredit, vriga anslag 3255271 3464 169 3999 566 3675668 3718442
Utnyttjad - - - - 1389114
Anslagssparande, forvaltningsanslaget 171 722 205 631 218 052 108 970 78 181
Anslagssparande, 6vriga anslag 9 436 590 14 145 161 11 396 146 9527 819 1624 905

Tilldelade bemyndiganden

Tilldelade bemyndiganden, Uo 14 1:3:1 7 000 000 6 650 000 14 300 000 9 454 000 8990 000
Utest&ende ataganden93 4302 834 5098 136 4822743 4919912 2412 396
Tilldelade bemyndiganden, Uo 14 1:3:5 - - - - 1 000 000
Utest&ende ataganden - - - - 99 201
Tilldelade bemyndiganden, Uo 14 1:4:1 18 000 000 14 000 000 15 000 000 16 000 000 15 000 000
Utestaende ataganden94 14649297 14926135 10159257 11463287 13361916
Personal

- antal arsarbetskrafter9s 10 242 10 048 10 240 9671 10 705
- medeltal anstéllda 11 140 10 952 11 087 10 735 12 257
Driftkostnad per arsarbetskraft196 878 885 853 879 826

Kapitalférandring

Arets kapitalférandring -27 413 -899 81977 4137 -80 909

Balanserad kapitalférandring 154 192 155 091 73114 68 976 149 886

193 Utestdende ataganden Uo 14:1:3:1 for 2020 skiljer sig fran arsredovisningen 2020 pa grund av forandrade
redovisningsprinciper.

194 Qverskridande av bemyndigande fér anslagsposten 1:4 ap.1 fér 2022 férklaras i not 49 under kapitlet "Noter
och tillaggsupplysningar” i rsredovisningen 2022.

195 Enligt separat handling for arsredovisningen 2022 har siffran f6r antal arsarbetskrafter och driftskostnad per
arsarbetskraft justerats for 2022.

196 Se fotnot 195.
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Styrelse och organisation

10 Styrelse och organisation

Arbetsformedlingen leds av en styrelse. Styrelsen har fullt ansvar for verksamheten
och generaldirektoren ar ansvarig infor styrelsen.

Tabell 10.1 Ersattningar och formaner till styrelseledamoéter och ledande

befattningshavare samt 6vriga uppdrag, 2023

Ersattningar och
formaner (kronor)

Ovriga uppdrag

Maria Mindhammar
(generaldirektdr t.o.m. 2023-

1490 414

134 309 (férman)

09-17)
Lars L66w (6verdirektor t.o.m. 1440 499
2023-09-17, vikarierande
generaldirektor fr.o.m. 2023-
09-18)
Thomas Hagman (vikarierande 1 286 388
overdirektdr fr.o.m. 2023-10-
26)
Urban Hansson Brusewitz 44 167 Fortifikationsverket, ordf. fr.o.m. 2023-09-01
(ordférande fr.o.m. 2023-09- Forsta AP-fonden, ordf.
15)
Anna Wallin Krasse (vice ord. 100 486 Premium Snacks Nordic AB, styrelseledamot
fr.o.m. 2023-09-15, ordf. 2023- fr.o.m. 2023-05-25
06-18 — 2023-09-14) Krasse & Co, suppleant
Anders Ferbe (ordférande 69 583 Rad och Rod AB, ledamot
t.0.m. 2023-06-17) Radda Barnen valfard AB, ledamot
Radda Barnen serviceaktiebolag, ledamot
Radda Barnen Vard och Omsorg AB, ledamot
Boel Godner 75 000 Migrationsverkets insynsrad, ledamot t.o.m.
2023-02-28
KPA Tjanstepension, ledamot t.o.m. 2023-09-
30
Sdderenergi AB, ordf.
Sddertalje Science Park AB, ledamot
Sddertélje Kommuns forvaltnings Aktiebolag,
ledamot
Syvab, vice ord.
Telge AB, ledamot
Telge hamn AB, suppleant
Glinter Marder (fr.o.m. 2023- 40 208 RaySearch Laboratories AB, ledamot
06-18) Lundqvist Travaru AB, ledamot
Lundqvist Intressenter AB, ledamot
Spotlight Group AB, ledamot t.0o.m. 2023-04-
30, ordf. fr.o.m. 2023-05-01
Kunskapsgruppen Sverige AB, ordf.
Yellow Jaguar AB, suppleant
Red Cabezon AB, VD och ledamot
Rixkapital Sverige AB, suppleant
Kundskapsgruppen Yrkeshdgskola Sverige
AB, Ordf.
Hans Lindblad (t.o.m. 2023-06- 33 184 Nordiska investeringsbanken, ledamot
07) Fondtorgsnamnden, ledamot
Hogskolan Vast, ordf.
SNS Fortroenderad, ledamot
Helena Dyrssen (fr.o.m. 2023- 40 208 Nordic Public Affairs AB, VD och ledamot

06-18)

Liberala Nyhetsbyrén Aktiebolag, ledamot
fr.o.m. 2023-05-01

PRECIS Service AB, ledamot

Helena Dyrssen konsult AB, ledamot
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Petra Sernulf 75 000 LFV Holding AB, ledamot
Avisec Critical Communications AB, ledamot
Bo Lindeberg Forvaltning AB, suppleant

Roger Fredriksson 75 000 Ronneby Helsobrunn AB, ordf.
VisitBlekinge AB (svb), ledamot

Staffan Furusten 75 000

Personalforetridare under 2023 har varit Helén Justegird (Saco), Asa Johansson
(ST) och Ulf Tornkvist (adj. SEKO).

Arbetsformedlingen leds av en styrelse och generaldirektoren dr myndighetschefen.
Vid myndigheten finns en 6verdirektér som ar generaldirektorens stillforetradare.
Myndigheten bestar av tre verksamhetsomraden, sex avdelningar, tva staber, enheten
Styrning och uppfoljning och en internrevision (organisationen per 2023-12-31).
Direktorer och chefer for staber, avdelningar och verksamhetsomraden samt enheten
Styrning och uppf6ljning, utgor tillsammans med generaldirektoren och
overdirektoren Arbetsformedlingens ledningsgrupp.

88



Arbetsformedlingens arsredovisning 2023 Appendix

11 Appendix

I kapitlet beskrivs hur Arbetsformedlingen hanterar de grunder som
resultatredovisningen vilar pd, de huvudsakliga fordandringarna i
resultatredovisningen jamfort med 2022 samt huvudkaéllorna i resultatredovisningen.

11.1 Redovisning av uppgifter/data och dokumentation av
grunder

Redovisning av numeriska uppgifter/data sker i 16ptext samt i tabeller. Tabellerna
ska i princip kunna lasas sjalvstandigt, men kommenteras i regel i anslutande text.
Uppgifter/data redovisas i regel i minst trearsserier. I nagra fall har vi inte kunnat ta
fram jamforbara underlag eller sa saknas underlag for tidigare ar, vilket da anges i
anslutning till detta. I de fall vi har kommenterande text till en tabell, ar tabellens
tidsserie den fullstindiga redovisningen och i den tillh6rande texten kommenteras
huvudsakligen arets resultat. I de fall definitioner eller berdkningar har andrats fran
foregdende ar kommenteras detta. Foregdende arsresultat ar ocksa justerat i
konsekvens med detta for att skapa jamforbarhet.

I resultatredovisningen anges kallan till uppgifter, antingen genom en fotnot eller
som referens i anslutning till text eller tabell. Arbetsférmedlingen har upprittat en
bakomliggande dokumentation, genom vilka killor kan aterfinnas, och dar
bakomliggande berdkningar, metoder och dataskript beskrivs.

Tidigare har Arbetsformedlingen publicerat statistik 6ver inskrivna i aldersintervallet
16—64 ar, dar den ovre aldern baserats pa aldern for garantipension. Vid arsskiftet
2022/2023 hojdes pensionséldern i Sverige med ett ar. Med anledning av detta
redovisas uppgifterna i arsredovisningen 2023 for inskrivna i aldern 16—65 ar. For att
sdkerstilla jamforbarhet mellan aren redovisas uppgifter for detta aldersintervall for
alla aren 2021—2023. Det innebér att mindre skillnader kan forekomma jamfort med
de uppgifter 6ver inskrivna som redovisats i tidigare drsredovisningar.

11.2 Grund for bedémning

Uppgifter och mal for Arbetsformedlingen i instruktion och regleringsbrev ar
utgangspunkten for resultatbedomningarna. D& uppgifter och mal kan férandras
mellan aren innebar det att grunden for bedomningarna ockséa kan skilja sig at mellan
aren. Det paverkar i viss man mdjligheten att jamfora arets bedomningar med
bedomningar som gjorts i tidigare arsredovisningar. Exempelvis har malen i
regleringsbreven forandrats mellan 2022 och 2023. Arbetsférmedlingens bedomer
och analyserar verksamhetens huvudresultat utifrdn en sammanvégning av niva och
utveckling for valda indikatorer. Jamforelse gors med foregdende &r och
myndighetens interna malnivaer i myndighetens verksamhetsplan for 2023.

11.2.1 Bedémning av resultat

Nedan beskrivs de matt som anvinds for respektive resultatbedomning, samt i
forekommande fall myndighetens interna malnivaer.
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Bedomningar 1 kapitel 3

Mal i regleringsbrevet: Arbetsformedlingen ska i sin verksamhet prioritera arbetet
med personer som ar eller riskerar att bli langtidsarbetslosa i syfte att dessa personer
ska overga till arbete eller utbildning. Arbetsformedlingen ska sarskilt prioritera
personer som varit utan arbete i mer dn tva ar. Bedomning gors utifrdn nedanstaende
matt:

« Omsittning till arbete eller studier for arbetssokande som varit utan arbete 6—12
maénader ska uppga till minst 5,8 procent i genomsnitt per manad.*97 Omréaknat
till unika 6vergangar motsvarar det en niva pa 19,7 procent per ar.

« Omsittning till arbete eller studier for arbetssokande som varit utan arbete 12—24
maéanader ska uppga till minst 4,3 procent i genomsnitt per manad. Omréknat till
unika 6vergangar motsvarar det en niva pa 20,7 procent per ar.

+ Omsaittning till arbete eller studier for arbetssokande som varit utan arbete i mer
in 24 manader ska uppga till minst 2,9 procent i genomsnitt per méanad.
Omriknat till unika 6vergangar motsvarar det en niva pa 23,8 procent per ar.

» Omsittning till arbete eller studier for arbetssokande med funktionsnedséttning
ska uppga till minst 4,1 procent i genomsnitt per minad.?98 Omraknat till unika
overgangar motsvarar det en niva pa 23,2 procent per ar.

*  Omsaittning till studier for alla inskrivna arbetssokande ska uppga till minst 1,1
procent i genomsnitt per minad. Omraknat till unika 6vergdngar motsvarar det
en niva pa 5,8 procent per ar.

« Antal deltagare i sdrskilda insatser99 for personer med funktionsnedsattning ska
uppgé till minst 65 000 i genomsnitt per manad.200

« Antal deltagare i introduktionsjobb ska uppga till minst 7 000 i genomsnitt per

manad.

« Antal deltagare i nystartsjobb ska uppga till minst 29 000 i genomsnitt per
manad.20!

+ Antal nya beslut om arbetspraktik ska uppga till minst 1 800 i genomsnitt per
manad.

» Antal deltagare i arbetsmarknadsutbildning ska uppga till minst 6 500 i
genomsnitt per ménad.202

« Antal deltagare i matchningstjanst ska uppga till minst 64 000 i genomsnitt per
maéanad.2°3

« Andel av de arbetssokande som star ldngst ifran arbetsmarknaden som deltar i en
lamplig insats ska oka.

Uppdrag i regleringsbrevet: Arbetsformedlingen ska anvisa personer med langa tider
utan arbete till 16nebidrag for utveckling i anstillning hos Samhall Aktiebolag enligt
forordningen (2017:462) om sarskilda insatser for personer med
funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsforméga. Omfattningen for bolagets
uppdrag om anstéllningar med denna stodform anges i bolagets dgaranvisning. For

197 Malnivan har reviderats. Ursprunglig mélniva var 6,0 procent.

198 M&lnivan har reviderats. Ursprunglig malniva var 4,7 procent.

199 Med sérskild insats menas lonebidrag for anstallning, 16nebidrag for trygghet i anstillning, 16nebidrag for
utveckling samt skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare.

200 Malnivan har reviderats. Ursprunglig malnivé var 67 300 per méanad.

201 M&lnivan har reviderats. Ursprunglig mélniva var 31 900 per méanad.

202 Malnivéan har reviderats. Ursprunglig mélniva var 6 700 per manad.

203 Malnivén har reviderats. Ursprunglig mélniva var 67 300 per ménad.
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2023 berdknas omfattningen motsvara minst 2 000 anstéllda i genomsnitt under
aret. Unga vuxna under 30 ar ska prioriteras. Minst hélften av rekryteringen till
skyddat arbete hos Samhall Aktiebolag ska komma fran de prioriterade grupper som
Sambhall Aktiebolag och Arbetsformedlingen gemensamt definierat. Bedomning gors
utifran nedanstaende matt:

+ Antal deltagare med lonebidrag for utveckling i anstallning hos Samhall
Aktiebolag.

« Andel av rekryterade till skyddat arbete hos Samhall Aktiebolag som kommer
fran prioriterade grupper.

Mal i regleringsbrevet: Arbetsformedlingen ska stirka sitt arbete med en effektiv och
rattssiaker drendehandliaggning inklusive beslutsmotiveringar, dokumentation och
uppféljning. Bedomning gors utifran nedanstaende:

« Andel kvalitetsgranskade arbetsgivarsstod utan avvikelse ska 6ka.

» Andel kvalitetsgranskade stod till arbetssokande utan avvikelse ska oka.

» Resultat av sdrskilda interna och externa granskningar anvindas som
komplement i bedomning av méluppfyllelse.

Delmal for regeringens jamstélldhetspolitiska mal: Kvinnor och méin ska ha samma
mojligheter och villkor i frdga om betalt arbete som ger ekonomisk sjalvstandighet
livet ut. Bedomning gors utifran nedanstdende maétt:

« Andel nya beslut om nystartsjobb som gar till kvinnor ska uppga till minst 38
procent.

* Andel nya beslut om sarskilda insatser2°4 som gar till kvinnor ska uppga till minst
42 procent.

« Andel nya beslut om introduktionsjobb som gér till kvinnor ska uppga till minst
50 procent.

« Andel nya beslut om matchningstjanster som gar till kvinnor ska uppga till minst
47 procent.

» Andel nya beslut om arbetsmarknadsutbildning som gér till kvinnor ska uppga till
minst 35 procent.

Bedomning 1 kapitel 4

Myndighetens uppgift i instruktionen: Myndigheten ska, inom ramen for sitt
verksamhetsomrade, verka for att uppritthélla arbetsloshetsforsikringens funktion
som omstéllningsforsakring samt legitimiteten i de arbetsmarknadspolitiska
ersiattningssystemen. Myndigheten ska i detta syfte sirskilt kontrollera att de
arbetssokande som far arbetsloshetserséttning eller andra arbetsmarknadspolitiska
ersiattningar aktivt vidtar relevanta atgarder for att ta sig ur sin arbetsléshet.
Bedomning gors utifrdn nedanstdende matt:

»  Genomsnittligt antal sokta arbeten per manad for arbetssokande som ér eller
riskerar bli langtidsarbetslosa ska 6ka jamfort med 2022.
» Andel aktivitetsrapporter granskade inom 14 dagar.

204 Med sérskild insats menas lonebidrag for anstéllning, 16nebidrag for trygghet i anstéllning, I6nebidrag for
utveckling samt skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare.
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» Skickade meddelanden i sanktionsarenden till a-kassorna, antal per 1 000
arbetssokande med arbetsloshetsforsakring.

« Skickade meddelanden i sanktionsidrenden for programdeltagare med
aktivitetsstod, utvecklingsersattning eller etableringsersittning, antal per 1 000
arbetssokande.

Bedomning i kapitel 5

Mal i regleringsbrev: Arbetsformedlingen ska bidra till det 6vergripande malet att
utbetalningarna fran valfardssystemen ska vara korrekta, andelen felaktiga
utbetalningar ska minska och fel ska motverkas. Andelen felaktiga utbetalningar fran
de ersittningar som Arbetsformedlingen hanterar ska darfér minska. Bedomning
gors utifran nedanstiende matt:

+ Antal utredda drenden.
«  Aterkravsbelopp per drende.

11.2.2 Matt for resultat till arbete eller studier

Sedan 2017 redovisar Arbetsformedlingen sin méaluppfyllelse i arsredovisningen
avseende resultat till arbete eller studier2°s som andel unika (enskilda) individer som
overgar till arbete och studier ndgon gang under aret. I myndighetens interna
styrning och uppfoljning anvinds didremot ett omsattningsmatt. Det finns olika
syften med arsredovisningen och den interna uppféljningen under aret som ligger till
grund for att vi anviinder olika méatt. Overgripande kan sigas att 6vergingsmattet har
ett externt resultatperspektiv medan omséttningsmattet har ett internt
produktionsperspektiv.

Arsredovisningen ska innehélla visentlig information om vad myndigheten har
presterat i forhéllande till uppgifter och mal som regeringen har beslutat for
myndighetens verksamhet. Bakgrunden till att myndigheten borjade anvanda
overgangsmattet i arsredovisningen var att det bedomdes ge en mer rattvisande bild
av myndighetens resultat. Nedan framgar hur de tva olika méatten beréknas.
Antal unika individer i malgrupp Y med en 6vergang

till arbete ndgon gang under perioden X

Antal unika individer som tillhorde malgruppen Y
nagon gang under perioden X

Overgangar till arbete for perioden X =

Antal personer med arbete som status
den sista i mdnaden bland invidier i malgrupp Z
Antal individer som tillhérde malgruppen Z vid ingangen av manaden

Omsittning till arbete per ménad =

Det finns flera skillnader mellan métten. Overgdngsmattet kan redovisas for vilken
tidsperiod man vill. I drsredovisningen redovisas 6vergangsmattet ackumulerat for
hela aret. Det innebir alltsa att andelen 6vergadngar till arbete under ett ar avser det
totala antalet unika individer i mélgruppen som haft 6vergéang till arbete under aret i
forhallande till det totala antalet unika individer i malgruppen under &ret.
Omsittningsmattet mater i stillet antalet handelser under ett ar dér varje unik
individ kan ha ett antal handelser. Omsattningsmattet redovisas alltid som

205 Qvergangar till studier avser 6vergangar till reguljira studier genomgiende i rsredovisningen.
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genomsnitt per manad oavsett uppfoljningsperiod. Pa arsbasis berdknas
omsattningsmattet darfor som ett viktat medelvirde av de 12 ménadsutfallen.

Det finns ocksa skillnader i definition av resultat. Overgdngsmattet redovisar antalet
unika individer i mélgruppen som haft en 6vergéng till arbete. Omsattningsmattet
redovisar i stillet antal personer med arbete som status den sista i manaden for
personer i malgruppen. Har en individ haft tva 6vergangar till arbete under perioden
raknas den individen endast en gang i resultatet och ingdr endast en géng i
malgruppen nar det giller 6vergdngsmattet. Om 6vergangen till arbete sker vid tva
olika ménader kommer det dock generera ett resultat i omsattningsmattet vid tva
tillfallen. Skillnaderna i definitionerna av resultat speglar de olika perspektiven, dar
overgangsmattet har ett externt resultatperspektiv medan omsattningsmattet har ett
internt produktionsperspektiv.200

11.2.3 Resultatmait efter insats

Resultat 9o dagar efter insats

Mattet beskriver antalet personer som dag 9o efter programslut ar i ndgon av
sokandekategorierna som kopplar till arbete (med eller utan stod) eller till studier
(eller som har lamnat (avaktualiserats) till arbete) dividerat med det totala antalet
personer genomgatt insatsen under samma period (och darmed ocksa uppnatt 9o
dagar efter programslut).

Resultatmdtt for rusta och matcha samt rusta och match 2

Resultatmattet for matchningstjansterna rusta och matcha samt rusta och matcha 2
tar sin utgangspunkt i ersattningsmodellerna for dessa tjanster. Mattet ar ett sa kallat
kohortmatt och miter resultatet (andel 6vergangar till arbete eller studier) for
deltagare upp till 6 ménader efter att deltagare paborjat tjainsten.207

11.3 Huvudkallor i resultatredovisningen

11.3.1 Datalager och verksamhetssystem

Arbetsformedlingens datalager ar en databas som samlar information fran flera
produktionssystem i syfte att ssmmanstilla rapporter och statistik. Informationen i
datalagret anvinds for att ta fram och sammanstilla verksamhetsstatistik. I
datalagret finns bland annat information om:

» Arbetssokande: bakgrundsdata sdsom utbildningsniva, sokt yrke,
sokandekategori och geografiskt sokomrade inklusive hiandelser (forandring i
status, programbeslut etcetera.).

« Arbetsgivare: bakgrundsdata sadsom storlek, arbetsgivarklass och naringsgren.

« Program/irenden: bakgrundsdata sasom start- och slutdatum, avbrott,
programkod och anordnare.

206 FGr en mer detaljerad beskrivning av matten och skillnaderna mellan matten, se Arbetsformedlingen (2023),
Fortydliganden av mdtten Gvergdangar till arbete och omsdittning till arbete, Af-2022/0111 2738.

207 For en mer detaljerad beskrivning av métten och skillnaderna mellan métten, se Arbetsformedlingen (2023),
Forslag pa nytt resultatmdtt for matchningstjdnster i arsredovisningen, Af-2023/0125 6203.
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Arbetsformedlingens datalager ar en stor och komplex databas diar data under tiden
mellan tva uttagstillfillen kan skilja sig. Det kan bero pa skil som kan férklaras men
ofta dr orsakssambanden till dessa forandringar for komplexa att utreda orsaken till.
Det medfor att statistiken i undantagsfall kan skilja sig fran foregdende
arsredovisning. Vid marginella forandringar kommenteras inte anledningen till detta
i fotnot i anslutning till uppgiften. Manga forandringar jamfort med arsredovisningen
2023 beror pa dndrat dldersintervall for statistik 6ver inskrivna (se avsnitt 11.1), dessa
forandringar kommenteras inte i fotnot till respektive uppgift. Vid storre
forandringar som beror pa exempelvis kinda systemforandringar eller forandringar
av definitioner utéver dndrat aldersintervall kommenteras alltid anledningen till
forandringen i anslutning till uppgiften.

11.3.2 Kundundersdkningarna

Arbetsformedlingen anvander sig av urvalsundersokningar for att samla in data som
inte kan eller ar svara att erhalla via registerdata. Sokandeundersékningen ar en
urvalsundersokning som omfattar 6ppet arbetslosa och sokande i program med
aktivitetsstod som varit inskrivna pa Arbetsformedlingen i minst tre manader.
Totalurvalet 2023 var 14 208 arbetssokande (2022: 16 400, 2021: 16 800).
Svarsfrekvensen uppgick till 55 procent (2022: 48 procent, 2021: 59 procent) och
antalet svarande var 7 836 (2022: 7 963, 2021: 9 950).

Undersokningen genomfors vanligtvis varje manad men under 2023 kunde
undersokningen inte genomforas i december (till f6ljd av forandringar i databas for
urvalsdragning) och insamlingsperiod 2023 ir darfér nagot annorlunda an tidigare
ar. Skillnaden bedoms efter ndrmare analys inte paverka resultaten da resultaten fran
tidigare ar om vi exkluderar svaren fran december knappt forandras. En
bortfallsanalys visar att personer med hogre alder, gymnasial eller hogre utbildning
och som ar inrikes fodda deltar i undersokningen i nagot hogre utstrackning. Det
finns indikationer pé att spraksvarigheter dr en av anledningarna till att personer inte
besvarar enkiten, som i nuldget finns pa svenska och engelska. Det pagar ett arbete
for att se 6ver hanteringen av bortfall i undersokningen. Utifran den genomforda
bortfallsanalysen ser bortfallsmonstret snarlikt ut for d&ren 2021—2023.

Arbetsgivarundersokningen ar en urvalsundersokning som omfattar arbetsgivare
som anmailt ledig tjanst (order) till Arbetsformedlingen som avrapporterats under
den senaste manaden. Totalurvalet for 2023 var 12 002 (2022: 14 200, 2021: 14 400)
och svarsfrekvensen var 44 procent (2022: 37 procent, 2021: 44 procent). Antalet
svar uppgick under 2023 till 5 274 (2022: 5 251, 2021: 6 273).

11.3.3 Tidredovisning

Den 1 oktober 2018 inférde Arbetsformedlingen tidredovisningssystemet Tajma.
Tidredovisningen bygger huvudsakligen pa uppfoljning fran detta system. I Tajma
redovisar medarbetarna sin arbetade tid pa olika aktiviteter som bestar av en eller
flera arbetsuppgifter. Tiden redovisas per dag och vecka. Varje aktivitet i
tidredovisningen ar kopplad till ett drendeslag och ett drendeslag ar i sin tur kopplad
till ett rende. For att fa fram kostnaden per drende multipliceras myndighetens
totala forvaltningskostnad med andel tid som ar nedlagd per drendeslag.
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Arbetsformedlingen redovisar nedlagd tid enligt f6ljande sju olika drendeslag samt
tre arende i arsredovisningen.

» Matchning

— Tillhandahadlla infrastruktur for matchning - Bland annat arbete med att
tillhandahélla nuvarande och kommande matchningsinstrument.

—  Rekryteringstjdnster arbetsgivare - Exempelvis allmént arbete med
arbetsgivare, branschrad och ackvirering.

—  Tjdnster for att soka arbete - Arbete kopplat till inskrivning,
arbetsmarknadspolitisk bedomning, handlingsplan, matchningsarbetsarbete
ete.

* Rusta

—  Program och aktiviteter med aktivitetsstod - Arbete med att forbereda, fatta
beslut, anvisa och folja upp program och aktiviteter med aktivitetsstod.

—  Subventionerade anstdllningar - Arbete med att forbereda, fatta beslut,
anvisa och folja upp anstillningar med stod.

—  Rustande/stdrkande insatser - Arbete med att rusta arbetssokande som star
langt ifran arbetsmarknaden, utéver program och anstillningsstod.

» Sakerstilla arbetsloshetsforsiakring

—  Sakerstdlla arbetsloshetsforsdkring - Framst arbete med att folja upp
arbetssOkande utifran regelverket for aktivitetsstod och
arbetsloshetsforsakring.

Forandringar har gjorts i arendestrukturen jamfort med arsredovisningen 2022 for
att anpassa redovisning mot intentionerna i 3 kap. 1§ forordning om arsredovisning
och budgetunderlag. I arsredovisningen 2023 har gemensamma kostnader2°8 som
aterfanns pa posten “Ovrigt” i tabell 9.2 under avsnitt 9.1.1 i drsredovisningen 2022
fordelats ut andelsmassigt pa de sju drendeslag som beskrivs ovan. Den
andelsmissiga férdelningen gors da det inte gar att harleda lednings- och
stodfunktioners arbetstid mot de olika drendeslagen.

Viktning (upprdkning) av redovisad tid samt riktad insats

Anviandningen av Tajma ar lag och uppgick under 2023 till 27 procent (2022: 30
procent, 2021: 34 procent). Det finns dven en signifikant variation i anvindning
mellan myndighetens avdelningar. Lagst dr anvandningen inom verksamhetsomradet
Lokal arbetsmarknad2°9 med en svarsfrekvens pa 3,5 procent. Anviandningen for
ovriga verksamhetsomréaden och avdelningar inom myndigheten ar 4—87 procent.21°
Detta innebar att myndighetens uppfoljning inom omradet blir osidker och det finns
en betydande risk for snedvridning av hur myndighetens medarbetare fordelar sin
arbetstid. Jamfort med 2022 har det anvénts tva olika metoder for att berdkna
nedlagd tid per drende och drendeslag.

For att inhadmta mer kvalitativt data inom verksamhetsomrade Lokal arbetsmarknad
om nedlagda tid per drende och drendeslag under 2023 har 330 medarbetare av 6500

208 Gemensamma kostnader inkluderar tid som ldggs pa tydliga ledningsuppgifter, andra funktioner exempelvis
assistenter och fackligt arbete, allt tid for personal inom de olika funktionerna p& myndighetens huvudkontor
samt tid som ldggs pa anstélldas kompetensutveckling.

209 Verksamhetsomrédet dr en del av kdarnverksamheten.

210 Anviandningen av Tajma totalt exklusive verksamhetsomrade Lokal arbetsmarknad &r 62 procent. Hogst ar
anvandningen inom de tvé andra verksamhetsomradena som helt eller delvis rdaknas in i kirnverksamheten.
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valts ut slumpmassigt for att tidsredovisa under fyra veckor (oktober-november
2023), som bedoms vara en representativ period. Svarsfrekvensen under
redovisningsperioden var 80 procent, vilket var enligt forvintan da visst bortfall hade
riaknats in i urvalet. Utfallet har darefter raknats upp med hinsyn tagen till antalet
manader under 2023 samt andelen utvalda medarbetare av total antal medarbetare.

For verksamhetsomraden samt lednings- och stodfunktioner har inrapporterade
timmar hamtas for samtliga drendeslag fran den l16pande redovisningen som har
gjorts under hela aret i tidredovisningssystemet. For dessa funktioner viktas
inrapporterade timmar per drendeslag upp med inversen av svarsfrekvensen.
Svarsfrekvensen beriknas, for alla funktioner, genom att dividera antalet aktiva
anvandare av Tajma med antalet anstéllda inom respektive avdelning. De viktade
timmarna for karnverksamheten och lednings- och stodfunktioner summeras till ett
nytt antal totala timmar.

Darfor redovisas viktade varden for myndighetens tidredovisning. Viktade varden har
bedomts ge den mest rittvisande bilden av hur myndigheten fordelar sin tid mellan
olika aktiviteter. Det dr dock vart att notera att de viktade viardena ar behéftade med
osikerhet vilket innebar att resultatet behover tolkas med viss forsiktighet.

Viktningen av inrapporterade timmar innebar att svarsfrekvensen, for varje
avdelning, blir 100 procent. Detta innebar implicit ett antagande om att den tid som
ar rapporterad pa olika aktiviteter motsvarar den faktiska nedlagda tiden pa dessa
aktiviteter.

Styckkostnader

Ytterligare atgiard som gjorts under 2023 for att forbattra myndighetens
arenderedovisning samt for att mota intentionerna i 3 kap. 1 § forordning om
arsredovisning och budgetunderlag ar att utveckla myndighetens styckkostnader per
drendeslag. I denna arsredovisning redovisar myndigheten styckkostnader for tre
arendeslag jamfort med tva tidigare ar. Det drendeslag som lagts till 2023 ar
sdkerstilla arbetsloshetsforsakringen.2!

211 Hir ingdr handlagda drenden inom omradet kontroll av arbetss6kande sdsom exempelvis aktivitetsrapporter
som sorterats ut for manuell granskning, avvikelserapporter fran leverantorer, drenden avseende att den
arbetssokande missat besok/kontakt, drenden som initierats av signaler fran arbetsférmedlare och lakarintyg.

96



Arbetsformedlingens arsredovisning 2023 Finansiell redovisning

12 Finansiell redovisning

12.1 Tillaggsupplysningar
12.2 Tillampade redovisningsprinciper med mera

12.2.1 Allmént

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med férordningen (2000:605) om
arsredovisning och budgetunderlag, forordningen (2000:606) om myndigheters
bokforing, kapitalforsorjningsforordningen (2011:210) och anslagsforordningen
(2011:223) i dessa forordningars senaste lydelse jamte Ekonomistyrningsverkets
(ESV) foreskrifter och allménna rad till dessa forordningar.

Upplupna intdkter och kostnader och forutbetalda intdkter och kostnader
periodiseras nir kostnaden eller intdkten 6verstiger 50 tkr. Skadestand periodiseras i
sin helhet oavsett belopp.

Den l6pande bokforingen har avslutats den 5 januari 2024 som ar gemensam brytdag
for statliga myndigheter vid rakenskapsaret 2023.

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till foljd av detta
kan avrundningsdifferenser forekomma.

12.2.2 Anslagsredovisning

Anslagsredovisningen visar Arbetsformedlingens redovisning mot statens budget.

Ingédende overforingsbelopp per anslag ar lika med utgaende 6verforingsbelopp per
anslag enligt arsredovisningen for 2022. I kolumnen for arets tilldelning framgar
belopp enligt regleringsbrev fran Arbetsmarknadsdepartementet den 22 december
2022 avseende 2023 med dndringar daterade 22 juni och 7 december 2023.

Avvikelser mellan anslagsutfall och tilldelade medel pa minst 10 procent eller minst
100 miljoner kronor kommenteras i noterna 42—56. Avvikelsen kan anges bade i
belopp och i procent. I de fall ytterligare anslagmedel erhéllits under aret har
bakgrunden till detta angivits.

Kassamassig anslagsavrakning enligt 12 § p. 11 anslagsférordningen (2011:223) har
tillampats for arbetsmarknadspolitiska program exklusive transfereringar till enskild
vilket avser bidrag/forman som utbetalas till arbetssokande.

Arbetsformedlingen redovisar kostnader for kop av utbildningar och kop av tjanster
fran kompletterande aktorer. Dessa tjanster anslagsavriknas i enlighet med 12 § p. 2
anslagsforordningen (2011:223). Det innebar att kop av utbildning och kop av
tjanster redovisas mot anslag det budgetar som kostnaderna hanfor sig till och
redovisas i transfereringsavsnittet.

Kop av AUB (Arbetsmarknadsutbildningar) fran inomstatliga myndigheter redovisas
under verksamhetens kostnader och saledes dven i verksamhetsutfallet.
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Nir det géller aterkrav av bidrag redovisar Arbetsformedlingen &terkraven
kostnadsmaéssigt men reglering mot anslag sker kassamassigt.

Forsiakringskassan ansvarar for utbetalning av aktivitetsstod, utvecklingsersattning
och etableringsersittning. Arbetsformedlingen har dispositionsritt till berérda anslag
och betalar bidrag till Forsakringskassan. Det innebar att de bidrag som
Arbetsformedlingen ldmnar till Forsakringskassan ingar i kolumnen Nettoutgifter i
anslagsredovisningen och i resultatrikningen under transfereringar pa raden
Lamnade bidrag (not 10) och i not 11 pa raden Periodisering Ldmnade bidrag,
inomstatliga. Motsvarande anslagsintikt finns pa raden Medel som erhdllits fran
statens budget for finansiering av bidrag.

Arbetsformedlingen och Forsidkringskassan har bada fordringar avseende aterkrav av
aktivitetsstod och etableringsersittning i sin bokforing. Arbetsformedlingen
gentemot Forsakringskassan och Forsakringskassan gentemot den forsidkrade.
Arbetsformedlingen redovisar sin del, inklusive virdereglering, i balansriakningen pa
raden Fordringar hos andra myndigheter.

De bidrag som Arbetsformedlingen erhaller fran andra myndigheter till
myndighetens egen férvaltning aterfinns i resultatrakningen under verksamhetens
intdkter pa raden Intdkter av bidrag. De bidrag som Arbetsformedlingen erhéaller
frdn andra myndigheter for transfereringar aterfinns i resultatrakningen under
transfereringar pa raden Medel som erhdllits fran myndigheter for finansiering av
bidrag.

Bemyndiganderedovisning
I enlighet med det som framgar under 6vriga bestimmelser punkt 7 i regleringsbrevet

for Arbetsformedlingen redovisas de ekonomiska atagandena for resultatbaserade
matchningstjanster med prognostiserade belopp av vad som faktiskt bedoms leda till
ett infriande. Ovriga program och insatser redovisas utifrdn samma principer som
tidigare ar. Se dven Undantag fran det ekonomiadministrativa regelverket

12.2.3 Varderingar av fordringar och skulder
Fordringarna har upptagits till det belopp varmed de berdknas inflyta. Fordringar
som bedoms som osdkra bokfoérs som befarad forlust.

Fordringar dar 30 dagar har passerat sedan forfallodag varderas utifran kravets alder
i kombination med inbetalningshistoriken. En genomsnittlig procentsats baserad pa
tre ars utfall anviands. Fordringar dar sarskilda forutsattningar finns bedoms
individuellt. Fordringar med andra myndigheter, kommuner och regioner som
motpart, skrivs ej ned.

Skulder har upptagits till nominellt belopp. Skulder i utlandsk valuta ar omriaknade
till Riksbankens vixelkurs pa balansdagen.

12.2.4 Ansvarsforbindelser

Arbetsformedlingen har en pagéende rattstvist. Den har for aret redovisats som en
ansvarsforbindelse, det vill siga mojlig forpliktelse, som harror fran intréaffad
héndelse. Utfallet av denna hiandelse ligger delvis utanfér myndighetens kontroll och
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ar darmed osidker. Ansvarsforbindelser redovisas i anslutning till balansriakningen
och inot.

12.2.5 Anpassning av myndighetens huvudkontor och kontorsnat

Under 2019 tog Arbetsformedlingen ett verksamhetsbeslut om att avveckla 132
kontor. For aren 2019 & 2020 gjordes avsattningar gallande hyra for lokaler som inte
kommer att anvindas. Under 2019 gjordes avsattningar for 35 kontor vilket
aterfordes i sin helhet under 2020. Under 2020 gjordes avsittningar for 21 av de
kontor som da fatt beslut om nedlaggning. Av dessa avsittningar kvarstar nu
ingenting da det sista ar aterfort under 2023.

12.2.6 Lan for verksamhetsinvesteringar

Lan ska tas upp for anlaggningstillgdngar som ar fardigstédllda och som har levererats
till myndigheten under perioden. For anlaggningstillgdngar som ar under uppférande
ska lan tas upp for utgifter som uppkommit i verksamheten och som bedéms inga i
anskaffningsvirdet. Det innebir att i not 29 & 30 avseende 1&n och krediter i
Riksgildskontoret ingar dven det preliminira beloppet men i not 13 & 14 avseende
anlaggningstillgdngar ar bara faktiska kostnader upptagna.

12.2.7 Anlaggningstillgangar

En anlaggningstillgéng ar en tillgdng avsedd for stadigvarande bruk eller innehav, till
exempel maskiner, inventarier och bilar. Tillgdngens viarde ska uppga till 20 000 kr
och ha en nyttjandeperiod pa minst 3 ar. I anskaffningsvardet ingar kostnader for
installation, transport, tull och motsvarande.

Storre anskaffningar av likartade tillgangar ska tillgdngsredovisas nar
anskaffningsvirdet for den enskilda tillgdngen ar 6 000 kr och den totala
anskaffningen Gverstiger 1 000 000 kr.

Forbattringsutgifter pd annans fastighet ska ha en anskaffningskostnad pa minst
100 000 kr.

Immateriell anldggningstillgdng bestaende av helt eller delvis egenutvecklade it-
system och program ska ha ett anskaffningsviarde pa minst 5 000 000 kr.

Tillampad princip innebar att objekt som understiger det faststillda beloppet men
som tillhor en fungerande enhet laggs ihop med 6vriga objekt och betraktas som en
enhet.

Planenlig avskrivning tillampas, det vill sdga att avskrivning paborjas den manad da
anlaggningen tas i drift.

Avskrivningstider for anldggningstillgdngar

3 ar persondatorer mm

5 ar bilar, mobler och 6vriga datorer

3-5 ar egenutvecklade och kopta it-system och program
5 ar forbattringsutgift pa annans fastighet
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Anlaggningstillgdngar har varderats till anskaffningskostnad med avdrag for
ackumulerade avskrivningar enligt plan. Avskrivningarna baseras pa tillgdngarnas
nyttjandeperiod.

Omsittningstillgangar
Tillgdngar har varderats till lagsta viardets princip, det vill sdga det lagsta av
anskaffningsvardet och det verkliga vardet pa balansdagen.

12.2.8 Undantag fran det ekonomiadministrativa regelverket
I Arbetsformedlingens regleringsbrev for budgetaret 2023, under Ovriga
bestammelser, finns f6ljande undantag fran det ekonomiadministrativa regelverket:

“Arbetsformedlingen far under anslaget 1:2 Bidrag till arbetsloshetsersdtining och
aktivitetsstod och anslaget 1:13 Nystartsjobb, etableringsjobb och stod for
yrkesintroduktionsanstdllningar och anslaget 1:14 Etableringsersdttning till vissa
nyanldnda invandrare, fatta beslut som innebdr ekonomiska dtaganden som
medfor framtida behov av anslag utan sdrskilt bemyndigande.”

Arbetsformedlingen har utestdende dtaganden pa anslagen 1:2 Bidrag till
arbetsloshetsersittning och aktivitetsstod och anslaget 1:13 Nystartsjobb,
etableringsjobb och stod for yrkesintroduktionsanstéillningar samt anslaget 1:14
Etableringsersattning till vissa nyanlanda invandrare, dar det inte finns négra krav pa
bemyndiganderedovisning.
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13 Resultatréakning

Belopp anges i tusentals kronor

Verksamhetens intékter

Resultatrakning

Intakter av anslag 1 8 208 059 8 362 820
Intékter av avgifter och andra erséttningar 2 41 970 37 089
Intékter av bidrag 3 908 480 628 597
Finansiella intakter 4 29 272 8771
Summa verksamhetens intakter 9187 781 9 037 276

Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 5 -7 119 028 -6 883 097
Kostnader for lokaler 6 -596 411 -562 737
Ovriga driftkostnader 7 -1 274 145 -1 445 957
Finansiella kostnader 8 -18 721 -3 603
Avskrivningar och nedskrivningar -155 541 -180 588
Summa verksamhetens kostnader -9 163 846 -9 075 982
Verksamhetsutfall 23 934 -38 705

Intdkter av avgifter m.m. som inte disponeras 24 678 37 305
Medel som tillforts statens budget frdn uppbdrdsverksamhet -24 678 -37 305
Saldo uppbdérdsverksamhet 9 0 0

Transfereringar

Medel som erhallits frn statens budget fér finansiering av bidrag 58 558 688 58 578 967
Medel som erhdllits frAn myndigheter for finansiering av bidrag 971 128 936 393
Ovriga erhélina medel fér finansiering av bidrag - -2 146
Finansiella intakter 1855 1290
Finansiella kostnader - -
Lamnade bidrag 10 -59 583 018 -59 476 697
Saldo transfereringar 11 -51 347 37 807
ARETS KAPITALFORANDRING 12 -27 413 -899
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14 Balansrakning

TILLGANGAR (Belopp anges i tusentals kronor)

Balansrakning

Immateriella anlaggningstillgdngar 2023-12-31 2022-12-31
Balanserade utgifter for utveckling 13 466 818 289 994
Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgdngar 14 23 209 30109
Summa immateriella anlaggningstillgangar 490 026 320 103

Materiella anlaggningstillgangar

Forbattringsutgifter p& annans fastighet 15 31967 47 874
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 16 149 506 126 379
Summa materiella anlaggningstillgdngar 181 473 174 253

Finansiella anlaggningstillgdngar

Andra langfristiga vardepappersinnehav

17 200 200

Summa finansiella anlaggningstillgdngar

200 200

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 18 10 305 11 607
Fordringar hos andra myndigheter 19 273 692 419 510
Ovriga kortfristiga fordringar 20 49 511 58 119
Summa kortfristiga fordringar 333 508 489 236

Periodavgransningsposter

Forutbetalda kostnader 21 273 377 271 522
Upplupna bidragsintéakter 22 53 634 142 047
Ovriga upplupna intékter 23 567 992
Summa periodavgréansningsposter 327 578 414 561

Avrékning med statsverket

Avrékning med statsverket

24 393 242 325 931

Summa avrakning med statsverket

393 242 325 931

Kassa och bank

Behéllning rantekonto i Riksgéldskontoret 25 831 908 982 870
Kassa, postgiro och bank 54 928 47 195
Summa kassa och bank 886 836 1030 065
SUMMA TILLGANGAR 2612 863 2 754 350
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KAPITAL OCH SKULDER (Belopp anges i tusentals kronor)

Balansrakning

Myndighetskapital 2023-12-31 2022-12-31
Statskapital 2372 2448
Balanserad kapitalférandring 154 192 155 091
Kapitalférandring enligt resultatrakningen -27 413 -899
Summa myndighetskapital 26 129 151 156 640

Avsattningar

Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 27 2684 4288
Ovriga avséttningar 28 85 672 77 787
Summa avséttningar 88 356 82 075

Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret 29 447 845 340 409
Ovriga krediter i Riksgéldskontoret 30 207 430 148 792
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 31 223 748 144 390
Leverantdrsskulder 32 557 512 782 382
Ovriga kortfristiga skulder 33 153 004 159 961
Summa skulder m.m. 1589 539 1575934

Periodavgransningsposter

Upplupna kostnader 34 783118 797 897
Oférbrukade bidrag 35 22 162 136 176
Ovriga forutbetalda intékter 36 537 5628
Summa periodavgrénsningsposter 805 817 939 700
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 2 612 863 2 754 350

Ansvarsférbindelser

1. Statliga garantier for 1dn och krediter

Inga Inga

2. Ovriga ansvarsforbindelser, Pagéende réttsliga tvister 37

17 225 -
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15 Finansieringsanalys

Belopp anges i tusentals kronor

DRIFT

Kostnader -9 001 494 -8 860 772*
Intékter av anslag 8208 059 8 362 820

Intékter av avgifter och andra erséttningar 39 41 450 36 415*

Intékter av bidrag 908 480 628 597

Ovriga intékter 29 272 8 770

Summa medel som tillforts for finansiering av drift 9187 261 9 036 602*

Okning (-) minskning (+) av lager o -

Okning (-) minskning (+) av Kortfristiga fordringar 40 67 750 10 527
Okning (+) minskning (-) av kortfristiga skulder 41 13 395 -172 618
KASSAFLODE FRAN/TILL DRIFT 266 912 13 739*
Investeringar i materiella tillgdngar -76 926 -87 995

Investeringar i immateriella tillgdngar -256 857 -150 351

Summa investeringsutgifter -333 783 -238 346
Lan fr&n Riksgéaldskontoret 266 314 219 385*

- amorteringar -158 879 -199 846

Kreditiv frdn Riksgaldskontoret 58 639 -16 100

Okning av statskapital med medel frén statens budget - -*

Forséljning av anlaggningstillgdngar 1012 1 566*

Summa medel som tillférts for finansiering av

investeringar 167 086 5 006*
Forandring av kortfristiga fordringar och skulder 16 756 -2 273
KASSAFLODE FRAN/TILL INVESTERINGAR -149 941 -235 613*

UPPBORDSVERKSAMHET (EAK, EU)

Intékter av avgifter m.m. samt andra intakter som inte
disponeras av myndigheten 24 678 37 305

Forandring av Kortfristiga fordringar och skulder 639 1074

Inbetalningar i uppbérdsverksamhet 25 317 38 380
Medel som tillforts statens budget fran

uppbérdsverksamhet -24 678 -37 305
KASSAFLODE FRAN/TILL

UPPBORDSVERKSAMHET 639 1074
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TRANSFERERINGSVERKSAMHET

Lamnade bidrag -59 583 018 -59 476 698

Forandring av kortfristiga fordringar och skulder -142 181 455 730

Utbetalningar i transfereringsverksamhet -59 725 199 -59 020 968
Finansiering av transfereringsverksamhet

Finansieringsanalys

Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av

bidrag 58 558 688

58 578 967

Medel som erhallits frAn andra myndigheter for
finansiering av bidrag

971128

936 393

Ovriga erhélina medel for finansiering av bidrag 1 855

-856

Summa medel som tillférts for finansiering av
transfereringsverksamhet

59 531 671

59 514 504

KASSAFLODE FRAN/TILL
TRANSFERERINGSVERKSAMHET

-193 528 493 536*

FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL

-75 918 272 736

SPECIFIKATION AV FORANDRING AV LIKVIDA
MEDEL

Likvida medel vid &rets borjan 1355 996 1083 260
Okning (+) minskning (-) av kassa och bank 7733 7307
Okning (+) minskning (-) av tillgodohavande

Riksgaldskontoret -150 961 -27 096
Okning (+) minskning (-) av avrékning med statsverket 67 310 292 525
Summa férandring av likvida medel -75 918 272 736
Likvida medel vid &rets slut 1280 078 1 355 996

* Jamforelsesiffror 2022 har korrigerats mot siffror i arsredovisning 2022. Korrigering beror pé ej likviditetspaverkande poster som identifieras i

efterhand. Mindre justeringar av beloppstecken och belopp har dven gjorts till f6ljd av detta.
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16 Anslagsredovisning

16.1 Redovisning mot anslag

Anslag (Belopp anges i tkr)

=
2
=
o
o
c
=
©
h=
E
%)
2
©
2
o

overforingsbelopp
Totalt disponibelt
Nettoutgifter

overforingsbelopp

Ingdende
reglerings

=3
Q

o)
9]

o

1:1:1Arbetsformedlingens
forvaltningskostnader
Uo 14 1:1:1F6rvaltningskostnader

205631 7641264 0 o 7

©

46 895 -7 675173 171722

o AR 42 205631 7641264 0 0 7846895  -7675173 171 722
1:2 Bidrag till

arbetsloshetsersattning och 8496 051 38432 392 0 -8496 051 38432392 -35331235 3101157
aktivitetsstod

Uo 14 1:2:1 Aktivitetsstod 43 2841025 17512283 0 2841025 17512283 -16558322 953 961
Uo 14 1:2:2 Bidrag till

arbetsioshetsersattning 44 5655026 17423338 0 5655026 17423338 -15276143 2147 195
Uo 14 1:2:3 Statliga

Alderspensionsavaifter 0 3496771 0 0 3496771  -3496771 0
Uo 14 1:3

Kostnader f6r 2025660 6856 487 865 2235625 6647387  -6057079 590 308

arbetsmarknadspolitiska program
och insatser

Uo 14 1:3:1 Kostnader for
arbetsmarknadspolitiska program 45 1985246 6776487 865 -2195211 6567 387 -6 012 011 555 376
och insatser

Uo 14 1:3:3 Framjande och

utvecklingsinsatser for att paskynda 46 40 414 70 000 0 -40 414 70 000 -44 725 25 275
nyanlandas etablering

Uo 14 1:3:5 Statsbidrag till
arbetstagarorganisationer for

e : 47 0 10 000 0 0 10 000 -344 9 656
yttrande infér program och insatser
(ram)
Uo 14 1:4 Lénebidrag och
Samhall m.m. 1776 373 14204 153 0 -1776 373 14 204 153 -11992 103 2212 050
Uo 14 1:4:1 Lonebidrag m.m. 48 1776 373 14204 153 0 -1776 373 14 204 153 -11992 103 2212 050
Uo 14 1:13 Nystartsjobb,
etableringsjobb och stdd for 1661 020 8129 311 0 -1661 020 8129311 -4 811 063 3318 248
yrkesintroduktionsanstallningar
Uo 14 1:13:1 Nystartsjobb 49 1342 113 7500 119 -10 000 -1342 113 7490 119 -4729942 2760177
Uo 14 1:13:2 Sted for 50 2057 18192 10000 -2 057 28192 -21 256 6936

yrkesintroduktionsanstallningar
Uo 14 1:13:3 Etableringsjobb 51 316 850 551 135 0 -316 850 551 135 0 551 135
Uo 14 1:13:5 Statliga

2 : > 0 59 865 0 0 59 865 -59 865 0
alderspensionsavgifter

Uo 14 1:14 Etableringsersattning 185192 1119813 0 1185192 1119813 904986 214 827
till vissa nyanléanda invandrare

Uo 14 1:14:1 Blableringsersatining 55 185997 1119813 0 185192 1119 813 004986 214827
till vissa nyanlanda invandrare

Summa totalt 14 349 927 76 383 420 865 -14 354 261 76 379 951 -66 771639 9608 312
Avslutade anslag

Uo 14 1:3:2 Statsbidrag till

kommuner for framjande av lokala 865 - -865 - - - 0
Overenskommelser

Summa avslutade anslag 865 - -865 - - - 0
Summa totalt inklusive avslutade 14350792 76 383 420 ; 14354261 76379951 -66 771639 9608 312

anslag
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16.2 Finansiella villkor, anslagskredit (tkr)

Beviljad Utnyttjad

Anslag anslagskredit anslagskredit

Uo 14 1:1:1 Arbetsférmedlingens Férvaltningskostnader (ram) 229 237 0
Uo 14 1:2:1 Aktivitetsstdd (ram) 875 614 0
Uo 14 1:2:2 Bidrag till arbetsldshetserséttning (ram) 871 166 0
Uo 14 1:3:1 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser (ram) 338 824 0
Uo 14 1:4:1 Lonebidrag m.m. (ram) 710 207 0
Uo 14 1:13:1 Nystartsjobb (ram) 374 505 0
Uo 14 1:13:2 Stod for yrkesintroduktionsanstaliningar (ram) 1409 0
Uo 14 1:13:3 Etableringsjobb (ram) 27 556 0
Uo 14 :14:1 Etableringsersattning till vissa nyanlénda invandrare (ram) 55 990 0

16.3 Finansiella villkor, i 6vrigt (tkr)

Enligt

reglerings-

brev Nettoutgifter Saldo
Hogstbestamningar
Uo 14 1:1:1 Kompetenskartlaggning till asylsékande (ram) 53 55 000 -1481 53 519
Uo 14 1:1:1 Minska felaktiga utbetalningar (ram) 54 32 000 *
Uo 14 1:3:1 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser
(ram) 55 750 000 0 750 000
Uo 14 1:3:1 Jobb fér ungdomar 56 150 000 -134 384 15 616

*Arbetsférmedlingen har anvidnt mer dn 32 000 tkr under 2023 och arbetet beskrivs mer i resultatredovisningen kapitel 5
Arbetsformedlingens arbete mot felaktiga utbetalningar och i not 55.

16.4 Redovisning mot inkomsttitel (tkr)

Beraknat
Inkomsttitel Bendmning belopp Inkomster
2394 101 Ovriga rénteinkomster 0 -
2811 104 Ovriga inkomster av statens verksamhet 0 24 678*
Saldo inkomsttitlar 0 24 678

* Intakter av andra erséttningar bestar av dterbetalda anslagsmedel avseende framst Jobb for unga, Folkbildningsrédet
samt Statsbidrag for sdrskilt framjande- och utvecklingsinsatser for att pdskynda nyanldandas etablering som utbetalats
tidigare ar
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16.5 Redovisning mot bemyndiganden (tkr)

Utestaende atagandenas fordelning per ar Not

Tilldelad
bemyndigan Ingéende Utestaende
deram ataganden ataganden 2024 2025 2026- Slutar

Uo 14 1:3 Kostnader for
arbetsmarknadspolitiska
program och insatser
ap.1 Kostnader for

arbetsmarknadspolitiska program 7 000 000 5098 136 4262416 3856435 292 259 113723 57
och insatser
Villkor enligt regleringsbrev 7 000 000 5011000 1568 000 421 000 2032

Uo 14 1:4 Loénebidrag och
Samhall m.m.

ap.1 Lonebidrag m.m. 18 000 000 14 926 135 14 649297 9976650 3750519 922 128
Villkor enligt regleringsbrev 18 000 000 11880000 5101000 1019000 2027
Summa 25 000 000 20 024 271 18911713 13833085 4042778 1035851

”Arbetsformedlingen far under anslaget 1:2 Bidrag till arbetsloshetserséttning och aktivitetsstd, anslaget 1:13
Nystartsjobb, etableringsjobb och st6d for yrkesintroduktionsanstéllningar samt anslaget 1:14 Etableringsersattning till
vissa nyanldnda invandrare fatta beslut som innebar ekonomiska ataganden som medfor framtida behov av anslag utan
sarskilt bemyndigande.”

Detta framgar fran regleringsbrevet — Ovriga bestimmelser.

Tilldelade bemyndiganderamar enligt regleringsbrev &r indikativa.
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17 Noter och tillaggsupplysningar

17.1 Resultatrakningen (tkr)

NOT 1 Intakter av anslag 2023 2022
14 1:3 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser 31 221 33 850
14 1:4 Lonebidrag och Samhall m.m. 506 558 460 390
14 1:1 Arbetsférmedlingens férvaltningskostnader* 7 670 280 7 868 580
Intékter av anslag 8 208 059 8 362 820

Samtliga ovanstdende intikter finansieras med medel fran statens budget.

*Skillnaden mellan intédkter av anslag for Arbetsformedlingens forvaltningskostnader och utgifter for
Arbetsformedlingens forvaltningskostnader i anslagsredovisningen pa 4,9 mnkr beror pé anslagsavraknad
semesterloneskuld intjanad till och med 2008 enligt Gvergangsbestammelse till 16 § anslagsférordningen.

NOT 2 Intakter av avgifter och andra erséattningar 2023 2022
Uthyrning av lokaler 21 485 23 395
- varav inomstatliga 19 664 22183
Konsultuppdrag 7197 7 464
- varav inomstatliga 2 363 2972
- varav tjansteexport 3320 3696
Ovriga intékter 13 288 6230
- varav offentligrattslig verksamhet 88 47
- varav inomstatliga 67 178
Intékter av avgifter och andra ersattningar 41 970 37 089

Konsultuppdrag, varav tjansteexport dr dven den inomstatlig och avser SIDA.
Samtliga ovanstdende avgiftsintédkter ar fordelade enligt 4 § avgiftsférordningen (1992:191).

NOT 3 Intékter av bidrag 2023 2022
Intékter av bidrag 908 480 628 597
- varav inomstatliga 843 838 565 929
- varav periodisering 110 267 -115 963

Storsta delen av bidragsintikterna avser Rehabsamverkan fran Forsakringskassan samt bidrag for Kickstart React EU.
Det stér dven for 6kningen av intdkter av bidrag.
Forandringen i periodiseringar beror pa periodisering av ESF-bidrag, framst Kickstart React EU.

NOT 4 Finansiella intékter

Rénteintakter 468 88
- varav inomstatliga 25 3
Ranta pé rantekonto i Riksgéldskontoret 28 709 8 600
Ovriga finansiella intékter 94 83
Finansiella intékter 29 272 8771

Riksgilden foljer Riksbankens styrranta och fran maj 2022 &r rantan inte ldngre o procent. Under &r 2023 héjdes
styrrantan 16pande under aret och per 231231 uppgick rantan till 4 procent.
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NOT 5 Kostnader for personal 2023 2022
Lonekostnader exKkl. sociala avgifter -4 727 855 -4 542 242
- varav arvode till styrelse och andra uppdragstagare -635 -670
Arbetsgivaravgifter, pensionspremier, évriga avgifter och kostnader -2391173 -2 340 855
Kostnader for personal -7 119 028 -6 883 097

Antalet anstillda 6kade i borjan av éret for att sedan minska frén andra kvartalet med anledning av aterhallsamhet
infor minskat forvaltningsanslag 2024.

NOT 6 Kostnader for lokaler 2023 2022
Kostnader for lokaler -596 411 -562 737
- varav inomstatliga -1 661 -1 508

Forandringen pé posten Kostnader for lokaler bestér framst av indexhgjning.

NOT 7 Ovriga driftkostnader 2023 2022
Ovriga driftkostnader -1 274 145 -1 445 957
Inkdp av tjanster -1 063 412 -1113 738
Inkdp av tjanster for transferering, arbetsmarknadsutbildning -30 812 -34 887
Inkép av varor -61 503 -101 444
Licensavgifter -203 207 -187 175
Reparationer och underhall -22 715 -47 360
Resor, representation -65 958 -56 351
Aktivering av immateriella kostnader 173 461 94 998

Minskning av 6vriga driftkostnader beror frimst pa en aterhallsamhet inom myndigheten. Detta har resulterat i lagre
kostnader for inkop av varor och tjanster samt minskade kostnader for reparationer och underhéll.

Forandringen av Inkop av tjanster for transferering, arbetsmarknadsutbildning beror pa féarre antal deltagare.
Okningen av posten Licensavgifter beror till stor del pa tidigare underlicensiering samt utokade licenser i och med fler
anstéllda under 2023.

Kostnader for resor och representation har aterigen borjat 6ka, i och med att restriktionerna som fanns under
pandemin till stor del tagits bort.

Okning av posten Aktivering av immateriella kostnader beror p4 att vi under &ret nyttjat lineramen for att aktivera
tillgdngar i storre utstrackning an tidigare.

NOT 8 Finansiella kostnader 2023 2022
Rantekostnader 18n i Riksgéldskontoret -18 543 -3412
Ovriga réntekostnader -109 -72
- varav inomstatliga -33 -25
Ovriga finansiella kostnader -69 -119
Finansiella kostnader -18 721 -3 603

Riksgilden foljer Riksbankens styrranta och fran maj 2022 &r rantan inte ldngre o procent. Under &r 2023 héjdes
styrrantan 16pande under aret och per 231231 uppgick rantan till 4 procent.

NOT 9 Uppboérdsverksamhet 2023 2022
Intdkter av andra erséttningar 24 678 37 305
Medel som forts till och frén statsbudgeten -24 678 -37 305
Uppbdrdsverksamhet 0 0

Intikter av andra ersittningar bestir av aterbetalda anslagsmedel avseende framst Folkbildningsradet, Jobb for unga
samt Framjande och utvecklingsinsatser for att pdskynda nyanldndas etablering som utbetalats tidigare ar.
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NOT 10 Lamnade bidra 2023 2022

Uo 14:1:2 Aktivitetsstod -35 331 243 -34 641 552
14:1:2:1 Aktivitetsstod -16 558 329 -16 459 146
14:1:2:2 Bidrag till arbetsléshetserséttning -15 276 143 -14 355 637
14:1:2:3 Statliga &lderspensionsavgifter -3496 771 -3 826 769

Uo 14:1:3 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser -6 025 712 -7 140 404
14:1:3:1 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och
insatser -5 980 643 -7 081 683
14:1:3:2 Statsbidrag till kommuner for framjande av lokala
overenskommelser - -19 135
14:1:3:3 Framjande och utvecklingsinsatser for att paskynda
nyanlandas etablering -44 725 -39 586
14:1:3:5 Statsbidrag till arbetstagarorganisationer for yttranden infér
program och insatser -344
varav Kép av utbildning -845 036 -975 471
varav Kop av tjanst frin kompletterande aktérer -2 599 172 -2 876 082

Uo 14:1:4 Loénebidrag Samhall m.m. -11 485 906 -11 821 878
14:1:4:1 Lonebidrag Samhall m.m. -11 485 906 -11 821 878
Nystartsjobb, etableringsjobb och stdd for

Uo 14:1:13  yrkesintroduktionsanstéllningar -4 811 890 -4 002 079
14:1:13:1 Nystartsjobb -4 730 769 -3 978 002
14:1:13:2 Yrkesintroduktionsanstéliningar -21 256 -15 927
14:1:13:4 Statliga alderspensionsavgifter -59 865 -8 150

Uo 14:1:14  Etableringserséttning till vissa nyanlanda invandrare -904 986 -1010 703
14:1:14:1 Etableringsersattning till vissa nyanlanda invandrare -904 986 -1 010 703
Samarbete med Forsakringskassan* -22 436 -54 090
varav Kép av utbildning -746 -1 846
varav Kop av tjanst frAn kompletterande aktorer -16 773 -40 648
ESF-radet* -944 672 -864 511
varav Kép av utbildning -392 228 -72 970
varav Kop av tjanst frAn kompletterande aktorer -363 515 -249 055
Samordningsuppdrag* -1 530 -17 157
Periodiseringar 19 915 143 581
Konstaterade och befarade forluster -74 558 -67 904
Summa Ladmnade bidrag -59 583 018 -59 476 697

* Lamnade bidrag finansierade av andra myndigheter.

De tre storsta bidragsmottagarna som ingér i posten lamnade bidrag ar Forsdkringskassan 17 519 mnkr, Skatteverket 13
992 mnkr och Pensionsmyndigheten 3 557 mnkr.

Ersdttning till arbetsloshetskassorna har 6kat med 921 mnkr till f6ljd av hogre ersattning per dag i snitt jamfort med
tidigare ar.

Statliga alderspensionsavgifter 14:1:2:3 har minskat med 330 mnkr till foljd av ldgre tilldelning av aktivitetsstod och
bidrag till arbetsloshetsersattning.

Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser har minskat med 1 101 mnkr till f6ljd av att extratjanster
fasats ut.

Kostnader for 16nebidrag och Samhall m.m. har minskat med 336 mnkr till f6ljd av farre deltagare.

Nystartsjobb har 6kat med 753 mnkr, vilket forklaras av att ersattningsnivan varit hogre.

Etableringserséttning har minskat med 106 mnkr, eftersom antalet deltagare i etableringsuppdraget har minskat.
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NOT 11 Transfereringar 2023 2022
Periodisering Lamnade bidrag, inomstatliga -35 427 43 878
Aterkrav av bidrag 20 211 37 651
Extern finansiering 2 580 -2 874
Befarade forluster -38 711 -40 848
Summa Transfereringar -51 347 37 807
NOT 12 Arets kapitalférandring 2023 2022
Konstaterade och befarade forluster samt vérdereglering -38 711 -40 848
Externfinansierade projekt per finansiar

Forsékringskassan 37 136 -34 794
Samordningsférbunden 138 15 947
Sida 280 651
EU 5 300 -6 850
Resultat Tjansteexport - -
Erhéllna bidrag for projektverksamhet, bl.a. ESF-radet -16 233 -457
Ovrigt

Aterkrav 20211 22 254
Periodiseringsposter -35 533 43198
Arets kapitalférandring -27 413 -899

Kapitalfordandringen har framst paverkats av posten Forsikringskassan. Fordndringen av denna post kan hirledas till
att den obetalda rekvisitionen som redovisades &r 2022 har betalats in under aret.

17.2 Balansrékningen (tkr)

NOT 13 Balanserade utgifter for utveckling 2023-12-31 2022-12-31

Egenutvecklade it-system och program

Ingdende anskaffningsvarde 976 503 893 298
- varav pagéende, avskrivning ej pborjad 150 001 49 132
Omklassificering immateriella pAg&ende ackumulerat - -19 499
Arets anskaffningar 239 060 149 101
- varav pagdende, avskrivning ej paboérjad 166 307 144 453
Arets forséljningar/utrangeringar -59 470 -46 397
Utgdende anskaffningsvarde 1156 093 976 503
Ingdende ackumulerade avskrivningar -686 509 -659 978
Arets avskrivningar -62 236 -68 304
Arets forséljningar/utrangeringar 59 470 41773
Utgdende ackumulerade avskrivningar -689 275 -686 509
Bokfort restvarde egenutvecklade it-system och program 466 818 289 994

Okningen av posten Arets anskaffning beror pé tv4 stora pagiende projekt av egenutvecklade system, BAR (Beslut och
drende) och tjanster kring fristdende aktorer.
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Kdpta it-system och program

2023-12-31

2022-12-31

Ing&ende anskaffningsvarde 174 114 198 296
- varav pagdende, avskrivning ej pabdrjat - -
Arets anskaffningar 17 797 1249
- varav pagdende, avskrivning ej paborjat - -
Arets férséljningar/utrangeringar -668 -25 431
Utgdende anskaffningsvarde 191 243 174114
Ing&ende ackumulerade avskrivningar -144 005 -118 139
Arets avskrivningar -24 614 -33 982
Arets férséljningar/utrangeringar 585 8116
Utgdende ackumulerade avskrivningar -168 034 -144 005
Bokfort restvarde kodpta it-system och program 23 209 30 109

Okningen av posten Arets anskaffningar avser inkép av licenser och utdkning av befintliga licenser.

NOT 15 Forbattringsutgifter pd annans fastighet 2023-12-31 2022-12-31
Ing&ende anskaffningsvarde 467 824 478 130
- varav pagdende, avskrivning ej paborjat - 3637
Arets anskaffningar 6911 4095
- varav pagdende, avskrivning ej paborjat 5576 -
Arets forsaljningar/utrangeringar -14 525 -14 401
Utgdende anskaffningsvarde 460 210 467 824
Ingdende ackumulerade avskrivningar -419 950 -403 149
Arets avskrivningar -22 611 -30 981
Arets forséljningar/utrangeringar 14 318 14 180
Utgdende ackumulerade avskrivningar -428 243 -419 950
Bokfort restvarde forbattringsutgift pd annans fastighet 31967 47 874

NOT 16 Maskiner inventarier, installationer m.m

2023-12-31

2022-12-31

Ingdende anskaffningsvarde 38 926 36911
Arets anskaffningar 18 121 2362
Arets férsaljningar/utrangeringar -29 742 -347
Utgdende anskaffningsvarde 27 305 38 926
Ingdende ackumulerade avskrivningar -36 213 -36 181
Arets avskrivningar -1 304 -377
Arets forsaljningar/utrangeringar 29742 345
Utgdende ackumulerade avskrivningar -7 775 -36 213
Bokfort restvarde maskiner, inventarier, installationer mm* 19 530 2713
Datorer

Ingdende anskaffningsvarde 304 191 295 330
Arets anskaffningar 49 620 78 262
Arets forsaljningar/utrangeringar -8 155 -69 401
Utgéende anskaffningsvarde 345 656 304 191
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Ing&ende ackumulerade avskrivningar -204 176 -245 654
Arets avskrivningar -33 106 -27 923
Arets forsaljningar/utrangeringar 7545 69 401
Utgdende ackumulerade avskrivningar -229 737 -204 176
Bokfort restvérde datorer 115919 100 015

Bilar & andra transportmedel

Ing&ende anskaffningsvarde 5425 5986
Arets anskaffningar 1569 1980
Arets forsaljningar/utrangeringar -2 279 -2 541
Utgdende anskaffningsvarde 4715 5425
Ing&ende ackumulerade avskrivningar -2 856 -3520
Avrets avskrivningar -683 -789
Arets forsaljningar/utrangeringar 1624 1453
Utgdende ackumulerade avskrivningar -1915 -2 856
Bokfort restvarde bilar & andra transportmedel 2800 2569

Ovriga inventarier, mébler mm.

Ingdende anskaffningsvarde 87 060 87 958
Arets anskaffningar 706 1297
Arets forséaljningar/utrangeringar -2 966 -2 195
Utgdende anskaffningsvarde 84 800 87 060
Ingdende ackumulerade avskrivningar -68 426 -59 174
Arets avskrivningar -10 455 -11 410
Arets forsaljningar/utrangeringar 2 966 2158
Utgdende ackumulerade avskrivningar -75 915 -68 426
Bokfort restvarde dvriga inventarier, mébler m.m 8 885 18 634
Konst

Ingdende anskaffningsvarde 2448 172
Arets forandring* -76 2276

Arets anskaffning - B,

Utgéende anskaffningsvarde 2372 2448
Bokfort restvarde 2372 2448
Summa maskiner, inventarier, installationer (inkl datorer, bilar, 6vriga 149 506 126 379

inventarier och konst)

Okningen av posten Arets anskaffningar avseende maskiner, inventarier, installationer m.m avser inkdp av nya skrivare
till myndigheten. Forandringen pé posten &rets forsialjningar/utrangeringar beror pd utrangering av gamla skrivare.
Posten Arets avskrivningar avseende maskiner, inventarier, installationer m.m har 6kat pa grund av inkép av skirmar i
december 2022 samt érets anskaffning av ny skrivare till myndigheten under 2023.

Minskningen pé posten &rets anskaffning av datorer hirror sig till att anskaffningsvirdet 2022 var hogt. Det i sin tur
berodde pé att planerade aktiviteter under 2021 inte kunde genomf6ras pa grund av leveransproblem frén leverantorer.
*Arbetsformedlingen har under 2023 befriats vrdansvar for statlig konst fran Statens konstrad till ett varde om 76 tkr.
Under 2022 tilldelades Arbetsférmedlingen vardansvar till ett virde om 2 276 tkr. Utifran detta har uppstillningen av
noten fortydligats och dirmed har jamforelsetal for 2022 dndrats jamfort med arsredovisningen 2022.
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NOT 17 Andra langfristiga vardepappersinnehav 2023-12-31 2022-12-31
Anskaffningsvarde bostadsratt 200 200
Andra langfristiga vardepappersinnehav 200 200
NOT 18 Kundfordringar 2023-12-31 2022-12-31
Kundfordringar 10 305 11 607
Summa kundfordringar 10 305 11 607

NOT 19 Fordringar hos andra myndigheter

2023-12-31 2022-12-31

Fordringar hos andra myndigheter 273 692 419 510
- varav aterkrav 113 822 163 181
Summar fordringar hos andra myndigheter 273 692 419 510

Fordringar hos andra myndigheter har minskat med ca 146 mnkr frén foregéende &r. Det beror framst pé att
momsfordran minskat med 69 mnkr och att aterkraven for aktivitetsstod och etableringserséttning har minskat med 44
mnkr. Dessa aterkrav hanteras och virderas av Forsakringskassan.

NOT 20 Ovriga kortfristiga fordringar 2023-12-31 2022-12-31
Ovriga kortfristiga fordringar 49 511 58 119
- varav aterkrav 48 718 57 960
Summa ovriga kortfristiga fordringar 49 511 58 119

NOT 21 Férutbetalda kostnader 2023-12-31 2022-12-31
Forutbetalda kostnader 147 545 143 382
- varav inomstatliga 28 60
Forutbetalda hyror 125 832 128 140
- varav inomstatliga 440 415
Summa férutbetalda kostnader 273 377 271 522

NOT 22 Upplupna bidragsintakter 2023-12-31 2022-12-31
Upplupna bidragsintéakter 53 634 142 047
- varav inomstatliga 37 555 114 217
Summa upplupna bidragsintéakter 53 634 142 047

Upplupna bidragsintékter har minskat frén foregiende ar och beror pa att 2022 hade en stor 6kning som framst
hénforde sig till Kickstart React EU med 103 mnkr. Projektet ar avslutat under 2023.

NOT 23 Ovriga upplupna intakter 2023-12-31 2022-12-31
Ovriga upplupna intékter 567 992
- varav inomstatliga 567 992
Summar évriga upplupna intakter 567 992
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NOT 24 Avrédkning med statsverket 2023-12-31 2022-12-31
Uppbdrd

Ing&ende balans 0
Redovisat mot inkomsttitel -24 678 -37 307
Uppbérdsmedel som betalats till icke rantebarande flode 24 678 37 307

Medel fran rantekonto som tillforts inkomsttitel - -

Fordringar/skulder avseende uppbérd 0 0

Anslag i icke réntebarande flode

Ing&ende balans - -

Redovisat mot anslag 59 096 466 59 073 206
Medel hanforbara till transfereringar m.m. som betalats till icke ranteb&rande flode -59 096 466 -59 073 206
Fordringar/skulder avseende anslag i icke rantebérande fléde 0 0

Anslag i réntebarande flode

Ing&ende balans -205 631 -218 052
Redovisat mot anslag 7675173 7873674
Anslagsmedel som tillférts réntekonto -7 641 264 -7 861 253

Aterbetalning av anslagsmedel

Fordringar avseende anslag i rédntebdrande fléde -171 722 -205 631

Fordran avseende semesterléneskuld som inte har redovisats mot anslag

Ingdende balans 29 354 34 448
Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln -4 893 -5 094
Fordringar avseende semesterléneskuld som inte har redovisats mot anslag 24 462 29 354

Ovriga skulder p& statens centralkonto i Riksbanken

Ingdende balans 502 208 217 010
Inbetalningar i icke rantebarande flode 3378 064 3734297
Utbetalningar i icke rantebarande fléde -62 411 558 -62 484 998
Betalningar hanfdrbara till anslag och inkomsttitlar 59 071 788 59 035 899
Ovriga skulder p& statens centralkonto i Riksbanken 540 502 502 208
Avrékning med statsverket 393 242 325 931

NOT 25 Behallning rantekonto i Riksgéldskontoret 2023-12-31 2022-12-31
Anslagsmedel 831 908 982 870
- varav intakter av bidrag 29 820 36 398
Avgifter - -
Réntekontokredit 300 000

Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 831 908 982 870
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NOT 26 Forandring av myndighetskapital

Balanserad
kapitalforandring
bidragsfinansier

Balanserad

kapitalforandring
anslagsfinansierad

Noter och tillaggsupplysningar

Kapitalférandring
enligt

verksamhet ad verksamhet resultatrakning

Utg&ende balans 2022 2448 303 237 -148 147 -899 156 639
Ing&ende balans 2023 2448 303 237 -148 147 -899 156 639
Foregaende ars

kapitalférandring - 24 604 -25 503 899 -
Arets kapitalférandring 76 -27 413 -
Summa arets

férandring 76 24 604 -25 503 -27 413 -27 489
Utgéende balans 2023 2372 327 841 -173 649 -27 413 129 151

Forandringen i statskapitalet dr hanforlig till konsten som forklaras i not 16.

NOT 27 Avséttningar for pensioner och liknande forpliktelser

2023-12-31

2022-12-31

Ing&ende avséattning 4288 3974
Arets pensionskostnad 988 2448
Arets pensionsutbetalningar -2 592 -2134
Summa avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 2 684 4 288

Avsittning gors till arbetstagare som beviljats avgidng med pensionserséttning enligt Trygghetsavtalets regler.

NOT 28 Ovriga avsattningar 2023-12-31 2022-12-31
Ing&ende avséattning 77 005 71581
Arets avséttning 14 205 13 702
Avrets utbetalningar -6 076 -8 278
Lokalt aktivt omstéliningsarbete 85 134 77 005
Ing&ende avséattning 61 5 445
Arets avséttning - -5 384
Avrets utbetalningar -61 0
Omstallning lokaler - 61
Ingdende avséttning 721 1524
Arets avséttning - 1
Arets utbetalningar -183 -804
Ovriga avséttningar 538 721
Summa 6évriga avsattningar 85 672 77 787

Posten Ovriga avsittningar avser avsittning for ett skadestdnd som utbetalas &rsvis fram till &r 2026.

NOT 29 Lan i Riksgéldskontoret 2023-12-31 2022-12-31

Ingdende balans 340 409 320 870
Arets nyupptagna l&n 87 584 89 022
Omvandling kreditiv till 1&n 178 731 130 363
Arets amorteringar -158 879 -199 846
Lan i Riksgaldskontoret 447 845 340 409

Beviljad laneram 750 000
Utnyttjad I&neram 655 275
- Kreditiv for utvecklingskostnader 207 430

Under posten Omvandling kreditiv till 14n bestar forandringen framst av fler fardigstillda egenutvecklade it-system

under 2023.
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Under posten Kreditiv for utvecklingskostnader ingér det preliminéra beloppet for november och december 2023 med

27 284 tkr.

NOT 30 Ovriga krediter i Riksgaldskontoret

Ovriga krediter i Riksgaldskontoret

2023-12-31

207 430

2022-12-31
148 792

Ovriga krediter bestar av kreditiv som tas upp medan utvecklingskostnader for egenutvecklat it-system pagar.
I posten ingér det preliminira beloppet for november och december 2023 med 27 284 tkr.

NOT 31 Kortfristiga skulder till andra myndigheter 2023-12-31 2022-12-31
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 223748 144 390
Skatteverket, skuld arbetsgivaravgift 120 570 130 207
Leverantdrsskulder inomstatliga 102 978 13 340
Skatteverket, skuld mervardesskatt 199 183
Ovriga kortfristiga skulder - 659

Okningen av posten inomstatliga leverantorskulderavser ett &nnu ej utbetalt aktivitetstod till Forsikringskassan.

NOT 32 Leverantérsskulder

Leverantdrsskulder

2023-12-31

557 512

2022-12-31

782 382

Leverantorsskulder har minskat med ca 225 mnkr. Det beror framst pa att leverantorsskulderna for rusta och matcha
samt IT har minskat.
De tre storsta leverantorerna ar Atea Sverige AB 51 930 tkr, Arcus Utbildning & Jobbformedling AB 25 574 tkr och
Arbetslivsresurs AR AB 24 826 tkr.

NOT 33 Ovriga kortfristiga skulder 2023-12-31 2022-12-31
Ovriga kortfristiga skulder 153 004 159 961
Skatteverket, skuld preliminarskatt 97 731 112 245
Your First Eures Job 55 101 47 320
Ovrigt 173 396

NOT 34 Upplupna kostnader 2023-12-31 2022-12-31
Upplupna l6ner 6116 6 323
upplupna arbetsgivaravgifter pd upplupna Iéner 1899 1957
upplupna premier avtalsférsakringar pa upplupna léner 1019 1069
Upplupna semesterléner 316 501 320 149
upplupna arbetsgivaravgifter pd upplupna semesterléner 98 583 99 316
upplupna premier avtalsforsakringar pd upplupna semesterléner 54 467 55 155
Ovriga upplupna férvaltningskostnader* 18 574 45 567
Ovriga upplupna kostnader i transfereringsverksamhet* 285 959 268 361
Summa upplupna kostnader 783118 797 897

Minskningen beror pa att de totala semesterlénekostnaderna &r lgre och att 6vriga upplupna forvaltningskostnader har minskat. Det

i sin tur beror pé att det 2022 reserverades mer kostnader for 1T-konsulter.

*Uppstallningen av noten har fortydligats och dérmed har jamforelsetal for 2022 dndrats jamfort med arsredovisningen 2022.
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NOT 35 Oforbrukade bidrag 2023-12-31 2022-12-31
Oférbrukade bidrag 22 162 136 175
- varav inomstatliga 17 918 134 974

Minskningen av oférbrukade bidrag beror till storsta delen pé att 2022 hade en paverkan av Kickstart React EU som d&
stod for 87 mnkr av utfallet.
Projektet dr avslutat under forsta halvan av 2023.

Forbrukningstakt p& oférbrukade bidrag

Inom 3 mén 6 468
4-12 mén 9581
13-36 man 6113

mer &n 36 man -

Totalt 22 162

NOT 36 Ovriga forutbetalda intéakter 2023-12-31 2022-12-31
Ovriga oférbrukade medel 537 5628
- varav inomstatliga 537 5628
Summar 6vriga férutbetalda intakter 537 5628

NOT 37 Ansvarsférbindelser 2023-12-31 2022-12-31

Pagéende rattsliga tvister 17 225 -

Arbetsformedlingen har en pagédende rattstvist. Tvisten avser avtalsbrott gillande arbetsmarknadspolitiska tjanster dar
motparten anser att avtalet garanterar volymen av antalet anvisade personer medan Arbetsférmedlingen anser att det
ar en uppskattad volym. Tvisten tas upp i tingsritten for muntlig forberedelse i mars 2024. Risken vérderas till
medelrisk. Om Arbetsférmedlingen forlorar tvisten kan myndigheten blir skyldig att betala motpartens krav samt
rattegdngskostnader.

17.3 Finansieringsanalys (tkr)

NOT 38 Kostnader 2023 2022
Kostnader enligt resultatrakningen -9 163 846 -9 075 982
Justeringar:

Avskrivningar och nedskrivningar 155 541 180 588*
Realisationsforlust 531 15 571*
Ej likviditetsp&verkande poster - 19 499*
Avséttningar 6 280 -448*
Kostnader enligt finansieringsanalysen -9 001 494 -8 860 772*

* Jamforelsesiffror 2022 har korrigerats mot siffror i arsredovisning 2022. Korrigering beror pé ej likviditetspaverkande poster som identifieras i
efterhand. Mindre justeringar av beloppstecken och belopp har éven gjorts till foljd av detta.

NOT 39 Intakter av avgifter och andra erséattningar

Intékter av avgifter och andra erséttningar enligt resultatrakningen 41 970 37 090*
Justeringar:

Realisationsvinst -520 -675*
Intékter av avgifter och andra erséattningar enligt finansieringsanalysen 41 450 36 415*

* Jamforelsesiffror 2022 har korrigerats mot siffror i arsredovisning 2022. Korrigering beror pé ej likviditetspadverkande poster som identifieras i
efterhand. Mindre justeringar av beloppstecken och belopp har dven gjorts till foljd av detta.
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NOT 40 Kortfristiga fordringar

Fordringar och periodavgransningsposter enligt balansrakningen, IB -903 797 -711 043
Fordringar och periodavgransningsposter enligt balansrakningen, UB 661 086 903 797
Justeringar:

Aterkrav av bidrag och aktivitetsstdd, Transferering 174 322 -204 355
Aterkrav skattereduktion, Uppbérd 639 1074
Kortfristiga fordringar -67 750 -10 527

NOT 41 Kortfristiga skulder

Skulder m.m. och periodavgrénsningsposter enligt balansrékning, IB -2 026 433 -1 541 240
Skulder m.m. och periodavgransningsposter enligt balansrékning, UB 1740 080 2 026 433
Justeringar:

Upplupna kostnader, Transfereringar 316 504 -660 084
Upplupna kostnader, Investeringar -16 756 2273
Kortfristiga skulder 13 395 -172 618

17.4 Anslagsredovisningen

14:1:1 Arbetsformedlingens forvaltningskostnader (ramanslag)

14:1:1:1 Férvaltningskostnader for Arbetsformedlingen (ram)

Enligt ett &ndringsbeslut av regleringsbrevet for budgetaret 2023 daterat 2023-06-22, har anslaget 6kat med 50
mnkr for arbete med beredskapsuppdraget. Myndigheten redovisar ett anslagssparande om 172 mnkr, vilket i
huvudsak beror p& det planerade anslagssparande som beslutades om 100 miljoner kronor. Beslutet togs for att
balansera neddragningen pa forvaltningsanslaget 2024.

14:1:2 Bidrag till arbetsloshetsersattning och aktivitetsstod (ramanslag)

14:1:2:1 Aktivitetsstod (ram)

Anslaget har ett sparande pa totalt 954 mnkr vilket forklaras av en starkare arbetsmarknad &n beréknat under
forsta halvaret och darmed farre deltagare med aktivitetsstod &n vad anslaget var dimensionerat for.

14:1:2  Bidrag till arbetsloshetsersattning och aktivitetsstod (ramanslag)

14:1:2:2 Bidrag till arbetsldshetsersattning (ram)

Anslaget har ett sparande pa totalt 2 147 mnkr och beror pa att arbetsmarknaden var ovantat motstandskraftig
under forsta halvaret vilket innebar att farre personer fick ersattning fr&n en arbetsléshetskassa &n vad anslaget
var dimensionerat for.

14:1:3 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser (ramanslag)

14.1:3:1 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser (ram)

Enligt a&ndringsbeslut av regleringsbrevet for budgetaret 2023 har anslaget minskat med 50 mnkr 2023-06-22 och
209 mnkr 2023-12-07. Anslaget har ett sparande pa totalt 555 mnkr. De framsta orsakerna var att extratjansterna
fasades ut och att kostnaderna fér matchningstjanster och arbetsmarknadsutbildning var lagre till f6ljd av farre
deltagare.

14:1:3 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser (ramanslag)

14.1:3:3 Framjande och utvecklingsinsatser for att paskynda nyanlandas etablering (ram)

Uppdraget under anslaget for myndigheten &r att férdela ut statsbidrag till arbetsmarknadens parter i syfte att
paskynda nyanléndas etablering p& arbetsmarknaden. For bidragsaret 2023 genomfoérde Arbetsformedlingen
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totalt tva utlysningar av medel inom ramen for det disponibla anslaget. 24 av 26 ansokningar beviljades till ett
belopp pa 44,7 miljoner kronor. Kvarstdende medel for bidragsaret 2023 &r 25 mnkr.

14:1:3 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser (ramanslag)

14.1:3:5 Statsbidrag till arbetstagarorganisationer for yttrande infér program och insatser (ram)

Anslagsposten far anvandas for statsbidrag i enlighet med férordningen (2022:1346) om statsbidrag till
arbetstagarorganisationer for kostnader for att ge in yttranden till Arbetsférmedlingen infér arbetsplatsforlagda
program och insatser. For bidragséret 2022 med utbetalningsar 2023 ansokte 7 fackforbund om bidrag till ett
belopp pa 344 tkr. Kvarstdende medel fér 2023 &r 9,7 mnkr.

14:1:4  Loénebidrag och Samhall m.m. (ramanslag)

14:1:4:1 Loénebidrag m.m. (ram)

Anslagssparandet p& 2 212 mnkr forklaras av farre beslut an féregdende ar. Lonebidragsanstallningar &r en
form av beslut som stéller héga krav p4 myndighetens kapacitet i form av kompetens och resurser.

14:1:13  Nystartsjobb, etableringsjobb och stod for yrkesintroduktionsanstéllningar (ramanslag)

14:1:13:1 Nystartsjobb (ram)

Enligt andringsbeslut av regleringsbrevet for budgetaret 2023 daterat 2023-12-07 har anslaget minskat med 10
mnkr. Anslaget fick ett sparande om totalt 2 760 mnkr. Antalet deltagare minskade jamfort med 2022 samtidigt
som kostnaden 6kade. Minskningen av antal beslut tros bero p& den konjunkturforsvagning som skedde under
2023 vilket kan ha bidragit till att viljan att anstélla med stdéd minskade bland arbetsgivare inom vissa branscher.
Kostnadsokningen beror pa det &ndrade regelverket med dkade ersattningsnivaer fran den 1 april 2022 har fatt
genomslag pa hela 2023, dven ersattningsnivaerna var generellt hogre.

14:1:13  Nystartsjobb, etableringsjobb och stod for yrkesintroduktionsanstéllningar (ramanslag)

14:1:13:2 Stod till yrkesintroduktionsanstéallningar (ram)

Enligt andringsbeslut av regleringsbrevet for budgetaret 2023 daterat 2023-12-07 har anslaget 6kat med 10
mnkr. Antalet deltagare minskade jamfort med 2022. Anslagssparandet blir 7 mnkr.

14:1:13  Nystartsjobb, etableringsjobb och stdd fér yrkesintroduktionsanstéallningar (ramanslag)
14:1:13:3 Etableringsjobb (ram)

Starten av etableringsjobb har férdréjts och inga anvisningar har skett under 2023. Det innebér att anslaget i sin
helhet inte har anvants under aret vilket i sin tur resulterat i ett anslagssparande om 551 mnkr.

14:1:14  Etableringserséttning till vissa nyanlanda invandrare (ramanslag)

14:1:14:1 Etableringsersattning till vissa nyanlédnda invandrare (ram)

Anslaget avser etableringsersittning som utbetalas till de nyanldnda. Erséttningen ar en réttighet varfor
anslagsbelastningen paverkas av antalet nyanldnda som omfattas av lagstiftningen. Anslagssparandet pé 215
mnkr beror pé att antalet deltagare i etableringsuppdraget var farre &n vad anslaget dimensionerats for.
Anslaget dimensioneras enligt Migrationsverkets planeringsantagande.

Finansiella villkor, i dvrigt

Av anslaget far hogst 55 000 tkr anvandas for att erbjuda kompetenskartlaggning till asylsékande. Bokférda
kostnader under &ret uppgar till 1 481 tkr.

Finansiella villkor, i dvrigt

Av anslaget far 32 000 tkr endast anvandas for att finansiera insatser, aterrapportering och uppdrag kopplade
till det 6vergripande malet om minskade felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen och
Arbetsformedlingens deltagande i uppdrag fér att motverka felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.
Arbetsférmedlingen har anvant mer an 32 000 tkr under 2023 och arbetet beskrivs mer i resultatredovisningen
kapitel 5 Arbetsférmedlingens arbete mot felaktiga utbetalningar.
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NOT 55 Finansiella villkor, i 6vrigt

Enligt ett andringsbeslut av regleringsbrevet for budgetaret 2023 daterat 2023-12-07, har utbytbarheten
mellan anslagen 14:1:2:1 och 14:1:3:1 p& 750 000 tkr tagits bort. Méjligheten att flytta 750 000 tkr fr&n anslag
14:1:3:1 till 14:1:2:1 kvarstér. Den mojligheten har inte nyttjats da anslagsposten redovisar ett
anslagssparande 2023.

NOT 56 Finansiella villkor, i dvrigt

Av anslaget far hogst 150 mnkr anvandas for bidrag till kommunerna for att skapa jobb fér ungdomar.
Kommuner kan vid behov anvanda medel fér sommarjobb under sommarmanaderna. Bokférda kostnader
under aret uppgar till 134 mnkr dar 63 mnkr avser jobb fér unga och 71 mnkr avser sommarjobb.

17.5 Bemyndigande

14:1:3 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser

14:1:3:1 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser

Antalet deltagare i matchningstjanster har varit farre &n beraknat, vilket framst beror pa en béttre
arbetsmarknad. Detta medfor att &tagandena har minskat och att bemyndiganderamen darmed nyttjas i lagre
omfattning.
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18 Intern styrning och kontroll

Myndighetsledningen ansvarar enligt férordningen (2007:603) om intern styrning
och kontroll for att det finns en process for intern styrning och kontroll vid
myndigheten som fungerar pa ett betryggande sitt. Denna process ska sdkerstilla att
myndigheten med rimlig sdkerhet fullgor sina uppgifter, uppnér verksamhetens mal
och att verksamheten bedrivs effektivt och enligt gallande ratt och de forpliktelser
som foljer av Sveriges medlemskap i Europeiska unionen, att den redovisas pa ett
tillforlitligt och rattvisande sitt samt att myndigheten hushallar vil med statens
medel. Myndighetsledningen ska siakerstilla att det inom myndigheten finns en god
intern miljo som skapar forutsattningar f6r en vil fungerande process for intern
styrning och kontroll. Processen for intern styrning och kontroll ska dven forebygga
att verksamheten utsatts for korruption, otillborlig paverkan, bedrigeri och andra
oegentligheter. Den interna styrningen och kontrollen ska systematiskt och
regelbundet f6ljas upp och bedémas.

Enligt forordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag ska
myndighetsledningen, vid de forvaltningsmyndigheter under regeringen som
omfattas av férordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll, i anslutning
till underskriften i arsredovisningen redovisa en bedomning av om den interna
styrningen och kontrollen har varit betryggande under den period som
arsredovisningen avser. Om ledningen bedomer att det har funnits brister i den
interna styrningen och kontrollen, ska visentliga brister kortfattat redovisas.

18.1 Arbetsférmedlingens process for intern styrning och
kontroll

Arbetsformedlingens process for intern styrning och kontroll utgar fran COSO-
modellen2:2 och bestar av totalt 24 delkomponenter som ar fordelade under
komponenterna intern miljo, riskhantering, atgiarder och kontroller, information och
kommunikation samt uppfoljning och utviardering. Enligt generaldirektorens
arbetsordning for Arbetsformedlingen ansvarar alla chefer inom myndigheten for
intern styrning och kontroll inom sin verksamhet. Chefer pa flera nivaer ska arligen
utvirdera och bedoma enligt myndighetens sjilvskattningsmodell i ett digitalt
systemstod, samt lamna ett intygande om huruvida den egna verksamhetens interna
styrning och kontroll dr betryggande eller om det foreligger brister.
Verksamhetsomraden, avdelningar och staber, direkt understéllda generaldirektoren,
har ett ansvar for att fd delkomponenterna att fungera pa myndighetsovergripande
niva inom sitt ansvarsomrade.

For att gora en bedomning av de 24 delkomponenterna anvands tre
bedomningsnivéaer: otillfredsstillande, grundliggande och etablerad. Delkomponent
som bedoms otillfredsstidllande utgor ett omrade som identifierats i behov av att
atgardas. Grundldggande niva indikerar att arbetet gétt enligt plan. For att uppna
grundlaggande niva ska de delar av kriterierna som delkomponenten innefattas av
tillampas och sparbarhet ska finnas. For att uppna etablerad niva ska de delar av

212 https://WwWw.c0s0.0rg
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kriterierna som delkomponenten innefattas av, forutom att de tillimpas och
sparbarhet finns, d&ven utviarderas och utvecklas.

18.2 Overgripande utvardering

Den utvardering Arbetsformedlingen gor av intern styrning och kontroll for 2023
ligger till grund for myndighetsledningens bedomning?'3. Den sammantagna
bedomningen baseras pa fortlopande uppféljningar, utvirderingar och
rapporteringar fran verksamheten, verksamhetens bedomningar enligt
sjalvskattningsmodellen och intyganden, rekommendationer frén internrevisionen
och Riksrevisionen samt fran granskningar och yttranden fran externa granskare.
Under 2023 etablerade myndigheten ett natverk med syfte att starka uppfoljning och
utvirdering av processen pa myndighetsovergripande niva. Natverket representeras
av samtliga staber, verksamhetsomraden och enheter pa myndighetsovergripande
niva och bidrar darmed till att ge en heltdckande bild av processens 24
delkomponenter vid uppféljning och bedomning.

18.3 Beddmning av intern styrning och kontroll 2023

Arbetsformedlingens process for intern styrning och kontroll utgér ifrdn en modell
som ar etablerad i myndigheten och tillaimpas av samtliga chefer. Den innefattas av
totalt 24 delkomponenter som tillsammans bidrar till att finga hela myndighetens
interna styrning och kontroll.

Sammantaget bedoms myndighetens process for den interna styrningen och
kontrollen for 2023 vara betryggande. Modellen har bidragit till att myndigheten har
hanterat de brister som identifierades i processen for 2022. Myndigheten hade 2022
identifierat en del avvikelser och svagheter dar vissa var av sddan allvarlig karaktar
att myndigheten bedomde att det forelag en brist i den interna styrningen och
kontrollen. Brister i arbetet med kontroll och uppf6ljning inom delkomponenterna
redovisning och rapportering samt uppf6ljning av verksamhet och ekonomi
resulterade i att myndigheten 6verskred sin bemyndiganderam for 1onebidrag 1:4.
Delkomponenterna krishantering och beredskapsplanering och intern styrning och
kontroll, vilka bedomdes otillfredsstillande for 2022, ar ockséa hanterade.

Dock kvarstar det utmaningar inom delkomponenten effektivitet, vilken fortsatt
beddms otillfredsstillande. Aven delkomponenten informationssikerhet bedoms
ligga pa en otillfredsstallande niva.

18.3.1 Omraden dar det identifierats avvikelser och svagheter

Nedan beskrivs de omraden dar myndigheten har identifierat avvikelser och
svagheter i intern styrning och kontroll men som inte bedoms utgoéra en viasentlig
brist i processen for intern styrning och kontroll. For de av de 24 delkomponenter
som bedoms otillfredsstéllande finns planerade atgarder i en fortsatt hantering under
ar 2024.

213 Arbetsformedlingen (2023), PM for styrelsens utvdrdering 2023 av intern styrning och kontroll pa
Arbetsformedlingen, Af-2023/0038 4904.
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For delkomponenten effektivitet, som fortsatt bedéms otillfredsstillande, finns en
stor bredd av atgiarder som myndigheten paborjat. Pa sikt bor dessa atgiarder kunna
hantera att myndigheten pa flera sitt utvecklar formagan att beskriva, mita och folja
upp effektivitet. Myndigheten har sedan ett par ar tillbaka rapporterat svarigheter
med att kunna f6lja upp och mita tidsatgang for olika arbetsmoment (se 11.3.3). En
oversyn av styrning av utvecklingsverksamhet har gjorts dar ett antal utmaningar
identifierats som ligger till grund for fortsatt arbete och utveckling. Detta forvantas
bland annat forbattra myndighetens formaéaga att folja upp effekter av
verksamhetsutveckling med it-innehall. Vidare har myndigheten infor 2024
tydliggjort utvecklingsmalen for de kommande tre aren, hur de kommer f6ljas upp
och hur de bedoms bidra till att pa sikt forbattra myndighetens prestationer och
resultat.24

Informationssidkerhet bedoms otillfredsstiallande da det i tidigare granskning av
intern revisionen2! och i ledningens genomgang21¢ har identifierats utmaningar och
hinder i arbetet med att forbattra och utveckla myndighetens systematiska
informationssidkerhetsarbete. Att fortydliga informationsidgarens roll och ansvar ar en
central fraga for att utveckla myndighetens systematiska
informationssikerhetsarbete. Myndigheten har idag utmaningar med att definiera
vilka befattningar som ansvarar for informationsklassning, hur verksamhets- och
riskansvariga chefer involveras, nar och i vilka situationer informationsklassning ska
genomforas samt vilka kriterier som ska anvandas for bedomning av konsekvens.

18.4 Styrelsens dvervagande

Styrelsens sammanvigda bedomning ar att den interna styrningen och kontrollen i
huvudsak ar betryggande da myndigheten har en etablerad modell f6r processen
vilken syftar till att finga, och i stora delar ticka, hela myndighetens interna styrning
och kontroll tillsammans med den bedémning av processen som cheferna gor.
Styrelsen bedomer att de identifierade svagheterna och forbattringsbehoven inom
delar av processen rorande delkomponenterna effektivitet och informationssikerhet
fortsatt behover hanteras under 2024 men utgor inte en véasentlig brist i processen.

I arsredovisning 2022 bedomde styrelsen att det fanns brister i den interna
styrningen och kontrollen under den period som arsredovisningen avsag enligt
foljande: Arbetsformedlingen har brustit i sitt arbete med kontroll och uppfoljning
inom delkomponenterna redovisning och rapportering samt uppféljning av
verksamhet och ekonomi vilket resulterat i att myndigheten 6verskridit sin
bemyndiganderam for 1onebidrag 1:4. En upprattad atgardsplan har under 2023
hanterat bristerna och styrelsen bedomer darmed att bristerna ar hanterade.
Bedomningen for 2022 visade dven pa svagheter inom delkomponenterna
krishantering och beredskapsplanering och intern styrning och kontroll vilka ocksa ar
hanterade genom den upprattade atgiardsplanen.

214 Arbetsformedlingens verksamhetsplan 2024 version 1.0, Af-2023/0037 7922.
215 [nternrevisionsrapport 2021:4 Intern styrning och kontroll av informationssiakerhet Af-2021/ 0043 4910.
216 [ edningens genomgang. Ledningssystem for informationssékerhet -LIS, Af-2023/0050 6088.
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Styrelsens underskrifter

Styrelsens underskrifter

Vi bedomer att den interna styrningen och kontrollen vid myndigheten har varit
betryggande under den period som arsredovisningen avser.

Vi intygar att arsredovisningen ger en rittvisande bild av verksamhetens resultat
samt av kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska stillning.

21 februari 2024

Urban Hansson Brusewitz

Ordforande

Anna Wallin Krasse, vice ordforande

Roger Fredriksson

Giinther Méarder

Helena Dyrssen
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