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1  Sammanfattning

Arbetsformedlingens tjanst Rusta och matcha dr en matchningstjanst dar deltagarna
sjalva viljer vilken leverantor de vill ha enligt lagen om valfrihet (LOV).! For att ge
deltagarna mojlighet att gora ett vilgrundat val publicerar Arbetsférmedlingen
leverantorsbetyg. Detta dokument syftar till att beskriva modellen som ligger till grund
for betygen.

Betygsmodellen visar hur vl leverantorer stottat deltagare till arbete eller studier. I
modellen tas hiansyn till deltagarnas forutsattningar pa arbetsmarknaden samt till hur
lang tid deltagaren har haft pa sig hos leverantoren for att fa arbete eller paborja
studier. Resultat for deltagare som star langre ifran arbetsmarknaden far storre vikt i
modellen jamfort med deltagare som star ndrmare arbetsmarknaden. Storre vikt ges
ocksé i modellen for resultat dir deltagare haft kortare tid pé sig hos en leverantor att
fa arbete eller paborja studier jamfort med resultat for deltagare som haft langre tid pa

sig.

For att en leverantor ska fa betyg behover tva villkor vara uppfyllda. Leverantorens
forsta deltagare ska ha borjat hos leverantéren senast 12 ménader innan
betygsberdkningen samt att leverantoren ska ha haft minst 18 deltagare under
matperioden.

Betygen presenteras pa Arbetsformedlingens hemsida i en fyrgradig skala fran 1 till 4
stjarnor dar 4 ar hogst betyg. De publiceras varannan ménad med forsta publicering i
slutet av januari 2025. Tidsperioden som ingar i berdkningen av betygen flyttas fram
tvd manader for varje publicering.

2 Betygsmodellen i dvergripande termer

Betyg tas fram for respektive leverantor per leveransomrade. Forst berdknas
deltagarens forutsidttningar att erhalla ett arbete eller péaborja studier under
matperioden med hjilp av en statistisk modell lik den som anvénds i det statistiska
bedomningsstédet som anvinds i Rusta och matcha.? Vidare sker uppfoljning av
antalet deltagare och resultat per leverantor. Slutligen tas betyg fram genom att
berdakna poangvarde for respektive leverantor i ett visst leveransomrade och sedan
jamfora dessa med varandra inom en viss region.3

1 Lag (2008:962) om valfrihetssystem | Sveriges riksdag.
2 Se Helgesson med flera (2023).
3 Detta utifran Arbetsformedlingens regionindelning, se Tabell 1 i Bilaga.


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2008962-om-valfrihetssystem_sfs-2008-962/
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3 Kartlaggning av deltagares forutsattningar via
statistisk modell

For att ta hansyn till deltagarnas forutsittningar att erhélla ett arbete eller paborja
studier anvands i betygsmodellen en statistisk modell. Denna berdknar deltagarnas
jobbchans, det vill saga sannolikheten att erhalla ett arbete eller paborja studier.

3.1 Variablernai betygsmodellens statistiska modell

Den statistiska modellen anvinder information fran nar deltagaren startat i tjansten
eller vid tidpunkten for byte till annan leverantor. Informationen ar foljande:

o Alder

e Kon

e Fodelseland

e Utbildningsniva

e Utbildningsinriktning

e Yrken dir deltagaren soker arbete inom

e Erfarenhet inom sokt yrke

e Utbildning inom sokt yrke

e Antal sOkta yrken som deltagaren har erfarenhet inom

e Antal sOkta yrken som deltagaren har utbildning inom

¢ Eventuell funktionsnedsattning hos deltagaren (antal och undergrupper)
e Inskrivningstid

e Dag pa aret vid profileringsdagen

e Kommun

e Deltagaren kan ténka sig att flytta eller veckopendla till ett arbete
e Om deltagaren dr med i a-kassa

e  Sokt arbetstid (heltid/deltid/saknas info)

4  Uppfoljning av deltagare och resultat

4.1 Uppfoljning av antalet deltagare per leverantor

Betygsmodellen tar hinsyn till antalet deltagare i tjansten for respektive leverantor i
ett visst leveransomrade. For att inga i berdkningen av betygen ska deltagare ha borjat
och inte avbrutit tjinsten annat adn for arbete eller studier efter att de borjade tjansten.
Undantag gors for vissa avbrottsorsaker (se avsnitt nedan).

4.1.1 Deltagare som avbryter tjansten

For att en deltagare ska ingd i berdkningen av betygen ska deltagaren inte ha avbrutit
tjansten utifran nagon av féljande orsaker:

e Pension
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e Misskoter sig eller stor verksamheten
e Annan utbildning

e Upphort att delta av okidnd orsak

e Vill inte langre delta

e Kommer inte till programstart

e Annan orsak

e Upphort att delta

e Byta insats/aktivitet

e Sjukfranvaro pa heltid

¢ Kan inte tillgodogora sig programmet
e Annan arbetsmarknadspolitisk insats
e Behov av ny planering

e Avliden

e Foraldraledighet

e Slutat pa egen begiran

4.1.2 Deltagare som byter leverantor

Rusta och matcha ar en tjanst dar deltagarna sjélva viljer leverantor enligt LOV. Detta
innebdr ocksa att en deltagare niar som helst under tjansten kan byta leverantor. I
betygsmodellen kan dirmed en deltagare ha varit hos fler dn en leverantér under
matperioden.

Har en deltagare varit hos en leverantor under matperioden kan leverantoren anses
disponerat viss tid under matperioden pa att stotta deltagaren mot arbete eller studier.
Under den tiden har leverantoren dven haft chans till att fa ersattning for deltagaren,
vilket i en del fall forekommer tidigt i tjinsten och dven da deltagaren varit hos
leverantoren under en valdigt kort period.

Det finns dven mojlighet for tva resultatersittningar i tjinsten dar resultatersittning 1
respektive resultatersittning 2 for en deltagare kan ges till tvd olika leverantorer.
Exempelvis kan deltagaren ha varit hos leverantor X for att sen byta till leverantor Y
och dar resultatersittning 1 tillfaller leverantér X medan resultatersatining 2 tillfaller
leverantor Y. Det ar svart att pa forhand veta vilken leverantor som kommer begara
resultatersiattning. For att ta hansyn till dessa aspekter och for att undvika osdkerheter
i betygsberdkningen raknas deltagare som byter leverantér dven hos tidigare
leverantorer. En deltagare riknas hos en leverantor endast om deltagaren startat hos
leverantoren under méatperioden.

4.2 Uppfoljning av resultat per leverantor

I betygmodellens nasta steg foljs antalet resultat per leverantor i respektive
leveransomrade upp. Leverantorer kan begéra tva resultatersattningar per deltagare:
forsta ersattningen efter att en deltagare arbetat eller studerat under tre manader och
andra ersittningen efter att en deltagare arbetat eller studerat under sex méanader. I
betygsmodellen ska begédran om resultatersittning vara godkand.
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5 Betygsframtagning

5.1 Villkor for att fa betyg

For att en leverantor ska fa betyg behover tva villkor vara uppfyllda. For att sdkerstilla
berdkningarnas tillforlitlighet ska en leverantor ha haft minst 18 deltagare som startat
hos en leverantor 11—22 manader bakat i tiden frdn ménaden innan betygen
publiceras.# Det innebar att vid publiceringstillféllet i slutet av mars 2025 ska en
leverantor ha haft minst 18 deltagare som startat hos en leverantér mellan april 2023
och mars 2024. Vidare maéste en leverantor ha varit verksam i minst 12 manader for
att fa betyg, det vill sdga leverantorens forsta deltagare ska ha startat hos leverantoren
for minst tolv manader sedan for att komma med i betygsmodellen.

5.2 Berakning av poangvarde

Varje leverantor i ett leveransomrade som uppfyller villkoren for att fa betyg far ett
poangvarde. Poiangvirdet berdknas genom att resultaten for respektive leverantor vigs
samman med deltagares individuella jobbchans fran den statistiska modellen.
Resultat for deltagare som star langre ifran arbetsmarknaden far storre vikt i modellen
jamfort med resultat for deltagare som star narmare arbetsmarknaden. Storre vikt ges
ocksé i modellen for resultat dir deltagare haft kortare tid pé sig hos en leverantor att
fa arbete eller paborja studier jamfort med resultat for deltagare som haft langre tid pa

sig.

Enligt Arbetsformedlingens ersiattningsmodell ger varje resultatersattning 1 och 2
hilften av maxbeloppet for ersiattning och darfor ges halv vikt for resultatersattning 1
respektive 2 i modellen.5 Darut6ver tas hansyn till att det ar svarare for en leverantor
att fa resultaterséttning 2 dn resultatersiattning 1. For resultaterséttning 2 kréavs det en
langre varaktighet, det vill siga att en deltagare varit arbete eller studier i minst 6
manader jamfort med 3 manader.

Poangvardet paverkas dven av om deltagaren fatt ett heltidsarbete, alternativt arbete i
onskad omfattning jamfort med arbete till minst 50 procent av deltagares arbetsutbud,
dar resultat som ar arbete i 6nskad omfattning far storre vikt i modellen.

De viktade resultaten for en leverantor i ett visst leveransomrade summeras ihop och
divideras med totala antalet deltagare under matperioden.

5.3 Beradkningsexempel

Nedan foljer ett berdkningsexempel av podngvirdet for en leverantor. Observera att
det inte bygger pa faktiska data. For enkelhetens skull antar vi att leverantoren

4Vid forsta publicering av betygen i januari 2025 har det endast gatt 20 ménader sedan tjansten startat. Ddrmed
inkluderas deltagare som startat hos en leverant6r 11—20 ménader bakét i tiden. I kommande publiceringar av
betyg utokas perioden med 2 méanader, dvs 11—22 méanader bakét i tiden. Detta for att mdgjliggora for fler
leverantorer att uppna kravet pd minsta antalet deltagare for att fa betyg.

5 I enlighet med ersattningsmodellen i tjansten, se Arbetsformedlingen (2024).
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uppfyller villkoren for att fa betyg och att deltagare har fatt ett heltidsarbete, alternativt
arbete i onskad omfattning.

Anta vidare att 20 deltagare har startat hos leverantér x under mitperioden varav 4
har fatt arbete. Deltagare A, B, C, D har borjat hos leverantéren vid tidpunkt 1
respektive 2, dir deltagare som borjat hos leverantoren vid tidpunkt 1 har haft langre
tid pa sig att fa arbete dn deltagare som borjat vid tidpunkt 2. Deltagare A och B har
liknande egenskaper och star relativt nira arbetsmarknaden, C och D har liknande
egenskaper och star langre ifran arbetsmarknaden jamfort med A och B. Deltagare A
och C har borjat hos leverantoren vid tidpunkt 1 medan B och D har borjat vid tidpunkt
2.

Foljande giller for leverantoren och dessa fyra deltagare:

e A har fatt arbete och behéllit detta i 6 minader (ndrmare arbetsmarknad).
Leverantoren har fatt resultatersattning 1 och resultatersattning 2.

e B har fatt arbete och behéllit detta i 6 manader (ndrmare arbetsmarknad).
Leverantoren har fatt resultatersittning 1 och resultaterséttning 2.

e C har fatt arbete och behéllit detta i 6 manader (langre fran arbetsmarknad).
Leverantoren har fatt resultatersittning 1 och resultatersattning 2.

e D har fatt arbete och behallit detta i 3 manader (langre fran arbetsmarknad).
Leverantoren har fitt resultatersattning 1.

Deltagarnas berdknade sannolikhet att fa arbete utifran den statistiska modellen ar:

e A far en berdknad sannolikhet pa 0,40 respektive 0,30
e B faren berdknad sannolikhet pa 0,30 respektive 0,25
e Cfar en berdknad sannolikhet pd 0,20 respektive 0,15

e D far en berdknad sannolikhet pa 0,10

Poangvardet for leverantor x blir 0,87 enligt berdkningen nedan:

11 1 1011
. 0,5 (0,4 toztozt 0,1) +05+ (0,3 to25 7t 0,15)
poing, = o ~ 0,87

Detta poangvirde ligger till grund for att bestimma hur vil en leverantor har
stottat deltagare till jobb eller utbildning i jaimforelse med andra leverantorer i
respektive region.

5.4 Leverantdrers poangvarde jamfoérs med varandra inom
respektive region

Betyg tas fram genom att leverantorers poangvirde jamfors med varandra inom
respektive region (se Tabell 1 i Bilaga). Det vill sidga, varje leverantors poangvirde i ett
leveransomrade jamfors mot alla andra leverantorers poangvirde i regionen som
leveransomradet tillhér. Detta for att battre ta hinsyn till lokala
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arbetsmarknadsforutsattningar. En fyrgradig skala anvéinds fran 1 till fyra stjarnor,
dir en stjarna dr mer an en standardavvikelse under medel, tva och tre stjarnor inom
minus/plus en standardavvikelse frin medel och fyra stjirnor ar mer an en
standardavvikelse 6ver medel.
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Bilaga

Regioner

Tabell 1: Arbetsformedlingens regionindelning.

Region Leveransomrade

Nord

Arjeplog, Arvidsjaur, Berg, Dorotea, Géllivare,
Haparanda, Harjedalen, Jokkmokk, Kalix,
Kiruna, Kramfors, Luled, Lycksele, Malj,
Norsjo, Pajala, Pited, Ragunda, Skellefted,
Sollefted, Sorsele, Storuman, Strémsund,
Sundsvall, Umea, Vilhelmina, Ange, Are, Asele,
Ornskoldsvik, Ostersund, Overkalix,
Overtornea

Mitt

Avesta-Hedemora, Bollnds-S6derhamn,
Eskilstuna, Fagersta, Falun-Borlinge, Gavle,
Hudiksvall, Hillefors, Karlskoga, Karlstad,
Ljusdal, Ludvika, Malung-Silen Vansbro,
Mora, Nykoping, Uppsala, Vasterés, Arjang,
Orebro

Stockholm-Gotland

Gotland, Stockholm Mitt, Stockholm Nord,
Stockholm Syd

Vist

Borés, Goteborg Mitt, Goteborg Nord,
Goteborg Syd-Ost, Halmstad, Skévde-
Falkoping-Lidkoping, Trollhattan-Uddevalla-
Vanersborg

Ost

Jonkoping, Kalmar, Karlstad, Linkoping,
Norrkoping, Nykoping, Oskarshamn, Tranas,
Vetlanda, Vimmerby, Viarnamo, Vastervik

Syd

Blekinge, Helsingborg, Kristianstad,
Kronoberg vist, Kronoberg 6st, Lund, Malmo,
Ystad

Ekvation for berakning av poangvarde

Betygsmodellen anvidnder arbetssokandes individuella sannolikhetsviarde fran en
statistisk modell for att berdkna vilket podangvirde en leverantor ska fa. Ju langre bort
fran arbetsmarknaden som den arbetssokande star (lagre sannolikhet) desto hogre
o ve e o o . . 1 . o .o
poang. Darfor utgar modellen fréan inversen av sannolikheten ~. som poangmatt for de

i

deltagare som fatt resultat. Dessa virden summeras ihop och divideras med totala

antalet deltagare.

Betygsmodellen definieras enligt f6ljande formel:

10
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Z RR, * a4 RR2 * az)
poang, = —
k= 2xpy; 2%py;

p,,;= forvintad sannolikhet for deltagare i att f& arbete eller paborja studier. Berdknas
frén start hos leverantor till 3 manader innan villkorsdatumet for att deltagare i senast
ska ha paborjat arbete eller studier, kan som langst vara 14 manader efter start i
tjansten.

p2,;= forvantad sannolikhet for deltagare i att f4 arbete eller paborja studier. Berdknas
frén start hos leverantor till 6 manader innan villkorsdatumet for att deltagare i senast
ska ha paborjat arbete eller studier, kan som ldngst vara 14 ménader efter start i
tjansten.

n, = totalt antal deltagare som startat hos leverantor k under méatperioden.

RR,= antal resultatersittning 1. Deltagaren ska ha varit i arbete eller studier i minst 3
manader. Variabeln ar 1 om det finns en godkéand resultatredovisningen 1 och annars
0. Leverantoren far hélften av maxbeloppet for ersiattningen och darfor halv vikt i
modellen.

RR,= antal resultatersittning 2. Deltagaren ska ha varit i arbete eller studier i minst 6
manader. Variabeln dr 1 om det finns en godkéind resultatredovisningen 2 och annars
0. Leverantoren far hélften av maxbeloppet for ersiattningen och darfor halv vikt i
modellen.

a = om deltagaren fatt ett heltidsarbete, alternativt arbete i 6nskad omfattning eller
arbete till minst 50 procent av sitt arbetsutbud. Variabeln ar 1 om resultatet dr arbete
i onskad omfattning och 0,5 om resultatet dr arbete som ar minst 50 procent av
deltagarens arbetsutbud.

poang, = poangvardet for en viss leverantor k.

11
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