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Forord

Denna rapport har tagits fram med anledning av féljande uppdrag i
Arbetsformedlingens regleringsbrev for 2024:

Uppdrag 3.2 Geografisk och yrkesmassig rorlighet

Arbetsformedlingen ska dka den geografiska och yrkesmdssiga rorligheten bland
arbetssokande. Arbetsformedlingen ska senast den 1 oktober 2024 till
Regeringskansliet (Arbetsmarknadsdepartement) redovisa:

e uppfoljning av handlingsplanernas innehdll avseende geografisk och
yrkesmdssigt sokomrade,

e qatgdrder for okad geografisk och yrkesmdissig rorlighet genom stod och
kontroll inklusive platsforslag och platsanvisning, ddr arbetskraftsbehov
som uppstar vid stora foretagsetableringar och foretagsexpansioner sdrskilt
ska beaktas,

e resultat av vidtagna dtgdrder, sdrskilt hur Gtgdarderna har bidragit till
forbdttrad kompetensforsérjning, samt

e hur myndigheten avser att utveckla arbetet.

Denna aterrapport har tagits fram av Sofia Mokdad Biglert.

Beslut i detta drende har fattats av vikarierande 6verdirektor Thomas Hagman.
Arendet har foredragits av Sofia Mokdad Biglert, enheten Ersittningar. Ovriga
som deltagit i den slutliga handlaggningen ar Linda Schon Doroci,
verksamhetsomradesdirektor VO Direkt, Stefan Popovic, avdelningschef
avdelningen Kundsupport och Ersittning och Ase-Marie Linderd, enhetschef
enheten Ersittningar. Beslutet dr faststéllt digitalt i Diariet och saknar darfor
namnunderskrifter.

Thomas Hagman
Vikarierande 6verdirektor Sofia Mokdad Biglert
Kvalificerad handlaggare



Geografisk och yrkesmassig rorlighet Sammanfattning

1 Sammanfattning

Geografisk och yrkesmassig rorlighet ar centralt for Arbetsformedlingens uppdrag att
forbattra arbetsmarknadens funktionssatt. For att det ska fungera kravs att
arbetssokande méter en tydlighet i vad de forviantas gora och att kraven pa
yrkesmassig och geografisk rorlighet balanseras upp av ett andamalsenligt stod fran
myndighetens sida. Dokumentationen under processen ar en nyckel bade for att driva
mot resultat och for att kunna arbeta med systematiska kontroller. Darfor prioriterar
Arbetsformedlingen utvecklingen av handlingsplanens utformning och att den
anvands korrekt. Sammantaget ar detta en viktig utgangspunkt for att arbeta med
matchning pa ett effektivt satt.

Uppdraget innebar ett betydande utvecklingsarbete som omfattar stora delar av
verksamheten. Utveckling omfattar bade metoder och systemstod och arbetet
bedoms behéva paga under en lingre tid.

Arbetsformedlingen utvecklar handlingsplanens innehdll

Arbetsformedlingen har utvecklat innehallet i den individuella handlingsplanen
avseende geografiskt och yrkesmaissigt sokomrade. Detta innebar att forvintningarna
pa den arbetssokande blir tydligare avseende kravet pa rorlighet och ger
forutsattningar for myndighetens arbete med stod, uppfoljning och kontroll.
Sokomradet kommer foljas upp senast var sjitte manad i samband med
uppfoljningssamtal med den arbetssokande och i granskningen av
aktivitetsrapporterna. Arbetsformedlingen kommer ocksa folja upp hur manga
handlingsplaner som innehéller en bedomning av sokomradet.

Arbetsformedlingen stdrker kontrollen av arbetssékande

Fréan den 1 juni har Arbetsférmedlingen stiarkt kontrollen av arbetssokande genom att
i storre utstrackning granska lampligheten i de sokta jobb som den arbetssékande
redovisat i aktivitetsrapporten. Arbetsformedlingen granskar ocksa om den
arbetssokande har begrénsat sitt yrkesmassiga och/eller geografiska sokomréade i de
arenden som Arbetsformedlingen har bedomt att den arbetssokande inte far géra det.
En mer kvalitativ granskning av lampligheten i de sokta jobben bedoms leda till att
fler meddelanden skickas till arbetsloshetskassorna eller enheten
Ersattningsprovning, men ocksa storre majlighet att identifiera arbetssokande som
behover stod i att bli mer effektiva i sitt jobbsokande, bland annat genom att bredda
sitt arbetssokande till orter och branscher som har behov av arbetskraft.

Stod till arbetssokande med sdrskilt beaktande av arbetskraftsbehov som uppstar i
samband med stora foretagsetableringar och foretagsexpansioner

For att oka rorligheten pa arbetsmarknaden har Arbetsféormedlingen vidtagit flera
atgarder for att stotta arbetssokande och arbetsgivare. Bland annat har en ny omgang
av projektet sommarjobb i norr genomforts, och pilotprojekt har utformats for att
testa och utveckla metoder for platsanvisningar och platsforslag vid flytt och pendling
till arbetsgivare i norra Sverige. Inom ramen for arbetsmarknadsutbildning har
Arbetsformedlingen testat att forldgga det arbetsplatsforlagda ldrandet hos
arbetsgivare i norra Sverige. Arbetsformedlingen har ocksé hemstillt till regeringen
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om hgjda ersittningsnivaer for intervju- och programresor, vilket myndigheten
bedomer ge arbetssokande battre forutsattningar att besoka arbetsgivare och delta i
arbetsmarknadsutbildningar pa annan ort.

For att fa kunskap och insikter om arbetssokandes drivkrafter och hinder for flytt har
Arbetsformedlingen genomfort undersokningar som visar att var fjarde inskriven kan
tdnka sig att flytta till ett jobb, majoriteten ar dock tveksamma till en flytt och dessa
behover fa information, viagledning och motiveras till rorlighet for att snabbare
komma ut i arbete. I syfte att lara av andras erfarenhet har Arbetsformedlingen gjort
en utblick i hur olika EU/EES-lander arbetar med rorelseframjande atgarder.
Arbetsformedlingen har dessutom fortsatt arbetet med att fraimja
kompetensforsorjning till stora foretagsetableringar och foretagsexpansioner, bland
annat genom den nationella samordningsfunktionen och med kansliet for
Omvandling och matchning i norr.

Resultat av vidtagna atgdrder

Forflyttningen av verksamheten och det omfattande utvecklingsarbete som pagar
behover tid for att genomforas och implementeras i verksamheten. Det innebér att
det sammantagna resultatet av fordndringarna kommer att kunna redovisas forst
langre fram.

Figur 1 Oversikt dver resultat av utvecklingsarbetet inom omradena kontroll, matchning och stéd.

OVERSIKT RESULTAT

KONTROLL MATCHNING STOD

+ Ny metod for att bedéma sékomradet
+ Pilot far att ka férmagan i kontrollen

och identifiera stédbehov

* Ny metod for lampligt arbete har

implementerats

= Sommarjobb i norr
= Platsanvisningar och platsférslag har ékat
= Pilot for platsanvisningar och platsforslag

i regioner

» Regionala arbetsmarknadsprognoser har

+ Hemstéllan fér héjda ersattningsnivaer

for intervju- och programresor

+ Informationsinsatser fér intervju- och

programresor

+ Digitala vagledningstjénster

+ Kontrollen har starkts tillgéngliggjorts + AUB fér anlaggningsférare med
= Informationsinsatser till leverantérer om arbetsplatslarande i Kiruna
jobb i norr * IT-utbildning pa distans med

arbetsplatsférlagt larande i norra
Sverige

+ Kundinsikter om drivkrafter och hinder
for flytt

+ Enkatundersdkning hur arbetssdkande
ser pa flytt

* Kommunikation om var jobben finns

Figur 1 visar vilka atgirder som myndigheten vidtagit inom omrédena kontroll,
matchning och stod till arbetssokande. Den grona markeringen indikerar hur langt
myndigheten har kommit i utvecklingsarbetet inom respektive omrade.

I dagsliget ar det en relativt liten andel handlingsplaner som innehéller en
bedomning av sokomradet, men andelen forviantas 6ka i takt med att den nya
metoden implementeras i verksamheten under hosten. Den stiarkta kontrollen visar
an s lange enbart en mindre 6kning av antalet meddelanden till
arbetsloshetskassorna och enheten Ersattningsprovning, men dven har forvantas en
Okning ske under hosten. Anviandningen av platsforslag och platsanvisning har gatt
upp under aret. Ett forsta pilotprojekt dar platsanvisningar och platsférslag har
testats for att fa arbetssokande att flytta till jobb i norra Sverige, har bidragit med
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viktiga insikter, bland annat att arbetsgivarna var positivt instillda. Insikterna ska
ligga till grund for fortsatt metodutveckling for 6kad kvalitet i matchningsarbetet.
Projektet sommarjobb i norr resulterade i 37 anstillningar, varav 11 arbetssokande
sedan fick fortsatt anstéllning och har valt att flytta till norra Sverige.

Nidista steg 1 utvecklingen

Arbetsformedlingen har en nationell inférandeprocess for forandringsledning, och
under hosten startar en sddan process for att inféra de nya metoder och arbetssatt
som tagits fram inom ramen for uppdraget.

Figur 2 Oversikt 6ver nasta steg i utvecklingen inom omradena kontroll, matchning och stéd.

OVERSIKT NASTA STEG
KONTROLL

MATCHNING

STOD

(D

) (e

) (——

« Implementera metoden fér bedémning
av s6komradet
« Utveckling av IT-systemen

+ Pilot for att matcha och coacha till

rorlighet i planeringssamtalet

+ Pilot for platsanvisningar och

platsférslag i Personligt distansmote

* Automatiserade platsforslag
+ Utveckla arbetsgivararbetet
+ Oka incitamenten fér leverantérer av

arbetsmarknadstjanster till att arbeta
med dkad rorlighet

+ Forbattra matchningsunderlagen

+ Hemstallan om hégre

erséttningsnivaer for intervju- och
programresor

« ESF- projekt for innovativ rekrytering
= Starka fdrméagan att hitta personer

med behov av yrkesutbildning

« Studieresa far ingenjorer till norra

Sverige

+ Utveckla analysmodellen for stora

foretagsetableringar och
foretagsexpansioner

+ Fordjupa analysen om tillganglighet

och inkludering

Figur 2 visar vilka atgarder Arbetsformedlingen i nasta steg behover fortsitta att
utveckla inom omréadena kontroll, matchning och st6d. Den bld markeringen
indikerar hur langt myndigheten har kommit i utvecklingsarbetet inom respektive
omrade och den vita hur mycket som aterstar.

I ndsta steg behover Arbetsformedlingen fortsatta verksamhetsutvecklingen mot mer
matchning och stod for att 6ka rorligheten pa arbetsmarknaden. I detta arbete ar det
viktigt att forbéattra myndighetens registerkvalitet och darmed
matchningsunderlagen. Arbetsformedlingen behover ocksé utveckla
arbetsgivararbetet och 6ka incitamenten for myndighetens leverantorer av
matchningstjanster att arbeta med rorlighet.

For kontrollen av arbetssokande kommer utvecklingen av myndighetens systemstod
innebira ett viktigt nésta steg framat, bland annat genom mer automatiserade
bedomningar av den arbetssokandes sokomrade och datadriven uppfoljning av
aktivitetsrapporterna. Utvecklingen av systemstoden ar generellt viktig for att 6ka
effektiviteten, likabehandlingen och enhetligheten i bedémningar och arbetssitt.
Avslutningsvis behover analysen om tillgdnglighet och inkludering fordjupas.

10
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2 Inledning

Arbetsmarknaden fordndras i snabb takt och stiller hoga krav pa
anpassningsformaga och kompetensutveckling mitt i arbetslivet. Digitaliseringen och
teknikutvecklingen forandrar kompetensbehoven och den demografiska utvecklingen
medfor svarigheter att hitta personer med ratt kompetens inom flera bristyrken.!

Utover kompetensbrist rader det i vissa regioner ocksa brist pa arbetskraft. Detta
galler sarskilt i norra Sverige2 diar en omfattande satsning pa fossilfri industri och
elektrifiering just nu vixer fram. De kommuner3 som berors mest av satsningen
behover viaxa mycket pa kort tid, eftersom efterfragan pa kompetens och arbetskraft
inte kan tillgodoses av de personer som idag bor i regionen. En befolkningsutveckling
i Norrbotten och Vasterbotten motsvarande 90 000 personer dr mojlig inom en
tioarsperiod+. Arbetskraften behover saledes komma fran andra delar av landet men
ocksa fran andra lander5. Automatisering av yrken eller arbetsuppgifter kan ocksa
ticka ett visst arbetskraftsbehov, men det giller i hogre grad for exempelvis maskin-
och processoperatorer samt montorer, och i lagre grad for bland annat
omsorgsyrken®. Den genomgripande samhallsomvandlingen medfor behov av
arbetskraft inom sa gott som alla sektorer, inte minst offentlig sektor.

Den svenska ekonomin dr inne i en ldgkonjunktur med en forsdmrad arbetsmarknad
som f6ljd, samtidigt som det i vissa branscher och regioner ar stor brist pa kompetens
och arbetskraft. Det ar tydligt att utvecklingen skiljer sig kraftigt at i olika delar av
landet. I flera av lanen i sédra Sverige, daribland storstadsldanen, har antalet
inskrivna arbetslosa 6kat tydligt. I flera lan i mellersta och norra Sverige ar
utvecklingen betydligt starkare, och antalet inskrivna arbetslosa har inte 6kat i ndgon
vidare omfattning.”

Obalansen innebir att arbetssokande i hog utstrackning behover rikta sitt
arbetssokande till de yrken och orter dar det finns ett arbetskraftsbehov, vilket kan
betyda att den arbetssokande behover vixla yrke och/eller pendla eller flytta for att fa
ett nytt jobb. I detta avseende ar det centralt att arbetsloshetsforsakringen fungerar
som en omstillningsférsakring, det vill siga en ekonomisk trygghet under tiden som
den arbetssokande stiller om mellan tva arbeten, samtidigt som bade den
arbetssokande och Arbetsférmedlingen verkar for att tiden i arbetsloshet ska bli sa
kort som mojligt. Det giller dven deltagare i program8. Kravet pa den arbetssokande
att aktivt soka lampliga arbeten ar ocksa avgorande for arbetsloshetsforsakringens
legitimitet.

1 Arbetsformedlingen, Omvéarldsrapport 2023 - Demografi, teknikutveckling och arbetsmarknadspolitik.

2 Med norra Sverige avses i denna rapport Norrbottens och Viasterbottens lén.

3 Boden, Kiruna, Gillivare, Luled och Skelleftea.

4 Delrapport fran utredare med uppdrag att frimja koordinering av insatser for héllbart samhallsbyggande i
Norrbottens och Visterbottens lan (Fi 2022:A).

5 Strategi for nyindustraliseringen och samhillsomvandlingen i Norrbottens och Véasterbottens lin.
(KN2024/01434)

6 Arbetsformedlingen analys, 2020:5. Automatiseringen pa den svenska arbetsmarknaden.

7 https://arbetsformedlingen.se/statistik/analyser-och-prognoser/analys-och-
utvardering/2024/arbetsmarknadslaget-kvartal-2-2024

81 § lagen (2000:625) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
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En fjardedel av de arbetssokande som ar inskriva pa Arbetsformedlingen uppger att
de kan tinka sig att flytta till ett jobb, och det ar viktigt att Arbetsformedlingen lyckas
fanga upp och ta tillvara deras intresse. Samtidigt 4r majoriteten av inskrivna
arbetssokande tveksamma till en flytt och har behover Arbetsformedlingen i stallet
informera, vagleda och motivera till rorlighet for att de snabbare ska komma ut i
arbete. Tre av fyra inskrivna arbetssokande uppger ocksa att de kan tanka sig att
utbilda sig till ett nytt yrke om de far ett jobb dar de bor, vilket bor ge goda
forutsattningar att stotta arbetssokande till yrkesvaxling.

Geografisk och yrkesmassig rorlighet ar centralt for Arbetsformedlingens uppdrag att
forbattra arbetsmarknadens funktionssatt. For att det ska fungera kravs att
arbetssokande méter en tydlighet i vad de forviantas gora och att kraven pa
yrkesmassig och geografisk rorlighet balanseras upp av ett andamalsenligt stod fran
myndighetens sida. Dokumentationen under processen dr en nyckel bade for att driva
mot resultat och for att kunna arbeta med systematiska kontroller. Darfor prioriterar
Arbetsformedlingen utvecklingen av handlingsplanens utformning och att den
anvands korrekt. Sammantaget ar detta en viktig utgdngspunkt for att arbeta med
matchning pa ett effektivt sitt.

Arbetsformedlingen fortsitter nu arbetet med att se 6ver och utveckla arbetssitt for
att 6ka den geografiska och yrkesmaéssiga rorligheten bland arbetssokande.
Arbetsformedlingens tidigare genomforda atgiarder pa omradet redovisas bland annat
i aterrapporten till regeringen "Kompetensforsorjning, arbetsgivarkontakter och
arbetsinriktade insatser, slutredovisning 2023”.9

2.1 Metod och genomférande

Arbetet med myndighetens regleringsbrevsuppdrag om att 6ka den geografiska och
yrkesmassiga rorligheten bland arbetssokande, dr nara sammankopplat med
implementeringen av Inspektionen for arbetsloshetsforsakringens (IAF) foreskrifter
och allménna rdd om lampligt arbete (IAFFS 2024:1) och de atgdrder myndigheten
genomfor med anledning av IAF:s rapport 2023:2 Hur arbetar Arbetsformedlingen
med geografiskt och yrkesmdssigt sckomrdde? Gemensamt utgor de ett prioriterat
omrade och innebar sammantaget ett betydande utvecklingsarbete.

Arbetet omfattar stora delar av Arbetsférmedlingens verksamhet och medfor bade
metod- och systemstodsutveckling. Bada dessa delar, samt ett omfattande inférande,
ar nodvandiga forutsattningar for att Arbetsformedlingen ska kunna uppna de
verksamhetsforflyttningar som uppdraget kraver. Systemstodsutvecklingen och
metodutvecklingen ar dessutom beroende av varandra och utvecklingen bedéms
darfor paga under en langre tid. Utvecklingen av systemstoden ar planerad att
péaborjas under 2025.

9 Arbetsformedlingen. Kompetensforsorjning, arbetsgivarkontakter och arbetsinriktade insatser. Aterrapport 13
oktober 2023.
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Arbetet med uppdraget kraver ett nara samarbete mellan olika verksamhetsdelar och
avdelningar, dels for att samordna kartlaggningar och analyser, dels samordna
atgarder och aktiviteter.

For att fanga alla initiativinom myndigheten genomfordes en inventering i alla
verksamhetsdelar, varav de mest centrala atgarderna redovisas i denna rapport.
Inventeringen fungerade ocksa som ett satt att forankra arbetet i organisationen och
skapa en medvetenhet om att uppdraget paverkar hela myndigheten.

Arbetsformedlingen har ocksa gjort en utblick i hur andra arbetsférmedlingar inom
EU/EES arbetar med rorlighet pa arbetsmarknaden genom att skicka ut en enkit till
landerna i PES-natverket (Network of European Public Employment Services).

2.2 Avgransning

Redovisningen avgrinsas till atgarder som huvudsakligen vidtagits efter den forra
aterrapporten "Kompetensforsorjning, arbetsgivarkontakter och arbetsinriktade
insatser, slutredovisning 2023”1° som lamnades till regeringen i oktober 2023.
Redovisningen riktar saledes in sig pa nyligen genomférda, pagaende och planerade
atgarder for att 6ka den geografiska och yrkesmaissiga rorligheten bland
arbetssokande.

Redovisningen avgransas ocksa i forhallande till uppdrag 1 om arbetet med felaktiga
utbetalningar och uppdrag 3.1 om forstirkt stod for att effektivt sammanfora
langtidsarbetslosa med arbetsgivare, samt uppdrag 3.7 att starka och paskynda
forenklingsarbete i Arbetsformedlingens regleringsbrev for 2024.

2.3 Disposition

I kapitel tre redovisas hur Arbetsformedlingen har utvecklat handlingsplanens
innehall avseende geografisk och yrkesmassig rorlighet, samt den nya metod som
myndigheten tagit fram for att bedoma s6komradet.

I kapitel fyra till tio redovisas vilka atgarder Arbetsformedlingen har vidtagit for
kontroll, matchning och stod till arbetssokande och arbetsgivare.

I kapitel 11 och 12 redovisas resultat och nista steg i utvecklingen av
Arbetsformedlingens arbete med att 6ka den geografiska och yrkesmassiga
rorligheten bland arbetssokande.

10 Arbetsférmedlingen. Kompetensforsorjning, arbetsgivarkontakter och arbetsinriktade insatser. Aterrapport 13
oktober 2023. https://arbetsformedlingen.se/om-oss/var-verksamhet/styrning-och-
resultat/aterrapportering/aterrapportering-regleringsbrevet-2023/kompetensforsorjning-arbetsgivarkontakter-
och-arbetsinriktade-insatser-slutredovisning-2023
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2.4 1AF:s nya foreskrifter och allmanna rad om lampligt arbete

Den 1 juni 2024" tradde IAF:s nya foreskrifter och allmdnna rad om lampligt arbete i
kraft'2. Foreskrifterna kompletterar bestimmelserna om lampligt arbete i 44 § forsta
stycket lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring och giller vid bedomning av vad
som ska anses som ett lampligt arbete.

Foreskrifterna har inverkan pa Arbetsformedlingens arbete inom bade kontroll av
och stod till arbetssokande. De ska exempelvis tillampas vid bedomning av om den
arbetssokande aktivt sokt lampliga arbeten, och behéver dven beaktas vid
dokumentation av det geografiska och yrkesmassiga sokomradet handlingsplanerna.

2.4.1 Vad innebar de nya foreskrifterna?

De nya foreskrifterna innebar fortydliganden av sddant som redan framgick av
tidigare foreskrifter pa omradet, framfor allt avseende den arbetssokandes
geografiska och yrkesmaissiga sokomrade. Syftet med dessa fortydliganden har varit
att gora foreskrifterna enklare att forsta och tillampa och kraven pa de arbetssokande
som omfattas av foreskrifterna har kunnat tydliggoras. I praktiken medfor de nya
foreskrifterna dock en betydande forandring i Arbetsformedlingens arbetssitt och
stiller ocksé krav pa forandringar i systemstéden.

Enligt tidigare foreskrifter skulle den arbetssokandes geografiska och yrkesméassiga
sokomrade vidgas i takt med att arbetslosheten fortgar. Av de nya foreskrifterna
framgar det att Arbetsformedlingen ska gora en individuell bedémning av den
arbetssokandes forutsattningar att fa ett lampligt arbete inom sitt nuvarande
yrkesomrade och inom dagpendlingsavstand's. Om den arbetssokande i borjan av sin
arbetsloshet bedoms ha goda forutsattningar att fa ett lampligt arbete kan
Arbetsformedlingen medge tidsbestimda begransningar av den arbetssokandes
sokomrade. Nar tiden 16pt ut far sékomradet inte langre begrinsas.

1 JAF:s tidigare foreskrifter (IAFFS 2015:3) om lampligt arbete upphorde dé att gilla.

12 Foreskrifterna géller for arbetssokande som soker arbetsloshetsersédttning enligt lagen om
arbetsloshetsforsiakring och de som soker aktivitetsstod, utvecklingserséttning eller etableringsersittning enligt
forordningen (2017:819) om ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser.

13 Med dagpendlingsavsténd avses ett avstdnd mellan bostaden och arbetet som innebéar hogst tolv timmars
franvaro fran bostaden per dag.
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3  Arbetsformedlingen utvecklar
handlingsplanens innehall

Under varen har Arbetsformedlingen arbetat med att analysera och tolka de nya
foreskrifterna om lampligt arbete. Tidigare fick sa gott som alla arbetssokande hela
landet som s6komrade i samband med att arbetslosheten inleddes och det gjordes
ingen strukturerad och enhetlig uppfoljning av s6komradet.

3.1 Nyametoder och arbetssatt implementeras under hésten

Arbetsformedlingens tolkning av foreskrifterna ar att en bedémning av sckomradet
ska goras nar handlingsplanen upprittas, vilket gors i samband med
planeringssamtalet som intraffar i inledningen av en arbetsloshetsperiod.
Bedomningen ska ocksa goras vid behov, nar handlingsplanen férnyas och
rutinmassigt i samband med det sa kallade uppfoljningssamtalet som ska ske minst
var sjatte manad. For arbetssokande som ska borja jobba eller studera inom 9o dagar
och darmed har mojlighet att skota sina drenden hos Arbetsformedlingen helt pa
egenhand — genom det sa kallade sjalvserviceflodet — gors bedomningen dock forst
efter att de 9o dagarna har passerat4. Dessa arbetssokande far automatiskt en
aktivitet i sin handlingsplan om att kontakta Arbetsformedlingen senast det datum de
angett att de har jobb eller studier.

Om Arbetsférmedlingen bedomer att den arbetssokande har goda mojligheter att
hitta ett lampligt arbete inom dagpendlingsavstand och/eller inom sitt nuvarande
yrkesomrade, far sokomréadet enligt myndighetens tolkning begriansas i hogst sex
manader frin det att arbetslosheten inleddes, darefter far sokomrédet i normalfallet
inte begriansas. Eftersom det ar en individuell bedomning som ska goras kan tiden for
begransningen dock bli bade kortare och lingre dn sex manader. Om mojligheterna
diaremot inte ar goda far den arbetssokande inte begrinsa sig till sitt
dagpendlingsomrade och/eller sitt nuvarande yrkesomréde.

Bedémningen ska sedan dokumenteras i handlingsplanen, vilket innebér att kraven
blir tydliga for den arbetssokande samtidigt som den utgor ett stod i hur den
arbetssokande ska agera for att komma snabbare ut i arbete eller studier.
Dokumentationen skapar ocksa forutsattningar for myndighetens arbete med
uppfoljning och kontroll.

Infor den 1 juni uppdaterade myndigheten bland annat handlaggarstodet for
handlingsplanen med en metod for hur bedomningen av den arbetssokandes
geografiska- och yrkesmassiga sokomrade nu ska goras, och information om det
forandrade arbetssiattet kommunicerades internt inom myndigheten.
Arbetsformedlingens bedomning ar dock att ytterligare aktiviteter ar nédvandiga for
att implementera de nya metoderna och arbetssittet i den operativa verksamheten.
Sédana aktiviteter dr planerade att ske med start under hosten 2024, inom ramen for

14 Ca 20 000 personer i genomsnitt per manad omfattas av sjélvserviceflodet.
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myndighetens utarbetade inférandeprocess (se avsnitt 11). Arbetsformedlingen har
bland annat identifierat att det finns ett behov hos arbetsformedlarna att fa stod i
samtalsteknik infor dialog med arbetssokande om geografisk- och yrkesmaissig
rorlighet. I dagsldget ar det endast en mindre andel handlingsplaner som innehéller
en ny bedomning av sokomradet.

Arbetsformedlingen genomfor samtidigt ett stort utvecklingsarbete for att oka
kvaliteten i handlingsplanen's, som ska ge arbetssokande 6kade mojligheter att ta till
sig informationen och kunna agera pa innehallet i sin handlingsplan. Myndigheten
ser fordelar med att samordna inférandena av 6kad kvalitet i handlingsplanen och
okad rorlighet bland arbetssokande, samt infoérandet av en effektivare
arbetsmarknadsutbildning (se avsnitt 6.1) varfor avstimning sker 16pande.

3.2 Inledningsvis gors bedomningen manuellt

Arbetsformedlingen kommer till en borjan att gora bedomningarna av geografiskt
och yrkesmaissigt sokomrade manuellt, men avsikten ar att arbetsférmedlarna pa sikt
ska fa vigledning av den automatiskt genererade sokstrategin. Utvecklingen av mer
automatiserade losningar ar en forutsittning for effektivisering av
Arbetsformedlingens arbete med individuella handlingsplaner. Arbetsformedlingen
planerar dessutom att utoka antalet sokande som far en automatiskt genererad
handlingsplan inom det sa kallade digitala basflodet. Detta stiller krav pa
automatiserade bedomningar av bland annat geografiskt och yrkesmassigt
sokomrade.

Den automatiskt genererade sokstrategin® behover utvecklas for att den ska kunna
utgora ett stod i bedomningen av sokomradet. Sedan maj 2024 anvands data pa
nationell niva fran de nya arbetsmarknadsbedomningarna for yrken,
Arbetsformedlingens yrkesbarometer, vid berdkning av den automatiskt genererade
sokstrategin. Yrkesbarometern ger nuldgesbedomning och prognos over efterfragan
péa arbetskraft, bade pa nationell och regional niva (se avsnitt 5.1). Detta skapar
forutsattningar for att i forlangningen dven gora mer kvalificerade bedomningar av
hur mdgjligheten till jobb ser ut inom den arbetssokandes hemregion vilket saledes ger
béttre forutsattningar att bedoma behovet av geografisk breddning.

Det skapar dven forutséattningar for mer detaljerade bedomningar och rangordning av
mojligheten till jobb inom olika yrken. Arbetsformedlingen har for avsikt att utveckla
bedomningen som genererar ett fokusyrke och att ett sokintervall ska géras bade mot
den regionala och nationella yrkesprognosen, for att darigenom kunna ge ett stod
aven i bedomningen av geografiskt sckomrade. Darutéver avser myndigheten att

15 Arbetsformedlingen. Utveckla arbetet med individuella handlingsplaner Arbetsformedlingens
aterrapportering regleringsbrev 2022 uppdrag 3.2.

16 Den automatiskt genererade sokstrategin baseras pé de uppgifter den arbetssokande limnade vid
inskrivningen, och innebér att den arbetssokande far ett fokusyrke (vilket yrke den arbetssokande framfor allt
bor fokusera pa) och ett sokintervall (hur manga jobb hen bor soka for att ha ett effektivt arbetssokande).
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initiera utveckling for att resultatet av bedomningen ska kunna anges som flera
fokusyrken i handlingsplanen, i stillet for bara ett.

Under varen har Arbetsformedlingen pabérjat ett utvecklingsarbete for att gora
handlingsplanerna mer tydliga avseende geografiskt och yrkesméssigt sokomrade. I
april 2024 lades en ny text in i de handlingsplaner som upprittas eller fornyas (se
bilaga 1). Texten syftar till att den arbetssokande ska fa en battre forstaelse for vad
som ar ett lampligt arbete samt behovet av att bredda sitt arbetssokande geografiskt
och yrkesmiissigt. Motsvarande text har fiven lagts in i handliggningssystemet BAR
riktat till arbetsformedlaren, med syftet att ge ett battre stod for dialog med den
arbetssokande om vikten av att soka lampliga jobb samt att bredda sitt sckomrade.

3.3 Uppfdljning av innehallet i handlingsplanen

Innehallet avseende geografisk och yrkesmassig rorlighet i handlingsplanen ska foljas
upp lopande i uppfoljningssamtal med den arbetssokande, eller vid behov nér
handlingsplanen fornyas, samt nir den arbetssékande skriver in sig pa nytt vid
Arbetsformedlingen. Vid dessa tillfallen ska arbetsformedlaren exempelvis ta hinsyn
till om den arbetssokande genomgétt en ny utbildning eller fatt ny
arbetslivserfarenhet, som dndrar bedomningen av den arbetssokandes majligheter att
fa ett lampligt jobb, inom dagpendlingsavstand och inom sitt yrkesmassiga
sokomrade. Det kan ocksa handla om att den arbetssokande flyttat till en annan ort
dar arbetskraftsbehovet ser annorlunda ut, och darfor paverkar tidigare gjord
bedomning.

Uppfoljning av innehéllet i handlingsplanen kommer ocksa att goras i granskningen
av den arbetssokandes aktivitetsrapporter (se avsnitt 4.1.2).

Under forsta kvartalet 2025 kommer Arbetsformedlingen ocksa att genomfora en
kvalitativ arendegranskning for att folja upp den 6vergripande kvaliteten i
handlingsplanen. I granskningen ingar bland annat att titta pa hantering av
geografiskt sckomrade och s6kintervall.

Arbetsformedlingen kommer dessutom att fortlopande f6lja upp resultatet avseende
om handlingsplanerna innehaller en bedémning av sockomradet inklusive eventuella
begransningar. Mélet ar att samtliga handlingsplaner for de arbetss6kande som
omfattas av den nya foreskriften ska innehélla en bedomning av sokomradet.
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4  Arbetsformedlingen starker kontrollen av
arbetssdkande

Uppf6ljningen och kontrollen av arbetssokande ar central i arbetet med att 6ka den
geografiska och yrkesmassiga rorligheten bland arbetssokande. Granskningen av
aktivitetsrapporterna ger bland annat information om pa vilka orter och inom vilka
yrken den arbetssokande soker jobb. Denna information kan Arbetsformedlingen
anvanda for att stotta och styra den arbetssokande att bli mer effektiv i sitt
arbetssokande.

4.1 Metoderna for kontrollarbetet har utvecklats

Arbetsformedlingen har under varen 2024 genomfort en omfattande

metodutveckling av arbetet med kontrollen av arbetssokande. Detta har gjorts utifran
den kritik myndigheten har fatt fran IAF, de nya forskrifterna om lampligt arbete, och
uppdraget att 6ka den geografiska och yrkesmaissiga rorligheten bland arbetssokande.

4.1.1 Arbetsférmedlingens tolkning av underrattelseskyldigheten

Arbetsformedlingen ska skicka en underrittelse till arbetsloshetskassan om det kan
antas att den arbetss6kande inte aktivt har sokt lampliga arbeten'.
Sanktionsbestimmelsen innehéller tva rekvisit, att den arbetssékande ska s6ka
arbeten aktivt och att de sokta arbetena ska vara lampliga.

Den arbetssokande kan utan att ha vidgat sitt yrkesmassiga eller geografiska
sokomrade bade ha sokt arbeten aktivt och uppfyllt kravet pa att de sokta arbetena ar
lampliga. I en sddan situation finns det inte skil att anta att den arbetssokande har
misskott sitt arbetssokande genom att inte aktivt ha sokt 1ampliga arbeten och
darmed finns inte rattsligt stod for att skicka en underrittelse till
arbetsloshetskassan.

Om en arbetsstkande i syfte att kunna bo kvar pa sin hemort inte vidgar sitt
geografiska sokomrade, men aktivt s6ker arbeten som inte kan anses vara olampliga,
kan den aktuella sanktionsgrunden inte anvandas for att f4 den arbetssokande att
vidga sitt sokomrade och darigenom 6ka sina chanser att fa ett arbete.

En sddan situation maste darfor hanteras pa annat sitt, genom att
Arbetsformedlingen erbjuder den arbetssokande stod for att effektivisera
arbetssokandet genom att vidga sokomradet, exempelvis genom platsanvisning,
platsforslag eller andra atgarder. Om den arbetssokande exempelvis inte soker ett
anvisat arbete kan det leda till en underrittelse, men i sa fall pa en annan
sanktionsgrund.

17 438 5 p. Lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring och 6 kap, 2§ 7 p. forordningen (2017:819) om
ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser.
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4.1.2 De nya metoderna for lampligt arbete har implementerats

De nya metoderna for lampligt arbete som Arbetsformedlingen har utvecklat under
varen har implementerats i verksamheten och kontrollen har darmed stiarkts. Sedan
den 1 juni kontrollerar Arbetsformedlingen om den arbetssokande har begransat sitt
yrkesmassiga och/eller geografiska sokomrade. Detta géller dock bara for de drenden
dar det finns en dokumenterad bedémning av sokomradet i handlingsplanen.
Arbetsformedlingen gor ocksa en mer kvalitativ granskning av om de sokta jobb som
den arbetssokande har redovisat i aktivitetsrapporten, ar lampliga utifrdn den
arbetssokandes kvalifikationer och vad som kravs for yrket. Detta till skillnad fran
tidigare d& myndigheten utover sokaktivitet endast kontrollerade om de sokta jobben
var uppenbart olampliga's.

Den mer kvalitativa granskningen bedoms leda till fler meddelanden till
arbetsloshetskassorna eller enheten Ersiattningsprovning i de fall som den
arbetssokande inte aktivt har sokt lampliga arbeten. Den stirkta kontrollen visar 4n
sa lange enbart en mindre 6kning av antalet meddelanden till arbetsloshetskassorna
och enheten Ersattningsprovning. Det kan dels forklaras av att implementeringen
skedde under juni och att bemanningen var lagre under sommarménaderna, dels av
att det tar tid for nya rutiner att sitta sig. Forvantningen ar att antalet meddelanden
kommer 6ka under hésten nér rutinen f6r den nya metoden har satt sig.

Den information som kommer fram i kontrollen av aktivitetsrapporterna som inte
leder till ett meddelande, kommer i stillet att aterkopplas till arbetsformedlarna i en
daganteckning i Arbetsformedlingens informationssystem (AIS)'9. Daganteckningen
blir ett viktigt underlag for att folja upp jobbsokandet. Utifran den bedomer
arbetsformedlaren vilket stod som &r lampligt att sétta in for att den arbetssokande
snabbare ska komma ut i arbete eller studier. Det kan exempelvis rora sig om
platsforslag eller platsanvisning.

4.1.3 Pilotprojekt for att 6ka formagan i kontrollen

Under varen 2024 genomforde Arbetsformedlingen ett pilotprojekt med syftet att
utveckla metoden for att bedoma lampligheten i sokta arbeten pa ett mer kvalitativt
satt an vad myndigheten har gjort tidigare. Avsikten med detta var att utveckla
formégan att kontrollera lampligheten i sokta arbeten generellt, med ambitionen att
skicka fler meddelanden till arbetsloshetskassorna och enheten Ersiattningsprovning
om de sokta jobben inte dr lampliga och ddrmed for fa. Pilotprojektet handlade ocksa
om att utveckla metoder for att bedoma om den arbetssokande har begriansat sitt
sokomrade yrkesmassigt och/eller geografiskt eller inte.

Pilotprojektet visar att det finns utmaningar i att bedoma om sokta jobb ar lampliga
enbart utifran uppgifterna i aktivitetsrapporten. Det visar ocksa att
Arbetsformedlingens bedomning av sckomrade och dokumentationen av detta ar en
forutsattning for kontrollen av om den arbetssokande har begréansat sitt yrkesmassiga

18 TAF:s nya foreskrifter om lampligt arbete fortydligar kraven pé att jobb ska vara realistiska for den sckande att
f& utifrén utbildning, erfarenhet och andra kvalifikationer for att vara lampliga.

19 Daganteckningarna gér att soka fram och har rubrikerna Aterkoppling geografiskt och yrkesmissigt
sokomradet, respektive Aterkoppling limpligt arbete.
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och/eller geografiska sokomrade i strid med Arbetsférmedlingens bedomning. Likasa
ar dokumentationen av den arbetssokandes kvalifikationer och meriter viktig for att
kunna gora kvalitativa bedomningar i kontrollen av lampligheten i sokta arbeten.

Insikterna fréan pilotprojektet anviands dels for verksamhetsutveckling av den
manuella granskningen av aktivitetsrapporter, dels i den kommande utvecklingen av
den automatiska och riskbaserade granskningen av aktivitetsrapporter. En viktig
slutsats av pilotprojektet ar att den information som kommer fram vid granskningen
av aktivitetsrapporterna kan bidra med vardefull input till arbetsférmedlarna infor
uppfoljningssamtalen med de arbetssokande.

4.1.4 Handlaggarstdéden har uppdaterats
Arbetsformedlingen har under varen uppdaterat de handlaggarst6d2° som beror
geografisk och yrkesmassig rorlighet samt lampligheten i sokta jobb, for att dessa ska
spegla de nya metoder och stillningstaganden som myndigheten har gjort inom
omradet. Information om forandringarna har ocksa kommunicerats internt i
myndigheten.

4.1.5 Samverkan med Sveriges a-kassor
Arbetsformedlingen samverkar med Sveriges a-kassor med anledning av de nya
foreskrifterna om lampligt arbete och att myndigheten starker kontrollen. Bland
annat har det forts en dialog om tolknings- och tillampningsfragor, exempelvis om i
vilka fall ett arende kan tdnkas leda till en sanktion. Pa sa vis far
arbetsloshetskassorna ocksa en majlighet att forbereda sig pa de nya typerna av
bedomningar. Tillimpningen av regelverket bor ocksa, sa langt det ar mojligt,
overensstimma mellan arbetssokande med arbetsloshetsersiattning och
arbetssokande med programersittning. En enhetlig tillaimpning mojliggor en battre
forutsagbarhet sarskilt for de arbetssokande som ror sig mellan de bada
ersiattningsformerna.

4.2 Systemstdden behéver utvecklas

Inledningsvis utfors den stiarkta kontrollen av arbetssokande genom manuell
hantering. Arbetsformedlingen har dock for avsikt att utveckla systemstoden och
tillgdngen till strukturerade data for att mojliggora en mer automatiserad och
datadriven uppfoljning av aktivitetsrapporterna.

4.2.1 Behov av strukturerade data i aktivitetsrapporterna

Brister i indata forsvarar mojligheten till automatiserade bedémningar av innehallet i
aktivitetsrapporten. Utveckling av strukturerade data kommer att mojliggora en mer
effektiv kontroll och uppféljning av den arbetssokandes aktivitetsrapport, bade

20 Uppdateringar har gjorts i f6ljande handlaggarstod: Erséttning till deltagare i program,
Arbetsloshetsforsakringen, Meddelanden till a-kassorna och till enheten Erséttningsprévning, Sanktioner till
deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser, samt Handlingsplan for arbetssokande.
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manuellt och automatiskt, bland annat avseende det geografiska och yrkesmassiga
sokomradet.

Sedan maj 2024 kan den arbetssokande i strukturerad form (tidigare i fritext) ange i
aktivitetsrapporten pa vilken ort det sokta jobbet finns2!. Arbetsformedlingen avser
ocksa att utveckla filten i aktivitetsrapporterna dir den arbetssokande ska ange vilket
yrke hen har skt jobb inom till strukturerade data, samt falten dar den
arbetssokande ska ange om det sokta arbetet ar hel- eller deltid. Det senare for att
gora mer korrekt bedomningar om den arbetssokande soker arbeten som motsvarar
hela sitt arbetsutbud.

Information som samlas in genom strukturerade data, ar ocksa anvindbara i
Arbetsformedlingens arbete med stod till arbetssokande.

4.2.2 Den automatiska granskningen behdver vidareutvecklas

Alla aktivitetsrapporter passerar en automatiskt och riskbaserad granskning. Risken
forhaller sig till om Arbetsformedlingen behover agera pa innehallet i
aktivitetsrapporten eller inte, exempelvis genom att skicka ett meddelande till
arbetsloshetskassan eller enheten Ersiattningsprovning. Om en aktivitetsrapport
bedoms ha lag risk for detta markeras den automatiskt som granskad. Om den
diaremot bedoms ha hog risk sorteras den ut till en kontrollhandlaggare for manuell
granskning. Den automatiska granskningen har gjort att Arbetsférmedlingen har haft
mojlighet att fokusera de manuella resurserna pa aktivitetsrapporter med hog risk
och har dirigenom okat effektiviteten i kontrollarbetet.

Den automatiska och riskbaserade granskningen av aktivitetsrapporter kommer att
utvecklas for att finga upp och fordela drenden till manuell granskning i de fall det
finns indikationer pa att de sokta arbetena pa olika sitt inte ar lampliga.
Utvecklingen leder till att fler drenden an idag kommer sorteras ut till manuell
granskning. Det ror sig bland annat om forbattrad kontroll avseende begransning av
det geografiska respektive yrkesmissiga sokomrédet, de sokta arbetena i relation till
angivna fokusyrken (inklusive sa kallade bristyrken), behorighetsyrken, yrken med
krav pé visst korkort, heltid eller deltid och sokta arbeten utomlands.

4.2.3 Utveckling av automatisk datadriven uppféljning

Arbetsformedlingen avser ocksé att utveckla automatisk datadriven uppf6ljning,
exempelvis baserat pa innehéllet i aktivitetsrapporten. Det kan handla om att den
arbetssokande har sokt fa jobb eller har begrinsat sitt geografiska eller yrkesmassiga
sokomrade. Detta skulle kunna bidra till en 6kad effektivitet genom att
arbetsformedlarna far automatiskt sammanstilld information som kan ligga till
grund for det matchande och stédjande arbetet.

21 T den strukturerade formen ar ort kopplad till aktuellt postnummer.
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5 Arbetsformedlingen forbattrar arbetet med
matchning och stod

For att 6ka den geografiska och yrkesmaéssiga rorligheten bland arbetssokande
behover Arbetsformedlingen gora traffsikra matchningar mellan arbetssokande och
arbetsgivare, samt stotta genom att informera, vigleda och motivera arbetssokande
att soka jobb i de regioner och branscher dar det finns behov av arbetskraft. I detta
arbete behover behovet av arbetskraft som uppstar vid stora foretagsetableringar och
foretagsexpansioner sarskilt beaktas.

5.1 Ny prognos for arbetskraftsbehov pa regionalniva

I april 2024 publicerades nya bedomningar for yrken i Arbetsformedlingens
yrkesbarometer, som ger nuldgesbedomningar och prognoser over efterfragan pa
arbetskraft, pa bade nationell och regional niva (se bilaga 2). Tidigare anvinde
myndigheten sig av den s kallade Yrkesprognosen som enbart géllde pa nationell
niva. For Arbetsformedlingens yrkesbarometer har myndigheten tagit fram en ny
metod som presenterar bedomningar och prognoser som pa ett bittre sétt svarar mot
fler anvandares faktiska behov22. Den nya metoden innebar att arbetsgivare genom
en enkdtundersokning far svara pa i vilken utstrackning de lyckas med sina
rekryteringsforsok, vilket ar en viktig grund for att fa svar pa hur utbud och
efterfragan inom olika yrken ser ut.

De regionala prognoserna gor att arbetsformedlarna kan ge battre stod till den
arbetssokande om var i landet det finns goda majligheter att fa jobb inom ett visst
yrke. Den arbetssokande kan dven hitta motsvarande information pa
Arbetsformedlingens webbplats. Detta bidrar till att arbetssokande far information
om mgjligheten till jobb och dirigenom kan fatta vilinformerade beslut som kan leda
till att de breddar sitt geografiska sokomrade. Pa motsvarande sétt 6kar
forutsiattningarna for arbetssokande att bredda sig yrkesmassigt da det dven finns
information om nérliggande yrken.

En nackdel ar att det inte finns bedomningar och prognoser for de yrken dar det
saknas tillrackligt ménga svar pa enkiten. Arbetsformedlingen arbetar fortlopande
for att fa in fler enkéatsvar. Dartill utvecklas en applikation for intern anvindning dar
interna bedomningar som kompletterar informationen for de yrken som saknar
bedomning och prognos i yrkesbarometern visualiseras. Applikationen kommer att
testas internt under hosten.

22 Bedomningarna anviands ocksa av Skolverket, Myndigheten for yrkeshogskolan (MYH), Sveriges kommuner
och regioner (SKR), Sveriges regioner och Migrationsverket.
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5.2 Pilotprojekt om att matcha och coachatill rorlighet i
planeringssamtalet

Under hosten genomfor Arbetsformedlingen ett pilotprojekt i syfte att testa nya
metoder och arbetssitt i planeringssamtalet. Arbetsformedlingen kommer arbeta
fordjupat med matchning och coachning av deltagarna23 for att 6ka deras geografiska
och yrkesmassiga rorlighet. Pilotprojektet kommer ocksé att testa hur
arbetsformedlarna pa ett indamalsenligt satt kan anvinda den information som
aterkopplas fran kontrollhandliaggarna om hur den arbetssokande soker jobb (se
avsnitt 4.1.2). Som ett led i detta kommer pilotprojektet ocksa att testa vilken typ av
stod som blir relevant att sitta in. Erfarenheterna fran pilotprojektet kommer
anvandas for att ta fram metoder och utveckla system for aterkopplingen, samt att
identifiera vilka insatser och verktyg som kan bli aktuella att koppla pa utifran hur
behovet av stod ser ut. Utover informationen fran aktivitetsrapporterna kommer
deltagarna ocksa att f6ljas upp genom kundundersékningar.

5.3 Digital vagledning fér breddad matchning

Utover befintlig tjanst for karridrviagledning som levereras av myndighetens
upphandlade leverantorer har Arbetsformedlingen under 2024 lanserat digitala
verktyg for vagledning.

Upptick andra yrken
I mars 2024 lanserades tjinsten upptick andra yrken, som &r en digital

matchningstjanst som hjilper arbetssokande att bredda sitt jobbsokande.

Tjansten testades i ett pilotprojekt under 2023 dar aterkopplingen fran de som fick
forslag pa andra yrken var positiv. Tjansten finns nu pa Arbetsférmedlingens
webbplats och vinder sig till arbetssokande som vill hitta ett nytt yrke utifran sina
befintliga kompetenser.

Den arbetssokande anger ett yrke och utifran yrket ges Al-baserade forslag pa andra
passande yrken med liknande kompetenser och arbetsuppgifter, samt tips pa lediga
jobb i Platsbanken. Den arbetssokande har ocksd mgjlighet att ange sina
kompetenser som sedan anvands for att rangordna de slutgiltiga forslagen. En
uppfoljning kommer att goras for att ta reda pa om de arbetssokande som anvént
tjansten hittar fler relevanta annonser.

Sedan lanseringen har tjansten haft ca 19 000 besokare, och anviandarna ger den
kundnoéjdhetsbetyget 3.85 av 5 mojliga. Mojligheten att vidareutveckla tjansten ska
analyseras vidare, bland annat om mdjligheten att erbjuda breddning utifran andra
parametrar, exempelvis befintliga bevakningar i Platsbanken och kompetensprofilen i
Kandidatbanken24.

23Malgruppen bestér av utomeuropeiskt fddda kvinnor (som &r en prioriterad mélgrupp hos
Arbetsformedlingen) med gymnasiekompetens och som &r inskrivna vid Avdelningen for personligt distansméte
(PDM), vilket motsvarar ca 400 unika individer per méanad.

24 https://arbetsformedlingen.se/for-arbetsgivare/rekrytera/sok-kandidater.
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Digital coachning
I april 2024 lanserades ocksa tjansten digital coachning, som stéttar arbetssokande

pa vagen mot nytt jobb. Syftet med tjansten ar att gora arbetssokande battre rustade
att mota arbetsmarknadens behov, att fler ska hitta nya viagar framét och att fler far
ett jobb inom de forsta sex ménaderna fran inskrivningen. Malet dr korta ner tiden i
arbetsloshet.

Tjansten riktar sig framst till nyinskrivna arbetssokande som star nira
arbetsmarknaden och bedoms ha goda mojligheter att fa jobb inom 12 ménader och
dirmed inte bedoms ha behov av insatser. Utifran informationen som den
arbetssokande lamnade vid inskrivningen guidas den arbetssokande till
myndighetens utbud av digitala tjdnster. Den arbetssokande far ocksa olika uppgifter
och utmaningar, till exempel att skicka spontanansokningar till tre foretag. Ett flertal
av dessa handlar om geografisk och yrkesmassig rorlighet.

Kandidatbanken
Arbetsformedlingen har paborjat ett analysarbete for att utveckla Kandidatbankens

kompetensprofil, vilket bedoms bidra till 6kad geografisk och yrkesmaissig rorlighet.
Detta genom att underlitta for arbetsgivare att hitta kandidater baserat pa deras
kompetens utan begriansning till vissa geografier och/eller vissa titlar i
yrkeshistoriken. Kandidatbankens nya funktioner kommer vara pa plats under 2025.

5.4 Matchning genom platsanvisning och platsférslag

Platsanvisningar och platsforslag2s ar verktyg som har funnits inom myndigheten
under en langre tid, men anvindningen har sjunkit betydligt fran 2013 till 2023.

Figur 3 Antal skickade platsanvisningar och platsférslag per ar 2013 — 2023, fordelat pa kvinnor och
man. Vanster axel visar antalet platsforslag (PF), héger axel visar antalet platsanvisningar (PA).
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Killa: Arbetsformedlingens Datalager

25 Arbetsformedlingen. Kompetensforsdrjning, arbetsgivarkontakter och arbetsinriktade insatser. Aterrapport 13
oktober 2023.
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Figur 3 visar att anvdndningen av platsanvisningar och platsférslag var som hogst
2013, darefter har den minskat arligen.

Anvandningen av platsanvisningar och platsforslag var som hogst 2013, nir det fanns
en stark styrning inom myndigheten att anvianda verktygen. Darefter har styrningen
avtagit och anvandningen har minskat arligen.26Delar av den operativa verksamheten
har dock i viss utstrackning fortsatt att anvanda verktygen. I takt med att
anvandningen har minskat har andelen kvinnor som fétt en platsanvisning eller ett
platsforslag ocksa sjunkit frén 44 till 36 procent respektive 46 till 43 procent. Det ska
aven framhallas att under senare ar har fler arbetssokande fatt stod fran upphandlade
leverantorer?” med att matchas mot arbetsgivare, nar leverantoren ger den
arbetssokande tips om jobb att soka registreras det inte som ett platsforslag i
Arbetsformedlingens system.

5.4.1 Anvandningen t6kar under 2024

Under 2024 har anvandningen av platsanvisning och platsforslag for januari till juli
okat jamfort med samma period under 2023. Okningen kan till viss del forklaras av
att verktygen har fatt 6kad uppmarksamhet inom myndigheten.

Figur 4 Antal skickade platsanvisningar och platsforslag per manad fér 2023 och 2024.
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Kalla: Arbetsformedlingens Datalager

Figur 4 visar att antalet platsanvisningar och platsforslag okar f6r samtliga manader
med undantag for januari. Storst ar 6kningen i juli ménad da antalet mer dn
fordubblades.

5.4.2 Platsanvisningar och platsforslag bedéms vara effektiva verktyg

Arbetsformedlingen har i tidigare forskningsstudier funnit evidens for att
formedlingsarbetet och att den arbetssokande har fler moten dar arbetsférmedlaren

26 Arbetsformedlingen. Kompetensforsorjning, arbetsgivarkontakter och arbetsinriktade insatser. Aterrapport 13
oktober 2023.

27T juli 2024 deltog 17 procent i rusta och matcha av de arbetssokande som var inskrivna hos
Arbetsformedlingen.
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limnar platsanvisning eller platsforslag, ger goda effekter8. Aven Riksrevisionen har
i en granskning2 konstaterat att arbetsformedlare som jobbar med fokus pa
sokaktivitet hos den arbetssokande nar ett battre resultat. Att arbetsformedlarnas
arbetssatt far effekter for tiden i arbetsloshet har dven Institutet for arbetsmarknads-
och utbildningspolitisk utviardering (IFAU) konstaterat i en forskningsstudies°.

Starkt formedlingsarbete anses ge goda effekter men visar pa vissa skillnader i
resultat mellan olika grupper. Arbetsformedlingens studier visar bland annat att ett
sarskilt stod till arbetssokande, inriktat pa matchning, kan ge skillnader i effekter for
olika grupper av arbetssokande. Effekten av det sdrskilda stodet visade sig vara nagot
storre for kortutbildade, for personer fodda utanfor Sverige och for personer som
varit arbetslosa en lingre tid. Man gynnades mer dn kvinnor. Sammantaget visade
studien att arbetssokande som stér langre fran arbetsmarknaden gynnades av det
sirskilda stodet.3! Aven senare forskningsstudier har visat att matchande insatser
som riktas till arbetssokande som star langre fran arbetsmarknaden ger god effekt till
en relativt 1ag kostnads2.

5.4.3 Information och stdd till medarbetarna uppdateras

Lardomar fran tidigare pilotprojektss har visat att arbetsférmedlare behover stod for
att anvanda verktygen platsforslag och platsanvisning, bade generellt och for
geografisk och yrkesmassig rorlighet. Darfor kommer myndigheten under 2024 att
forbattra stodet till medarbetare genom att bland annat uppdatera handlaggarstod
och genomfora informationsinsatser. En viktig del i detta blir att myndighetsinternt
borja informera mer om verktygen och hur de kan anvindas. Hittills har
platsanvisning och platsférslag i interna kommunikationskanaler sarskilt lyfts fram
som verktyg for att visa arbetssokande vad som ar lampliga arbeten att soka.

5.4.4 Pilotprojekt for att testa platsanvisning och platsforslag vid flytt till
jobb
Arbetsformedlingen saknar kunskap och erfarenhet om nyttan av att tillimpa
platsanvisning och platsforslag i syfte att fa arbetssokande att flytta till ett jobb.
Denna kunskap ar sarskilt relevant vid beaktande av stora foretagsetableringar och
expansioner i norra Sverige dar det ar arbetskraftsbrist och finns ett stort behov av
inflyttning.

Under 2024 genomfor Arbetsformedlingen tva pilotprojekt i syfte att anvéinda
platsforslag och platsanvisning utifran perspektivet att 6ka arbetssokandes
geografiska och yrkesmassiga rorlighet. I pilotprojekten vill Arbetsformedlingen testa
hur matchningsverktygen kan bidra till kompetensforsorjningen vid stora

28 Arbetsformedlingen, Effekter av forstdrkta formedlingsinsatser. Lidrdomar fran en forsoksverksamhet, dnr
Af-2019/0048 4006.

29 Riksrevisionen (2020:5), Effektiviteten i formedlingsverksamheten.

30 JFAU (2021:13), Vad kdnnetecknar en framgangsrik arbetsformedlare?

31 Arbetsformedlingen, Effekter av forstirkta formedlingsinsatser. Lirdomar frén en forséksverksamhet, dnr
Af-2019/0048 4006.

32 Arbetsformedlingen, Analysera mindre omfattande matchningstjinster. Aterrapport regleringsbrev 2020,
Af-2021/0015 9471.

33 Aterrapport 3.3 Kompetensforsorjning, arbetsgivarkontakter och arbetsinriktade insatser enligt
Arbetsformedlingens regleringsbrev for 2023.
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foretagsetableringar och expansioner och har darfor ett sarskilt fokus pa den
geografiska rorligheten bland arbetssokande.

Pilotprojekt om geografisk rorlighet bland arbetssékande som star lingre ifran
arbetsmarknaden

I pilotprojektet har Arbetsformedlingen testat att skicka platsanvisning och
platsforslag, med utgangspunkt i platsannonser fran Norrbotten och Visterbotten, till
malgruppen som bestar av arbetssokande som star langre fran arbetsmarknaden och
bor i andra delar av landet. Syftet ar att se om tillampningen av platsanvisning och
platsforslag bidrar till att arbetssokande soker dessa arbeten och i sin tur kan bidra
till en 6kad geografisk rorlighet pa arbetsmarknaden. Ett ytterligare syfte ar att bidra
till kunskap om malgrupper och arbetssatt for att framover kunna tillimpa
matchningsverktygen pa ett resurseffektivt satt.

I pilotprojektet har myndigheten haft kontakt med bade arbetsskande och
arbetsgivare. Arbetsformedlarna fick i uppgift att utga fran utvalda platsannonser och
sedan matcha arbetssokande mot dessa. For att sikerstélla kvalitet i matchningen
kontaktades de arbetssokande vars utbildning och/eller erfarenhet stimde 6verens
med vad som efterfragas i arbetsgivarens annons. Kontakten med de arbetssokande
var dven viktig for att verifiera att annonsen var ett lampligt arbete for den
arbetssokande. Om arbetet ansags vara lampligt fick den arbetssokande en
platsanvisning eller ett platsférslag enligt “varannan-principen”. Kontakten med
arbetsgivare syftade till att f6lja upp deras upplevelse av matchning via
platsanvisning och platsforslag samt om de arbetssokande som fatt platsanvisning
eller platsforslag hade sokt arbetet.

Tre arbetsgivare med sammanlagt nio annonser var med i piloten. For dessa nio
annonser skapades totalt 9o platsanvisningar och platsforslag. 16 ansokningar inkom
till arbetsgivarna fran platsanvisningarnas4 och tre ansékningar inkom till
arbetsgivarna fran platsforslag. I samtal med de tre arbetsgivare som deltog i piloten
framkom att de i manga fall haft svart att na de arbetssokande som skickat in en
ansokan. En arbetsgivare hade gatt vidare i rekryteringsprocessen med tva av de
arbetssokande som hade sokt en av tjansterna, men ingen av dessa fick
jobberbjudandet. En annan arbetsgivare fick inte tag pa nédgon av de 15
arbetssokande som skickat in ansokan, vilket de tolkar som att den arbetssokande
inte var intresserad av jobbet. Trots att det ar resurskrivande att hantera
ansokningar fran kandidater som inte verkar intresserade av arbete som kraver en
flytt, visar de tre arbetsgivare som ingick i pilotprojektet intresse av att fortsitta ett
samarbete med Arbetsformedlingen kring platsanvisningar och platsforslag. De
uppger att de har ett stort behov av ny arbetskraft och bedomer att den lokala
arbetskraften inte riacker till och dirmed ar beroende av att manniskor flyttar till dem
frdn andra delar av Sverige.

34 De arbetssokande som fatt en anvisning om att soka arbete men som inte skickat in en ansékan pa utsedd
annons kommer att f6ljas upp enligt Arbetsformedlingens rutiner. Att inte s6ka ett anvisat arbete kan leda till en
varning eller den arbetssdkande stings av fran sin ersittning.
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De arbetsformedlare som var i kontakt med arbetssékande uppger att manga
arbetssokande upplevde en alltfor stor personlig omstéllning att soka ett arbete som
kraver en lang flytt med kort varsel. Nar de fick platsanvisningen eller platsforslaget
var det ett par veckor kvar innan sista ansokningsdag. De arbetssokande kande stor
osikerhet kring de praktiska mojligheterna att snabbt kunna hitta en ny bostad.
Manga arbetssokande med familj uppgav att de inte kunde flytta pa grund av hansyn
till 6vriga familjemedlemmarss.

Arbetsformedlarna uttryckte dven att brister i registerkvaliteten kring de
arbetssokande forsvarar ett effektivt urvalsarbete och dartill matchningen. For att
oka effektiviteten och ha en hog traffsakerhet vid platsanvisningarna behéver
uppgifter om arbetssékande vara aktuella.

En ytterligare slutsats ar att arbetssokande redan tidigt i sin arbetsloshet behover fa
konkret information om vilka krav som finns kring yrkesmassig och geografisk
rorlighet. Anvindandet av platsanvisning kan vara ett verktyg for att visa
arbetssokande pa mojligheten att fa ett arbete pa en annan geografisk plats eller i ett
annat yrke.

Pilotprojekt om geografisk rorlighet bland arbetssékande som stdr ndrmare
arbetsmarknaden

Pilotprojektet utgar fran platsannonser i Norrbotten och Vasterbotten och avser en
malgrupp av arbetssokande som ar inskrivna pa Arbetsformedlingens verksamhet for
personligt distansméte. Detta innebar att de arbetssokande som ingar i pilotprojektet
star narmare arbetsmarknaden jamfort med de arbetssokande som ingar i
pilotprojektet som beskrivs ovan. Syftet ar att f6lja upp om tillimpning av
matchningsverktygen platsanvisning och platsforslag far folk att 6ka sin geografiska
rorlighet genom att flytta for ett jobb. Ytterligare syfte med piloten ar att inhdmta
kunskap om arbetssitt och méalgrupper. Detta ar viktigt for att mojliggora mer
resurseffektivt anvindande av platsanvisning och platsforslag i syfte att 6ka
geografisk och yrkesmassig rorlighet bland arbetssokande. Pilotprojektet startar
hosten 2024 och péagar fram till borjan pa 2025.

Urvalet av de arbetssokande som ingér i pilotprojektet ska besta av den grupp
arbetssokande som ar mest benédgna att flytta for ett arbete. Genom ett sddant
forhallningssitt bor de resultat som framkommer i pilotprojektet vara det béasta
mojliga resultat som kan Arbetsformedlingen kan na inom en malgrupp. I urvalet av
arbetssokande gor myndigheten antagandet att de arbetss6kande som har nytta av att
flytta for ett jobb dven ar de arbetssokande som ar mest benédgna att flytta. Urvalet av
arbetssokande baseras pa flera parametrar sa som fokusyrke, tid i arbetsloshet,
bostadsort och élder. En viktig parameter som anvinds i urvalet for att nd
malgruppen ar att studera antalet lediga jobb per arbetslos (stramheten)3¢ i olika
geografiska omraden. Genom att jamfora yrkesstramheten mellan olika geografiska

35 Dessa upplevda hinder &r i manga fall inte skal for att fa begrénsa sitt geografiska s6komrade utifran
foreskriften om lampligt arbete (IAFFS 2024:1).

36 Lis mer om stramhet i Arbetsformedlingen, Hur effektiv dr matchningen av arbetslosa till jobb? Dnr Af-
2021/0034 3504.
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omraden kan vi uppskatta vilka arbetssokande med specifika fokusyrken som ar
minst troliga att “flytta pa” eftersom de har en god arbetsmarknad pa hemorten.
Inom den framtagna malgruppen genomfors ett randomiserat urval dar de
arbetssokande delas in i tre grupper; en som far platsanvisning, en som far
platsforslag och en kontrollgrupp. Platsanvisningen eller platsforslaget skickas i
samband med ett uppfoljningssamtal, vilket innebar att den arbetssokande haft tid pa

sig att soka arbeten pa egen hand.

Uppfoljningen av pilotprojektet kommer att ske pa kort och lang sikt dar
Arbetsformedlingen har som avsikt att slutresultaten dven ska resultera i en
effektutviardering. Pa kort sikt himtas bland annat information om sokt arbete,
avaktualiseringar och sokbeteende. P4 lang sikt undersoker vi om de arbetssokande
har fatt arbete, flyttat till en annan ort samt om de fatt arbete men atergatt till
arbetsloshet.

De insikter som Arbetsformedlingen hdmtar fran pilotprojekten ska ligga till grund
for beslut om hur myndigheten ska anvinda platsanvisning och platsforslag
framdver. Detta kan bland annat handla om 6kad styrning pa verktygen och
utformande av nya arbetssatt och metoder for nér platsanvisningar respektive
platsforslag ska tillampas for att nd kvalitet och resurseffektivitet.

5.4.5 Det finns forutsattningar att utveckla automatiska platsférslag

Arbetsformedlingen avser att utveckla automatiskt genererade platsforslag som i
forsta hand utgar fran den arbetssokandes fokusyrke. Det innebar att den
arbetssokande kommer att fa férslag pa jobb att soka inom det yrke dar hen enligt
Arbetsformedlingens bedomning har storst mojlighet att fa jobb. Det
utvecklingsarbete som Arbetsformedlingen har bedrivit under de senaste aren med
att exempelvis utveckla en automatiskt genererad sokstrategi (se avsnitt 3.2) har
skapat goda forutsiattningar for denna utveckling. Detta eftersom platsforslagen i
forsta hand utgar fran den arbetssokandes fokusyrke, som aterfinns inom yrken med
lagre konkurrens. Det blir darfor en naturligt inbyggd forflyttning fran yrken med hog
konkurrens till yrken dar det ar fa arbetssokande i forhéllande till antalet
arbetsgivare som vill anstélla. Det kan till exempel vara s kallade bristyrken eller
andra yrken dar arbetsgivare av olika skal har svarigheter att tillsidtta lediga tjanster.
Déarmed bidrar Arbetsformedlingen till att forbattra arbetsmarknadens funktionssatt
genom att astadkomma en 6kad yrkesmassig rorlighet nar det finns skil for det.
Utvecklingen stottar ocksd anvandningen av automatiska platsforslag for att 6ka den
geografiska rorligheten mot regioner som har behov av arbetskraft.

Automatiska platsforslag bedoms vara ett resurseffektivt sitt att forbattra
myndighetens formaga att matcha arbetssokande och arbetsgivare. Det skulle ocksa
bidra till att arbetsférmedlarna i hogre grad kan fokusera pa andra arbetsuppgifter
som inte kan hanteras automatiskt.
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5.5 Sommarjobb i norr — hos kommunala arbetsgivare

Under perioden maj till augusti genomforde Arbetsformedlingen en ny omgang av
projektet sommarjobb i norr samarbete med Pited, Skellefted och Kiruna kommun.
Antalet anstéllningar utgick fran kommunernas rekryteringsbehov och antalet lediga
bostider som kunde erbjudas pa respektive ort. Arets projekt byggde pa lirdomar
frdn motsvarande projekt foregdende ars’.

Syftet var att effektivisera Arbetsformedlingens nationella rekryteringsprocess, 6ka
arbetssokandes motivation att ta arbete pa annan ort och darigenom ocksa kunna
erbjuda arbetsgivare inom den kommunala vardsektorn kompetent arbetskraft fran
regioner med hogre arbetsloshet. Projektet innefattade att samordna
rekryteringsevent for sommaranstéllningar i Pited, Skellefted och Kiruna kommun
riktade till arbetssokande i sodra Sverige med utbildning och erfarenhet inom vard
och omsorg. Detta eftersom arbetslosheten i vissa delar av sodra Sverige ar hog och
antalet lediga jobb ar relativt sett fa.

Samarbetskommunerna ansvarade for att genomféra en ordinarie
rekryteringsprocess, medan Arbetsformedlingen ansvarade for att hitta deltagare via
kommunikationsinsatser (se avsnitt 9.3) och matchning genom information om
arbetssokande i myndighetens databas (AIS), samt samordna kontakterna mellan
kommun och arbetssokande

Resultatet visade pa ett stort intresse fran arbetssokande att sommarjobba i norr, och
att Arbetsformedlingen har effektiva digitala verktyg for att sammanfora
arbetssokande fran 1an med hog arbetsloshet med arbetsgivare i regioner med stort
behov av arbetskraft. Totalt var det 350 arbetssékande fran sodra halvan av Sverige
som sokte sommarjobb via sommarjobba i norr, varav 37 arbetssokande fick ett
sommarvikariat. Sju av dessa flyttade till Pited efter projektets slut och fortsatte att
arbeta hos socialtjinsten i Pited kommun. Fyra arbetssékande fick jobb i Alvsbyn,
Jokkmokk och Kiruna och flyttade dit. Tva arbetssokande blev erbjudna tjanster i
sina hemkommuner, medan tva ska paborja utbildning till underskoterska och en ska
ga vidare till universitetsstudier.

5.6 Leverantdrernas arbete med rérlighet bland arbetssdkande

Arbetsformedlingens leverantorer av férmedlingstjanster behover formedla samma
budskap som myndigheten om geografisk och yrkesmassig rorlighet, och bidra till att
rorligheten 6kar bland arbetssokande.

Sedan september 2023 far leverantorer av tjansterna rusta och matcha,
karridrvagledning och steg till arbete ta del av arbetssékandes aktuella handlingsplan
och de tva senaste aktivitetsrapporterna. Genom den delade handlingsplanen far
leverantorerna béttre mojligheter att hjalpa den arbetssokande till arbete eller studier
i enlighet med den inriktning som anges i handlingsplanen. Det ger ocksa majlighet

37 Arbetsformedlingen. Kompetensforsdrjning, arbetsgivarkontakter och arbetsinriktade insatser. Aterrapport 13
oktober 2023.
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for leverantoren att ge stod till den arbetssokande att uppfylla olika krav och
skyldigheter.

Utvecklingen av handlingsplanen dar forvantningarna gentemot den arbetssokande
blir tydligare avseende lampligt arbete samt geografiskt och yrkesmassigt sokomréade,
kommer darmed édven att ge tydligare stod till leverantorerna géllande den tinka
inriktningen pa arbetssokandet. Leverantorerna har darefter mojlighet att skicka
avvikelserapporter till Arbetsformedlingen om den arbetssokande exempelvis inte
foljer sin handlingsplan.

I rusta och matcha finns den valbara aktiviteten ”vigledning mot arbete eller
utbildning”. I det uppdaterade forfragningsunderlaget for tjansten fran maj 2024
finns ocksé ett fortydligande om att hansyn ska tas till information i handlingsplanen
om den arbetssokandes geografiska- och yrkesmassiga s6komrade.

Arbetsformedlingen arbetar kontinuerligt med att sikerstilla att leverantérerna har
och formedlar korrekt information till arbetssokande avseende krav pa att soka
lampligt arbete. En informationsinsats till leverantorer har ocksé genomforts under
varen 2024, da information om programresor publicerades pad myndighetens
webbplats (se avsnitt 77.1). Pa webbplatsen uppméarksammar Arbetsformedlingen
ocksa leverantorer om hur de kan stotta deltagarna att soka jobb i norra Sverige.
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6 Utbildning framjar rorligheten pa
arbetsmarknaden

Bade arbetsmarknadsutbildning och reguljar utbildning ar viktiga bryggor ut i
arbetslivet, och kan bidra bade till yrkesmassig och geografisk rorlighet bland
arbetssokande. For en del arbetssokande kan det vara aktuellt att bade yrkesvixla och
flytta till ett nytt arbete.

6.1 Behovet av yrkesutbildning bland arbetssdkande &r stort

En tredjedel av de inskrivna arbetslosa saknar en fullstandig gymnasieutbildning och
har darfor svart att fa en fast forankring pa arbetsmarknaden. Olika typer av
utbildningsinsatser ar viktiga for att starka den enskilde individens position pa
arbetsmarknaden, diaribland yrkesutbildning. Att fler arbetssokande far en
yrkesutbildning underlittar ocksa kompetensforsérjningen genom att starka
arbetskraftens utbildningsniva. 38

Arbetsformedlingen har sedan en tid tillbaka paborjat arbetet med att utveckla en
mer effektiv arbetsmarknadsutbildning39. En del av utvecklingsarbetet handlar om
att stirka arbetsformedlares forméga att i uppféljningssamtal med arbetssokande
bedoma behovet av yrkesutbildning. Det handlar ocksa om att anvianda aktiviteter i
handlingsplanen pa ett satt som battre guidar och styr till yrkesutbildning for
arbetssokande som har behov av det. Detta galler bade till arbetsmarknadsutbildning
och yrkesutbildning inom det reguljara utbildningssystemet.

Arbetsformedlingen kommunicerar kontinuerligt ut budskapet om att
arbetsmarknadsutbildning gor det lattare att fa ett jobb, till exempel genom att
arbetssokande som har gatt en sddan utbildning och fatt jobb uttalar sig.
Arbetsformedlingen informerar ocksa om olika utbildningar och lyfter fram de dar
det finns lediga platser. Syftet ar att inspirera fler arbetssokande att intressera sig for
en arbetsmarknadsutbildning for att kunna etablera sig pa arbetsmarknaden.

Parallellt med utvecklingen av en mer effektiv arbetsmarknadsutbildning, fortsitter
arbetet med att bland annat vigleda, motivera och anvisa arbetssokande att soka
reguljar utbildning om de &r i behov av utbildning for att starka sin stillning pa
arbetsmarknaden. Arbetet fortsédtter ocksa med att samverka med den kommunala
vuxenutbildningen och Folkhogskolorna for att fler arbetssokande ska kunna delta i
utbildning.

6.2 Arbetsmarknadsutbildningar kan utféras pa annan ort

Arbetsmarknadsutbildningar kan pa flera sétt framja geografisk rorlighet bland
arbetssokande. Att genomfora hela eller delar av arbetsmarknadsutbildningen pa

38 Arbetsformedlingen analys 2022:9. Arbetsmarknaden for kortutbildade.
39 Arbetsformedlingen. Kompetensforsorjning, arbetsgivarkontakter och arbetsinriktade insatser. Aterrapport 13
oktober 2023.
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annan ort, inte minst den arbetsplatsférlagda delen hos en arbetsgivare med ett eget
rekryteringsbehov, framjar den arbetssokandes mojlighet att knyta kontakt med och
fa anstillning hos arbetsgivare som finns pa annan geografisk ort. Denna mojlighet
finns i flertalet arbetsmarknadsutbildningar men nyttjas i begransad omfattning.
Skilen till detta behover myndigheten utreda vidare. Samtidigt genomfor
myndigheten ett utvecklingsarbete for att underlétta anvisningar av arbetssokande
till utbildning pé en annan ort dn dar de ar inskrivna.

6.2.1 Anlaggningsmaskinfdrare — teori i Enkoping och arbetsplatslarande
i Kiruna

Arbetsformedlingen har genomfort en insats for att testa och utveckla nya arbetssitt
for arbetsmarknadsutbildning dar det arbetsplatsforlagda larandet utfors pa en
annan ort dn utbildningen. Insatsen bestod av en arbetsmarknadsutbildning for
anlaggningsmaskinforare, dar den teoretiska utbildningen hélls i Enkoping och det
arbetsplatsforlagda larandet i Kiruna. Syftet med insatsen var att genom samverkan
prova nya arbetssatt och metoder som kan bidra till att arbetsmarknadsutbildningen
och det arbetsplatsforlagda larandet effektivare framjar geografisk rorlighet till
omraden dir det finns goda arbetsmojligheter.

Insatsen som genomfordes i samarbete med Maskinentreprenorerna, Yrkesakademin
och arbetsgivare i Norrbotten paborjades i september 2023 och avslutades i maj
2024. Totalt deltog 10 arbetssokande. Under utbildningstiden bistod
Arbetsformedlingen med motiverande och stéttande insatser. Fyra av deltagarna
erbjods anstillning, fyra erbjods ingen anstéllning och tva avbrot det
arbetsplatsforlagda ldrande i fortid. Uppfoljning med deltagarna visar att de upplevt
erfarenheten som positiv och flera har visat intresse for att stanna kvar. Flera
uttrycker ocksa att utan stod och mojlighet att utfora det arbetsplatsforlagda larandet
i Kiruna hade detta troligen inte varit aktuellt. Maskinentreprenorerna och de
enskilda arbetsgivare som deltagit har i utviardering uttryckt att de girna ser en
fortsdttning pa denna mojlighet, eftersom de upplevt det positivt att knyta kontakter
med yrkesutbildade elever fran sodra Sverige.

6.2.2 IT-utbildning pa distans med arbetsplatsforlagt larande i norra
Sverige

Arbetsformedlingens arbete med uppdragsutbildningar, vilket ar en form av
arbetsmarknadsutbildning som genomférs av hogskolor och universitet, har hittills
framfor allt bidragit till att 6ka den yrkesmassiga rorligheten bland arbetssokande.
Nu testas en uppdragsutbildning med syftet att bidra till 6kad geografisk rorlighet till
omraden dar det rader arbetskraftsbrist. Ett pilotprojekt for arbetssokande som
behover uppdatera sin kompetens inom IT startade i maj 2024. Utbildningen ar pa
distans i en kombination mellan arbetsmarknadsutbildningen IT-pdbyggnad via
Lexicon och uppdragsutbildning vid Luled tekniska universitet. Det
arbetsplatsforlagda larandet genomfors hos arbetsgivare i norra Sverige for att
deltagaren ska motiveras att flytta till arbete inom denna region. Totalt var det 535
personer som anmilde intresse for utbildningens 30 platser (se avsnitt 9.3).
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6.3 Studieresa till Skelleftea och Lulea for ingenjorer

Utover arbetsplatsforlagt larande testar Arbetsformedlingen andra sitt att framja
geografisk rorlighet for uppdragsutbildningar. Inom ramen for en
uppdragsutbildning for ingenjorer med inriktning mot energiteknik ar en studieresa
till Skellefted och Lulea planerad att genomforas i november, dar arbetssokande far
traffa arbetsgivare och besoka staden. Forhoppningen ar att studieresan ska vicka ett
intresse for att flytta till ndgon av stdderna.
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7  Ersattningar som avser framjarorlighet |
Sverige och EU/EES

Utover stod och kontroll till den arbetssokande finns det ocksa behov av andra typer
av atgarder som framjar rorligheten pa arbetsmarknaden, exempelvis ekonomisk
ersattning for resor till arbetsgivare pa annan ort. Andra lander i EU/EES som precis
som Sverige har utmaningar med kompetens- och arbetskraftsbrist har till viss del
liknande arbetssitt som vi for att 6ka rorligheten. Men det finns ocksa linder som
exempelvis erbjuder flyttningsbidrag, skattelattnader och nedskrivning av
studieskulder. I dialogen om rorlighet har i Sverige ar forslag pa den typen av
ersattningar vanligt forekommande.

7.1 Ersattningar for resa och logi anvands i begréansad
omfattning

I Sverige finns majligheten att erhalla ersattning for programresor4© och resebidrag
vid intervjuresor4!, bdda anviands idag i begransad omfattning.

Tabell 1 Antal unika arbetssokande som fatt beslut om intervju- och programresor under aren
2020—2023, totalt och fordelat p& andelen kvinnor och mén

Intervjuresa Programresa
Ar Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor  Min
2020 3082 40 % 60 % 23 011 37 % 63 %
2021 1840 40 % 60 % 20 124 35% 65 %
2022 2178 45 % 55% 19 851 36 % 64 %
2023 2110 49 % 51% 20 013 38 % 62 %

Kalla: Arbetsformedlingens Datalager

Tabell 1 visar att antalet beslut om resebidrag vid intervjuresa har minskat betydligt
sedan 2020, beslut om ersittning vid programresor har ockséd minskat. Andelen
kvinnor som beviljats resebidrag vid intervjuresa har dock 6kat och ligger nu nistan i
jamn nivd med mén, ndgon sidan férandring har inte skett f6r programresor som
uppgar till cirka 40 procent for kvinnor och 60 procent for man. Under 2024 har
antalet nya beslut minskat manadsvis under januari-juli i jaimforelse med féregaende
ar.

40 3 kap. 1 § och 3 § Forordning (2017:819) om ersattning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser (FEA).
4115 8§ Forordning (2015:500) om resebidrag.
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En orsak till att ersdttning vid programresor och resebidrag anviands i begransad
omfattning ar att ersattningen enbart tacker delar av beloppen. Ersittningarna
faststélldes 2007 respektive 2010, och mot bakgrund av kostnadsutvecklingen i
samhallet tdcker nuvarande ersattningsbelopp i mindre grad &én tidigare de kostnader
som en arbetssokande kan ha for resa och logi i samband med intervjuresor och for
deltagande i program pa annan ort eller i utredning. Arbetsférmedlingen har av den
anledningen hemstallt till regeringen om hojda ersattningsnivaer42.

Minskningen av resebidrag vid intervjuresor kan till viss del ocksa forklaras av att
digitaliseringen har forbattrat mojligheterna for att genomfora intervjuer pa distans
Vid anstéllningar som kraver flytt finns det dock fordelar med att den arbetssokande
har majlighet att besoka den nya orten.

En annan anledning till att reseersittningarna anvénds i 1ag utstrackning kan vara att
arbetssokande i tillracklig utstrackning inte har fatt information om majligheten att
fa en sddan ersittning. Under senvaren 2024 har Arbetsformedlingen darfor
genomfort en informationsinsats till leverantérer om majligheten for deltagare i
tjansten rusta och matcha att ta del av programresor. Vidare har en
informationsinsats gentemot arbetssékande genomférts om mojligheten att fa
reseersittning vid intervjuresor.

Syftet med informationsinsatserna har varit att skapa medvetenhet om att
mojligheten till ersidttningar vid resor finns. Kampanjen finns tillganglig pa
Arbetsformedlingens webbplats och i sociala medier, samt i nyhetsbrev till
arbetssokande. Information har ocksa riktats till arbetsférmedlarna via
Arbetsformedlingens intranit, dar de uppmuntras att tipsa arbetssokande om
ersiattningen kopplat till myndighetens uppdrag om att 6ka den geografiska och
yrkesmassiga rorligheten.

Att Arbetsformedlingen har lagt ett storre fokus pé att 6ka den geografiska och
yrkesmassiga rorligheten bland arbetssokande, kommer sannolikt leda till att
anviandningen av bidragen okar. Skulle dessutom hemstillan till regeringen om héjda
ersittningsnivaer leda till 6nskade forordningsandringar bor dven det bidra till en
okad anvandning. Att ersattningsnivaerna i sa hog utstrackning som mojligt
motsvarar de faktiska beloppen ar positivt for rorligheten pa arbetsmarknaden och
bedoms sarskilt gynna arbetsgivare i som ar beldgna stora avstand fran tillganglig
arbetskraft.

Okade volymer stiller ytterligare krav p4 myndighetens effektivitet och rittssikerhet
vilket kraver utveckling av arbetssitt och systemstod.

42 Hemstillan om dndrade ersittningsnivaer m.m. for intervju- och programresor med diarienummer Af-
2024/0025 5837, 6verlamnades till Arbetsmarknadsdepartementet den 26 juni 2024.
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7.2 Viss 6kning av det EU-finansierade projektet TMS

Det EU-finansierade43 projektet EURES Targeted Mobility Scheme (TMS) Sweden,
som koordineras av Arbetsformedlingen tillsammans med flera europeiska partners
har beviljats en ny projektperiod for 2024—2026. Projektet syftar till att matcha
arbetssokande i hela EU, Norge och Island med svenska arbetsgivare som har lediga
och svartillsatta tjanster, frimst inom bristyrken. Projektet avser ocksa att bidra till
Eures strategiska arbete med arbetsgivare i en nationell kontext, sarskilt utifran de
stora foretagsetableringar och foretagsexpansioner som sker i norra Sverige.

Arbetssokande kan bland annat fa hjalp med jobbmatchning, kontakt med
arbetsgivare, radgivning infor anstillningsintervju, samt information om
arbetsmarknad och levnadsvillkor i olika EU/EES lander. Medan arbetsgivare
exempelvis kan fa hjilp med att publicera lediga platser pa Eures-portalen och hitta
kompetent arbetskraft genom matchning av lampliga kandidater fran annat EU-land,
Norge eller Island. Ekonomiskt stod kan ges till bade arbetssokande och arbetsgivare.
Arbetssokande kan fa stod for anstillningsintervjuer, bosattning vid flytt,
sprakutbildning och erkdnnande av kvalifikationer. Arbetsgivare kan fa ekonomiskt
stod for att genomfora ett integrationsprogram till nyanstilld personal.

Under foregaende projektperiod 2022 — 2024 beviljade TMS Sweden totalt 2 301
ekonomiska stod. Storst andel gick till europeiska arbetssokande for bosittning och
flytt for jobb. Arbetsgivare fick totalt 123 stod for integrationsprogram, varav 57 stod
gick till svenska arbetsgivare. Av de totalt 2 301 ekonomiska stoden kan 336 stod
kopplas till rekrytering till Sverige, vilket ar i linje med Arbetsférmedlingens
strategiska arbete med att stodja arbetskraftsbehovet i Sverige.

Det gir att se en mindre 6kning av TMS stod kopplat till arbetskraftsbehovet i norra
Sverige. Bedomningen ir att efterfrigan kommer att 6ka successivt i takt med de
ytterligare foretagsetableringar som planeras samt utbyggnaden av den offentliga
verksamheten i norra Sverige.

7.3 Lardomar fran andra EU/EES-landers arbete med rérlighet

For att ta lairdom av andra landers arbete med rorlighetsfrimjande atgarder, har
Arbetsformedlingen vant sig till andra offentliga arbetsformedlingar inom EU/EES44,
Flera av de lander som svarat uppger att de anvénder sig av reseersattningar i ndgon
form vid intervju- eller programresor, samt flyttnings- och pendlingsbidrag, men det
forekommer ocksa exempel pa andra typer av forméaner och atgarder.

43 TMS Sweden finansieras inom ramen for sysselsattning och social innovation (EaSI) i ESF+-forordningen
(EU) 2021/1057, vilket ar ett finansieringsinstrument pd EU-nivé och forvaltas direkt av Europeiska
kommissionen.

44 En enkat skickades ut till landerna i PES-nétverket (Network of European Public Employment Services), se
bilaga 2. Det kom svar fran 16 offentliga arbetsformedlingar, av dessa hade 11 erfarenhet av att arbeta med
bidrag till arbetssokande for att stimulera geografisk rorlighet. Tva svar kom fran Belgien dir ansvaret for
sysselséttningspolitiken ar uppdelad pa fyra regioner och det finns fyra offentliga Arbetsférmedlingar.
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Exempelvis forekommer det att personer som genomfort en viss utbildning far gora
avdrag pa sina studieskulder. Och om dessa personer sedan utfor arbetet i en region
med stort behov av arbetskraft far de gora avdrag for varje ar som de ar verksamma i
regionen. Det forekommer dven att avdrag gors for personer som ar bosatta i vissa
glesbygdsomraden vilket d& kan beviljas automatiskt i samband med taxeringen och
baseras pa beskattningsorten. Ytterligare ett exempel ar att bidrag i vissa fall lamnas
vid huskop och husrenoveringar i avbefolkade regioner, i nagra fall ar det riktat till
unga personer under 35 ar.

Bade avskrivningar av studielan och skatteldttnader framstéar som intressanta forslag
for Sverige att titta ndrmare pa och dessa kommer ofta upp pa forslag i dialoger om
rorlighet pa arbetsmarknaden. I dagslaget torde det framfor allt vara aktuellt for att
framja rorligheten till norra Sverige, dar behoven av kompetens och arbetskraft inte
kan tillgodoses av de som bor i regionen. Det kravs dock mer data for att analysera
effekterna av dessa atgérder, och formansslagen ligger dessutom inte under
Arbetsformedlingens ansvars- och politikomrade.

Pa fragan om vilken erséttning eller forman som bidrar mest till rérligheten pa
arbetsmarknaden, var de flest som svarade att det var flyttningsbidraget, foljt av
pendlingsersittningen. Sverige har tidigare haft ett flyttningsbidrag som upphévdes
eftersom bidraget enligt flera undersokningar endast paverkade flyttbenidgenheten
marginellt, och att det fraimst framjade omflyttning av befolkningen till
storstadsregionerna+s. Majoriteten av mottagarna av flyttningsbidraget skulle séledes
ha flyttat 4ven utan bidrag. Det finns internationella studier som visar pa positiva
sysselsattnings- och inkomsteffekter, men de undersoker inte specifikt effekten pa
geografisk rorlighet och har inte beaktat om flytten skulle gt rum dven utan ett
flyttningsbidrag. Det ar ddrmed svart att avgora om det ar flyttningsbidraget eller
flytten generellt som genererat de positiva effekterna.46

Om ett dterinforande av flyttningsbidrag skulle bli aktuellt i Sverige skulle det krava
en annorlunda och mer precis utformning jamfort med tidigare, for att sikerstilla
onskad effekt. Det skulle exempelvis kunna vara intressant att utforska maéjligheten
att rikta forménen till vissa utpekade regioner. Ett argument som har lyfts fram i
dialogen om geografisk rorlighet, ir att en flytt 4r kostsam och att ekonomin kan vara
anstrangd sarskilt for 1angtidsarbetslosa.

Nagot land lyfte ocksa fram ett projekt som liknar Arbetsférmedlingens sommarjobb
i norr som en av de atgiarder som utéver ekonomisk ersiattning bidragit mest till
rorligheten. Ett annat land lyfte fram vikten av att det finns bra mojligheter att fa ett
jobb &dven for en partner. Det senare ar nagot som Arbetsformedlingen ocksa kanner
igen i dialoger om geografisk rorlighet (se exempelvis avsnitt 10.2).
Arbetsformedlingen ser i dagsléget att det finns stora mojligheter for medfoljande
partners att fa ett jobb vid en flytt till norra Sverige, eftersom arbetskraftsbehovet dar
ar stort och omfattar s gott som alla branscher och yrken.

45 SOU 2003:37. Geografisk rorlighet for sysselsittning och tillvaxt.
46 Arbetsformedlingen. Flyttningsbidrag — Vad vet vi om dess effektivitet och bor ett nytt inforas?
Diarienummer: Af-2023/0082 9279.
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8 Arbetsformedlingens arbete med data som ar
tillgangliga for alla

Effektiv hantering av data ar en forutsattning for utveckling av systemstod. En del av
Arbetsformedlingens arbete med geografisk och yrkesmassig rorlighet handlar om
utveckling av datakillor, ett gemensamt spréak for arbetsmarknaden och kontinuerlig
tillgang till den senaste informationen om bland annat lediga jobb, yrken och
geografiska omraden.

8.1 En sammanhallen datainfrastruktur

Tillsammans med sju andra myndigheter lamnade Arbetsformedlingen i januari
2024 in en slutrapport for uppdraget att utveckla en sammanhaéllen datainfrastruktur
for kompetensforsorjning och livslangt larande.47 I rapporten foéreslogs
Myndighetssamverkan for kompetensforsorjning och livslangt ldrande att
koordinera gemensamma behov och aktiviteter rérande data. Forumet ska majliggora
langsiktiga 6verenskommelser mellan myndigheter, och vid behov dven involvera
andra intressenter.

I arbetet med att skapa en gemensam grund for hur data ska anvindas och delas pa
ett effektivt satt har Arbetsformedlingen inlett ett pilotprojekt kring digital
infrastruktur for vuxenutbildningar i Vasternorrlands lan.48 Projektets syfte ar att ta
fram en gemensam plattform for hela ldnets utbildningsutbud, och det beror bade
tillvaxtsatsningar i norra Sverige och regional planering och dimensionering av
gymnasial utbildning.

Parallellt pagar ett arbete med att harmonisera och standardisera
Arbetsformedlingens interna datafloden for att framja interoperabilitet och delning
av information. Det syftar till 6kad transparens och effektiva digitala samarbeten i
enlighet med nationella principer for att tillgédngliggéra information.49
Arbetsformedlingen har dven utforskat hur digitaliseringen forhéller sig till
matchning och vigledning — nagot som den radande utvecklingen ser ett 6kat behov
av — dels i underlagsrapporten Bra matchning pa arbetsmarknaden, dels i ett
forutsattningsskapande projekt for digital vagledning inom utbildnings- och
arbetsmarknadsomradet.5°

8.2 Utforskande av nya datakallor

Platsannonser utgor en ovarderlig informationskéalla om det aktuella behovet av
arbetskraft, eftersom de ger en samlad bild av savil geografisk som yrkes- och
kompetensmassig efterfragan. Arbetsformedlingen samarbetar darfor med privata
annonsaktorer, sdsom jobbsajter och rekryteringsforetag, for att samla in och

47 Uppdrag att utveckla en sammanhéllen datainfrastruktur fér KLL slutredovisning (Af-2021/0053 0693)
48 Samarbete med Sundsvalls kommun kring 6ppna data

49 Se Stdd for delning av 6ppna data och Nationella principer for att tillgangliggora information (Digg)

50 Se Bra matchning (Af-2021/0053 0693-49) och Digital vigledning (Af-2022/0083 1670)
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tillgingliggora Annu fler annonser 4n de som publiceras pa Platsbanken.5! Aven SCB
ar involverade i detta utforskande av platsannonser som datakalla.

Vidare har pilotprojektet JobEd Connect, som sammankopplar utbildningsdata,
exempelvis utbildningsbeskrivningar fran universitet och yrkeshogskolor, med
platsannonsdata magjliggjort mer precisa matchningar mellan arbetssokande och
lediga tjanster.52

Dessutom har Arbetsformedlingen utforskat hur data kan anvandas for att forsta vad
som motiverar manniskor att s6ka vissa jobb, och hur man kan beskriva olika yrken
pa ett sitt som gor det lattare att hitta ratt kompetens. Genom att analysera
beteendemonster och preferenser hos arbetssokande var syftet att forsta
underliggande motivationsfaktorer och utveckla mer traffsiakra yrkesbeskrivningar.53

Med avstamp i arbetet som genomforts inom branschvalidering utarbetades dven
konceptet Kompetensatlas som stod till branscher att sammanstilla gemensamma
kompetensbeskrivningar.54 Verktyget ska 6ka mojligheterna att beskriva, utforska
och dteranvianda hur kravstillningar pa arbetsmarknaden ser ut. Det ska bidra till att
formedla forstaelse for arbetsgivares behov genom att skapa en gemensam kélla for
begrepp och beskrivningar av behoven pa en mer detaljerad niva dn existerande
officiella klassificeringar. En detaljniva som behovs vid bland annat prognosarbete,
validering och matchning liksom vid végledning och utbildningsutformning.

8.3 Ett gemensamt sprak for arbetsmarknaden

En enhetlig och standardiserad terminologi for yrken och kompetenser ar avgérande
for att underldtta matchningsprocessen pa arbetsmarknaden. Arbetsférmedlingen
arbetar kontinuerligt med att utveckla den svenska yrkesklassificeringen (SSYK), som
ar kopplad till EU:s Kklassificering ESCO,55 och som mgjliggor en somlos och
transparent kommunikation mellan arbetsgivare och arbetssokande, oberoende av
geografisk plats eller individuell bakgrund. Relaterat till yrkesmassig rorlighet
berikas klassificeringen (taxonomin) under 2024 med data om naraliggande yrken
(se avsnitt 5.1).

Taxonomin innehaller 4ven begrepp for kompetenser. Denna del har under aret
utvecklats med kompetenser relaterade till arbetsmarknadsutbildningar, den grona
och den digitala omstéllningen, samt med en vl genomlyst modell for att
kategorisera och arbeta med generella kompetenser.5¢

5t JobAd Links

52 JobEd Connect (Af-2023/0048 7580)

53 Motivationsdriven matchning (Af-2023/0128 7376)

54 Konceptet Kompetensatlas (Af-2022/0083 1693)

55 Standard for svensk yrkesklassificering (SCB) och ESCO homepage (Europeiska kommissionen)

56 Se Modell-generella-kompetenser-i-arbetslivet (Af-2016/0027 1554) och Dataméngd kartldggning av AUB
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8.4 Tillgang till aktuella data om néaraliggande yrken och
kompetenser

Arbetsformedlingen forvaltar ett flertal dldre system som i dag ar beroende av
manuell hantering for uppdaterad information om klassificerade yrken och
kompetenser. Det senaste aret har ett prioriterat initiativ varit att i storre
utstrackning automatisera sddana uppdateringar. Genom att automatisera datafléden
och implementera programmeringsgranssnitt, vilka fungerar som digitala broar
mellan olika system, ar malet att effektivisera informationshanteringen och
mojliggora utveckling och effektivisering av tjanster som Platsbanken,
handlingsplanen och kontroll av aktivitetsrapporten.

I borjan av sommaren genomfordes ett arbete for att undersoka mojligheten att
kombinera platsannonser med exempelvis SCB:s pendlingsomréaden. Pa sa vis
skapades forutsiattningar for den som soker i Platsbanken att ocksa fa forslag pa
lediga tjanster inom liknande yrken och pa nérliggande orter. Preliminédra
anvandartester betonade vikten av att foreslagna sokprofiler (en kombination av
sokbegrepp) upplevs som tillforlitliga. Det fortsatta arbetet behover darfor prioritera
dels transparens kring hur algoritmen fungerar, dels hog kvalitet pa hur begrepp
kategoriseras och kombineras.

En betydande del av de data om yrken, lediga jobb och statistik om arbetssokande
som Arbetsformedlingen hanterar ar oppet tillgéngliga pa Sveriges dataportal.5” Detta
framjar innovation genom att externa aktorer, sdsom startup-foretag eller forskare,
kan utveckla nya tjanster och applikationer, exempelvis for att koppla ihop
arbetsmarknadsdata med fordjupad information om kommuners bostadsomraden
och serviceutbud (se exempelvis 10.2).

Samtidigt finns det vissa uppgifter som inte kan delas 6ppet, till exempel personliga
uppgifter om arbetssokande. I vintan pa utredningsforslag om forbattrat
informationsutbyte (A 2023:01), och parallellt med specifika l6sningar for
leverantdrer och samarbetspartners, pagar aven utveckling av en sa kallad Personal
Data Gateway. Det ar en teknisk 16sning for att underlétta de typer av
informationsoverforing som endast kan goras med individens samtycke (OSL 10 kap.

18).

57 Sveriges Dataportal (Digg)
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9  Sarskilt om kompetensforsdrjning vid stora
foretagsetableringar och foretagsexpansioner

Inrattandet av den nationella samordningsfunktionen fér kompetensforsorjning vid
stora foretagsetableringar och foretagsexpansioner, tillsammans med kansliet for
omvandling och matchning i norr har inneburit att Arbetsformedlingen har vidtagit
flera atgirder for att mota behoven av arbetskraft i norra Sverige. De erfarenheter
som Arbetsformedlingen gor idag i norra Sverige kommer kunna ligga till grund for
andra foretagsetableringar och foretagsexpansioner som péagar och ar pa gang i 6vriga
delar av landet.

9.1 Nationella samordningsfunktionens8 for
kompetensforsorjning vid stora foretagsetableringar och
foretagsexpansioner

Arbetsformedlingens arbete med att frimja kompetensforsorjningen till stora
foretagsetableringar och foretagsexpansioner har fyra huvudsakliga fokusomraden;
frimjande av geografisk och yrkesmaissig rorlighet, samla kunskap om
kompetensbehoven och kraftsamla for att méta dem, informera internt och externt
samt strategisk samverkan med andra aktorer.

Sedan hosten 202359 har Arbetsformedlingen koncentrerat arbetet till att utveckla
och beskriva myndighetens erbjudande till berorda arbetsgivare samt utveckla
arbetssitt for att leverera stod och service. Den analysmodell som tidigare tagits fram
for att bedoma vilka etableringar och expansioner som ska riaknas som stora enligt
Arbetsformedlingen, har utvecklats och faststillts i en utvecklingsversion.
Analysmodellen kan komma att behova utvecklas ytterligare, men den anviands redan
nu i myndighetens arbete med kompetensforsorjning till stora foretagsetableringar
och foretagsexpansioner, genom att ett antal stora etableringar och expansioner har
kunnat identifieras. Modellen kan bland annat bidra till att synliggora vilka
etableringar och expansioner som kan leda till behov av inflyttning, utifran
exempelvis demografiska faktorer och arbetsloshetsnivaer.

Arbetsformedlingens kansli for omvandling och matchning i norr (kansliet), som
beskrivs i avsnitt 9.2, provar arbetssitt for att fraimja framst geografisk, men till viss
del aven yrkesmaissig, rorlighet i syfte att mota rekryteringsbehoven hos de stora
etableringarna och i det omgivande samhallet. Utifran det utvecklingsarbete och
testbaddar som kansliet bedriver pagar arbete pa nationell nivd inom myndigheten
med att skapa gemensamma arbetssétt, som kan anvindas vid pagdende och
kommande stora foretagsetableringar over hela landet.

58 Arbetsformedlingen inrdttade 2022 en nationell samordningsfunktion i syfte att stirka arbetet med
kompetensforsorjning vid stora foretagsetableringar och foretagsexpansioner.

59 T oktober 2023 lamnades aterrapporten 3.3 Kompetensforsorjning, arbetsgivarkontakter och arbetsinriktade
insatser till regeringen.
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Arbetsformedlingens nationella samordningsfunktion fortsitter samtidigt det
kunskapsinhdmtande arbetet, som innebar att hélla samlad och uppdaterad
information om pagaende och planerade stora foretagsetableringar och -expansioner
och deras rekryteringsbehov samt att folja relevant forskning och statistik med
koppling till geografisk och yrkesmaissig rorlighet. Arbete pagar ocksa med att finna
formerna for 16pande samverkan med andra myndigheter for att fraimja nationell
samordning for en vilfungerande kompetensforsorjning till stora
foretagsetableringar och -expansioner. En modell for uppfoljning av myndighetens
arbete pa omradet ska ocksa utarbetas.

Arbetsformedlingens medverkan i regeringsuppdraget®® om mdajligheter att attrahera
och behalla hogkvalificerad internationell kompetens kan ocksa bidra till att framja
rekryteringen till stora foretagsetableringar och de jobb som skapas i de omraden
som foretagen etablerar sig i.

9.2 Arbetsformedlingens kansli for omvandling och matchning i
norr

Kansliet arbetar med kompetensforsorjning till de kommuner i Norrbotten och
Visterbotten som har eller kommer fa stora foretagsetableringar och
foretagsexpansioner i samband med den omfattande satsningen pa fossilfri industri
och elektrifiering. Kansliet har initierat flera dtgarder for att framja rorligheten pa
arbetsmarknaden, bland annat projektet sommarjobb i norr (se avsnitt 5.5). Det har
ocksa varit med och arbetat fram upplagg for arbetsplatsforlagt larande i norra
Sverige (se avsnitt 6.3). Arbetet handlar till stora delar om att informera om och fora
dialoger bland annat med arbetsgivare i norra Sverige.

9.2.1 Arbetsgivarbesdk och dialoger med arbetsgivare
Kansliet har under varen 2024 genomfort arbetsgivarbesok i Gallivare och Kiruna
inom branscherna bygg, transport, vard och omsorg samt service och handel. Under
hosten kommer arbetsgivararbetet att fortsatta med besok hos arbetsgivare i
Skellefted, Boden och Luled. Arbetsformedlingen behover utveckla arbetet med
arbetsgivarkontakter for att underlitta och 6ka den geografiska rorligheten. En viktig
insikt ar att en del arbetsgivare inte annonserar sina lediga tjanster i offentliga
kanaler s som Platsbanken, och att deras faktiska behov av arbetskraft darfor inte
syns. Det ar viktigt att arbetsgivarnas behov av arbetskraft synliggors for att
matchningsarbetet ska bli mer effektivt och att Arbetsformedlingen ska kunna
matcha arbetssokande mot de jobb som finns.

60 Uppdrag om att stiarka samordning kopplat till Sveriges majligheter att attrahera och behalla hogkvalificerad
internationell kompetens och annan utldndsk arbetskraft som ar viktig for Sveriges konkurrenskraft,
diarienummer KN2024/00521.
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9.2.2 ESF-projekt om innovativ rekrytering till norra Sverige

Kansliet har genomfort en forstudie inom ramen for Europeiska socialfonden+
(ESF+)% som syftat till att utveckla den geografiska rorligheten for att tillgodose de
stora arbetskraftsbehov som finns i norra Sverige idag och under en lang tid
framover. En slutrapport fran forstudien lamnades till ESF-radet i juli 2024.

Inriktningen pa forstudien var att skapa ett underlag for ett genomfoérandeprojekt
tillsammans med kommuner, offentliga och privata arbetsgivare i norra Sverige och
arbetsformedlingskontor pa orter i sédra Sverige dar arbetslosheten ar relativt hog,
samt eventuellt andra samarbetspartners. Malsattningarna i forstudien var bland
annat att utforska och analysera mojliga metoder och arbetssitt for att ytterligare
fraimja geografisk rorlighet fran soder till norr, samt att skapa bryggor till regioner
med hog arbetsloshet. Mélet var ocksa att utforska arbetssitt for att
arbetsformedlingskontor pa olika platser i landet ska kunna samarbeta for att fraimja
den geografiska rorligheten till norra Sverige. Forstudien hade dven som maél att
utveckla Arbetsformedlingens ordinarie arbetsgivararbete for att fraimja geografisk
rorlighet och att stodja kompetensforsorjning vid stora foretagsetableringar, samt att
undersoka hur myndigheten kan nyttja existerande verktyg pa nya och mer effektiva
satt for att 6ka sin formaga att framover kunna bidra i liknande situationer som den
som idag rader i norra Sverige.

Insikterna fran forstudien tillsammans med resultaten fran sommarjobb i norr (se
avsnitt 5.5) och arbetsmarknadsutbildningar dar det arbetsplatsforlagda larandet har
forlagts till norra Sverige (se avsnitt 6.3), samt dialoger med arbetsgivare har lett till
att en gemensam behovsbild har vuxit fram. Utifran detta har Arbetsformedlingen
ansokt om ett genomforandeprojekt inom ESF+ med planerad start 2025. Projektet
innefattar matchningsaktiviteter for geografisk rorlighet, nya grepp for
arbetsmarknadsutbildningen, en ny funktion med informatorer som har expertis om
norra Sverige dit arbetssokande som visat intresse for att flytta kan vinda sig och
utokade kontakter med arbetsgivare.

ESF+ forstudie om hdllbarhet i mobilitet

Med utgangspunkt i bland annat forstudien om innovativ rekrytering till norra
Sverige, vill Arbetsformedlingen med denna forstudie bidra till att utveckla den
praktiska kunskapen om hur systemtink kan hjalpa myndigheten att planera och
genomfora mer hallbara insatser i samband med komplexa uppdrag. Uppdraget att
oka den geografiska rorligheten till norra Sverige ar exempel pa ett sddant komplex
uppdrag som kréaver parallella och samordnade insatser fran séval
Arbetsformedlingen som samarbetspartners i kommuner, niringsliv och idéburen
sektor.

61 Fonderna finansierar projekt som majliggor att fler manniskor kan f3 ett arbete, eller den kompetens som
arbetsmarknaden behover. ESF+ har olika programomréden dér lokala, regionala och nationella aktorer kan
soka pengar for att driva projekt som bidrar till en inkluderande arbetsmarknad.
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9.3 Kommunikation om var i landet jobbmadjligheterna finns

Arbetsformedlingen har genomfort flera kommunikationsaktiviteter for att fraimja
den geografiska rorligheten till norra Sverige. Nedan foljer nagra exempel.

Kommunikation kring uppdragsutbildning

Ett flertal kommunikationsinsatser kring uppdragsutbildningen inom
programmering vid Luled tekniska universitet (se avsnitt 6.3.2) har genomforts bland
annat genom nyhetsbrev till arbetssokande och leverantorer, information pa
Arbetsformedlingens webbplats och genom ett riktat e-postutskick till relevanta
malgrupper.

Kommunikation kring sommarjobb i norr

Arbetsformedlingen har bland annat genom nyhetsbrev till arbetssokande och
information pa webbplatsen informerat om mgjligheterna att sommarjobba i norra
Sverige.

Medverkan pa rekryteringsmdssa

Arbetsformedlingen medverkade i februari 2024 pa Bazaren, som ar Sveriges storsta
rekryteringsméssa. Kommuner samt arbetsgivare fran en mangd olika branscher med
stora behov av att anstélla personal i norr var pa plats. Tillsammans med
Arbetsformedlingens representanter informerade de om hur arbetssokande ska ga
tillvaga for att soka jobben och hur det ar att bo i norra Sverige. Arbetsformedlingen
gav forutom jobbsokartips dven information om arbetsmarknadsutbildningar.

Mdssa om jobben i norr arrangerad av Arbetsformedlingen
Arbetsformedlingen arrangerade en méssa i Malmo i oktober 2023 med temat att
soka jobb i norra Sverige. Kommunikationsinsatserna bestod bland annat av
annonsering pa Google, ett riktat e-postutskick till arbetssokande, information pa
Facebook och Linkedin, pressmeddelande, nyhetsbrev till arbetssokande och
leverantorer samt information internt inom myndigheten och pa
Arbetsformedlingens webbplats. Det blev ett stort medieintresse och cirka 8 000
personer besokte massan.

Kommunikation till leverantérer

Arbetsformedlingen har bland annat genom videométe och presentationsmaterial
informerat leverantorer av matchningstjansten rusta och matcha om jobbmojligheter
i norra Sverige och vilket stod som arbetssokande kan f& genom programresor.

Sdarskild webbsida for jobben i norr

Arbetsformedlingen har tagit fram en webbsida®? for att underlitta for arbetssokande
att hitta de lediga jobben i norra Sverige. Antal bestkare under perioden april till
oktober 2023 bestod av 11 852 unika sidvisningar, medan motsvarande siffra under
perioden oktober 2023 till april 2024 uppgick till 42 060 unika sidvisningar. I
jamforelse med antalet unika besok under det forsta och andra halvaret efter
lanseringen okade antalet unika besok med cirka 282 procent.

62 Arbetsformedlingen.se/norr.
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Webbinarier om jobben i norr

Arbetsformedlingen har tagit fram webbinarier om jobben i norr som géar att ta del av
via webbplatsen. Information om webbinarierna har bland annat spridits i
nyhetsbrev till arbetssokande och leverantorer, i sociala medier och internt inom
myndigheten. Webbinarierna har varit vialbesokta och i forhallande till andra
direktsianda program ligger de bland de tio mest populéra av alla program som
Arbetsformedlingen har sant under hosten 2023.%3

Webbutveckling

Arbetsformedlingen fortsatter att utveckla sin webbplats i syfte att underlatta for
arbetssokande att hitta lediga jobb. Myndigheten har pabdrjat ett arbete med att pa
webbplatsen presentera for arbetssokande var i landet det finns stora
arbetskraftsbehov, vilka typer av jobb det handlar om samt verktyg som stottar
arbetssokandet. Avsikten ar att ta ett nationellt helhetsgrepp om frégan och inte
enbart kommunicera arbetskraftsbehovet i norr utan aven i resterande delar av
landet.

Ytterligare atgdrder — fokus pa uppdraget inom myndigheten
Arbetsformedlingens uppdrag inom geografisk och yrkesmassig rorlighet
uppmarksammas i manga forum inom myndigheten, bland annat pa chefsdagar,
digitala dialoger som medarbetare och chefer kan ta del av samt genom nyhetsbrev
och information pé intranitet.

63”Jobb, gemenskap och stadsliv i norra Sverige” 22 november, 833 unika tittare. On demand 23 nov — 12
december 662 unika tittare. "Norra Sverige Oppnar dorrar till spinnande jobb” 27 september, 1124 unika tittare,
On demand 27 sept till 15 dec: 2024 unika tittare.
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10 Saforhaller sig arbetssokande till att flytta eller
pendlatill jobb

For att 6ka kunskapen om hur arbetssokande ser pa mojligheterna att flytta till ett
jobb har Arbetsformedlingen under varen 2024 utfort en kvantitativ
enkitundersokning. Denna kunskap ar en viktig utgangspunkt i Arbetsformedlingens
arbete med rorlighet pa arbetsmarknaden och undersokningen kan till viss del utgora
en nollméatning for den verksamhetsforflyttning som myndigheten genomgar.

I arbetet med att utveckla verksamheten ar det ocksa avgorande att fa insikter om
vilka beteendegrupper det finns bland arbetssokande och vilka behov de har samt hur
myndigheten kan utforma sina stéd utifran det. Darfor har Arbetsformedlingen
under varen dven utfor ett antal kvalitativa djupintervjuer.

10.1 Enkatundersokning om hur arbetsstkande ser pa
maojligheterna att flytta

Arbetsformedlingen har utfort en kvantitativ enkatundersokning®4 dar inskrivna
arbetssokande tillfragades om deras instéllning till att flytta dit dar jobben finns (se
intervjufragorna i bilaga 5).

Var fjdrde arbetssokande kan tdnka sig att flytta

Undersokningen visar att 26 procent av de arbetssokande ar villiga att flytta for att fa
en tillsvidareanstéllning. Drygt tre av tio uppger att de ar beredda att dagpendla till
en tillsvidaretjanst, medan en av tio kan tdnka sig att veckopendla/sova borta de
dagar de jobbar. Mén ar i hogre utstrackning bensgna att flytta 4n kvinnor.
Utrikesfodda och yngre anger ocksé i hogre utstrackning an inrikes fodda och aldre
att de kan ténka sig flytta. Utifran utbildning ar de med hogst forgymnasial
utbildning mest benigna att flytta. Mest flyttbendgen ar yngre man utan respektive
eller barn.

Majoritet tveksam till att flytta

Det ar 74 procent av de inskrivna som i dagslaget uppger att de inte kan tanka sig att
flytta. En tredjedel av dessa uppger att de inte kan tdnka sig att ta en
tillsvidareanstillning pa en annan ort, &ven om de kan dagspendla. Av de som svarar
nej pa om de kan tinka sig att flytta uppger 41 procent att de ar villiga att ta en
tillsvidareanstillning pa en annan ort givet att de kan bo kvar pa nuvarande ort, och
ytterligare atta procent att de kan tinka sig att veckopendla. Var tredje av de som inte
kan ténka sig flytta menar att det beror pa att deras partner har jobb pa bostadsorten

64 Enkiten har skickats ut till ett slumpmaéssigt urval av 9980 personer som var inskrivna som 6ppet arbetslosa
eller arbetslosa i program hos Arbetsformedlingen i slutet av april 2024. Det var totalt 2897 personer som
besvarade enkiten vilket ger en svarsfrekvens pé 29 procent. Utskicket har administrerats av myndigheten via
enkitverktyget Webropol. Enkéten har skickats till den e-post som personerna angett i kontakt med
Arbetsformedlingen. Tva pdminnelser skickades ut till de som inte svarat.

Insamling av svar genomfordes under perioden 3 maj — 23 maj 2024.
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och lika ménga menar att de inte har ekonomiska majligheter att flytta. Familje- och
slaktsituation dr vanligaste orsak till ovilja att flytta for en tillsvidareanstallning.

Yrkesmdissig rorlighet

Tre av fyra (76,5 procent) uppger att de kan tdnka sig att utbilda sig till ett nytt yrke
om de far jobb dar de bor. Det finns en storre grupp som foredrar att gora en
yrkesmissig forflyttning dn en geografisk.

Mgdjliggorare for flytt

Det finns flera faktorer som kan férdandra installningen hos dem som ar negativa till
att flytta for tillsvidareanstillning. Exempelvis kan mojligheten for bada parter i ett
parforhallande att fa jobb samtidigt pa den nya orten, erbjudande om att provbo
under en period samt ekonomisk ersattning for flyttkostnader, vara starka incitament
som kan fa dem att dndra sig. Ddremot uppger tre av tio att &ven om deras ersittning
dras in skulle de fortfarande hélla fast vid sitt beslut och stanna kvar pa sin
nuvarande ort.

Kunskap kring krav

Nir enkiatundersokningen utfordes kinde drygt hilften av de inskrivna inte till att de
behover soka jobb i ett annat geografiskt omrade. Lagst kunskap finns i yngre
grupper och hogst kunskap finns bland de som uppgett att de kan ténka sig flytta.

Ersdttningens paverkan pa flyttbendgenheten

Tre av tio uppger att de hellre avstar fran ersittning an flyttar for att fa en
tillsvidareanstillning. De allra flesta svarar vet ej pa fragan. De som angett att de kan
flytta skulle ocksé i hogre utstrackning flytta om den ekonomiska ersattningen togs
bort. Ju kortare tid man varit arbetssokande desto mindre angeldgen om ekonomisk
ersittning 4r man. Lonen diremot paverkar nagot, om man skulle fi hégre 16n dn
tidigare jobb blir man mer villig att flytta.

10.2 Kundinsikter om drivkrafter och hinder for flytt

Syftet med djupintervjuerna var att fa insikter om de drivkrafter och hinder som
arbetssokande kan ha for att flytta till arbete pa annan ort. Intervjuerna® gjordes
med tre olika grupper: arbetssokande, personer som flyttat till Skellefted for jobb
samt arbetsgivare i Skellefted (for information om urvalet se bilaga 4). Analysen utgar
primaért fran intervjuerna med arbetssokande medan intervjuerna med arbetsgivare
och personer som har flyttat till arbete pa annan ort har bidragit till att utforska
problemet ur ett bredare perspektiv.

10.2.1 Beteendegrupper bland arbetssdékande och flyttare

Baserat pa intervjuer och observationer delades respondenterna in i fyra relevanta
beteendegrupper med det priméra syftet att urskilja olika behov av st6d. Det ar
mojligt att se generella drag inom beteendegrupperna som kan kopplas till generella

65 Arbetssokande fick fragan: Hur stéller du dig till att flytta till en annan ort for arbete? Flyttare fick fragan: Vad
fick dig att flytta? Arbetsgivarna fick fragan: Vilka utmaningar har ni med att rekrytera nationellt?
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behov och vilken typ av bemotande som framjar dialogen. Genom att lara kdnna
beteendegrupperna gar det ocksa att fa fram vilken typ av stod som fungerar bast for
respektive grupp.

Figur 5 Beteendegrupper for arbetssékande och flyttare

s ° ose 2
Svar att na Sjalvgaende

Jag har en god uppfattning om arbetsmarknaden Jag har kontroll Gver min situation, jag kollar sténdigt
men skulle hellre byta bransch an att fiytta. efter nya intressanta jobb och &r inte radd fér férandring.

. A
P

Spul

|

Skeptisk Vilsen

Jag ser inte podngen med att flytta pa grund Jag ar 6ppen for férdndring men vet inte hur jag ska ga tillviga.
av tidigare erfarenheter. -

)

Figur 5 visar de fyra beteendegrupperna svar att na, sjalvgaende, vilsen och skeptisk.
Dessa beskrivs narmare i texten nedan.

Svar att na

De generella dragen for denna grupp ar att de i grunden ar resursstarka och har en
stark uppfattning om att de klarar sig pa egen hand. De tror pa stadigvarande
anstéllningar. De anser inte att Arbetsformedlingen har ratt kompetens for att kunna
hjalpa dem. Insikter kopplade till uppdragets syfte ar att de 4r medvetna om att det
finns arbete pa annan ort men de har en negativ instéllning till att flytta som ar
kopplad till sociala skal eller negativa forestillningar av andra platser. Inledningsvis
uppger de att de hellre byter yrke an att flytta pa Arbetsformedlingens initiativ.

Av analysen dras slutsatsen att gruppen behover bemotas med ett coachande
forhallningssitt. De har behov av att ta del av positiv och mer nyanserad information
om nya platser dar det finns arbetstillfallen, fa sina orosmoment bemétta gillande att
flytta till ny plats och stod i att utforska mojligheter for att byta yrke.

Sjalvgdende

Det 6vergripande generella draget for denna grupp ar att de ar klarar sig pa egen
hand och har kontroll 6ver sin situation. Insikter kopplat till uppdragets syfte ar att
de ar aventyrliga och gillar forandring, de har ofta flyttat tidigare, de vaxlar yrke eller
flyttar vid behov och har en god uppfattning om arbetsmarknaden och sina egna
mojligheter.
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Vilsen

De generella dragen for denna grupp ar att de saknar verktyg for att ta sig ur sin
arbetsloshet pa egen hand och saknar en fungerande strategi. De har svart att
navigera i sitt jobbsokande och saknar kunskap om sina mgjligheter pa
arbetsmarknaden. Denna grupp vill foréandra sin situation och ar positiva till stod
fran Arbetsformedlingen. Insikter kopplat till uppdragets syfte ar att de tror pa
varaktiga anstéllningar, ar Oppna for forandring — men vet inte hur de ska ga till vaga,
och tenderar att inte utoka sitt geografiska sokomrade.

Av analysen dras slutsatsen att gruppen behover bemétas med ett stadigvarande
vigledande st6d som hélls samman genom kontinuerliga avstimningar. De har behov
av en konkret strategi for sitt jobbsokande och de behover bredda sitt sckomrade
geografiskt och yrkesmassigt, vilket kan ske genom att de far information och st6d for
att se mojligheter.

Skeptisk

De generella dragen for denna grupp ar att de ar vana vid tillfalliga anstillningar och
ser en varaktig anstillning som en utopi. De saknar kunskap om sina méjligheter pa
arbetsmarknaden men de vill férdndra sin situation och ar positiva till stod fran
Arbetsformedlingen. Insikter kopplat till uppdragets syfte ar att gruppen initialt ar
starkt negativ till att flytta pa grund av negativa forestillningar om att anstéllningar
upphor, men mojligheten att kunna fa ett varaktigt arbete 6ppnar upp majligheten att
flytta och de uppger att “arbete ar viktigast”, initialt uppger de dock att de hellre byter
yrke 4n att flytta.

Arbetsformedlingen drar slutsatsen att gruppen behover bemétas bade med ett
coachande forhéllningssatt och med handfast vigledande st6d som hélls samman av
kontinuerliga avstimningar. De arbetssékande i denna grupp har behov av att ta del
av positiv och mer nyanserad information om nya platser dir det finns
arbetstillfallen. Det kravs ett coachande forhallningsséatt med forutsattningslosa
samtal gillande geografisk forflyttning samt aterkommande handfast stod i
jobbsokandet och i att utforska majligheter for att byta yrke.

10.2.2 Sa kan Arbetsférmedlingen stodja de olika beteendegrupperna

Att ta beslutet att flytta till arbete pa annan ort ar, oavsett vilken beteendegrupp den
arbetssokande tillhor, en process. Processen kan beskrivas som en tratt bestdende av
fyra olika stadier som arbetssokande tenderar att ga igenom for att komma fram till
beslutet (sammanfattas i figur 4). For att battre stodja arbetssokande genom
processen behover Arbetsformedlingen kunna erbjuda stéd i trattens alla stadier.
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Figur 6: Modellen beskriver den process som den arbetsstkande tenderar att ga igenom for att
komma fram till beslutet att flytta till arbete pa annan ort.

Figur 6 visar processens fyra olika stadier, kinnedom, intresse, 6vervagande och
beslut. Dessa beskrivs narmare i texten nedan.

Kdnnedom

Det forsta stadiet 4r kinnedom, nagot som ar avgorande for att den arbetssokande
overhuvudtaget ska ha mojlighet att paborja processen. For att frimja geografisk
rorlighet bland arbetssokande bor Arbetsformedlingen 6ka kinnedomen och se till
att information om arbetsmojligheter nationellt nér ut till en bred grupp
arbetssokande. Pa sa sitt kan Arbetsformedlingen, redan har, vicka intresse och
fanga upp de arbetssokande som ser det som en majlighet att flytta till arbete pa
annan ort.

Intresse

I intressestadiet behover Arbetsformedlingen arbeta for att bibehalla intresset hos
arbetssokande, till exempel genom mer fordjupad information om aktuell ort for att
individen ska kunna forestilla sig ett liv pa platsen.

Overuvéiigande

I det 6verviagande stadiet borjar tanken pé en flytt bli mer realistisk och for en del
uppstar har manga funderingar och orosmoment. Har behover Arbetsformedlingen
kunna stodja arbetssokande genom att bemota dessa orosmoment, till exempel i
samtal med arbetsformedlare.

Beslut

Bland de som kommer fram till beslutet att flytta finns bade individer som genomfor
beslutet pa egen hand och individer som behover ytterligare stod for att genomfora
flytten. Till de sistndimnda behover Arbetsformedlingen kunna erbjuda ett mer
praktiskt stod for att sanka troskeln for flytten.
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11 Resultat av utvecklingsarbetet

For att arbetssokande som ar inskrivna pa Arbetsformedlingen ska komma ut i arbete
snabbare, behover Arbetsformedlingen arbeta mer med traffsakra matchningar, stod
och kontroll, samt ha mer fokus pa geografisk och yrkesmassig rorlighet. Detta arbete
har Arbetsférmedlingen paborjat och flera atgiarder har vidtagits, pagar och ar
planerade, vilket framgar av denna rapports olika kapitel.

Forflyttningen av verksamheten och det omfattande utvecklingsarbetet behover tid
for att genomforas och implementeras i verksamheten, det ar en stor férandring av
béde arbetssitt och verksamhetens inriktning. Flera resultat kommer darfor att
kunna redovisas forst langre fram.

Arbetsformedlingens bedomning ar att atgdrderna som har vidtagits skapar
forutsattningar for 6kad rorlighet pa arbetsmarknaden och att forflyttningen kommer
bidra till forbattrad kompetensforsorjning och arbetsmarknadens funktionssétt.

Négra resultat av utvecklingsarbetet kan redovisas redan nu:

- Handlingsplanens innehéll avseende geografisk och yrkesmaissigt sckomrade
har utvecklats, och en ny metod for att bedoma s6komradet har tagits fram.

- Kontrollen av om arbetssokande aktivt soker lampliga arbeten har starkts.

- Anvindningen av platsanvisningar och platsforslag har 6kat under aret,
under juli ménad mer dn fordubblades antalet.

- Informationsinsatser for intervju- och programresor har genomforts mot
arbetssokande, och Arbetsformedlingen har hemstallt till regeringen om
ho6jda ersattningsnivaer.

- Arbetsmarknadsutbildningar har genomfo6rts dar det arbetsplatsforlagda
larandet har utforts hos arbetsgivare i norra Sverige.

Uppfoljning av resultat
Myndigheten kommer f6lja arbetet med 6kad rorlighet bland arbetssokande genom
ett antal enskilda indikatorer:

+ handlingsplaner som innehaller en bedomning av sokomradet

» meddelanden till arbetsloshetskassorna och enheten Ersattningsprévning
» platsforslag och platsanvisningar

+ beslut om intervju- och programresor

» oOvergangar till studier

Arbetsformedlingen avser ocksa ta fram ett ssmmanvéagt index for alla indikatorer
som har baring pa och bidrar till att 6ka den geografiska och yrkesméssiga
rorligheten bland arbetssékande. Ett ssmmanvigt index kommer att kunna ge en
overblick av och méta den forflyttning av verksamheten som ar nodvandig i arbetet
med okad rorlighet pa arbetsmarknaden.
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Resultatet fran Arbetsformedlingens Sokandeundersokning®® kan ocksa anvandas i
uppféljningen av rorlighet da den gors 16pande, det finns historik och malgruppen &ar
stor. Sokandeundersokningen innehaller bland annat frdgan om den arbetssokande
har sokt ett jobb som de behover flytta eller veckopendla till.

Arbetsformedlingen har dven inlett ett analysarbete om mgjligheten att félja
flyttmonster bland arbetssokande. Vid anvandning av myndighetens egna data
kommer det dock innebara att flyttmonstren kan foljas forst efter att en viss tid har
forflutit. Statistiska centralbyran (SCB) har daremot fortlopande tillgang till
Skatteverkets flyttdata, och skulle darfor kunna vara behjélpliga i analysen genom ett
eget uppdrag pa omradet.

Avslutningsvis ar det viktigt for myndigheten att folja vilka resultat som
forflyttningen leder till for olika grupper arbetssokande, bland annat ur ett
jamstalldhetsperspektiv.

66 Sokandeundersokningen vinder sig till arbetslosa och s6kande i program. Inskrivningstiden ska vara minst
tre manader. Ett urval av s6kanden gors varje ménad och gors béde via telefonintervju och webbenkét. Urvalen
g0rs varje ménad i form av telefonintervjuer och webbenkiter. For att undvika att samma s6kande intervjuas
géng pé ging plockas s6kande som varit med i undersékningen under de 3 senaste ménaderna bort ur
urvalsramen. Undersokningen omfattar i dagsldget cirka 1 400 personer per manad. Resultaten redovisas
kvartalsvis. Enbart resultat som bygger pa minst 20 observationer redovisas.
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12 Nasta steg i utvecklingen

Den forflyttning av verksamheten som Arbetsférmedlingen har paborjat mot mer
stod, forbattrad matchning, fokus pa geografisk och yrkesmaissig rorlighet och starkt
kontroll, behover nu na ut i hela verksamheten. Detta ar ett viktigt nasta steg i
processen. Darutover behover arbetssatten fortsatta att utvecklas och fler perspektiv
ringas in i arbetet.

Nationellt inforande for fordndringsledning

I arbetet med att forflytta verksamheten fran ett nulége till ett nyldge, kommer det
strukturerade arbetet med ett nationellt inférande for forandringsledning ha en
avgorande betydelse. Det dr en lang process och kraver bade dndrade arbetssétt och
en forandrad kultur i organisationen®’. Inforandet ar planerat att pdga under 2024—
2025.

Malsattningen for inforandet ar att

« den arbetssokande tar sig snabbare ur sin arbetsloshet

« arbetsgivare hittar snabbare den kompetens som de eftersoker

« arbetsformedlarna stottar de arbetssokande att bli mer effektiva i sitt
arbetssokande och matchar traffsikert arbetssokande mot arbetsgivares
kompetens- och arbetskraftsbehov

« arbetsformedlingen bidrar till att arbetsmarknadens funktionssatt forbattras
och skapar majligheter for arbetssokande och arbetsgivare

» det gar att se tydliga geografiska och yrkesmaissiga rorelsemonster mot orter
med stora foretagsetableringar och foretagsexpansioner

Inom myndigheten finns en utvecklad metod och modell for forandringsledning
inklusive att f6lja upp mélen med forandringen, och en inférandeledare har utsetts
for det myndighetsovergripande uppdraget att 6ka den geografiska och yrkesmassiga
rorligheten bland arbetssokande. Aktiviteter inom ramen for inforandet tas fram
tillsammans med den operativa verksamheten. Utifran det planeras
kompetensutveckling i till exempel samtalsmetodik och dialogmaterial f6r samtal
med den arbetssokande om geografisk- och yrkesmassig rorlighet. Aktiviteter
planeras ocksa for att forbéattra dokumentationen i handlingsplanen avseende
sokomradet.

Utveckling av systemstoden

I nidsta steg forviantas ocksa IT-utvecklingen av myndighetens systemstéden att
vasentligt 6ka forutsattningarna for 6kad rorlighet pa arbetsmarknaden. Den
kommer ocksé att bidra till 6kad effektivisering, likabehandling och enhetlighet i
bedomningar och arbetssatt, samt battre majligheter att félja upp resultat.
Utvecklingen av systemstoden ar planerad att paborjas under 2025.

67 Forandringsledning - ESV Forum
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Fortsatt verksamhetsutveckling
Resultatet av vidtagna, padgdende och planerade atgarder kommer tas tillvara och

insikterna kommer anvindas i det fortsatta arbetet. Detta ser vi exempel pa i
projektet sommarjobb i norr dar erfarenheter fran foregaende ars projekt, fick utgora
grund for arets projekt, med forbattrade resultat till foljd.

Négra av de pagaende och planerade atgiarder som blir viktiga for det fortsatta arbetet
ar:

- Pilotprojektet for att matcha och coacha till rérlighet i planeringssamtalet

- Pilotprojektet for platsanvisningar och platsforslag i Personligt distansméte

- ESF-projektet om innovativ rekrytering

- Utvecklingen av analysmodellen for stora foretagsetableringar och
foretagsexpansioner.

Arbetsformedlingen behover dven utveckla dialogen och samarbetet med
arbetsgivare. Flera av de vidtagna atgiarderna visar att arbetsgivarna varit positivt
instéllda till Arbetsformedlingens arbete med rorlighet. Arbetsformedlingen behover
dessutom béttre ta hand om det intresse som idag finns bland arbetssokande, dir 26
procent av inskrivna arbetssokande uppger att de ar villiga att flytta till ett arbete.

Vidare behover Arbetsformedlingen i nésta steg arbeta narmare och involvera
leverantérerna av matchningstjansterna mer i arbetet med att 6ka den geografiska
och yrkesmaissiga rorligheten bland arbetssokande. Av de inskrivna arbetssokande
befann sig i juli manad 17 procent i en sddan tjanst. Det kan ocksa finnas anledning
att se 6ver om avtalen behover justeras ytterligare for att skapa incitament for
leverantorer att i hogre utstrackning matcha arbetssokande mot de branscher och
orter dar det finns ett stort behov av arbetskraft.

En viktig del i utvecklingsarbetet for 6kad rorlighet bland arbetssékande ar behovet
av registervard och tillgangen till aktuella matchningsunderlag av hog kvalitet, inte
minst i samband med myndighetens arbete med platsanvisningar och platsforslag,
och utvecklingen av automatiserade platsforslag. Idag finns konstaterade brister i
informationen om de arbetssokande som lagras i Arbetsférmedlingens system.

Initialt behover matchningsunderlagen forbattras genom kontakter med den
arbetssokande, pa sikt skulle myndigheten dock med férdel kunna hiamta information
fran andra myndigheter om exempelvis utbildningar, korkort och
yrkeslegitimationer. Detta skulle bade forenkla for den arbetssokande och sikerstilla
mer traffsakra matchningsunderlag. Forutsattningar for detta finns dock inte idag.
Nagot forenklat skulle det kriavas att Arbetsformedlingen har lagreglerade
sekretessbrytande regler gentemot dessa myndigheter for att fa tillgang till de
relevanta uppgifterna, vilket Arbetsformedlingen inte har.

Avslutningsvis behover analysen av kravet pa geografisk och yrkesmaissig rorlighet
kopplat till tillganglighet och inkludering av personer med funktionsnedsattning
fordjupas. Arbetsformedlingens forutsattningar att identifiera personer som riskerar
att fa extra utmaningar i sitt arbetssokande behover forbéttras for att dessa grupper
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inte ska riskera att fa en dn samre stillning pa arbetsmarknaden. Kravet pa
geografisk rorlighet kan innebéra stora utmaningar for personer med
funktionsnedsittning, men det kan ocksa innebira nya majligheter att komma in pa
arbetsmarknaden i regioner dar det ar svart att rekrytera, om ratt forutsattningar
finns. Myndighetens arbete med att tidigt identifiera en funktionsnedséattning hos
arbetssokande, ger battre forutsattningar att tillsammans med den arbetssokande
kunna planera for hur dennes sokomradet kan breddas®s.

68 Arbetsformedlingens regleringsbrev for 2024, uppdrag 3.4 Identifiering och bedomning av arbetssékande
med funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsforméga.
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Bilaga 1 Text pa Mina sidor

Denna text visas upp i handlingsplanen pa Mina sidor och pdf-versionen riktat till
arbetssokande.

Antal jobb du ska sdka
6-20 stycken per manad

Om inget annat antal jobb star under rubriken Var bedomning.

~ Las mer om jobben du ska séka

Antal jobb att soka

Intervallet beskriver hur manga lampliga jobb du ska séka per manad for att ha goda
majligheter att sa snabbt som mdgjligt fa ett jobb.

Om du har arbetsléshetsersattning eller deltar i ett program med ersattning,
beskriver den lagsta siffran i intervallet hur manga lampliga jobb du minst ska stka
for att Arbetsformedlingen ska bedéma att du &r aktivit arbetssokande.

Lampliga jobb att sdka

5ok jobb inom yrken som du har erfarenhet fran eller utbildning inom. Aven andra
yrken dar din kompetens passar kan vara lampliga for dig. Genom att stka jobb inom
flera olika yrken kan du 6ka dina majligheter att fa ett jobb. Tank pa att det ska vara
jobh som du har en realistisk majlighet att fa.

Det &r inte lampligt att séka jobb inom yrken som kraver specifik utbildning,
legitimation eller certifikat om du saknar dessa. Finns det inte tillréckligt manga
lampliga jobb att s6ka i narheten av din bostadsort ar det viktigt att du dven soker
jobh pa andra orter.
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Bilaga 2 Yrkesbarometern

Den 8 april 2024 publicerades Arbetsformedlingens nya prognos, den sa kallade
yrkesbarometern. Yrkesbarometern ger nuldgesbedomning och prognos 6ver
efterfragan pa arbetskraft, bade pa nationell och regional niva.

Majligheter till arbete

F3 koll p& hur majlighet
variera beroende pd var | Sverige du sdker jolbb.

Nationell niva Lansniva

rna till arbete ser ut nu och i framtiden. De kan

V&lj ert |&n for att se en beddmning

" Blekinge lan

Valt lan: Blekinge lan

Kockar

¥rket du I3ser om bestér av flera yrkesraller. Den
har bedomningen ar gjord pa ett urval av dessa.

Ar 2024 bedoms det vara stora
o méajligheter till arbete.

P4 fem ars sikt forvantas
efterfrigan dka jamfort med idag.

P& grund av begransat underlag
baseras bedamningen delvis pa
information for et sthrre geografiske

omrade

Kéksmastare och souschefer

¥rket du I3ser om bestér av flera yrkesraller. Den
har bedomningen ar gjord pa ett urval av dessa.

A Ar 2024 bedoms det vara stora
o méajligheter till arbete.

P& fem &rs sikt forvantas

efterfrigan dka jamfort med idag.
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Bilaga 3 Enkatfragor till PES-natverket

I Sverige — precis som i 6vriga Europa — rader kompetensbrist och det ar en
utmaning att kunna kompetensforsorja vara foretag och arbetsgivare. Nya grona
industrier vaxer fram och har etablerat sig framfor allt i norra Sverige och fler ar pa
gang att etablera sig i andra delar av landet. Detta innebar en utmaning dels att fa
arbetskraft till de nya grona industrierna, dels att locka till sig anstéllda till de jobb
som skapas runtomkring industrierna, exempelvis inom offentlig sektor. I norra
Sverige rader dessutom arbetskraftsbrist och Arbetsformedlingen ar darfor
intresserad av att ta del av erfarenheter fran hur andra arbetsformedlingar i PES-
natverket arbetar med att framja geografisk rorlighet och att fa arbetssékande att
flytta till jobben.

1) Har ni erfarenhet av att arbeta med erséttningar till arbetssokande for
intervju- och programresor, flytt- och pendlingsbidrag eller andra
ersittningar till arbetssokande som stimulerar den geografiska rorligheten?
Om ja, vilka?

2) Finns det andra forméner som framjar att personer flyttar till regioner dar
kompetens- och/eller arbetskraftsbrist rader? (Exempelvis skattelattnader,
avskrivning av studieldn m.m.). Om ja, vilka? Finns det krav pa att personen
ar arbetssokande for att fa forméanen?

3) Vilka av de ersittningar och formaner som nidmns under punkt 1—2 bedémer
ni har bidragit mest till den geografiska rorligheten pa arbetsmarknaden?

4) Anvinder ni er av tvingande atgérder, krav och/eller sanktioner for att f&
arbetssokande att flytta fran en plats i landet till en annan dar det finns ett
storre kompetens- och/eller arbetskraftsbehov? Om ja, vilka?

5) Vad har ni gjort for generella lardomar i arbetet med att frimja geografisk
rorlighet pa arbetsmarknaden, och finns det nagra goda exempel pa
arbetsmarknadspolitiska dtgarder som ni vill lyfta fram i arbetet med att fa
arbetssokande att flytta till jobben?
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Bilaga 4 Urval for djupintervjuerna
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Bilaga 5 Intervjufragor till enkatundersdkningen

F1. Skulle du tacka ja till ett fast jobb pa en annan ort dn dar du bor nu?

- Ja, jag kan flytta for ett fast jobb.

- Ja, men bara om jag kan bo kvar hemma och aka hem efter jobbet

- Ja, men bara om jag kan bo kvar och sova borta de dagar jag jobbar
- Nej, det ar inte aktuellt for mig att ta ett jobb pa annan ort.

F2. (OM nej pa f1) Varfor ar det inte aktuellt att flytta for ett fast jobb?

- Jag trivs dar jag bor nu

- Min partner har jobb nira vart nuvarande hem

- Jagharinte rad att flytta

- Jag kan inte bo langt ifran mina barn pa grund av delad vardnad
- Jagvill inte flytta bort frdn mina vanner och/eller slakt

- Jagvill inte att mitt/mina barn ska behova byta skola

- Annat ange vad:

F3. (OM ja pd F1) Skulle nagot eller nigra av alternativen nedan gora att du kan flytta
for ett fast jobb?

- Jag far ersittning f6r mina flyttkostnader

- Min partner ocksa garanteras ett fast arbete pa den nya orten

- Jag far hjalp att hitta ett boende till rimlig kostnad

- Jag far mojlighet att testa att bo och arbeta i nagra manader pa
orten innan jag bestimmer mig

- Annat ange vad:

F4. Om du skulle fa ett fast jobb, vart kan du flytta?

I ndrheten av dar jag bor nu

Till narliggande orter

Inom hela Sverige

- Till ett grannland

- Inom Europa och 6évriga varlden
- Jagkan inte flytta

Haéller du med om nedan pastaende (1, hdller inte alls med, 2 Hdller inte med, 3 vet
ej, 4 hdller delvis med, 5 hdller helt med)

« F5_1. Jag ar villig att flytta till en annan ort for att fa ett fast jobb

» F5_2. Jag flyttar for att ta ett jobb hellre &n att jag utbildar mig till ett nytt
yrke

+ F5_3.Jag skulle giarna prova att flytta till en annan ort under en kortare
period innan jag bestammer mig for att flytta dit for ett jobb

* F5_4. Jag kan flytta till en annan ort for ett fast jobb om jag hittar bra boende

» F5_5.Jag kan jobba heltid pa distans for att fa ett fast jobb

« Fs5_6. Jag kan utbilda mig till ett nytt yrke om jag far jobb dar jag bor nu
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« Fs5_7.Jag kan flytta for ett fast jobb om min partner ocksa far jobb pad samma
ort

« Fs5_8. Jag kan flytta for ett fast jobb om det finns bra barnomsorg och/eller
skola pa orten

F6_ 1. Jag skulle flytta om jag fick en dubbelt s hog 1on som tidigare jobb
Ja/Nej/Vet ¢j

F6_2. Jag skulle flytta om jag fick en hogre 16n én tidigare jobb
Ja/Nej/Vet ¢j

F6_3. Jag skulle flytta om jag fick en hogre 16n an den inkomst jag har idag (a-kassa,
ersittning frdn myndighet eller kommun)

Ja/Nej/Vet €]

F6_4. Lonen spelar ingen roll for mitt beslut att flytta
Ja/Nej/Vet ¢j

F7. Hur langt kan du tdnka dig att &ka till ett jobb?

- 1timme

- 2-3timmar

- langre dn 3 timmar om det gar att arbeta pa distans

- léngre dn 3 timmar om det gar att sova pa arbetsort de dagar jag
jobbar

- Inget av alternativen

F8. Hur stor betydelse har foljande saker for att du ska flytta for ett fast jobb? (Ingen
betydelse, viss betydelse, stor betydelse)

* Narhet till slakt och vanner
* Braboende

»  Trygghet for min familj

* Natur/utomhusmiljo

* Din/hushallets miljo

* Narhet till storre stad

F9. Kanner du till att du behover soka jobb i ett annat geografiskt omrade?
Ja/Nej/Vet €j

F10. Skulle du bo kvar dar du bor nu 4ven om din ekonomiska ersiattning togs bort for
att du inte soker jobb pa annan ort?

Ja/Nej/Vet €]
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