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1. Allman orientering
1.1 Beskrivning av valfrihetssystemet

1.1.1 Beskrivning av kontraktsforemalet

Rusta och matcha 2 Af-2024/0026 0433 ersatter med detta forfragningsunderlag Rusta och matcha
2 Af-2022/0085 8757. Leverantorer som levererat tjansten fére uppdateringen kommer ges mojlighet
att patala om de inte godkanner forandringarna, i enlighet med Rusta och matcha 2 Af-2022/0085
8757 6.14 Andringar av forfrdgningsunderlaget.

Arbetsformedlingen inbjuder till att Iamna ansokan till valfrinetstjansten rusta och matcha 2 med
diarienummer Af-2024/0026 0433 som &r en uppdaterad version av Af-2022/0085 8757.

Rusta och matcha 2 ar ett valfrinetssystem, dar fokus ligger pa att de arbetsstkande som deltar i
tjansten ska komma till arbete eller utbildning pa kortast mojliga tid. Leverantéren ersétts i huvudsak
for resultat — nar malet ar uppnatt — vilket forutsatter att leverantdren har god formaga att identifiera
vilket stod varje deltagare behover for att na malet. Det forutsatter ocksa ekonomisk stabilitet hos
leverantoren, eftersom intékter i stor utstrackning erhalls forst efter att deltagaren lamnat tjansten.
Aktivt arbete gentemot arbetsgivare och kannedom om vuxenutbildning kravs for att tillhandahalla ett
andamalsenligt stod, liksom forstaelse for det arbetsmarknadspolitiska regelverket och formaga att
anpassa stodet i tjansten for de deltagare som aven deltar i andra insatser.

Leverantéren har mojlighet att, inom de ramar som ges, utforma stdd och aktiviteter efter varje
deltagares behov och forutsattningar. Deltagarna har behov av bade rustande och matchande stod
av varierande karaktar och i olika omfattning. Bade erfarenhet av att stodja deltagare langt fran
arbetsmarknaden och aktivt arbete med att utvardera och utveckla det stéd som tillhandahaills
behovs.

Det finns majlighet att i viss utstrackning tillhandahalla stod och aktiviteter pa distans om det ar
fordelaktigt och sker i 6verenskommelse med varje enskild deltagare. Ersattningen &r hogre for
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deltagare som beddms sta langre fran arbetsmarknaden. Detta for att ge leverantoren incitament att
stodja samtliga deltagare mot tjanstens mal.

1.1.2 Bakgrund

| juni 2022 gav regeringen i uppdrag att inféra vidareutvecklade matchningstjanster med grund i det
nya arbetsmarknadspolitiska programmet formedlingsinsatser, som innebar att den enskilde erbjuds
att hos en anordnare ta del av individuellt utformade aktiviteter som stéder den enskildes
arbetssokande sa att denne kan f& och behalla ett arbete.

Rusta och matcha 2 startade april 2023 och uppdateras i maj 2024.
| den uppdaterade versionen av rusta och matcha 2 finns bland annat féljande nyheter:

« Tydligare hanvisning till Arbetsférmedlingens féreskrifter om uppgiftsskyldighet for leverantorer.

 Tydligare krav pa verifiering gallande leverantdrens personal.

 Tydligare krav pa leverantorernas lokaler samt bemanning.

» Uppdaterade fakturering- samt betalningsvillkor.

* Uppdaterad version av Arbetsférmedlingens Allméanna villkor fér upphandlade
arbetsmarknadspolitiska insatser.

Utdver ovan har Arbetsformedlingen valt att tydliggora vissa krav som i de flesta fall tidigare har
kommunicerats via informationstexter i Mercell TendSign.

1.1.3 Mal

Deltagaren ska med leverantdrens stod komma till arbete eller reguljar utbildning pa kortast méjliga
tid och p& sa satt losa sin arbetsldshetssituation.

1.1.4 Malgrupp

Malgruppen utgdrs av arbetsstkande som &r i behov av saval rustande som matchande stod for att
na malet i tjansten och losa sin arbetsldshetssituation. En stor del av arbetssdkande i malgruppen
star langt frAn arbetsmarknaden. De kan ha en historik av arbetsloshet eller bedéms av andra
anledningar vara i behov av stod for att etablera sig pa arbetsmarknaden.

Arbetsstkande i malgruppen kan till exempel ha hogst forgymnasial utbildning, vara utomeuropeiskt
fodda, ha en funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga och/eller vara &ldre an 55 ar,
vilket statistiskt ar forenat med 6kad risk for svarigheter att na en varaktig etablering pa
arbetsmarknaden.

Arbetsformedlingen avgér om en arbetssdkande ingar i malgruppen utifrén en
arbetsmarknadspolitisk bedémning. Arbetssokande som beddms sta nara arbetsmarknaden och
kunna na arbete eller utbildning utan stodet i tjansten ingar inte i malgruppen, inte heller
arbetssokande som har stérre mojlighet att na varaktig etablering pa arbetsmarknaden genom att
delta i en annan insats. Arbetssokande som bedoms sta sa pass langt fran arbetsmarknaden att det
inte bedoms vara mgjligt att nd malet med leverantérens stéd kommer inte heller att placeras i
tjansten.

Deltagarna kommer att inga i det arbetsmarknadspolitiska programmet férmedlingsinsatser.
Deltagarna kan ocksa delta i andra arbetsmarknadspolitiska program. Det &r viktigt att leverantéren
har kunskap om de krav som foljer av detta och anpassar tjansten utifrdn deltagarens individuella
forutsattningar. Till exempel ska deltagare i Etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare
(2017:820) ofta delta i svenska for invandrare, sfi, under den tid tjansten pagar.
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1.1.5 Volym, garanti och erséattning

Volym och garanti

Arbetsformedlingen kan inte garantera leverantéren nagra deltagare da denna tjanst anskaffas som
ett valfrihetssystem, se avsnitt 2.1 Valfrihetssystem. Férandringar i Arbetsformedlingens uppdrag
kan ocksa innebara att insatsen erbjuds i varierande omfattning eller att den ibland riktas till vissa
grupper av arbetssokande.

Arbetsformedlingen kan nar som helst avsluta insatsen hos leverantéren. Om férmedlingsinsatsen
av ndgon anledning upphor kan deltagaren inte langre ta del av tjansten. Se bland annat bilaga
Foérordning (2022:812) om férmedlingsinsatser samt riksdagen.se.

Arbetsformedlingen kommer att publicera de leverantdrer som tecknar avtal i varje leveransomrade
pa sin hemsida.

Erséattning
Ersattning utgar i enlighet med avsnitt 5 Ersattningsmodell.

1.1.6 Valfrihetssystemets indelning

Valfrihetssystemet ar indelad i attioen (81) leveransomraden. Till forfragningsunderlaget finns en
bilaga for leveransomraden som forklarar vilka geografiska omraden som ingar i respektive
leveransomrade.

Den anstkande leverantéren anger vilket leveransomrade denne vill utfora tjansten pa i avsnitt
2.3.1.1 Leveransomraden. Det ar majligt att efter avtalstecknande lamna tillaggsansokan pa
ytterligare leveransomraden, se avsnitt 2.9 Efter avtalstecknande.

1.1.7 Om Arbetsférmedlingen

Arbetsférmedlingens uppdrag handlar i grunden om att bidra till en val fungerande arbetsmarknad.
Arbetsformedlingens uppgifter aterfinns i forordning (2022:811) med instruktion for
Arbetsférmedlingen. Dar anges att Arbetsformedlingen ansvarar for den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten, utom i de delar dar annat ar sarskilt foreskrivet samt att myndigheten ska verka for att
forbattra arbetsmarknadens funktionssatt genom att:

* inhadmta och tillgangliggdra information om lediga arbeten

« effektivt sammanfora arbetssdkande med de arbetsgivare som soker arbetskraft

» verka for att forkorta arbetsloshetstider hos arbetssékande och vakanstider hos arbetsgivare

 nar sa ar motiverat ge stod och insatser for att starka en arbetssokandes mojligheter att fa ett
arbete

- med hjalp av anstéllningsframjande atgarder stimulera arbetsgivare att anstéalla arbetssckande
som inte kan fa arbete utan stod.

Arbetsformedlingens verksamhet ska utformas sé att den framjar lika rattigheter och méjligheter i
arbetslivet samt ett jamstallt arbetsliv. Arbetsformedlingen har ocksa ett sarskilt sektorsansvar for
funktionshinderfrdgor inom arbetsmarknadspolitiken och ett ansvar for nyanlanda invandrares
etablering pa arbetsmarknaden. Inom ramen for ansvaren ska Arbetsférmedlingen vara
samordnande, stodjande och padrivande i forhallande till 6vriga berdrda parter.

Arbetsformedlingens vision:
"Vi gor Sverige rikare genom att f& manniskor och féretag att vaxa."

Visionen beskriver vad vi vill uppné och har en tydlig koppling till uppdraget. Den genomsyras av
vara varderingar och var framtidsinriktning.

Vara tre vardeord ar: Professionell, Inspirerande och Fortroendegivande. Arbetsférmedlingens

vardegrund beskriver vilka varderingar som ska leda oss mot visionen och handlar om vart ansvar
for helheten, var egen del i denna och att vi tar vara pa méjligheterna i vart uppdrag.
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1.1.8 Forfragningsunderlagets uppbyggnad

Forfragningsunderlaget bestar av foljande delar:

1. Allmén orientering

2. Administrativa villkor
3. Krav pa leverantoren
4. Krav pa tjansten

5. Erséttningsmodell

6. Kontraktsvillkor

Forfragningsunderlaget omfattar aven foljande bilagor:

» Allméanna villkor fér upphandlade arbetsmarknadspolitiska insatser, version 2024-01-29.
* Arbetsférmedlingens foreskrifter (AFFS 2023:1) om uppgiftsskyldighet for leverantorer.
* Forordning (2022:812) om formedlingsinsatser.

 Leveransomraden.

» Avtal om behdrighet till webbstddet.

» Marknadsforingsriktlinjer for leverantdr av tjansten rusta och matcha 2.

Samtliga anstkande leverantorer besvarar de delar i férfragningsunderlaget som &r obligatoriska att
besvara.

2. Administrativa villkor

2.1 Valfrihetssystem

Valfrihetssystemet genomférs enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem och enligt lagen
(2010:536) om valfrinet hos Arbetsférmedlingen.

2.2 Fragor om valfrihetssystemet

Fragor om valfrinetssystemet ska stéllas via fragor- och svarsfunktionen i Mercell TendSign som &r
publicerat genom ett forfragningsunderlag. For att likabehandling ska rada kommer
Arbetsformedlingen endast svara pa fragor om valfrinetssystemet via denna funktion. Eventuella
fragor som kommer in via telefon, E-post eller andra medier kommer darfor inte besvaras.

Fragor- och svarsfunktionen ar tillganglig via annonsen till valfrinetssystemet. Om valfrihetssystemet
upplevs som oklart eller otydligt i ndgot avseende &r det viktigt att Arbetsformedlingen kontaktas via
fragor- och svarsfunktionen sa att missférstand kan undvikas.

Observera att fragor, svar och generella informationsmeddelanden kommer att publiceras l6pande i
fragor- och svarsfunktionen under avtalstiden och att dessa blir en del av valfrihetssystemet.
Leverantéren ansvarar for att halla sig uppdaterad pa den information som lamnas i fragor- och
svarsfunktionen under hela avtalstiden. De leverantdrer som annu inte registrerat sig i systemet ar
skyldiga att sjalva bevaka eventuella fragor och svar i valfrinetssystemet.

Andra relaterade fragor:

 Fragor gallande Arbetsformedlingens systemstod hanvisas till Arbetsférmedlingens hemsida -
Systemstdd.

 Fragor gallande avvikelserapportering hanvisas till Arbetsformedlingens foreskrifter (AFFS
2023:1) om uppgiftsskyldighet for leverantérer samt Arbetsférmedlingens hemsida -
Upphandlingar och regelverk.

- Fragor gallande ekonomi, fakturor och Peppol hanvisas till Arbetsférmedlingens hemsida -
Fakturor och handel.

- Fragor gallande Arbetsformedlingens hantering av handelser som paverkar hela myndigheten
hénvisas till Arbetsférmedlingens hemsida - Nyheter for leverantorer.

» Teknisk support kring upphandlingsverktyget stélls direkt till Mercell TendSign.
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2.3 Att ldamna ansokan

2.3.1 Omfattning

Ansokan kan endast lamnas pa hela forfragningsunderlaget och anstkan ska omfatta hela tjansten i
minst ett (1) leveransomrade.

2.3.1.1 Leveransomraden

Mojliga leveransomraden att lamna ansokan pa framgar i bilaga Leveransomraden.

Den anstkande leverantdren anger ett eller flera leveransomraden denne avser utfora tjansten pa i
fritextféaltet nedan.

Det aligger leverantdren att kontrollera i bilagan att den eller de geografiska omraden (orter) denne
onskar utfora tjansten pa ligger i det eller de leveransomraden som anges i fritextfaltet nedan.
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2.3.2 Foreskrifter for ansokan

* Ansotkan ska lamnas elektroniskt via upphandlingssystemet Mercell TendSign.
Arbetsformedlingen kommer inte att beakta ansokningar som lamnas i annan form eller pa
annat satt.

» Ansokan ska vara pa svenska.

» Samtliga bilagor ska vara pa svenska.

2.3.3 Ansokan

Leverantdren ska i sin ansdkan uppge det féretagsnamn som ska anvandas i tjansten.

Ansokan ska lamnas enligt de villkor som framgar av forfradgningsunderlaget och far inte innehalla
egna villkor eller forbehall. Samtliga fragor ska vara besvarade pa det satt som anges i
forfragningsunderlaget.

Arbetsformedlingen tar inget ansvar for forfragningsunderlag som erhallits via annan part, som till
exempel méklare.

Svar ska lamnas i svarsfalten i Mercell TendSign.

Observera att bilagor endast kommer beaktas om saddana begarts av Arbetsformedlingen eller dar
det uttryckligen medges for visst avsnitt.

Arbetsformedlingen ser helst att den ans6kande leverantéren svarar sa kortfattat som mgjligt och
koncentrerar sig pa den information som efterfragas och som har betydelse fér prévningen. Annan
mindre relevant information, till exempel marknadsféringsmaterial, bor utelamnas.

| samband med det elektroniska inlamnandet far den ansokande leverantoren ett kvitto pa att
ansokan ar inlamnad. Ansokan ar giltig i fyra (4) manader.

2.4 Handlaggning av ansdkan

Anstkan kan lamnas I6pande under den tid upphandlingen finns publicerad i Mercell TendSign och
granskning av inkomna ansokningar sker fortldpande i tur och ordning som de inkommer i Mercell
Tendsign.

Handlaggningen bestar av féljande steg:

1. Granskning av anstkan

Arbetsformedlingen granskar samtliga ansokningar i Mercell TendSign. Nér en ansdkan blivit
godkand och leverantdéren inkommit med samtliga uppgifter som Arbetsformedlingen begar tecknas
avtal. Arbetsférmedlingen kommer inte att godkanna en anstkan som inte uppfyller kraven i
forfragningsunderlaget. Vid behov kan Arbetsférmedlingen begara komplettering av ansékan. Om
ansokan inte godkanns har leverantéren méjlighet att ansoka pa nytt enligt avsnitt 2.5 Underréattelse
om beslut.

2. Begéaran om uppgifter infor avtalstecknande

Om ansdkan blir godkénd skickar Arbetsformedlingen ett meddelande om det till leverantdren
tillsammans med en begéran om uppgifter enligt avsnitt 2.6 Uppgifter infor avtalstecknande.
Meddelandet skickas till den e-postadress som den ansdkande leverantdren har registrerat i Mercell
TendSign.

3. Inlamning av uppgifter infor avtalstecknande
Leverantéren inkommer med begérda uppgifter via e-post till
avtalsforvaltning@arbetsformedlingen.se enligt avsnitt 2.6 Uppgifter infér avtalstecknande.

4. Mina sidor for fristdende aktorer
Som ny leverantér av tjansten rusta och matcha 2 kommer ni administrera deltagare i systemstddet
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Mina sidor fristdende aktorer. Leverantdren behover utse och anmala en (1)
behérighetsadministratdr som kan skapa systemanvandare till personalen. Den
behorighetsadministrator som leverantren utser registreras i den begéaran leverantoren far enligt
punkt 6 och skickas snarast mdjligt till avtalsforvaltning@arbetsformedlingen.se.

5. Ekonomihantering

Som ny leverantdr av rusta och matcha 2 ar det viktigt att den ansdkande leverantdren sakerstéller
att den kan hantera order- och fakturaflodet genom Arbetsformedlingens E-handelsstruktur infor er
uppstart. All meddelandekommunikation kring order och faktura gar genom PEPPOL-natverket. Det
innebar att den anstkande leverantdren behdver sékerstélla att den kan ta emot order genom egen
integration och kunna vanda dem till fakturor fran ert ekonomisystem. Mer om ekonomihantering
finns att lasa har.

6. Avtalstecknande

Nar Arbetsférmedlingen har granskat och godkant de inlamnade uppgifterna bjuds leverantérens
firmatecknare in till e-signering av avtal enligt avsnitt 2.8 Elektronisk signering. Nér firmatecknaren
har signerat avtalet ska leverantéren meddela Arbetsférmedlingen detta genom att skicka e-post till
avtalsforvaltning@arbetsformedlingen.se.

7. Registrering av uppgifter i systemstodet

Nar Arbetsformedlingen signerat avtalet kan leverantéren paborja registrering av uppgifter i
webbstddet (verksamhetsadress samt tjanstedeklaration) enligt anvandarstod for webbstodet pa
Arbetsférmedlingens hemsida. Registrerade och inskickade uppgifter granskas efter att
avtalsgenomgang genomforts av Arbetsformedlingen.

2.5 Underrattelse om beslut

Inkomna ansokningar kommer endast att prévas utifran huruvida de uppfyller samtliga krav eller ej.
Ansokningarna rangordnas inte.

 Arbetsformedlingen har som malséattning att behandla ansdkan och fatta beslut inom fyra (4)
manader efter att ansokan skickats in.

« Om ansokan ej har behandlats klart inom fyra (4) manader kommer Arbetsférmedlingen
kontakta leverantdren och frdga om ansokan kvarstar.

+ Om ansokan kvarstar kommer Arbetsformedlingen meddela en ny tid nar ansékan kommer att
behandlas och fatta beslut om ansdékan.

» Den nya tiden flyttas da fram en (1) manad i taget och avstamning med anstkande leverantor
sker efter varje manad ansokan ej ar fardigbehandlad av myndigheten.

Arbetsformedlingen kommer att teckna avtal med samtliga leverantérer som uppfyller kraven i
forfragningsunderlaget. Bindande avtal foreligger forst da bada parter har signerat avtalet. Se avsnitt
2.8 Elektronisk signering.

En ansdkande leverantdr vars ansdkan inte blivit godkand kan lamna in en ny ansdkan till
Arbetsformedlingen enligt de villkor som galler for detta forfragningsunderlag.

En leverantor vars ansokan inte blivit godkand som anser att Arbetsférmedlingen brutit mot ndgon
bestammelse i lagen (2008:962) om valfrihetssystem far ansoka om réattelse hos Forvaltningsratten i
Stockholm. Ansokan ska ha inkommit till Férvaltningsratten inom tre (3) veckor fran att underrattelse
om beslut lamnats.

2.6 Uppgifter infor avtalstecknande

Innan avtal tecknas ska leverantoren, i enlighet med avsnitt 2.4 Handlaggning av ansdkan, inlamna
foljande uppgifter till Arbetsférmedlingen:

» Avtal om behorighet till Arbetsformedlingens webbstod for kompletterande aktérer (KA-

Webbstod). Detta géller endast om leverantéren inte redan har ett sadant.
+ Behorighetsadministrator till mina sidor for fristdende aktorer.
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» Eventuella uppgifter som styrker behérig firmatecknare se aven avsnitt 2.8 Elektronisk
signering.

» Eventuell fullmakt fér avtalssignering. Se aven avsnitt 2.8 Elektronisk signering.

» Eventuella uppgifter som styrker momsregistrering eller momsbefrielse. Se aven avsnitt 3.2
Registrering av skattepliktig verksamhet.

« Hyresavtal eller likvardigt dar det framgar att leverantéren disponerar éver de lokaler dar
tjansten kommer att utforas, se &ven avsnitt 4.8.2 Lokaler.

« En forsékran om att leverantdrens lokaler ar tillgéngliga for deltagare med funktionsnedsattning.
Se aven avsnitt 4.8.2 Lokaler.

2.7 Registrering i Arbetsférmedlingens elektroniska systemstdd

Nar avtalet signerats av bada parter och leveranttren beviljats behorighet till Arbetsformedlingens
elektroniska systemstdd (KA-Webbstdd), ska leverantéren registrera féljande uppgifter i
systemstodet:

* Verksamhetsadresser: Aktuella adresser dar leverantoren har lokaler for tjansten.

» Kontaktperson.

» Bankkonto/Bankgirokonto/Plusgirokonto. Om bankkonto registreras ska det styrkas genom ett
kontobevis.

» Tjanstedeklaration. Information om tjanstedeklarationen delges i samband med
avtalstecknande. Arbetsformedlingen kommer att granska uppgifterna i tjanstedeklarationen
innan den publiceras. Leverantdren ansvarar for att uppgifterna i tjanstedeklarationen &r
korrekta och uppdaterade.

Uppgifterna ska registreras i systemstddet senast inom 14 kalenderdagar efter att leverantéren
tecknat avtal for respektive leveransomrade, se avsnitt 2.6 Uppgifter infor avtalstecknande. Vid
forsening ska leverantéren omgaende meddela Arbetsférmedlingen pa adress
avtalsforvaltning@arbetsformedlingen.se. D& erbjuds mojlighet att flytta fram start av tjansten upp till
en (1) manad. | annat fall kan Arbetsformedlingen komma att saga upp avtalet i enlighet med avsnitt
6.15 Uppséagning av avtal.

Observera att framflyttning av tjanstens start med en (1) manad endast ar tillatet vid det forsta avtalet
som tecknas mellan Arbetsformedlingen och leverantdren. Arbetsférmedlingen godké&nner inte
framflyttning av start pa tillaggsort inom ett redan avtalat leveransomrade och/eller i ett nytt
leveransomrade.

2.8 Elektronisk signering

| detta valfrinetssystem tillampar Arbetsformedlingen elektronisk avtalssignering. S&dan signering
gors av en behorig person som har ratt att foretrada leverantdéren. Med behdorig person avses den
som har firmateckningsratt eller giltig fullmakt att signera avtalet. Ideella féreningar ska i samband
med avtalstecknandet registrera sig hos Bolagsverket.

Hur sker elektronisk signering?

Nar behorig person ska signera avtal kommer denne att f& ett mail frAn Arbetsformedlingen och féljer
sedan instruktionerna dari. Signeringen sker med en svensk e-legitimation. Vanligaste e-
legitimationen &r Bank-ID som utfardas av de Svenska affarsbankerna.

Om behorig person saknar svensk e-legitimation &r det viktigt att planera och ha framférhallning
innan avtalet ska signeras genom att behorig person skaffar sig svensk e-legitimation.

Arbetsformedlingen har inte mojlighet att ge teknisk support kring den elektroniska signeringen.

Observera att avtalssignering ska vara gjord innan leverantéren kan delta pa avtalsgenomgang.
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Ange namn pa den person som ska signera avtalet elektroniskt: <.>
Fritext

2.9 Efter avtalstecknande

Efter avtalstecknande galler foljande:

1. Avtalsgenomgang
Avtalsgenomgang genomfors efter avtalstecknandet, men fore igdngséattandet av den
upphandlade arbetsmarknadspolitiska insatsen. Detta innebar att Arbetsférmedlingens
avdelning Inkdp och marknad i mote tillsammans med Leverantdren gar igenom den aktuella
insatsen och Avtalet, vad som géller och vad som &r viktigt att tdnka pa. Leverantéren ska
medverka i avtalsgenomgang som Arbetsférmedlingen kallar till.

2. Granskning i systemstodet
Arbetsformedlingen granskar och godkénner leverantérens uppgifter i det elektroniska
systemstodet. Uppgifterna ska félja avsnitt 2.6 Uppgifter infér avtalstecknande.

3. S6kbarhet
Naér alla steg ovan ar genomforda blir leverantéren sok- och valbar for deltagare i tjansten pa
Arbetsformedlingens hemsida.

4. Redovisning av personal
Nar leverantdren blivit sok- och valbar for deltagare i tjansten ska denne omgaende kunna
redovisa namn pa personal, och att eventuella kompetenskrav ar uppfyllda, nar
Arbetsformedlingen s& begar det. Handlingarna ska vara pa svenska.

5. Tillagg av ytterligare leveransadress paort inom redan avtalat leveransomrade
Om leveranttren efter avtalstecknande onskar lagga till ytterligare leveransadress inom ett
redan avtalat leveransomrade, skickar leverantdren en begaran om tillagg av adress
tillsammans med ett hyresavtal till Arbetsformedlingen, pa adress
avtalsforvaltning@arbetsformedlingen.se se avsnitt 2.6 Uppgifter infor avtalstecknande samt
4.8.2 Lokaler.

6. Tillagg av ny leveransadress pa ort inom nytt leveransomrade
Om leverantdren efter avtalstecknande dnskar lagga till ny leveransadress inom ett nytt
leveransomrade, skickar leverantéren en ansokan till
avtalsforvaltning@arbetsformedlingen.se. Leverantéren anger vilket leveransomrade som det
handlar om samt bifogar ett hyresavtal, se avsnitt 2.6 Uppgifter infor avtalstecknande samt
4.8.2 Lokaler. Avtal for det nya leveransomradet skapas nar hyresavtalet ar godkant.

2.10 Sekretess

Ansdkan blir allman handling nar den inkommer till Arbetsférmedlingen och darmed blir uppgifterna i
en ansdkan som huvudregel offentliga.

Uppgifter i ansokan kan hemlighallas endast om det av sarskild anledning kan antas att sékanden
lider skada om uppgifterna rojs, i enlighet med 31 kap. 16-17 §8 Offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400).

En ansdkande leverantor som vill skydda uppgifter i ansdkan ska lamna in en begéran om sekretess
till Arbetsformedlingen samt ange vilka uppgifter denne vill skydda och vilken skada leverantren
skulle lida om uppgifterna réjs. Arbetsférmedlingen l[amnar inget forhandsbesked om uppgifter
kommer att sekretessbeléaggas.

Om Arbetsformedlingen vid sekretessprévning i samband med en begdran om utlamnande av

uppgifter i ansékan, gér bedémningen att sekretess foreligger, kan Arbetsférmedlingens beslut
Overklagas till kammarratten av den som begért ut uppgifterna.
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Ange for vilka delar av anstkan sekretess begérs samt motivera varfér dessa ska @
omfattas av sekretess. Om sekretess inte begars, ange "Ej
aktuellt."

Fritext
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3. Krav pa leverantdren

3.1 Uteslutningsgrunder

Enligt 7 kap. 1 § Lag (SFS 2008:962) om valfrinetssystem (LOV) far den upphandlande myndigheten
utesluta en anstkande leverantér som

1. ar i konkurs eller likvidation, ar under tvangsforvaltning eller ar féremal for ackord eller tills vidare
har installt sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud

2. ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, ackord, foretagsrekonstruktion eller nagot
annat liknande forfarande

3. genom en dom som fatt laga kraft ar domd for brott som avser yrkesutévningen

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande myndigheten kan visa
detta

5. inte har fullgjort sina skyldigheter i fraga om socialférsakringsavgifter eller skatt i hemlandet eller
annan stat inom EES-omradet

6. i nagot vasentligt hanseende har Iatit bli att lamna begarda upplysningar eller lamnat felaktiga
upplysningar som begarts med stéd av denna paragraf.

Arbetsformedlingen kan komma att begara in bevis for att sékerstalla att det inte finns grund for
uteslutning av den anstkande leverantdren, detta genom utdrag ur officiella register eller annan
likvardig handling.

Den ansdkande leverantdren forsakrar att det inte foreligger grund for uteslutning O
enligt 7 kap. 1 § LOV. A

Forsékran géller aven eventuella underleverantorer.
Ja/Nej.

3.2 Registrering av skattepliktig verksamhet

De leverantdrer som Arbetsformedlingen anlitar for att utféra tjanster ska under hela avtalstiden
fullgéra de skatte-, avgifts-, och registreringsforpliktelser som vid varje enskild tidpunkt féljer av
svensk lagstiftning for den verksamhet som utférs och den verksamhetsform leverantdren verkar i.

De tjanster som Arbetsférmedlingen upphandlar inom ramen fér den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten ar skattepliktiga enligt mervardesskattelagen (2023:200). Detta innebar att den
ansokande leverantoren vid eller i samband med avtalstecknandet skall vara registrerad for
(alternativt undantagen fran):

* F-skatt
* Mervardesskatt
» Arbetsgivaravgift (i forekommande fall).

Leverantdren ska uppratthalla registreringarna under hela avtalstiden.
Arbetsformedlingen kommer att kontrollera samtliga ansékande leverantérer mot offentliga register.

En allménnyttig ideell férening eller ett allmannyttigt registrerat trossamfund kan under vissa
forutsattningar vara undantagen skattskyldighet till mervardeskatt. Om en ansékande leveranttr
anser sig vara undantagen fran beskattning for mervardeskatt behdver denne visa upp ett brevsvar
fran Skatteverket dar det framgar att Skatteverket bedomer att verksamheten ar undantagen
skattskyldighet till mervardeskatt. Brevsvaret ska lamnas till Arbetsférmedlingen innan avtalet
tecknas. En ansokande leverantor kan fa ett sddant brevsvar genom att skicka en brevfraga till
Skatteverket med en utforlig beskrivning av verksamheten och frdga om den ar undantagen
beskattning for mervardeskatt. En bedémning av denna frdga som gors av Skatteverket ar komplex
och tidskravande och det ar darfor viktig att den ansokande leverantéren paborjar processen hos
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Skatteverket i god tid.

For leverantdrer som inte ar registrerade for mervardesskatt ges foljande information. For att ni ska
kunna bli registrerade till mervardesskatt ska ni lamna in en ansékan om registrering till Skatteverket.
Arbetsférmedlingen kan inte ge ndrmare véagledning avseende varken ansdkan om registrering for
mervardesskatt eller vilka handlingar som kan komma att kravas.

Kravet ska vara uppfyllt vid ansokningstillféllet och ansdkningar som inte uppfyller kravet kan komma
att nekas tilltrade till valfrihetssystemet.

a. Anser sig den ans6kande leverantdren vara undantagen nagon av de skyldigheter @
som anges ovan? Om ja, redogdr for grunderna. Om inte, ange "Ej aktuellt”.
Fritext

b. Leverantdren har méjlighet att bifoga bilaga: @
Bifogad fil

3.3 Ekonomisk stabilitet

Den anstkande leverantdren och eventuella underleverantdrer denne anlitar enligt avsnitt 3.6.1
Aberopande av andra foretags kapacitet och 3.6.2 Underleverantorer vid utférandet av tjansten, ska
ha ekonomisk férmaga att genomfora uppdraget i enlighet med forfragningsunderlaget under hela
avtalstiden. Samtliga leverantorer ska ha en stabil ekonomisk bas under hela avtalsperioden, vilket
kommer kontrolleras under hela avtalets langd.

For att forsékra att leverantdren har ekonomisk formaga vid start anvander Arbetsformedlingen sig
bland annat av det signalsystem som finns i Mercell TendSign som hamtar uppgifterna fran
kreditupplysningsforetaget Creditsafe. Genom signalsystemet erhaller ansokande leverantor en
fargmarkering utifrdn en av Arbetsférmedlingen hos Creditsafe vald kreditmall. Arbetsférmedlingen
kontrollerar samtliga leverantdrers ekonomiska formaga mot kreditmallen Kreditvardig.

Innan ansdkan lAmnas rekommenderas leverantdren att kontrollera det egna féretaget hos
Creditsafe, mot den av Arbetsférmedlingen valda kreditmallen.

+ Om leverantoren far omdomet rott ska det av ansokan framga att denne har ekonomisk formaga att
genomféra det aktuella uppdraget.

+ Om leverantdren far omdomet gult kommer Arbetsférmedlingen att géra en enskild prévning om
leverantoren har ekonomisk formaga att genomfora det aktuella uppdraget eller ej.

* En leverantor som far omdémet gront bedéms ha ekonomisk férmaga att genomféra det aktuella
uppdraget om inte information som tyder pd motsatsen framkommer.

Nystartade foretag eller féretag som har en associationsform som medfor att de inte far en
kreditrating samt leveranttrer som far omdomet rétt eller gult ska i sin ansékan visa for
Arbetsférmedlingen att de har ekonomisk formaga att genomfora uppdraget. Arbetsférmedlingen
foreskriver inte att detta gors p& nagot sarskilt satt, utan det ar upp till leverantoren att i sin ansékan
l[Amna tillrackligt med information.

Dokumentation for att styrka ekonomisk formaga att genomféra uppdraget ska styrka att ni som
leverantor har tillrackliga medel att bedriva verksamhet inom tjansten rusta och matcha 2 gallande
I6pande kostnader (preliminar skatt, I6ner, sociala avgifter och hyreskostnader) under minst 12
manader i enlighet med forfrAdgningsunderlaget.

Exempel p4 sddan dokumentation kan vara

*intyg fran extern, auktoriserad revisor
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*intyg fran annat kreditupplysningsforetag

vidimerad balans- och resultatrakning omfattande minst tre (3) av de senaste sex (6) manaderna
‘eventuell bankgaranti

*moderbolagsgaranti.

Observera att dokumentationen inte kan vara generellt formulerat. Det ska tydligt framga att det ar
en bedémning som gjorts av foretagets ekonomiska forutsattningar att bedriva den offererade
tjansten specifikt, samt att ni berdknas kunna tacka de ovan ndmnda l6pande kostnaderna i minst 12
manader.

Utlandska leverant6rer som lamnar ansokan ska bifoga ett kreditvardighetsintyg fran sitt hemland
som motsvarar nedanstaende kreditprovning.

Avslag (rod signal)

+ Konkurs

* Likviderat

* Upphort

* Fusionerat

* Féretag med mindre an 40 i rating (40=kreditvardigt)

Provning (gul signal)

+ Avsaknad av F-skatt

* Ej registrerad for arbetsgivaravgift

* Ej registrerad for moms

+ Férekomsten av skuldsaldo

* Férekomst av registrerad betalningsanmarkning

Godkand (gron signal)
+ Foretaget klarar samtliga granser pa rod och gul signal.

Arbetsformedlingen kan komma att begéara in kompletterande upplysningar fran leverantéren om den
ekonomiska férmagan, eller gora egna kontroller i officiella register.

a. Eventuell bilaga som styrker ekonomisk forméaga @
Bifogad fil

b. Ansdkande leverantdr har har mojlighet att 1agga till information utéver den som @
kommer att inhamtas fran Creditsafe. Om ingen information dnskas laggas till, ange
"Ej aktuellt."

Fritext

3.4 Kopplingar till Ryssland

Arbetsformedlingen kommer inte att teckna kontrakt med leverantdrer som omfattas av sanktioner
enligt Radets forordning (EU) 2022/576 av den 8 april 2022 om andring av forordning (EU) nr
833/2014 om restriktiva atgarder mot bakgrund av Rysslands atgarder som destabiliserar situationen
i Ukraina (sanktionsférordningen 2022/576).

Ansokan kommer att forkastas om den ans6kande leverantdren, leverantérens underleverantor, eller
leverantor vars kapacitet beropas i upphandlingen, omfattas av en eller flera av féljande punkter:

1. Ryska medborgare eller fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som &r etablerade i

Ryssland.
2. Juridiska personer, enheter eller organ som till mer &n 50 procent direkt eller indirekt &gs av en
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enhet som avses i punkt 1.
3. Fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som agerar for, eller p& uppdrag av, en enhet
som avses i punkt 1-2.

Vidare kommer Arbetsférmedlingen att forkasta en ansékan om den anstkande leveranttren
omfattas av sanktionerna enligt Radets forordning (EU) nr 269/2014 av den 17 mars 2014 om
restriktiva atgarder med avseende pa atgarder som undergraver eller hotar Ukrainas territoriella
integritet, suveranitet och oberoende (sanktionsférordningen 269/2014) och/eller sanktionerna enligt
Radets forordning (EG) nr 765/2006 av den 18 maj 2006 om restriktiva atgarder mot president
Lukasjenko och vissa tjansteman i Vitryssland (sanktionsforordningen 765/2006).

a. Den ansokande leverantdren intygar att denne inte direkt eller indirekt omfattas av. = /%
sanktionerna enligt sanktionsférordningarna ovan: N

Ja/Nej.

b. Den anstkande leverantdren intygar att denne inte kommer att anvéanda sig av O
underleverantorer som omfattas av sanktionerna, eller &beropa kapaciteten hos hd
sadana aktorer i upphandlingen inom ramen for avtalsforhallandet:

Ja/Nej.

3.5 Referensuppdrag

For att bli kvalificerad i valfrihetssystemet rusta och matcha 2 och bli godk&nd som leverantor, ska
den anstkande leverantdren visa att denne har erfarenhet av att arbeta med liknande uppdrag som
det nu aktuella. Detta gér den ansdkande leverantéren genom att presentera tva (2) olika
referensuppdrag, ett matchande och ett rustande referensuppdrag.

Med liknande uppdrag avses tillhandahallande av matchande och rustande stod infor arbete eller
utbildning. Det ena uppdraget ska ha inneburit tillhandahallande av matchande st6d som huvudfokus
och det andra uppdraget ska ha inneburit tillhandahallande av rustande stéd som huvudfokus.
Huvudfokus innebar att det ska ha varit referensuppdragets huvudsakliga innehall, syfte och mal.

Overgripande krav for respektive referensuppdrag
De &beropande referensuppdragen ska bada, var for sig, levererats till minst 25 samtidiga deltagare i
minst tre (3) manader och pagatt i minst sex (6) manader.

For att de tva (2) efterfragade referensuppdragen ska kunna godkannas, ska samtliga av nedan
angivna krav tillsammans vara uppfyllda for respektive referensuppdrag vid tidpunkten for
inlamnandet av ansdkan:

 Ett (1) och samma referensuppdrag presenteras endast en (1) gang.

 Det framkommer tydligt vilket uppdrag som &beropas som rustande referensuppdrag.

 Det framkommer tydligt vilket uppdrag som &beropas som matchande referensuppdrag.

» Detfinns ett startdatum for nar referensuppdragen utforts.

« Om aberopat referensuppdrag ar padgdende ska detta anges i ansokan.

« Om aberopat referensuppdrag ar avslutat, ska slutdatum anges i ansékan.

- Det framkommer tydligt att de aberopade referensuppdragen har varit pAgdende under minst 6
méanader.

« Om nagot av de tva dberopade referensuppdragen &r avslutat ska minst 6 manader levererats
inom de senaste tre (3) aren vid tiden fér inlamnande av ansékan.

« Om nagot av de tva dberopade referensuppdragen ar padgaende vid ansokningstillfallet, ska
referensuppdraget varit pagadende under minst 6 manader.

« Leveranttren har haft minst 25 samtidiga deltagare i vardera referensuppdrag under minst tre
(3) manader i obruten féljd.

» De tva (2) &beropade referensuppdragen bestar av insatser som bedrivits pd minst 50% av
deltagarnas arbetsutbud (detta géller bade for det rustande och matchande referensuppdragen
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var for sig).
Observera aven att

- aberopade referensuppdrag dar uppdragsgivaren har havt avtalet kan komma att underkannas
- aberopade referensuppdrag som ror intern verksamhet och dar uppdrag fran en utomstaende
uppdragsgivare darfér saknas, godkanns ej.

Fortydligande av rustande referensuppdrag

Med rustande stod som huvudfokus avses aktiviteter som syftar till att stodja deltagaren att
overkomma utmaningar och hinder infor arbete eller utbildning utifrdn deltagarnas individuella
forutsattningar och behov.

Det rustande referensuppdraget ska ha innehallit samtliga nedan delar:

* Omfattande individuellt stod.

» Motiverande och/eller rutinskapande insatser.

« ldentifiering av individens férmagor i relation till arbetsmarknadens krav.
» Vagledning mot arbete eller utbildning.

Det maste tydligt framkomma i ansokan att ovan delar finns med i det rustande referensuppdraget.

Exempel pa godkanda rustande referensuppdrag, férutsatt att samtliga krav i punkt 3.5
referensuppdrag ar uppfyllida:

« Omstallningsstod inom trygghetsfonden, trygghetsradet eller trygghetsstiftelsen.
» Arbetsférmedlingens tjanst Kundval Stéd och matchning.

* Arbetsformedlingens tjanst Kundval Rusta och matcha.

» Arbetsférmedlingens tjanst Introduktion till arbete.

* Arbetsformedlingens tjanst Steg till arbete

* Arbetsférmedlingens tjanst Yrkes- och studieférberedande moduler.

» Arbetsférmedlingens tjanst Korta vagen.

» Arbetsférmedlingens tjanst Karriarvagledning.

Exempel pa ej godkanda referensuppdrag for rustande stod:

* Arbetsformedlingens insatser for arbetstraning samt férstarkt arbetstraning.

* Arbetsférmedlingens insats Extratjanster.

« utbildningar eller andra liknande insatser dar huvudfokus &r att utbilda deltagare inom ett
specifikt yrke.

- Arbetsformedlingens tjanst Yrkessvenska eller andra liknande insatser dar sprakinlarning samt
spraktraning varit huvudfokus.

Fortydligande av matchande referensuppdrag
Med matchande stdd avses aktiviteter som syftar till att matcha deltagare mot arbete eller utbildning.

Det matchande referensuppdraget ska ha innehallit ndgon av, eller bada nedan delar:

» En aktiv matchning av deltagare med arbetsgivare som soker arbetskraft, och/eller
» Stdd vid val av passande utbildning eller kurs genom studie- och yrkesvéagledning.

Det maste tydligt framkomma i ansokan att ndgon av ovan delar finns med i det matchande
referensuppdraget.

Exempel p& godkinda matchande uppdrag forutsatt att samtliga krav i punkt 3.5 referensuppdrag ar
uppfylit:

» Bemanningsuppdrag, forutsatt att det ar ett (1) sammanhallet uppdrag mot en och samma
uppdragsgivare.
» Omstallningsstod inom trygghetsfonden, trygghetsradet, eller trygghetsstiftelsen.
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« ESF-uppdrag med fokus pa matchning mot arbete eller utbildning.
» Arbetsférmedlingens tjanst Kundval Stéd och matchning.
» Arbetsférmedlingens tjanst Kundval Rusta och matcha.

Exempel pa ej godkanda referensuppdrag for matchande stod:

» Arbetsférmedlingens insatser for arbetstraning samt forstarkt arbetstraning.

* Arbetsférmedlingens insats Extratjanster.

« uthildningar eller andra liknande insatser dar huvudfokus ar att utbilda deltagare inom ett
specifikt yrke.

 Arbetsformedlingens tjanst Yrkessvenska eller andra liknande insatser dar sprakinlarning samt
spraktraning varit huvudfokus.

For att de tva (2) efterfragade referensuppdragen ska kunna godkannas, ska samtliga krav
avseende referensuppdrag vara uppfyllda enligt 3.5, samt styrkas genom att bifoga foljande till
Arbetsformedlingen:

» Upphandlingsdokument eller projektbeskrivning med en beskrivning av respektive
referensuppdrag, var for sig.

» Auvtal mellan den ansdkande leveranttren och uppdragsgivaren i form av uppdragsavtal
undertecknad av behdriga foretradare, som tydligt visar att respektive uppdrag utforts i minst
sex (6) manader, var for sig.

 Underlag fran exempelvis uppdragsgivarens systemstod som styrker att ni haft 25 samtidiga
deltagare i respektive referensuppdrag under minst tre (3) manader i obruten foljd, (uppdrag
utforda at Arbetsformedlingen kan hamtas via Arbetsformedlingens webbplats eller
statistik@arbetsformedlingen.se.

» Kontaktuppgifter (namn, telefonnummer och e-postadress) till referensperson hos
uppdragsgivaren som representerar uppdragsgivaren och uppgift om dennes koppling till
referensuppdraget.

Med representant hos uppdragsgivaren menas en person som representerar det foretag,
organisation, myndighet eller liknande som uppdraget utforts at. Arbetsférmedlingen kan komma att
kontakta referenspersonen for att verifiera att de uppgifter som lamnats om referensuppdraget ar
riktiga.

Arbetsformedlingen kan komma att aterkomma med begéran till den ansokande leverantéren, om att
angiven referensperson ska ta kontakt med Arbetsférmedlingen fér att myndigheten ska kunna
sakerstalla dberopat referensuppdrag. Kontakt ska da ske inom fem (5) arbetsdagar.

Observera att det &r ni som leverantdr som ansvarar for att samtliga uppgifter framgar i ansokan och
att Arbetsférmedlingen kan komma att underkanna ansékan om uppgifter saknas.

Om leverantdren &beropar ett referensuppdrag denne har utfort i egenskap av underleverantor
galler, utdver ovanstaende, aven foljande:

» Den anstkande leveranttren bifogar ett samarbetsavtal med huvudleverantéren av det
aberopade referensuppdraget.

» Samarbetsavtalet ska vara undertecknat av behoriga foretradare hos underleveranttr
respektive huvudleverantor.

 For leverantdrer som aberopar kapacitet fran andra foretags kapacitet for att uppfylla kravet pa
referensuppdrag, se avsnitt 3.6.1 Aberopande av andra foretags kapacitet.

a. Har det rustande referensuppdraget utforts av er i egenskap av @ /i\
underleverantor till annan leverantor?
Ja/Nej
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b. Har det matchande referensuppdraget utférts av er i egenskap av @ &

underleverantor till annan leverantor?
Ja/Nej

c. Ange referensuppdragets namn och referensnummer for det rustande <|> z‘i\

referensu ppdrag et:
Fritext

d. Ange referensuppdragets namn och referensnummer for det matchande <.> z‘i\

referensuppdraget:
Fritext

e. Beskriv referensuppdragets innehall och upplagg for det rustande <.> z‘i\

referensuppdraget:
Fritext

f. Beskriv referensuppdragets innehall och upplagg for det matchande
referensuppdraget:

Fritext

g. Bifoga uppgifter som styrker att samtliga krav i avsnittet ar uppfyllda genom
dokument som visar att

- leverantoren har utfort referensuppdragen

- det framkommer vem som ar uppdragsgivare for de respektive dberopade
referensuppdragen

- det framkommer att det aberopande referensuppdragen med utomstaende
uppdragsgivare finns

- om nagot av tva dberopade referensuppdragen ar avslutat, har minst 6 manader
levererats inom de senaste tre (3) aren vid tiden for inlamnande av ansodkan

- om nagot av de tva aberopade referensuppdragen ar pagaende vid
ansokningstillfallet, har dessa var for sig varit pagdende under minst 6 manader

- minst 25 samtidiga deltagare deltagit i vardera referensuppdrag under minst tre (3)
manader i obruten foljd, samt

- de tva (2) &beropade referensuppdragen bestar av insatser som bedrivits p& minst
50% av deltagarnas arbetsutbud (detta galler bade for det rustande och matchande
referensuppdragen var for sig).

Bifogad fil

h. Om tillampligt, bifoga handlingar géllande referensuppdrag som utforts i
egenskap av underleverantor:
- Samarbetsavtal med huvudleverantdr av referensuppdraget.

Bifogad fil
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i. Ovrig kommentar. Har har leverantéren mojlighet att till exempel ange i vilka @
bilagor Arbetsférmedlingen kan hitta uppgifter som styrker att varje krav ar uppfyllit.

Fritext

3.6 Underleverantorer

3.6.1 Aberopande av andra foretags kapacitet

Enligt 5 kap. 2 § LOV far den ansdkande leveranttren vid behov dberopa andra foretags
ekonomiska, tekniska och yrkesmassiga kapacitet i ansokan. Sokanden ska genom att tillhandahalla
ett atagande fran foretagen i fraga eller pa annat satt kunna visa att han eller hon kommer att forfoga
Over nddvandiga resurser nar kontraktet ska fullgoras.

Vid &beropande av ekonomisk, teknisk eller yrkesmassig kapacitet ska leveranttren bifoga ett
samarbetsavtal eller likvardigt med underleverantéren. Samarbetsavtal ska vara undertecknat av
behorig firmatecknare hos vardera part samt innehalla foljande uppgifter:

» Parternas féretagsnamn och organisationsnummer.

* Namn och kontaktuppgifter till kontaktperson hos leverantdr och underleverantor.
« Vilken kapacitet som aberopas fran underleverantor.

* Vilken period avtalet avser.

Om den ansokande leverantérens samarbete med underleverantor vid beropande av ekonomisk,
teknisk eller yrkesmassig kapacitet under avtalstiden upphor, ska den ansékande leverantdren
ersatta med minst likvardig kapacitet. Den ersattande kapaciteten ska redovisas for
Arbetsformedlingen pa adress avtalsforvaltning@arbetsformedlingen.se.

Aberopande av kapacitet frn en huvudansvarig person

Om den ansokande leverantdren inte utfort nagot av de referensuppdrag som efterfragas, kan
referensuppdrag lamnas for uppdrag utfort av en person som har haft huvudansvar for nagot, eller
bada av de efterfragade referensuppdragen. Med huvudansvarig person avses en person som har
haft det 6vergripande ansvaret for uppdragets utforande. Arbetsformedlingen godkanner aberopande
av en huvudansvarig person for ett specifikt geografiskt omrade saval som en huvudansvarig person
som tidigare haft ansvar for ett nationellt bolag.

Detta forutsatt att den

 huvudansvarige uppfyller kraven pa referensuppdrag enligt 3.5 Referensuppdrag

» huvudansvarige till minst 50% av motsvarande heltid ar anstélld av den ansdkande
leverantoren vid start av tjansten och minst sex (6) manader framét

« ansoOkande leverantdren kan styrka att personen haft ett huvudansvar for det aberopade
referensuppdraget hos den utférande leverantéren.

Vid aberopande av kapacitet fran en huvudansvarig person ska den anstkande leverantoren bifoga
ett samarbetsavtal med huvudansvarig person och ska innehalla féljande uppgifter:

» Den ansdkande leveranttrens féretagsnamn och organisationsnummer.

« Namn och kontaktuppgifter (telefonnummer och e-postadress) till kontaktperson hos den
ansokande leverantdren.

« Den huvudansvariga personens namn, personnummer och kontaktuppgifter (telefonnummer
och e-postadress).

» Foretagsnamn och organisationsnummer till den huvudansvariga personens arbetsgivare.
Arbetsgivaren kan vara den anstkande leverantdren.

« Vilken kapacitet som &beropas fran den huvudansvariga personen.

- Att kapacitet dberopas for den aktuella upphandlingen.

- Vilken omfattning kapacitet &beropas. Kravet ar minst 50%.

+ Vilken period avtalet avser.
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Leverantéren ska styrka att den huvudansvariga personen haft ett huvudansvar for det &beropade
referensuppdraget genom att lamna féljande uppgifter:

« Intyg fran leverantéren som utfort referensuppdraget dar det framgar att personen haft ett
huvudansvar for det aberopade referensuppdraget. Av intyget ska den utférande leverantérens
namn och organisationsnummer samt den huvudansvariga personens namn och
personnummer framga. Intyget kan till exempel vara ett anstéllningsintyg.

+ Kontaktuppgifter (namn, telefonnummer och e-postadress) till en referensperson hos den
utférande leverantdren. Arbetsférmedlingen kommer att kontakta referenspersonen for att
verifiera att de uppgifter som lamnats om den huvudansvariga personen ér riktiga.

Om den ansokande leverantérens samarbete med huvudansvarig person vid aberopande av
kapacitet for att uppfylla kravet pa referensuppdrag under avtalstiden upphor, ska den ansékande
leverantdren ersatta med minst likvardig kapacitet. Den ersattande kapaciteten ska redovisas for
Arbetsformedlingen pa adress avtalsforvaltning@arbetsformedlingen.se.

a. Aberopas annat féretags kapacitet vid ansékan om kvalificering till @
valfrihetssystemet?

Ja/Nej

b. Aberopas huvudansvarig person vid ansékan om kvalificering till @
valfrihetssystemet?

Ja/Nej

c. Bifoga eventuellt samarbetsavtal vid aberopande av kapacitet. @
Bifogad fil

d. Bifoga eventuellt arbetsgivarintyg for att styrka uppgifter om huvudansvarig @
person.

Bifogad fil

e. Bifoga eventuellt arbetsgivarintyg for att styrka att huvudansvarig person @
aberopas pa minst 50% av en heltidstjanst.

Bifogad fil

f. Ange kontaktuppgifter till referensperson for att styrka uppgifter om @

huvudansvarig person. Om gj tillampligt, ange "ej aktuellt":
Fritext

3.6.2 Underleverantérer vid utféorandet av tjansten

Det star leverantoren fritt att anlita underleverantorer vid utforandet av tjansten. Med underleverantor
avses samtliga juridiska personer, foretag och/eller organisationer som leverantéren samarbetar
med vid utférandet av tjansten.

Undantag for anlitande av underleverantdrer finns for 4.5.1 Kontaktperson samt 4.7 Kvalitetsledning
av tjansten.

De underleverantorer som ar kdnda nar leverantéren lamnar sin ansékan och som leverantdren
avser anlita vid utférandet av tjansten ska redovisas i form av samarbetsavtal eller likvardigt.
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Samarbetsavtal ska vara undertecknat av behorig firmatecknare hos vardera part samt innehalla
féljande uppgifter:

+ Parternas foretagsnamn och organisationsnummer.

« Namn och kontaktuppgifter till en kontaktperson hos vardera part.
+ Vilken tjanst som avses.

* Vilken period som avses.

« Vilket eller vilka leveransomraden som avses.

* Vilken eller vilka kommuner och leveransadresser som avses.

+ Vilka delar av tjansten underleverantdren ska utfoéra.

Under avtalstiden tilkommande underleverantorer ska redovisas fér Arbetsformedlingen via
adressen avtalsforvaltning@arbetsformedlingen.se genom att samarbetsavtal enligt ovan skickas in.
Detta galler &ven nér en tidigare anmald och godkand underleverantdr avses nyttjas i
leveransomraden som inte omfattas av tidigare inlamnat samarbetsavtal samt om det sker &ndringar
gallande vilka delar av tjansten en tidigare anméald och godkand underleverantér ska

utfora. Underleverantor far inte paborja leverans av tjansten innan Arbetsformedlingen lamnat sitt
godkannande.

Underleverantor far inte utan Arbetsformedlingens godkannande anlita egna underleverantorer.

Aven nar samarbete med underleverantor upphor ska detta meddelas Arbetsférmedlingen via
samma adress som ovan.

Leveranttren svarar for underleverantér sdsom for egen del, saval avseende utfort arbete som
avseende de villkor och forutsattningar som anges i avtalet. Oavsett om tjansten utférs av
underleverantdr ar leverantdren Arbetsférmedlingens enda kontaktvag vad géaller bestallningar,
avtalsfragor, betalningar och liknande.

For att underleverantdren ska bli godkand ska kraven i avsnitt 5 - Underleverantorer i Allménna
villkor fér upphandlade arbetsmarknadspolitiska insatser uppfyllas. Observera sarskilt att
underleverantérer inte far tilldelas nagon behdrighet till Arbetsformedlingens elektroniska
systemstod.

Observera aven Allmanna villkor avsnitt 5 Underleverantorer.

Bifoga eventuellt samarbetsavtal med underleverantér vid utférandet av delar av @
tjansten.

Det ska framga vilka uppgifter som kommer att utféras av underleverantorer.

Observera att utféraren ansvarar for att anlitade underleverantdrer uppfyller kraven i
forfragningsunderlaget.

Bifogad fil

3.7 Kvalitetsledningssystem

For att sékerstélla kvalitet i uppdraget ska leverantéren ha dokumenterade rutiner fér kvalitetsledning
av sin verksamhet som omfattar féretagets organisatoriska strukturer, roller och férdelning av ansvar
internt. Leverantoren ska ocksa ha dokumenterade processer och rutiner inom ett antal omraden
som anges i 4.7 Kvalitetsledning av tjansten.

Den ansodkande leverantoren ska sakerstélla att ovanstaende krav uppfylls under hela avtalstiden.
Arbetsformedlingen kan under avtalstiden komma att begéra in dokumentation avseende
leverantorens kvalitetsledningssystem. Leverantdren ska p& begaran kunna tillhandahalla detta
omgéaende till Arbetsférmedlingen.

Sida 20/55


mailto:avtalsforvaltning@arbetsformedlingen.se

Af-2022/0085 8757 Rusta och matcha 2 Version 2: publicerad 2024-05-28 14:31

Den ansO6kande leverantoren forsakrar att denne uppfyller ovanstaende krav. @
Ja/Nej. Ja kravs
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3.8 Miljo och hallbarhet

Arbetsformedlingen ar skyldig att bedriva den arbetsmarknadspolitiska verksamheten pa ett satt som
bidrar till en hallbar utveckling. Det ingar darfor i leverantérens uppdrag att genomfora tjansten pa ett
sadant satt att negativ miliopaverkan minimeras. Kravet omfattar hela den verksamhet som berér
uppdraget, géller &ven eventuella underleverantdrer och inkluderar minst foljande:

* En inford miljopolicy.
* Rutiner som sakerstaller att lagar och féreskrifter som berér verksamheten efterlevs.
 Rutiner och metoder for att hantera avvikelser fran ovanstdende ar etablerade.

Den ansokande leverantoren ska sakerstalla att ovanstaende krav uppfylls under hela avtalstiden.
Arbetsférmedlingen kan under avtalstiden komma att begéra in dokumentation avseende
leverantdrens miljopolicy och rutiner kopplade till denna. Leverantdren ska pa begaran kunna
tillhandahalla detta till Arbetsformedlingen omgaende.

Den ansdkande leverantoren forsakrar att denne uppfyller ovanstaende krav samt O
att tjansten kommer att genomfdras pa ett sddant séatt att negativ miljopaverkan 4
minimeras.

Ja/Nej.

3.9 Dataskyddsbestammelser

Leverantoren ska folja gallande bestdmmelser i dataskyddsférordning (EU) 2016/679, lagen
(2018:218) med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsforordning och férordningen
(2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten (nar det géaller behandling av kénsliga
personuppgifter hos leverantorer).

Den anstdkande leverantdren forsakrar att behandlingen av personuppgifter som O
foljer av uppdraget, kommer att ske pa sakert satt och i enlighet med géallande hd
dataskyddsbestdmmelser.

Ja/Nej.
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4. Krav pa tjansten

4.1 Innehdll

Malet ar att deltagaren med leverantorens stod ska komma till arbete eller reguljar utbildning pa
kortast mojliga tid och pa sa satt I6sa sin arbetsldshetssituation, se daven 1.1.3 Mal.

Overgripande ansvar
Leverantren ska utforma och anpassa det stdd som tillhandahalls i tjansten efter varje deltagares
individuella forutsattningar och behov, for att deltagaren ska uppna malet med tjansten.

Leverantéren ska aktivt samarbeta med arbetsgivare for att fanga upp kompetenskrav och
rekryteringsbehov och utifrén dessa stodja deltagare mot malet i tjansten.

Leverantoren ska ha kdnnedom om vuxenutbildningens aktorer och aktuellt utbildningsutbud fér att
aktivt vagleda och stodja deltagare som har behov av utbildning for att na varaktig etablering pa
arbetsmarknaden.

Leverantorens atagande

Leverantéren ska planera och, inom de ramar som ges av Arbetsformedlingen, tillhandahalla det
stod och de aktiviteter som deltagarna behover for att nd malet med tjansten. Obligatoriskt stod samt
valbara aktiviteter som tillats i tjansten beskrivs i avsnitt 4.1.1 Obligatoriskt stod samt 4.1.2 Valbara
aktiviteter.

Leverantorens stod ska utga fran den planering och de krav som Arbetsférmedlingen redovisar i den
arbetssokandes handlingsplan, bland annat avseende geografiskt och yrkesmassigt sckomrade. De
aktiviteter som planeras och tillhandahalls ska stodja deltagaren att aktivt soka lampliga arbeten
samt att komma i kontakt med relevanta arbetsgivare. Leverantdren ska éven, vid behov, kunna
motivera och vagleda deltagaren till att paborja reguljar utbildning for att pa langre sikt starka
mojligheten att fa och behélla ett arbete

Vissa aktiviteter kan utforas pa egen hand, om det bedéms lampligt. En individ som deltar i insatser
hos en leverantor forutsatts vara aktiv och strava efter att uppnd malet med insatsen och kan, pa
eget initiativ, sbka upp andra aktérer och sjalv besdka eller vara i kontakt med kommuner och
relevanta arbetsgivare om det utifran det individuella schemat finns tidsmassigt utrymme och ligger i
linje med de dverenskomna aktiviteterna i det individuella schemat. En férutsattning ar att det inte
paverkar deltagandet i insatsen hos leverantéren och majligheten att uppna malet med insatsen.

Det ar daremot inte forenligt att deltagaren, pa leverantorens initiativ, befinner sig hos en annan
aktor och tar del av stod under programtiden eftersom det strider mot den interna instruktionen om
vidareplacering.

Leverantoren ska informera Arbetsférmedlingen om leverantéren identifierat att en deltagares
mojligheter att n& malet i tjansten 6kar om denne parallellt tar del av en annan
arbetsmarknadspolitisk insats, till exempel de arbetsmarknadspolitiska programmen praktik eller
validering, under tiden i tjansten. Leverantdren ska ocksa informera Arbetsférmedlingen om det
framkommer att en deltagare, for att tillgodogéra sig tjansten, har behov av exempelvis hjalpmedel
for personer med funktionsnedsattning eller annat stéd. Andra arbetsmarknadspolitiska insatser och
stod tillhandahalls inte av leverantéren i tjansten.

Om deltagaren, parallellt med den tid som tjansten pagar, deltar i andra arbetsmarknadspolitiska
insatser ska leverantoren fortsatta tillhandahallet stédet inom tjansten pa den del som
formedlingsinsatsen fortsatt pagéar. Leverantoren ska, for att stodja deltagaren, samarbeta med
Arbetsférmedlingen i dessa fragor. Det ar Arbetsféormedlingen som ansvarar for bedomningen och
beslutar om méjligheten till andra arbetsmarknadspolitiska program och insatser.

Leverantdren ska informera Arbetsformedlingen om leverantéren uppmarksammar att en deltagare
inte kan tillgodogora sig stod och aktiviteter i tjansten utan har behov av annan insats. Det ar
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Arbetsformedlingen som bedémer och beslutar om den arbetssokande ska kvarsta i tjansten eller
overga till annan insats.

Tid i tjdnsten
Tid i tjansten for en (1) deltagare ar som langst tolv (12) manader.

Om Arbetsformedlingen bedomer att en deltagare behover ytterligare tid kan tjansten bli aktuell pa
nytt.

Andra arbetsmarknadspolitiska program och insatser
Om Arbetsférmedlingen beddmer att det ar arbetsmarknadspolitiskt motiverat kan deltagaren delta i
andra arbetsmarknadspolitiska insatser parallellt med tjansten.

| de fall leverantoren identifierar att deltagarens méjligheter att na tjanstens mal ékar om denne tar
del av en annan arbetsmarknadspolitisk insats, ska leverantéren informera Arbetsférmedlingen om
detta.

Arbetsféormedlingen ansvarar for att préva deltagarens behov, avgéra om det ar
arbetsmarknadspolitiskt motiverat for deltagaren att delta i en insats som Ioper parallellt med tjansten
eller helt 6verga till annan insats. Vilka insatser som Arbetsférmedlingen bedémer ar motiverade kan
variera mellan deltagare och 6ver tid, till exempel utifran forandringar i Arbetsférmedlingens uppdrag
och styrning samt arbetsmarknadens funktionssétt.

Vid behov av andra insatser behdver leverantoren ta hansyn till Arbetsférmedlingens
handlaggningstid. Nér det géller arbetsplatsférlagda insatser behéver Arbetsformedlingen minst tio
(10) arbetsdagar for att genomfora de kontroller som myndigheten &r skyldig att gora infor en
anvisning och meddela beslut i &rendet.

4.1.1 Obligatoriskt stod

Kartlaggning av deltagarens forutséattningar

Handledaren ska pa startdagen av tjansten paborja kartlaggning av deltagarens individuella
forutsattningar och behov, for att tillsammans med deltagaren identifiera lamplig vag mot arbete och
utbildning.

Det ska finnas en aktuell och relevant kartlaggning for deltagaren under hela tjansten. Vid behov ska
kartlaggningen uppdateras och innehallet ska alltid utga fran den individuella deltagarens
forutsattningar och behov, vilka kan férandras 6ver tid. Kartlaggningen ska finnas dokumenterad for
samtliga deltagare och leverantdren ska, nar Arbetsférmedlingen begéar det, lamna de uppgifter som
Arbetsformedlingen efterfragar for att kunna folja upp och utvardera insatsen.

Kompetenskrav for kartlaggning av deltagarens forutsattningar: Handledarkompetens enligt 4.5.2
Handledare.

Individuellt schema

Leverantoren ska tillsammans med varje deltagare uppréatta ett individuellt schema som visar vilka
aktiviteter deltagaren ska utfora eller medverka i for att nd malet i tjansten. Det individuella schemat
ska besta av obligatoriska samt ha valbara aktiviteter och motsvara aktiviteter fér den omfattning
som Arbetsformedlingen har bedémt att deltagaren ska delta i tjansten.

Det individuella schemat ska fungera som ett stéd for deltagaren under den tid som deltagaren ar
placerad i tjansten samt som ett underlag for leverantérens uppféljning av deltagaren.

Leverantoren ska med utgangspunkt i det individuella schemat aktivt folja upp aktiviteter som
deltagaren utfort och medverkat i samt sakerstélla att det stéd som erbjuds och de aktiviteter som
genomfors vid varje given tidpunkt &r relevanta eller om det finns behov att uppdatera schemat. |
detta ingar att folja upp och sékerstalla att aktiviteterna genomférts enligt plan och att bedéma om
forvantat syfte med aktiviteten ar uppnatt.
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Det individuella schemat ska aven:

» motsvara den omfattning som deltagaren ar anvisad formedlingsinsatser.

« pa kort sikt, 1-4 veckor fram i tiden, ge en mer detaljerad bild av vilka aktiviteter deltagaren ska
utfora eller medverka i.

* visa nar och var aktiviteten ager rum.

« innehalla 6vrig information som leverantéren bedomer som relevant fér deltagaren. Det kan till
exempel gélla vilka jobb deltagaren ska soka eller vilka arbetsgivare som ska besdkas. Det ska
framga att det individuella schemat har utarbetats tillsammans med deltagaren.

Leverantoren ska tillse att deltagaren alltid har ett uppdaterat individuellt schema, samt att det utan
drojsmal ar tillgangligt for Arbetsformedlingen att ta del av nar myndigheten sa begar.

Kompetenskrav for upprattande av individuellt schema: Handledarkompetens enligt 4.5.2
Handledare.

Individuellt m6te
Leverantéren ska genomfora ett enskilt, individuellt méte med varje deltagare minst en gang per
fiorton (14) kalenderdagar. Individuella métet ska genomféras av en handledare.

Leverantoren ska I6pande dokumentera hur och nar stdd har givits till den enskilde deltagaren
avseende det individuella métet. Leverantdren ska, nar Arbetsférmedlingen begar det, lamna de
uppgifter som Arbetsférmedlingen efterfragar for att kunna félja upp och utvardera insatsen.

Det individuella métet ska syfta till att ge stdd till den enskilde for att hitta lediga arbeten att séka och
for att komma i kontakt med relevanta arbetsgivare.

Genomforandet skiljer sig at beroende pa vilken niva deltagaren befinner sig i.

Niva A

Leverantoren ska genomfora enskilt, individuellt méte om minst 30 minuter med varje deltagare
minst en gang per fjorton (14) kalenderdagar. Motet kan antingen ske under ett fysiskt méte eller pa
distans. Individuella méten ska genomféras av en handledare. Under motet ska det individuella
schemat ses 6ver och vid behov uppdateras.

Niva B

Leverantoren ska genomfora enskilt, individuellt méte om minst 45 minuter med varje deltagare
minst en gang per fjorton (14) kalenderdagar. Motet kan antingen ske under ett fysiskt méte eller pa
distans. Individuella méten ska genomféras av en handledare. Under métet ska den individuella
schemat ses dver och vid behov uppdateras.

Niva C

Leverantéren ska genomfora enskilt, individuellt méte om minst 60 minuter med varje deltagare
minst en gang per fjorton (14) kalenderdagar. Métet kan antingen ske under ett fysiskt méte eller pa
distans. Individuella méten ska genomféras av en handledare. Under moétet ska den individuella
schemat ses 6ver och vid behov uppdateras.

Oavsett niva (A, B eller C) géller nedan krav for det individuella motet:

» Det forsta individuella métet med deltagaren ska genomféras som ett fysiskt méte i
leveranttrens lokal p& den leveransadress som ar beslutad av Arbetsférmedlingen for
respektive deltagare.

« Efterféljande individuella méten ska minst en géng var fjarde vecka genomforas som ett fysiskt
mote i leverantorens lokal pa den leveransadress som ar beslutad av Arbetsférmedlingen for
respektive deltagare.

- For individuella méten som genomférs pa distans, se avsnitt 4.2 Mgjlighet att leverera delar av
tjansten pa distans.

* Om en deltagare deltar i en parallell insats, exempelvis arbetspraktik, fortsatter leverantéren
med individuella méten enligt ovan.
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Mote varje vecka med valbara aktiviteter utifran individuellt anpassat stod
Leverantdren ska for varje deltagare planera och tillhandahalla aktiviteter av varierande karaktar
samt att

- de forsta sex (6) manaderna ska leverantéren for varje deltagare planera och tillhandahalla
aktiviteter vid minst ett (1) tillfalle en gang i veckan, minst en (1) timme per vecka.

- efterfoljande sex (6) manader ska leveranttren for varje deltagare planera och tillhandahalla
aktiviteter vid minst ett (1) tillfalle en gang i veckan, minst tva (2) timmar per vecka.

« Utbver ovanstaende krav har leverantéren majlighet att anordna aktiviteter som deltagaren utfor
pa egen hand pa valfri plats i Sverige. For mer information se 4.1.2.2 Tillatna aktiviteter.

Leverantoren ska I6pande dokumentera hur och nar stdd har givits till den enskilde deltagaren
avseende de aktiviteter som leverantoren tillhandahaller. Leverantoren ska, nar Arbetsférmedlingen
begar det, lamna de uppgifter som Arbetsférmedlingen efterfragar for att kunna félja upp och
utvardera insatsen.

Vidare galler foljande:

« Aktiviteternas innehall ska besta av de tillatna aktiviteterna enligt 4.1.2.2 Tillatna aktiviteter.

« Motet kan ske bade i grupp och- eller individuellt.

« Samtliga moéten ska utga fran samtliga deltagares individuella forutsattningar och behov.

» Det ska finnas mdjlighet fér deltagaren till direkt dialog med leverantdrens personal.

 Det ar inte tillatet att endast tillhandahalla aktiviteter i form av till exempel férinspelade
forelasningar, utan anvandning av sddana behéver kompletteras med méjlighet till fordjupning
genom dialog.

* Minst halften av de méten som anordnas ska vara fysiska méten med deltagarna i
leveranttrens lokal pa den leveransadress som &r beslutad av Arbetsformedlingen for
respektive deltagare. Resterande moten kan ske via distans, se avsnitt 4.2 Mgjlighet att
leverera delar av tjansten pa distans.

« | den periodiska rapporten ska det framkomma att aktiviteterna bestatt av minst 50% fysiska
moten for respektive deltagare.

Deltagarens aktiviteter i tjansten far inte enbart utgoras av aktiviteter som deltagaren genomfér pa
egen hand.

Leverantren ska tillse att deltagaren utvecklas mot malet i tjansten, varfor det kontinuerligt ska ske
en utveckling av det stod och de aktiviteter som leverantéren tillhandahaller. Vid en ny
placeringsperiod ska en uppdaterad gemensam planering upprattas och skickas in. Den nya
gemensamma planeringen ska inkomma inom fem (5) arbetsdagar fran startdatum av den nya
placeringsperioden.

4.1.2 Det arbetsmarknadspolitiska regelverket

Det stod och de aktiviteter som leverantéren tillhandahaller i tjansten ska vara forenliga med det
arbetsmarknadspolitiska regelverket som helhet samt med de krav som foljer av det
arbetsmarknadspolitiska program som deltagaren deltar i. Deltagarna kommer att inga i det
arbetsmarknadspolitiska programmet formedlingsinsatser som regleras i forordning (2022:812) om
formedlingsinsatser. Leverantdren har en skyldighet att k&nna till och félja denna férordning som
aven finns som en bilaga.

Deltagarna kan ocksa tillhéra nagot av programmen jobb- och utvecklingsgarantin som regleras i
forordning (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin, etableringsinsatser for vissa nyanlanda som
regleras i férordning (2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanléanda eller jobbgaranti for
ungdomar som regleras i férordning (2007:813) om jobbgaranti fér ungdomar.

Det ar viktigt att leverantdren ar medveten om de krav som medféljer en enskild deltagare i tjansten
och att stodet i tjansten anpassas utifran dessa. Som exempel méaste arbetssékande i programmet
etableringsinsatser for vissa nyanlanda som regleras i forordningen (2017:820) om
etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare ofta delta i svenska for invandrare (sfi) och
samhallsorientering.
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Leverantéren kommer i samband med deltagarens placering i tjansten fa tillgang till den information
om deltagaren som leverantdren ar i behov av for att fullflja sitt atagande.

4.1.2.1 Tillagg av nya aktiviteter

Om leverantoren onskar tillhandahalla en aktivitet som inte ryms inom forteckningen over tillatna
aktiviteter i 4.1.2.2 Tillatna aktiviteter, kan denne skicka en beskrivning av aktiviteten till
Arbetsformedlingens Inkdpsavdelning. Arbetsférmedlingen kan godkanna den féreslagna aktiviteten
om den beddms kunna 6ka deltagares mojligheter att na tjanstens mal och ar férenlig med de
arbetsmarknadspolitiska regelverken. Tillagg av nya aktiviteter meddelas samtliga leverantérer.

4.1.2.2 Tillatna aktiviteter

Det star leverantéren fritt att tillsammans med deltagaren utforma stodet och valja vilka aktiviteter
deltagaren ska utfora eller medverka i for att pa kortast méjliga tid na malet i tjansten, sa lange
stodet och aktiviteterna ar férenliga med det arbetsmarknadspolitiska regelverket.

Om deltagaren s& 6nskar och leverantéren anser det lampligt, s& kan aktiviteter som sker utéver de
krav som anges enligt 4.1.1 Obligatoriskt stod utforas sjalvstandigt pa egen hand, pa valfri plats inom
Sveriges granser. Leverantdren behover ha personal tillganglig for att ge stéd, aven for de som gor
uppgifterna pa valfri plats inom Sveriges granser. Det sjalvstandiga arbetet ska kopplas till antingen
de individuella samtalen eller diskussioner som forts i grupp. Det sjalvstandiga arbetet som
deltagaren utfor ska rymmas inom de tillatna aktiviteterna och ska noteras i det individuella schemat.

- Leverantdren avgor vilka delar av de valbara aktiviteter som helt eller delvis kan utféras
tilsammans med leverantdr eller som sjalvstandigt arbete.

- Leverantoren avgor lampligt sjalvstandigt arbete for varje deltagare.

For att sakerstélla att aktiviteterna ar férenliga med det arbetsmarknadspolitiska regelverket ska de
aktiviteter som planeras och tillhandahalls rymmas inom den forteckning over tillatna aktiviteter som
anges nedan.

+ Kontakter med arbetsgivare eller andra relevanta aktdrer
Leverantdren har mojlighet att presentera deltagare fér arbetsgivare, anordna studiebesok hos
arbetsgivare eller se till att deltagare tar del av rekryteringsevents i Sverige.

Vilket stod den enskilda deltagaren behover for att komma i kontakt med relevanta arbetsgivare
ska alltid utga fran deltagarens individuella forutsattningar och behov. Stédet kan darfor variera
i bade omfattning och form och det kan ockséa se olika ut dver tid. Se dven avsnitt 4.9
anpassning.

Kompetenskrav: Handledarkompetens enligt 4.5.2 Handledare.

* Motivationshdjande samtal
For de personer som har behov av att 6ka motivationen for att kunna ta sig ut pa
arbetsmarknaden ar det lampligt att leverantéren tillhandahaller motiverande samtal med
deltagaren. Samtalen bor syfta till att deltagaren ska forstd och bearbeta orsakerna till att
personen tidigare har haft svart att erhalla ett arbete. Samtalen ska inte innehalla
utredningsinsatser, medicinsk eller arbetslivsinriktad rehabilitering eller terapeutiskt stod
eftersom det for dessa aktiviteter krdvs specialistkompetens.

Kompetenskrav: Handledarkompetens enligt 4.5.2 Handledare.

* VAagledning mot arbete eller utbildning
Med véagledning mot arbete eller utbildning avses individuellt inriktat stdd som bidrar till 6kad
sjalvkannedom och férmaga att medvetet ta stallning till méjlig yrkesverksamhet och utbildning.
Vagledningen ska aktivt motverka sadana begransningar av val av yrkesverksamhet och
utbildning som grundar sig pa forestallningar om kon och pa social eller kulturell bakgrund.
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Kompetenskrav: Handledarkompetens enligt 4.5.2 Handledare, alternativt examinerad studie-
och yrkesvagledare.

* Praktiskt stod
Aktiviteten syftar till att ge deltagaren st6d i att hitta och stka jobb, utforma
ansokningshandlingar, traning infér intervjuer och arbetsgivarkontakter, uppféljning av stkta
jobb samt stod i att soka utbildning.

Kompetenskrav: Handledarkompetens enligt 4.5.2 Handledare, alternativt examinerad studie-
och yrkesvagledare.

* Information om arbetsmarknaden
Aktiviteten syftar till att ge information om arbetsmarknaden och arbetslivet. Det kan best& av
orientering inom olika yrkesomraden, information om utbildning och dess betydelse for
etablering pa arbetsmarknaden.

Kompetenskrav: Arbetsférmedlingen éverlater till leveranttren att avgéra kompetensprofil.

» Kost och hélsa
Kan tillhandahallas i form av seminarier eller férelasningar gallande exempelvis kost, somn och
motion. Atgarderna far inte utféras som fysisk aktivitet.

Kompetenskrav: Arbetsformedlingen overlater till leverantoren att avgéra kompetensprofil.

» Stod for att starka deltagarens digitala kompetens
Till exempel stod for att starka individens formaga att hantera digitala verktyg for att 6ka
forutsattningen for arbete eller utbildning. Utbildningen far inte utféras av annan anordnare an
leverantdren.

Kompetenskrav: Arbetsformedlingen overlater till leverantoren att avgéra kompetensprofil.

« Stod for att starka deltagarens sprakkunskaper
For de deltagare som har laga kunskaper i svenska kan leverantéren anordna spraktraning
under en begransad del av tjansten. Insatsen kan endast utgora 20 % av tiden i
tjansten. Observera att rusta och matcha 2 framforallt syftar till att deltagare ska matchas ut mot
arbete. Spraktraningen ska darfor utgéra en mindre del av tjansten. Aktiviteten kan anordnas
individuellt eller i grupp.

Kompetenskrav: Arbetsférmedlingen overlater till leverantdren att avgéra kompetensprofil.

4.1.2.3 Otilladtna aktiviteter

- Tjansten far inte innehalla aktiviteter sdsom medicinsk rehabilitering, arbetslivsinriktad
rehabilitering, terapeutiskt stod eller utredning av arbetsférmaga eller funktionsnedsattning.

+ Tjansten ar inte avsedd for deltagare som &r i behov av stéd infor start av eget foretag.

» St6d och aktiviteter i tjansten ska vara religiost och politiskt obundna.

Om leverant6ren ar osaker pa om en aktivitet ar tillaten inom ramen for tjansten ska
Arbetsformedlingens Inkdpsavdelning kontaktas for konsultation innan aktiviteten genomfors.

Arbetsformedlingen forbehaller sig réatten att avgéra om en genomford aktivitet ligger inom ramen for
tillatna aktiviteter enligt avsnitt 4.1.2.2 Tilldtna aktiviteter.

4.1.3 Jamstalldhet

Leverantoren ska folja det som foreskrivs i kap 2 § 9 Diskrimineringslag (2008:567), dvs. att
diskriminering av arbetssdkande eller arbetstagare ar forbjuden i friga om arbetsmarknadspolitisk
verksamhet, vilken omfattar den aktuella tjansten.
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Arbetsformedlingen ar skyldig att bedriva den arbetsmarknadspolitiska verksamheten pé ett satt som
framjar jamstalldhet och mangfald. Leverantéren ska darfor genomfora tjansten pa ett sddant satt att
allas lika rattigheter och mojligheter i arbetslivet framjas. Leveranttren ska bl.a. sakerstélla att
deltagande kvinnor och man samt ickebinara ges likvardiga forutséttningar att delta i tjansten.

Kravet omfattar leverantdrens hela arbetsmarknadspolitiska verksamhet, &ven eventuella
underleverantérers arbetsmarknadspolitiska verksamhet, och inkluderar minst féljande:

» Policy for att starka jamstalldhet och lika rattigheter och mojligheter i arbetslivet bland deltagare
i den arbetsmarknadspolitiska insatsen som bedrivs pa uppdrag av myndigheten.

» Riktlinjer och rutiner for krdnkande sarbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier bland
deltagare i den arbetsmarknadspolitiska insatsen som bedrivs p& uppdrag av myndigheten.

Kravet behdver forst uppfyllas vid starten av tjansten men utgor ett krav under hela
avtalstiden. Leverantdren ska pa Arbetsformedlingens begéaran skriftligt redovisa policy och riktlinjer
enligt ovan.

4.1.4 VAld i nara relationer

Arbetsformedlingen har i uppdrag fran regeringen att verka for 6kad upptackt av vald. Att ha
kunskaper om vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck ar viktigt for att kunna ge
valdsutsatta ett bra bemotande. Arbetsféormedlingen tillhandahaller en webbkurs inom omradet som
riktar sig till anstallda hos leverantdrer inom arbetsmarknadstjanster som i sitt uppdrag moter
arbetssokande.

Webbkursen syftar till att ge leverantdrens anstéllda information om

- vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck och dess konsekvenser pa halsan
 hur man kan samtala om vald
» vart de kan hanvisa deltagaren for hjélp, stéd och skydd.

Samtlig personal som har kontakt med deltagare inom tjansten, ska genomfora webbkurs Okad
upptackt av vald — en webbkurs for leverantorer, som tar ca 60 min att genomfora. Kursen nas via
denna |ank.

For personal som tillkommer i tjansten under avtalstiden, ska leverantoren tillse att dessa har
genomgatt webbutbildningen enligt ovan. Leverantoren svarar for att kraven uppfylls av eventuella
underleverantdrer som anlitas for utférande av tjansten.

Kursintyg erhalles efter genomférd webbutbildning och ska kunna uppvisas pa Arbetsformedlingens
begaran.

Webbutbildningen ska ha varit genomférd innan personalen &r i kontakt med deltagarna.

Arbetsformedlingen tillhandhaller aven ett anvandarstod for leverantorer for okad upptackt av vald.
Anvandarstodet nas via denna |ank.
4.2 Mojlighet att leverera delar av tjansten pa distans

Leverantéren har mojlighet att leverera delar av tjansten péa distans. Se dock krav om fysiska méten
under punkt 4.1.1 Obligatoriskt stdd.

Leverans pa distans ska ske i 6verenskommelse med varje enskild deltagare. Det &r leverantéren
som ansvarar for att bedoma lampligheten i att delta pa distans, utifran varje deltagares
forutsattningar for att nd malet med tjansten.

Leverantoren har en skyldighet att tillhandahalla en lokal for att erbjuda fysiskt deltagande i tjansten,
se avsnitt 4.8.2 Lokaler.

Arbetsférmedlingen tillhandahaller en saker plattform for individuella digitala videométen som kan
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genomféras p& dator, smartphone och surfplatta. Leverantéren ska anvanda sig av den plattformen
nar individuella méten via distansldsning tillampas i tjansten.

Leverantdren kan anvanda egna distansldsningar vid exempelvis férelasningar och
diskussionsseminarier.

Leverantdren ansvarar for att samtliga digitala méten med deltagare sker i miljder som innebar att
deltagarens integritet beaktas och som majliggor deltagarens utveckling mot malet i tjansten.
Deltagare som véljer att ta del av stod pa distans ska inte behéva vanda sig till andra verksamheter,
till exempel medborgarkontor, bibliotek och dylikt, fér att kunna tillgodog6ra sig det stéd och de
aktiviteter som levereras pa distans. Oavsett om deltagaren ar pa plats i leverantérens lokal eller pa
distans galler samma krav pa avvikelserapportering.

4.3 Val av leverantor

Nar avtal har tecknats publicerar Arbetsformedlingen information om leverantéren pa sin hemsida.
Informationen ska leverantoren sjélv registrera i Arbetsférmedlingens elektroniska systemstod enligt
avsnitt 2.6 Uppgifter infor avtalstecknande.

Arbetsstkande som Arbetsférmedlingen bedémt ska delta i tjansten kan sjalva vélja leverantér med
hjalp av Arbetsformedlingens webbaserade sokfunktion pa hemsidan. Valet sker mellan de
leverantorer Arbetsformedlingen tecknat avtal med och utifran vald leverantors eventuella
kapacitetstak. Arbetsférmedlingen kan vara behjalplig med att ta fram information infor valet genom
att hjalpa till med sokningen och férklara den skriftliga informationen.

Nar en deltagare valt en leverantdr med tillgénglig plats och Arbetsférmedlingen placerat deltagaren i
tjansten hos leverantoren, skickas ett placeringsmeddelande om deltagaren till leverantoren i
Arbetsformedlingens systemstod for tjansten. Om leverantoren har flera leveransadresser i
leveransomradet kommer meddelandet att innehalla besked om vilken leveransadress som ar aktuell
i det enskilda fallet.

Leverans av tjansten ska utféras pa den leveransadress som ar beslutad av Arbetsféormedlingen,
alternativ p& distans i enlighet med punkt 4.2.

Ickevalsalternativ

Om deltagaren inte kan eller vill valja leverantér sjalv anvands ett sé kallat ickevalsalternativ.
Ickevalsalternativet ar den leverantdr som har en sékbar lokal, geografiskt narmast deltagarens
bostadsadress och har en tillganglig plats utifran eventuellt kapacitetstak, se avsnitt 4.3.1 Volym och
kapacitet. Arbetsformedlingen faststéller vilken leverantér som ar narmast med hjalp av ett
webbaserat sokverktyg pa sin hemsida.

4.3.1 Volym och kapacitet

Minimikapacitet
Leverantoren ska kunna ta emot ett visst antal samtidiga deltagare i tjansten i varje avtalat
leveransomrade.

Inom féljande leveransomraden ska leverantéren kunna ta emot minst tjugofem (25) samtidiga
deltagare i tjansten i varje avtalat leveransomrade av dessa:

» Arjeplog, Arvidsjaur, Berg, Dorotea, Géllivare, Haparanda, Héllefors, Harjedalen, Jokkmokk,
Kalix, Kiruna, Lycksele, Malung-Salen-Vansbro, Mal3, Norsjo, Pajala, Ragunda, Sorsele,
Storuman, Strémsund, Vilnelmina, Ange, Are, Arjang, Asele, Overkalix samt Overtorneé.

Inom féljande leveransomraden ska leverantéren kunna ta emot minst femtio (50) samtidiga
deltagare i tjansten i varje avtalat leveransomrade av dessa:

- Avesta-Hedemora, Blekinge, Bollnds-Séderhamn, Boras, Eskilstuna, Fagersta, Falun-Borlange,

Gotland, Gavle, Goteborg Mitt, Géteborg Nord, Géteborg Syd-Ost, Halmstad, Helsingborg,
Hudiksvall, Jonkoping, Kalmar, Karlskoga, Karlstad, Kramfors, Kristianstad, Kronoberg Vast,
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Kronoberg Ost, Linképing, Ljusdal, Ludvika, Luled, Lund, Malmd, Mora, Norrkdping, Nykdping,
Oskarshamn, Pited, Skellefted, Skévde-Falkoping-Lidkoping, Sollefted, Stockholm Mitt,
Stockholm Nord, Stockholm Syd, Sundsvall, Trands, Trollhattan-Uddevalla-Vanersborg, Ume3,
Uppsala, Vetlanda, Vimmerby, Varnamo, Vastervik, Vasteras, Ystad, Orebro, Ornskoldsvik
samt Ostersund.

Kapacitetstak

Leverantéren kan vélja att ange ett kapacitetstak pa sin verksamhet som motsvarar ett maximalt
antal deltagare denne kan ta emot i tjansten samtidigt. Kapacitetstaket far inte vara mindre &n
minimikapaciteten. Leverantdren anger eventuellt kapacitetstak i Arbetsformedlingens elektroniska
systemstdd. Justering av eventuellt kapacitetstak kan ske under avtalstiden. Om kapacitetstak ej
anges forvantas leverantéren kunna utoka sin verksamhet med bibehallen kvalitet i takt med att
antalet deltagare i verksamheten okar.

4.3.2 Mottagande av deltagare

Leverantéren ska ta emot samtliga deltagare som valjer denne, sa lange eventuellt kapacitetstak inte
ar uppnétt. Leverantoren ar skyldig att ta emot deltagare pa det startdatum som anges i
Arbetsformedlingens placeringsmeddelande, se aven 4.3 Val av leverantor.

- Startdatum for tjansten infaller pa den elfte (11:e) arbetsdagen raknat fran dagen for placering
och dagen for placering raknas som dag ett (1).

- Ersattningen till leverantoren startar fran startdatum for tjansten, och en av forutsattningarna for
att fa begéra ersattning ar att leverantoren skickat in den gemensamma planeringen och fatt
den godkand av Arbetsformedlingen.

| samband med mottagande av deltagaren ska ett forsta enskilt, individuellt, fysiskt méte ske mellan
deltagaren och leverantéren pa den leveransadress som finns angiven i beslutsmeddelandet.

4.3.3 Byte av leverantor

Deltagaren har rétt att byta leverantdr under hela sin placeringstid i tjansten. Deltagaren har en
uppsagningstid pa fjorton (14) kalenderdagar. Det innebér att deltagaren gar kvar hos den tidigare
leverantoren i fjorton (14) kalenderdagar, raknat fran dagen for uppsagning, innan denne pabérjar
tjansten hos den nya leveranttren. Som uppsagningsdag avses den dag da deltagaren meddelar
Arbetsformedlingen att byte av leveranttr énskas.

Leverantoren har ratt att neka att ta emot deltagare vars placering ar kortare an sextio (60)
kalenderdagar.

4.4 Dokumentation och uppgiftsskyldighet

Leverantérens skyldighet att dokumentera och rapportera uppgifter till Arbetsformedlingen framgéar
av Arbetsformedlingens foreskrifter (AFES 2023:1) om uppgiftsskyldighet for leverantorer.

Med tillagg till det som anges i Arbetsférmedlingens foreskrifter (AFFS 2023:1) om uppgiftsskyldighet
for leverantorer galler foljande:

 Leverantdren ska ha tydliga rutiner fér kontroll av deltagarnas narvaro och franvaro fran
aktiviteterna.

» Leveranttren ska ha tydliga rutiner for avvikelserapportering géllande deltagare i tjansten.

» Arbetsférmedlingens foreskrifter (AFFS 2023:1) om uppgiftsskyldighet for leverantdrer ska vara
val kdnda och finnas tillgangliga fér samtliga anstéllda och eventuella underleverantérer som
arbetar i tjansten.

» Leveranttren ska systematiskt folja upp sin verksamhet och sakerstélla att foreskrifterna samt
de utarbetade rutinerna foljs.

4.5 Krav pa personal
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For att sékerstalla en véalfungerande tjansteleverans ska all personal som jobbar i tjansten beharska
svenska spraket i tal och skrift samt beharska datorbaserade ordbehandlings- och
presentationsprogram, e-post och internet.

Leverantdren ska utan dréjsmal kunna styrka tillgang till personal som tjanstgor hos leveranttren
genom anstéllningsbevis och/eller genom samarbetsavtal i enlighet med 3.6.2 Underleverantor vid
utforandet av tjansten.

Leverantéren ska ha tillrackligt med personal for att sakerstalla att varje deltagare far stéd och
aktiviteter i den omfattning som ar nodvandig for att na tjanstens mal. Varje deltagare ska kunna f&
bade gruppaktiviteter och individuellt stod i enlighet med individuella behov och férutsattningar.

4.5.1 Kontaktperson

| varje leveransomrade ska det finnas en kontaktperson som Arbetsférmedlingen kan vanda sig till.
Kontaktpersonen ska skdta kommunikationen mot Arbetsférmedlingen och vara behjalplig nar
Arbetsformedlingen behover fa kontakt med leverantérens personal. En och samma kontaktperson
kan ansvara for flera leveransomraden. Kontaktpersonen ska vara tillganglig via telefon helgfria
vardagar klockan 10:00 - 16:00. Leveranttren registrerar aktuell kontaktperson i
Arbetsformedlingens elektroniska systemstod for respektive leveransomrade.

Kontaktpersonen ska vara direkt anstalld av leverantdren pa minst 50%. Det ar inte mojligt for en
underleverantor att agera kontaktperson i tjansten rusta och matcha 2 d& Arbetsférmedlingens enda
kontaktvag vad galler bestallningar, avtalsfragor, betalningar och liknande sker med
huvudleverantéren som avtalspart.

Arbetsformedlingen overlater till leverantoren att avgora kompetensprofil for kontaktpersonen.

4 5.2 Handledare

Handledaren ansvarar for att kartlagga deltagarens behov och férutsattningar samt for att planera
stdd och aktiviteter for varje deltagare under dennes tid i tjansten. Handledaren ansvarar ocksa for
att folja upp deltagarens utveckling mot malet i tjansten och for att sakerstalla att det stdd och de
aktiviteter som tillhandahalls for deltagaren mot malet. Det ar endast handledaren som far utfora
individuella méten och upprétta individuellt schema med deltagare, se avsnitt 4.1.1 Obligatoriskt
stod.

Leverantéren ska utan drojsmal kunna styrka tillgang till handledare som tjanstgor hos leverantéren
genom anstallningsbevis och/eller genom samarbetsavtal i enlighet med 3.6.2 Underleverantér vid
utférandet av tjansten. Det ska tydligt framkomma i vilkken omfattning respektive handledare tjanstgor
i Rusta och matcha 2.

For att det ska anses rimligt att varje deltagare far det individuella stédet som kravs, kan en (1)
handledare (som jobbar 100%) maximalt handleda femtio (50) samtidigt anvisade deltagare.
Leverantdren ska folja bestémmelserna i arbetstidslagen (1982:673).

Antalet deltagare en handledare kan vara ansvarig for baseras pa den del av arbetstiden som
forlaggs i tjansten Rusta och matcha 2. Om en handledare exempelvis har en anstéllning som
omfattar 50% av en heltidstjanst innebér det att den handledaren maximalt kan handleda tjugofem
(25) samtidigt anvisade deltagare.

Arbetsformedlingen godkéanner kompetens for handledare enligt alternativ 1 eller alternativ 2, som
ska vara uppfylld innan handledaren pabérjar sin anstéllning som handledare i tjansten rusta och
matcha 2.
Alternativ 1

+ Utbildning: Hogskoleutbildning om lagst 180 hdgskolepoéng (120 poéng enligt tidigare system).

Leveranttren avgor sjalv vilken studieinriktning som &ar mest lamplig for att na malet med
tjansten.
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 Arbetslivserfarenhet: Minst tva (2) ars arbetslivserfarenhet motsvarande heltid. Aven deltid kan
godkannas om den sammanraknade arbetstiden motsvarar heltid under tva (2) ar.

Alternativ 2

« Uthildning: Minst ett (1) ars heltidsstudier pa eftergymnasial nivd med minst godkéant resultat.
Med eftergymnasial utbildning réknas hogskoleutbildning samt olika typer av yrkesutbildningar,
till exempel kvalificerad yrkesutbildning, yrkeshdgskoleutbildning, militéara utbildningar och
polisutbildning.

 Arbetslivserfarenhet: Minst tre (3) ars arbetslivserfarenhet motsvarande heltid i ngot eller
nagra av foljande yrken eller arbetsuppgifter:

- Arbetsledning med personalansvar.

- Rekrytering.

- Omstallningsarbete for arbetssdkande.

- Studie- och yrkesvégledning.

- Handlaggning i personalfragor (ej enbart personaladministration).
- Arbete med arbetslivs- och arbetsmarknadsfragor.

- Arbete med social- och grupp-psykologi.

- Karriarvagledning.

Aven deltid kan godkénnas om den sammanréknade arbetstiden motsvarar heltid under tre (3) ar.
Pa nedan satt ska leverantoren styrka handledarnas kompentens

Leverantéren ska utan drojsmal kunna styrka handledarnas kompetens genom verifierbara
dokument nar Arbetsformedlingen sa begér, pa det satt och vid den tidpunkt som
Arbetsformedlingen beslutar. Med verifierbara dokument menas att namn och kontaktuppgifter till
utfardaren tydligt framgar. Vid en begéaran ska foljande kunna presenteras av leverantéren:

Alternativ 1

- Verifierbara utbildningsintyg fran aktuellt larosate dar antalet hogskolepoang tydligt framkommer.

- Verifierbara samt signerat arbetsgivarintyg eller annat likvardigt intyg fran aktuella arbetsgivare som
tydligt styrker att respektive handledare har minst tva (2) ars arbetslivserfarenhet motsvarande heltid.

Alternativ 2

« Verifierbara utbildningsintyg fran aktuellt |arosate som styrker att handledaren studerat minst ett (1)
ars heltidsstudier pa eftergymnasial nivd med minst godkant resultat.

- Verifierbara samt signerat arbetsgivarintyg eller annat likvardigt intyg fran aktuella arbetsgivare som
tydligt styrker att respektive handledare har minst tre (3) ars arbetslivserfarenhet motsvarande heltid
inom de godkanda yrkesomradena.

Notera aven att:

« Det ska tydligt framkomma vilken typ av yrke eller arbetsuppgifter som aberopas, samt

« En tydlig samt strukturerad sammanrakning som visar att handledaren uppfyller krav p& minst tre
(3) ars arbetslivserfarenhet motsvarande heltid inom de godkanda yrkesomradena.

For handlingar som styrker efterfrdgad arbetslivserfarenhet ska forutom ovan dven nedan vara
uppfyllt:

« For arbetslivserfarenhet som aberopas ska det framga om omfattningen varit heltid, deltid eller
timanstallning.

« | de fall arbetet utforts pa deltid eller timanstéllning ska omfattningen st i procent eller antal
timmar.

« Under vilken period arbetet pagatt.

* Befattning samt arbetsuppgifter.

« Handlingen som &beropas ska vara utfardat fran aktuell arbetsgivare.

- Kontaktinformation till arbetsgivaren ska framga.

« Utfardad, alternativt 6versatta till svenska.
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For handlingar som styrker efterfrdgade krav pa studier ska forutom ovan dven nedan vara uppfylit:

 Samtliga studieintyg fran Sverige ska vara utfardad av det aktuella larosatet. PDF med elektronisk
signatur fran LADOK uppfyller krav pa intyg.

« Utlandsk utbildning ska vara bedémd genom ett utlatande av Universitets- och hogskoleradet
(UHR). Observera att utlandska utbildningar ska vara avslutade for att UHR ska kunna gora ett
utlatande.

4.6 Sprakstod och tolk

Leverantéren ansvarar for att deltagare med bristande sprakkunskaper i svenska eller
funktionsnedsattningar som paverkar sprakforstaelse erbjuds anpassning for att kunna tillgodogéra
sig tjansten, genom att tillhandahalla sprakstod. Sprakstod kan till exempel vara anvéandande av
flersprékig personal, éversattning av material fran svenska till annat for deltagaren lampligt sprék,
tillgang till material pa enkel svenska, anlitande av tolk m.m. Kostnaden for eventuell tolk ingar i
avtalat pris.

Vid eventuellt behov av teckensprakstolk kontaktas Arbetsformedlingen som i varje enskilt fall
beslutar om teckensprakstolk ska anlitas. Arbetsférmedlingen avropar da teckensprakstolk per
timme fran det avtal som Arbetsformedlingen har samt star for kostnaden.

Observera att anhorig till deltagaren, leverantoren eller dennes personal inte far anlitas som tolk.

Leverantoren ar alltid skyldig att ta emot samtliga deltagare som valt denne, oavsett vad deltagaren
har for sprakkunskaper.

4.7 Kvalitetsledning av tjansten

For att sakerstalla efterfragad kvalitet i tjiansten ska leverantoren ha ett kvalitetsledningssystem som
ska omfatta varje avtalat leveransomrade. Det vill sdga dokumenterade processer och rutiner for
ledning, styrning och utveckling av sin verksamhet. Kvalitetsledningssystemet ska innefatta en
beskrivning av féretagets organisatoriska struktur samt rutiner fér avvikelsehantering som
sakerstaller att negativa handelser och tillbud inte upprepas. Kvalitetsledningssystemet ska aven
innefatta rutiner som innebéar att erfarenheter tas tillvara for att utveckla leverantérens verksamhet
och leverans av tjansten.

Leverantoren ska félja de dokumenterade processer och rutiner som finns angivet i leverantdérens
kvalitetsledningssystem.

Det ska finnas en person hos leverantéren som har ett tydligt uttalat ansvar for
kvalitetsledningssystemet och for att systemet foljs. Den utsedda personen ska kunna svara pa
fragor kring leverantérens utforande av tjansten samt medverka och vara behjalplig vid
Arbetsformedlingens uppfoljning av tjansten. Arbetsformedlingen Gverlater till leverantoren att avgora
kompetensprofil fér den kvalitetsansvarige.

Vidare ska den kvalitetsansvarige personen ha ett 6vergripande ansvar for tjnstens utférande,
inklusive metodik, innehall och upplagg. Vid behov ska den kvalitetsansvarige personen fungera som
ett stdd till handledarna och personen ska regelbundet folja upp det arbete som handledarna utfor
med deltagarna.

Den kvalitetsansvarige ska vara direkt anstélld av leverantéren pa minst 50%. Det &r inte majligt for
en underleverantor att agera kvalitetsansvarig i tjansten rusta och matcha 2 da Arbetsformedlingens
enda kontaktvag vad galler bestallningar, avtalsfragor, betalningar och liknande sker med
huvudleverantéren som avtalspart.

Verksamhetens processer och rutiner ska vara kommunicerade och val kdnda hos leverantoren. Alla

medarbetare ska ha tillgang till de processer och rutiner som krévs for att utfora sina respektive
uppgifter.
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Leverantéren maste inte vara certifierad utan kan ha byggt upp och anvanda sig av ett eget system.

Pa Arbetsformedlingens begéaran ska leverantéren redovisa namn pa den eller de personer som
ansvarar for leverantérens kvalitetsledningssystem samt redogora for hur det fungerar. Systemet ska
minst innehélla processer och rutiner inom foljande omraden:

1. Organisation och kompetens

» Ledningens och personalens roller och ansvar.
* Rekrytering av medarbetare och eventuella underleverantorer.
» Kompetensutveckling av medarbetare och eventuella underleverantérer.

2. Leverans av tjansten

» Sékerstallande av att lagenliga och avtalsenliga krav for tjansten uppfylls.

+ Sékerstallande av medarbetares och eventuella underleverantdrers kunskap om tjansten och
de krav som ar forenade med tjansten.

+ Sakerstallande av metodik, innehall och upplagg for tjanstens genomforande.

« Tillse att samtliga deltagare i tjansten far det stdd och de aktiviteter i tjansten som de behover
for att kunna uppnd tjanstens mal.

3. Avvikelsehantering

+ Hantering av klagomal och synpunkter fran deltagare, anstallda och Arbetsférmedlingen.
+ Hantering av interna brister i verksamheten.
« Information till Arbetsférmedlingen om brister som kan paverka leverans av tjansten.

4. Uppfoljning och utveckling

 Uppfdljning av verksamheten och leverans av tjansten utifran relevanta indikatorer sdsom till
exempel kundnojdhet, klagomal och resultatmatt.

« Utveckling av verksamheten med utgangspunkt fran inkomna synpunkter och klagomal samt
observerade brister.

Ange namn, E-post och telefonnummer till den person som &r kvalitetsansvarig for ST
tjansten. A

Fritext
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4.8 Arbetsmiljo, lokaler och utrustning

4.8.1 Ansvar enligt arbetsmiljolagen

Leverantdren ska folja arbetsmiljolagen (1977:1160), arbetstidslagen (1982:673) och bedriva ett
systematiskt arbetsmiljdarbete enligt Arbetsmiljéverkets foreskrifter (AFS 2001:1), samt félja andra
gallande foreskrifter som ar tillampliga for tjansten.

+ Leverantdren ska under avtalstiden ha fungerande rutiner for arbetsmiljdarbetet, vilket kan
komma att foljas upp.

« Leverantdren ska aven under avtalstiden pa Arbetsférmedlingens begéran visa skriftlig
riskbedémning for utférandet av tjansten och skriftliga handlingsplaner dver atgarder.

+ Leverantdren ska ha en aktuell arbetsmiljépolicy, vilket kommer utgora ett krav under
avtalstiden samt kan komma att féljas upp.

» Leveranttren ska med hjalp av "Checklista leveranttr — bra arbetsmiljo" Checklista leverantor -
Bra arbetsmiljo (av.se) kunna beskriva det systematiska arbetsmiljdarbetet for arbetstagare
som utfor arbete inom ramen for avtalet. Beskrivningen kommer utgdra ett krav under
avtalstiden samt kan komma att féljas upp.

« lokaler och utrustning ska vara utformade pa sadant satt att de riktlinjer och rekommendationer
for arbetsplatser som vid varje tidpunkt utfardats av Arbetsmiljoverket féljs (se www.av.se). Det
innebéar bl.a. att utrustning och/eller anordningar som anvands uppfyller de ergonomiska krav
som normalt stalls pa den verksamhet som bedrivs.

- leveranttren ska se till att deltagaren far tillracklig kAnnedom om hur arbetsuppgifterna ska
utforas pa ett sakert satt.

- arbetsplatser ska utformas och utrustas for att forebygga risken fér hot och vald sa langt det ar
mojligt. Arbetsmiljoverkets foreskrifter om vald och hot i arbetsmiljon, AFS 1993:2 galler pa alla
arbetsplatser.

4.8.2 Lokaler

Fysisk lokal

Leverantéren ska under hela avtalstiden disponera minst en (1) fysisk lokal pa en leveransadress
inom det leveransomrade dar tjansten ska bedrivas. For de aktiviteter i tjansten som ska genomforas
fysiskt/pa plats ska leverantoren bedriva tjansten i de lokaler som ar godkanda av
Arbetsformedlingen pé den leveransadress som ar beslutad av Arbetsférmedlingen for respektive
deltagare.

Utover de krav pa arbetsplatser som féljer av Arbetsmiljolagen ska de lokaler som anvénds vid
utférandet av tjansten uppfylla féljande krav:

 Lokalen ska enkelt kunna nds med allmanna kommunikationsmedel.

+ Lokalen ska vara utformad pa ett sddant satt att de riktlinjer och rekommendationer for
offentliga lokaler som stélls av Arbetsmiljéverket foljs (se foreskrifter om Arbetsplatsens
utformning (AFS 2020:1).

« Nodvandiga tillstand ska finnas for att bedriva den avtalade verksamheten i lokalen s& som
gallande krav for brandskydd. Det ska finnas markerade utrymningsvagar i samtliga lokaler som
leverantdren anvander sig av.

 Lokalen ska vara utformad pé ett sddant satt att lokalen och utrustning i lokalen &r tillgangliga
for deltagare med funktionsnedsattningar, samt foljer gallande regelverk for tillganglighet. Se
Boverkets hemsida for stod.

- Enkelt avhjalpta hinder ska atgardas. Enligt Boverkets foreskrifter och allmanna rad om
avhjalpande av enkelt avhjalpta hinder till och i lokaler dit allménheten har tilltrade och pa
allméanna platser (BES 2013:9 - HIN 3). Reglerna i HIN galler retroaktivt.

Forutom ovan ska &ven nedan specifika krav uppfyllas:
- Samtliga deltagare oavsett funktionshinder, ska kunna ta sig in och ut frAn lokalen samt kunna réra

sig i lokalen utan hjalp.
* Fysiska hinder i form av uppenbart tunga dérrar ska avhjalpas, i forsta hand genom att en

Sida 36/55


https://www.av.se/globalassets/filer/checklistor/upphandling-arbetsmiljo-checklista.pdf
https://www.av.se/globalassets/filer/checklistor/upphandling-arbetsmiljo-checklista.pdf
https://www.av.se/globalassets/filer/checklistor/upphandling-arbetsmiljo-checklista.pdf
https://www.av.se/globalassets/filer/checklistor/upphandling-arbetsmiljo-checklista.pdf
https://www.av.se/globalassets/filer/checklistor/upphandling-arbetsmiljo-checklista.pdf
https://www.av.se/globalassets/filer/checklistor/upphandling-arbetsmiljo-checklista.pdf
http://www.av.se/
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/foreskrifter/vald-och-hot-i-arbetsmiljon-afs-19932-foreskrifter/
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/foreskrifter/arbetsplatsens-utformning-afs-20201-foreskrifter/
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/foreskrifter/arbetsplatsens-utformning-afs-20201-foreskrifter/
https://www.boverket.se/sv/byggande/tillganglighet--bostadsutformning/tillganglighet/
https://rinfo.boverket.se/BFS2011-13/pdf/BFS2013-9.pdf

automatisk dorréppnare ar installerad.

- Porttelefon, ringklocka, dorréppnare och/eller portkod ska vara lampligt placerade och latta att n&
for samtliga deltagare.

» Kontrastmarkeringar ska finnas i trappor och stora glaspartier.

« Eventuella nivaskillnader i lokalen ska vara avhjalpa med exempelvis ramp eller hiss.

- Det ska finnas mojlighet till enskilda individuella méten i separat rum med dorr som gar att stanga.
» Samtliga fysiska moéten med deltagare ska ske i lokaler och miljder som innebér att deltagarens
integritet beaktas och sekretessen sakerstalls.

Nedan specifika krav ska uppfyllas for hygienutrymmen:

* | leverantérens lokal eller i nara anslutning ska det finnas minst ett hygienutrymme som ar
tillganglig for personer med nedsatt rérelseférméga, exempelvis en rullstolsburen person eller person
med synnedséttning.

« Hygienutrymmet ska vara utrustad med séakerhetslarm som gar till en plats dar det sékert kan
uppmarksammas samt armstdd och kontrastmarkering vid toalett och handfat.

Observera att ovan krav anses som minimikrav. | de fall Arbetsformedlingen far in klagomal fran
deltagare som ror tillganglighet, men som inte aterfinns ovan, kommer dven dessa eventuella brister
att utredas.

| dessa fall kommer klagomalet utredas och bedémas om lokalen ar tillganglig for deltagare med
funktionsnedséttning samt foljer gallande regelverk for tillganglighet.

Pa Arbetsformedlingens begéaran ska leverantoren visa att ovan krav ar uppfyllda. Det ar tillatet att
ha flera fysiska lokaler och leveransadresser i ett leveransomrade.

Administration av lokaler

Efter att leverantdorens ansdkan granskats och blivit kvalificerad och godkand i Mercell Tendsign ska
leverantoren for varje leveransomrade inkomma med kopia av gallande hyreskontrakt som skickas in
till Arbetsformedlingen pa adress avtalsforvaltning@arbetsformedlingen.se. Om leverantéren dnskar
gora tillagg av ytterligare leveransadress pa ort inom redan avtalat leveransomrade, se 2.6 Uppgifter
infor avtalstecknande.

For att en leverantor ska bli sokbar pa en leveransadress kravs det att hyresavtal har skickats in och
har godkénts av Arbetsférmedlingen, se 2.7 Registrering i Arbetsformedlingens elektroniska
systemstod samt 2.9 Efter avtalstecknande. Foljande uppgifter ska framgéa av hyresavtalet:

* Hyresvard och hyresgastens namn och organisationsnummer.

* Hyresobjektets adress.

« Kontraktet ska vara undertecknat av bada parter.

« Om ni som leverantdr dger byggnaden sa ska dgandebevis skickas in.

« Om ni som leverantor anger ett hyresobjekt i ett flerbostadshus ska intyg fran
bostadsrattsforening/hyresvard skickas in om att ert foretag har tillatelse att bedriva verksamhet i
hyresobjektet,

« Om hyreskontraktet star pa er underleverantor sa ska nyttjanderattsintyg skickas in.

» Om det ar nagon annan organisation som star som hyresgast ska andrahandskontrakt skickas in.
» Om leverantoren hyr lokalen i andrahand av befintlig hyresgast efterfrdgas dven ett fortydligande
om det ar hela lokalen eller en del av lokalen som avses. | de fall den redan befintliga hyresgasten ej
langre ar verksam i lokalen, kravs skriftligt samtycke om andrahandsuthyrning fran hyresvarden.

Tillgang till lokalerna

Samtliga deltagare ska ges tillgang till de fysiska lokalerna i den utstrackning som ar nédvandig for
att deltagarna ska fa det stod och de aktiviteter de bedéms behdva for att na tjanstens mal.
Deltagarna ska ha tillgang till lokalerna minst fyra timmar per dag, valfri tid mellan 08.00 - 17.00,
minst fyra dagar per vecka mandag till fredag, med undantag for helgdagar. Lokalerna ska vara
bemannade av minst en (1) handledare under all tid som lokalen halls Gppen. Personalen ska
ansvara for lokalerna och finnas tillganglig for deltagarna.

Leverantoren ska inom ovanstaende Gppettider ange minst en (1) valfri tid mellan 08:00-17:00
bestaende av minst tva (2) timmar per vecka som ar avsedda for spontana besok, exempelvis
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deltagare som dnskar veta mer om leverantéren infor sitt val. Leverantdren ska ej planera in andra
aktiviteter eller vara upptagen i andra tjanster under den tid som ar avsedd fér spontanbesok.
Oppettiderna inklusive timmarna fér spontanbesok ska vara tydligt angiven i leveranttrens
tjanstedeklaration.

Om leverantéren inte har nagon deltagare placerad i tjansten pa en leveransadress behdver lokalen
ej hallas 6ppen i enlighet med krav pa 6ppettider.

Kompetenskrav: Minst en (1) handledare ska alltid finnas pa plats under den tid som
leveransadressen ar dppen for deltagarna samt den tid som ar avsedd fér spontanbesok.

Leverantdrens namn, inte eventuella underleverantdrers vid utférandet av tjansten, se avsnitt 3.6.2
Underleverantorer vid utférandet av tjansten, ska finnas vél skyltat antingen vid entrén eller pa annan
lamplig plats i ndra anslutning till lokalerna.

Byte eller tillagg av ytterligare lokaler
| det fall en tidigare godkand lokal p& nagot leveransomrade byts eller ska laggas till under
avtalstiden hanvisas leverantéren till féljande anvandarstod.

4.8.3 Utrustning och forbrukningsmaterial

Leverantoren tillhandahaller all utrustning och allt férbrukningsmaterial inklusive eventuell litteratur
som utférandet av tjansten kraver.

Foéljande ska finnas som ett minimum:

* Internetuppkoppling.
« Datorer.

» Skrivmaterial.

o Skrivare.

Alla kostnader for utrustning och forbrukningsmaterial ingar i avtalat pris.

Deltagare ska inte ha nagra egna kostnader for utrustning och forbrukningsmaterial for att ta del av
aktiviteter i tjgnsten. Om en deltagare saknar nédvandig utrustning, till exempel dator, for att kunna
ta del av tjansten pa distans, ar det mojligt for leverantéren att tillfalligt lana ut utrustning till
deltagaren for att moéjliggora distansldsning enligt avsnitt 4.2 Mojlighet att leverera delar av tjansten
pa distans. Observera att ingen utrustning far ges i gava till deltagare eller anvandas i
marknadsféringssyfte.

Om en deltagare saknar nodvandig utrustning enligt ovan och leverantoren inte har méjlighet att l1ana
ut ndgon utrustning ska leverantoren leverera tjansten till deltagaren i sin fysiska lokal i
leveransomradet. Se aven avsnitt 4.8.2 Lokaler.

Enligt férordning (2017:462) om sarskilda insatser for personer med funktionsnedsattning som
medfor nedsatt arbetsformaga, kan Arbetsformedlingen bevilja stod till hjalpmedel for enskilda
deltagare avseende personliga arbetshjalpmedel och sarskilda anordningar pa arbetsplatsen.
Arbetsformedlingen beslutar om stéd till hjalpmedel ska beviljas.

4.9 Anpassning

Bland deltagarna kan det finnas de som har sarskilda behov av anpassning for att kunna genomféra
och ta till sig stodet i tjansten.

Det forekommer att deltagare har psykisk eller fysisk funktionsnedséttning, bristande studievana
och/eller arbetslivserfarenhet och/eller bristande kunskaper i svenska spraket. Leverantoren atar sig
att, inom ramen for avtalet, gora de individuella anpassningar som i varje enskilt fall krévs for att
deltagaren ska ha mgjlighet att tillgodogéra sig tjansten. Det innebar att sdval pedagogik, metodik,
upplagg och genomférande saval som den utrustning, litteratur och annat material som anvands ska
kunna anpassas utifrin varje enskild deltagares férutsattningar och behov.

4.10 Tillgéanglighet
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Arbetsformedlingen har ett sektorsansvar for funktionshinderfragor inom arbetsmarknadspolitiken.
Det innebar att Arbetsférmedlingen i sin verksamhet ska ta hansyn till och verka for att de nationella
malen uppnas. Arbetsformedlingen ska verka for att verksamhet, information och lokaler &r
tillgangliga for personer med funktionsnedséttning. Detta géller &ven for den del av verksamheten
som, pa uppdrag av Arbetsformedlingen, utférs av leverantorer. Hos Myndigheten for delaktighet,
www.mfd.se finns mer information.

4.11 Forsakringar

Leverantdren ska under hela avtalstiden ha en foretagsforsakring med ansvarsforsékring.

Pa Arbetsformedlingens begaran ska leverantoren inlamna kopia av forsakringsbrev och bevis for att
premierna ar betalda.

4.12 Samverkan

Leverantoren atar sig att under avtalstiden aktivt samverka med Arbetsférmedlingen pa saval
operativ som strategisk niva och delta i de méten som Arbetsformedlingen kallar till.

All form av samverkan ingar i avtalat pris.

5. Ersattningsmodell

5.1 Ersattningsmodell

Leverantoren erhaller fast ersattning for varje deltagare som Arbetsformedlingen placerar i tjansten.

Ersattningen differentieras i tre olika nivaer utifran deltagarens bedémda avstand till
arbetsmarknaden.

Arbetsformedlingen bedomer varje deltagares avstand till arbetsmarknaden. | underlag for
bedomningen ingar faktorer gallande bade individ och arbetsmarknad. For deltagare som har ett
kortare avstand till arbetsmarknaden ersatts leverantéren enligt niva A, for deltagare som har ett
langre avstand till arbetsmarknaden ersétts leverantoren enligt niva B och for deltagare med ett annu
langre avstand till arbetsmarknaden ersatts leverantéren enligt niva C.

Det bedémda avstandet till arbetsmarknaden och den erséttningsniva som féljer av
Arbetsformedlingens bedémning galler under hela deltagarens placering i tjansten. Det ar inte mgjligt
att under deltagarens placering i tjansten forandra vilken ersattningsniva leverantoren erhaller for
deltagaren.
Ersattningen bestar av:
Grunderséttning

 Niva A: 55 kronor per deltagare och dag

 Niva B: 70 kronor per deltagare och dag

+ Niva C: 90 kronor per deltagare och dag
Resultatersattning

 Niva A: 20 300 kronor per deltagare

 Niva B: 27 700 kronor per deltagare

+ Niva C: 38 000 kronor per deltagare
Tillaggserséattning

Om resultat uppnas inom de forsta sex (6) manaderna utgar ett tillagg enligt nedan:
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+ Niva A: 3 630 kronor per deltagare
+ Niva B: 4 620 kronor per deltagare
+ Niva C: 5 940 kronor per deltagare

Samtliga belopp anges exklusive moms.

5.1.1 Villkor for grundersattning

Grundersattning utgar enligt avsnitt 5.1 Ersattningsmodell och ska folja 6.7.2 Elektronisk
bestallnings- och fakturaprocess (e-handel) samt 6.8 Faktureringsvillkor.

Grundersattningen bygger pa en dagersattning som utgar fran en femdagarsvecka, dar réda dagar
inte ingar, och utbetalas manadsvis i efterskott per kalenderménad.

Grunderséttningen startar fran startdatum for tjansten for respektive deltagare. En forutsattning for
att kunna begara grunderséattning ar att gemensam planering och periodisk rapport har skickats in
via Arbetsférmedlingens elektroniska systemstdd och ar godkand av Arbetsformedlingen.

Begéaran om ersattning gors enligt faktureringsvillkor. Fakturan ska markas med inkdpsordernummer.
Se 6.8 Faktureringsvillkor.

Grunderséttning utbetalas till och med dagen da tjansten avbryts for deltagaren. Se vidare i bilaga
Allmanna villkor avsnitt 8.2 Erséttning vid avbrott.

Vid en eventuell havning av avtalet enligt 14.7 i de allmanna villkoren har leverantéren ratt till
grundersattning fram till havningsdatum.

5.1.2 Villkor for resultatersattning

Leverantdren kan begéra resultatersattning nar onskat resultat har uppnatts. Med 6nskat resultat
avses arbete eller utbildning enligt beskrivning i avsnitt 5.1.2.1 Resultatersattning vid arbete, 5.1.2.2
Resultatersattning vid utbildning, 5.1.2.3 Gemensamma bestdmmelser for resultatersattning samt
5.1.2.4 Snabbhetspremie.

Utbetalning sker enligt 6.7.2 Elektronisk bestallnings- och fakturaprocess (e-handel) samt 6.8
Faktureringsvillkor.

5.1.2.1 Resultatersattning vid arbete

Full resultatersattning: Deltagaren har fatt arbete i 6nskad omfattning
Ersattning utgar med 100 % av maxbeloppet for respektive niva A-C enligt avsnitt 5.1
Ersattningsmodell i de fall:

- Deltagaren tilltrader ett heltidsarbete, alternativt arbete i dnskad omfattning senast tva (2)
manader efter avslutad placeringsperiod hos leverantéren som varar i minst sex (6) manader.

- Halften av beloppet betalas ut efter tre (3) manader om deltagaren senast tva (2) manader efter
avslutad placeringsperiod hos leverantdren tilltrader en anstéllning som varar i minst tre (3)
manader.

- Arbetsgivaren som anstallt deltagaren kan vara berattigad till ekonomiskt stod fran
Arbetsférmedlingen.

- Aven anstallningar med anstallningsstod och anstéllningar utomlands kan generera full
resultaterséttning.

- Resultatersattning kan utga for deltagare som startat eget utan stod fran Arbetsformedlingen
forutsatt att 6vriga villkor for resultaterséattning ar uppfylida.

Observera att det ar Arbetsformedlingen som bedémer om anstéllning med stod fran myndigheten ar
mojligt och/eller motiverat, varfor leverantdren, i de fall en anstélining med stdd kan vara aktuellt, ska
involvera Arbetsformedlingen sa att myndigheten ges tillrackligt med tid att préva och fatta beslut om
denna mojlighet.

Halv resultatersattning: Deltagaren har fatt arbete till minst 50% av sitt arbetsutbud
Ersattning utgar med 50 % av maxbeloppet for respektive niva A-C enligt avsnitt 5.1
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Ersattningsmodell i de fall foljande villkor ar uppfyllda:

+ Deltagaren tilltrader en anstéllning som motsvarar minst 50 % av deltagarens arbetsutbud.
Anstéllningen ska vara i minst sex (6) manader och ska ha tilltratts senast tva (2) manader efter
avslutad placeringsperiod hos leverantoren.

« Halften av beloppet for halv resultatersattning betalas ut efter tre (3) manader om deltagaren
senast tva (2) manader efter avslutad placeringsperiod hos leverantéren tilltrader en anstallning
som varar i minst tre (3) manader. Beloppet motsvarar sdledes 25% av maxbeloppet for
respektive niva.

- Vid oregelbunden omfattning ska den genomsnittliga omfattningen vara minst 50 % per

manad av deltagarens arbetsutbud.

- Observera att placeringen kan komma att avbrytas, da deltidsarbete inte ar férenligt med

formedlingsinsatser for vissa deltagare.

- Arbetsgivaren som anstallt deltagaren kan vara berattigad till ekonomiskt stod fran

Arbetsférmedlingen.

- Aven anstéliningar med anstéllningsstéd och anstéllningar utomlands kan generera halv
resultatersattning.

Observera att det ar Arbetsformedlingen som bedémer om anstéllning med stod fran myndigheten ar
mojligt och/eller motiverat, varfor leverantdren, i de fall en anstélining med stdd kan vara aktuellt, ska
involvera Arbetsformedlingen sa att myndigheten ges tillrackligt med tid att préva och fatta beslut om
denna mojlighet.

Ingen resultatersattning

Vid anstallning under 50 % av deltagarens arbetsutbud utgar ingen resultatersattning savida inte
deltagaren &r néjd med omfattningen av arbetet och darmed ar avregistrerad mot arbete eller star i
en sokandekategori som innebar att deltagaren har arbete i 6nskad omfattning.

Observera att for en anstallning som paborjats fore deltagarens start i tjansten utgar ingen
resultatersattning. Dock kan ersattning utgd om deltagaren far en anstallining hos samma
arbetsgivare under tiden denne deltar i tjansten som innebar en markbar forandring i
anstallningsforhallandet samt att den aktuella anstallningen uppfyller 6vriga villkor for
resultatersattning.

Verifiering infor resultatersattning vid arbete som genererar full resultatersattning
Verifiering av full resultatersattning kan ske pa foljande satt:

 Arbetsformedlingen verifierar att deltagaren erhallit arbete som motsvarar begaran om
resultatersattning i sitt interna arendehanteringssystem. Detta genom att konstatera att
deltagaren &r avregistrerad mot arbete senast tva manader efter tjansten avslutats och darefter
varit avregistrerad i minst sex (6) manader.

» Arbetsférmedlingen verifierar att anstéliningsstdd har beviljats som styrker att deltagaren haft
en anstallning som startade senast tvd manader efter tjansten avslutade och darefter varat i
minst sex (6) manader.

 Arbetsformedlingen verifierar att deltagaren senast tvd manader efter avslutad tjanst
registrerats i en sékandekategori som visat att deltagaren haft arbete i 6nskad omfattning i
minst sex (6) manader.

* Om verifiering inte kan ske via Arbetsformedlingens arendehanteringssystem kan leverantéren
inkomma med intyg fr&n arbetsgivaren som visar att villkoren for resultatersattning ar uppfylida.
Intygen ska vara utfardade av arbetsgivaren och ska visa att deltagaren tilltratt en anstélining
senast tva (2) manader efter avslutad placeringsperiod och att anstallningen har pagétt i minst
sex (6) manader. For att full resultatersattning ska utga ska anstéallningen varit p& deltagarens
hela arbetsutbud.

 Arbetsformedlingen kan komma att anvanda information fran Skatteverket som ett stod till
verifiering av att arbete har utforts och att deltagaren erhallit I16n.

Halften av beloppet for full resultatersattning betalas ut efter tre (3) manader om deltagaren senast
tva (2) manader efter avslutad placeringsperiod hos leverantéren tilltrader en anstallning som varar i
minst tre (3) manader.

Verifiering infér resultatersattning vid arbete som genererar halv resultatersattning
Verifiering av halv resultatersattning kan ske pa foljande satt:
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 Arbetsformedlingen verifierar att deltagaren erhallit som motsvarar begaran om
resultatersattning i sitt interna arendehanteringssystem. Detta genom att konstatera att
deltagaren &r avregistrerad mot arbete senast tva manader efter tjansten avslutats och darefter
varit avregistrerad i minst sex (6) manader.

» Arbetsférmedlingen verifierar att anstéllningsstdd har beviljats som styrker att deltagaren haft
en anstallning dar omfattningen ar minst 50% av deltagarens arbetsutbud per manad och som
startade senast tvd manader efter tjansten avslutade och darefter varat i minst sex (6) manader.

« Om verifiering inte kan ske via Arbetsférmedlingens arendehanteringssystem kan leverantdren
inkomma intyg fran arbetsgivaren som visar att villkoren for resultatersattning ar uppfyllda.
Intygen ska vara utfardade av arbetsgivaren och ska visa att deltagaren tilltratt en anstélining
senast tva (2) manader efter avslutad placeringsperiod och att anstalliningen har pagétt i minst
sex (6) manader. For att halv resultatersattning ska utga ska anstallningen varit pa minst 50%
av deltagarens hela arbetsutbud.

 Arbetsformedlingen kan komma att anvanda information fran Skatteverket som ett stod till
verifiering av att arbete har utforts och att deltagaren erhallit 1on.

Halften av beloppet for halv resultatersattning betalas ut efter tre (3) manader om deltagaren senast
tva (2) manader efter avslutad placeringsperiod hos leverantoren tilltrader en anstéllning som varar i
minst tre (3) manader. Beloppet motsvarar saledes 25% av maxbeloppet for respektive niva.

5.1.2.2 Resultatersattning vid utbildning

Full resultaterséattning vid utbildning

Ersattning utgar med 100 % av maxbeloppet avseende resultatersattning for respektive niva A-C
enligt avsnitt 5.1 Ersattningsmodell, i de fall deltagaren paborjar och genomfér en CSN-berattigad
utbildning enligt nedan angiven omfattning och utstrackning:

« Deltagaren under minst sex (6) manader deltagit i en CSN-berattigande utbildning pa
grundlaggande, gymnasial eller eftergymnasial niva, alternativt sarvux, som sammantaget
under tidsperioden omfattar 100 % av deltagarens arbetsutbud,

 Deltagaren under minst sex (6) manader deltagit i en CSN-berattigande utbildning pa
grundlaggande, gymnasial eller eftergymnasial niva, alternativt sarvux, som sammantaget
under tidsperioden omfattar minst 75 % av deltagarens arbetsutbud och dar resterande andel
av deltagarens arbetsutbud utgors av svenska for invandrare (sfi) eller samhéllsorientering
enligt lagen (2013:156) om samhéllsorientering fér vissa nyanlanda invandrare, eller

 Deltagaren, pa hela sitt arbetsutbud, under minst sex (6) manader ha deltagit i en utbildning
som kombinerar eller integrerar CSN-beréattigande utbildning med sfi.

Halv resultatersattning vid utbildning

Ersattning utgar med 50 % av maxbeloppet avseende resultatersattning for respektive niva A-C
enligt avsnitt 5.1 Ersattningsmodell, i de fall deltagaren paborjar och genomfér en CSN-berattigad
utbildning enligt nedan angiven omfattning och utstrackning:

 Deltagaren under minst tre (3) manader deltagit i en CSN-berattigande utbildning pa
grundlaggande, gymnasial eller eftergymnasial niva, alternativt sarvux, som sammantaget
under tidsperioden omfattar 100 % av deltagarens arbetsutbud.

+ Deltagaren under minst tre (3) manader deltagit i en CSN-berattigande utbildning pa
grundlaggande, gymnasial eller eftergymnasial niva, alternativt sarvux, som sammantaget
under tidsperioden omfattar minst 75 % av deltagarens arbetsutbud och dér resterande andel
av deltagarens arbetsutbud utgdrs av svenska foér invandrare (sfi) eller samhallsorientering
enligt lagen (2013:156) om samhéllsorientering for vissa nyanlanda invandrare.

 Deltagaren, pa hela sitt arbetsutbud, under minst tre (3) manader ha deltagit i en utbildning som
kombinerar eller integrerar CSN-beréttigande utbildning med sfi.

Verifiering infor resultatersattning vid utbildning som genererar full resultaterséattning
Verifiering av full resultatersattning kan ske pa foljande satt:

» Arbetsférmedlingen kontrollerar i sitt interna &rendehanteringssystem om deltagaren ar
avregistrerad mot utbildning senast tva manader efter tjansten har avslutats. Deltagaren maste
sedan vara avregistrerad i minst (6) manader.

» Arbetsférmedlingen kontrollerar om deltagaren har beviljats ett arbetsmarknadspolitiskt beslut
som innebar att deltagaren kan studera CSN-berattigade studier med bibehallet aktivitetsstod.
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Studierna ska ha paborjats senast tvd manader efter tjansten har avslutats och darefter pagatt i
minst sex (6) manader.

« Om det pa ovanstaende satt inte gar att verifiera studierna kan leverantéren inkomma med
skriftliga intyg uppréttade av utbildningsanordnaren. Leverantdren ska vénda sig till deltagaren
och efterfraga intygen, som ska visa att utbildningen pabdrjades senast tvd manader efter
avslutad tjanst och har pagatt pa heltid i minst sex (6) manader.

Verifiering infor resultatersattning vid utbildning som genererar halv resultatersattning
Verifiering av halv resultatersattning kan ske pa foljande satt:

* Arbetsférmedlingen kontrollerar i sitt interna &rendehanteringssystem om deltagaren &r

avregistrerad mot utbildning senast tvd manader efter tjansten har avslutats. Deltagaren maste
sedan vara avregistrerad i minst (3) manader.

« Arbetsférmedlingen kontrollerar om deltagaren har beviljats ett arbetsmarknadspolitiskt beslut
som innebar att deltagaren kan studera CSN-berattigade studier med bibehallet aktivitetsstod.
Studierna ska ha paborjats senast tvd manader efter tjansten har avslutats och darefter pagatt i
minst tre (3) manader.

+ Om det pa ovanstaende satt inte gar att verifiera studierna kan leverantéren inkomma med
skriftliga intyg uppréttade av utbildningsanordnaren. Leverantdren ska véanda sig till deltagaren
och efterfraga intygen, som ska visa att utbildningen p&bdérjades senast tvd manader efter
avslutad tjanst och har pagatt pa heltid i minst tre (3) manader.

Ovriga villkor vid erséattning for studier

» Observera att placeringen kan komma att avbrytas, da vissa deltidsstudier inte ar forenligt med
formedlingsinsatser for vissa deltagare.

For att bedoma omfattningen utgar Arbetsformedlingen fran den definition av heltid som
anvands inom respektive skolform fér CSN-berattigande studier.

 For sfi utgar Arbetsformedlingen fran den definition av heltid som galler enligt
Arbetsformedlingens regelverk.

 Deltagaren ska ha paborjat utbildningen alternativt ansokt till utbildningen under pagéaende
placeringsperiod eller som senast (2) manader efter avslutad placeringsperiod hos
leverantoren. Leveranttren ska kunna visa att ansdkan till utbildningen har skett under denna
tidsperiod.

+ Resultatersattning kan utga aven om utbildningen pabdrjats senare @n tva manader efter
avslutad tjanst. Férutom att nagon av ovanstdende punkter behdéver vara uppfyllda ska
leverantéren da aven kunna visa att deltagaren ansokt till utbildningen under tiden i tjansten,
eller senast tvd manader efter att tjansten avslutades.

5.1.2.3 Gemensamma bestammelser for resultatersattning

» En (1) deltagare kan sammantaget generera maxbeloppet av resultatersattning, oavsett byte av
leverantor.

+ Resultatersattning kan endast betalas ut vid tva tillfallen.

* Vid byte av leverantor sa kan resultatersattning ett (1) endast utga till den leverantor dar
deltagaren var anvisad vid anstéllningens start och omfattning som begéran om erséattningen
galler. Den senaste leverantéren kan dven erhalla resultatersattning for arbete och studier som
startat efter avslutad placering, om 6vriga villkor ar uppfylida.

 Resultatersattning tva (2) kan endast betalas ut nar tjansten ar avslutad.

» Det &r endast den senaste leverantéren som kan anstka om erséttning for resultatersattning
tva (2).

* Flera anstallningar kan raknas ihop for att méta villkoren kring arbete, flera utbildningar kan
réaknas ihop for att mota villkoren kring utbildning, om de tillsammans innebér att villkoren for
resultatersattning uppfylls.

- Det ar inte mgjligt att kombinera arbete och studier for att uppna resultatersattning 1 eller
resultatersattning 2. Daremot kan resultatersattning 1 och resultatersattning 2 utga fran tva olika
grunder.

+ Vid forekomst av uppehall far uppehallet vara hogst 10 arbetsdagar och den totala tiden i
anstallning eller utbildning ska uppga till minst sex (6) manader, alternativt tre (3) manader for
halv resultatersattning.

* Vid en eventuell hdvning av avtalet enligt 14.7 i de allm&nna villkoren har leverantdren rétt till
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resultatersattning om arbetet eller studierna som ligger till grund for resultatersattning startat
innan havningsdatum.

Begéran om resultaterséttning
For att erhalla resultatersattning begar leverantéren erséttning via Arbetsféormedlingens elektroniska
systemstod.

Innan leverantdren har ratt att begara ersattningen ska gemensam planering samt
resultatredovisning ha godkénts av Arbetsférmedlingen. Begaran om resultatersattning goérs enligt

6.8 Faktureringsvillkor. Fakturan ska markas med ink6psordernummer.

5.1.2.4 Snabbhetspremie och tillaggserséattning

Snabbhetspremie

Snabbhetspremie utgar om Arbetsférmedlingen i fortid avbryter deltagarens pagaende
placeringsperiod i tjansten och villkoren for resultatersattning gallande arbete i dnskad omfattning
eller studier sedan uppfylls.

Om placeringen i tjansten avbryts pa grund av att deltagaren antingen har fatt ett arbete eller gatt till
utbildning i enlighet med villkor for resultatersattning enligt avsnitt 5.1.2.1 Resultatersattning vid
arbete 5.1.2.2 Resultatersattning vid utbildning samt 5.1.2.3 Gemensamma bestammelser for
resultatersattning, utgar aven snabbhetspremie. Snabbhetspremie kan erhallas férst om och nar
villkor for resultatersattning ar uppfyllda. Halften av beloppet fér snabbhetspremie kan betalas ut i
samband med den forsta resultatersattningen, kopplat till tre (3) manaders resultat. Resterande del
betalas ut da full resultatersattning ar uppnadd efter sex (6) manaders resultat, (resultatersattning 2).

Snabbhetspremiens ersattningsniva baseras pa en ackumulator, det vill saga ju tidigare i
deltagarens placering som leverantdren uppnar resultat desto hogre snabbhetspremie kan utga.
Snabbhetspremien berdknas utifran aterstaende antal dagar upp till 6 manader.

Ersattning for snabbhetspremie bestar av hélften av det belopp som utgar per dag och niva.
Snabbhetspremie betalas endast ut da deltagare erhaller ett arbete i nskad omfattning.

Tilldggsersattning

Tillaggsersattning betalas ut om tjansten avbryts under tjianstens forsta 6 manader och villkoren for
resultatersattning for arbete i dnskad omfattning eller utbildning sedan

godkanns. Tillaggsersattningen betalas ut i tva steg till leverantéren. 50% av beloppet utbetalas i
samband med resultatersattning 1, resterande 50% av beloppet betalas ut i samband med att
resultatersattning 2 utbetalas. Aktuella belopp finns angivna under punkt 5.1 Ersattningsmodell.

6. Kontraktsvillkor

6.1 Avtalstid

Avtalstiden galler fran och med varje avtals undertecknande, dock preliminart tidigast fran 2023-04-
17, och tillsvidare.

6.2 Avrop av tjansten

Leverantoren forbinder sig att ta emot och genomfora tjansten, inom leveransomradet, for samtliga
deltagare som Arbetsformedlingens beslutar.

Arbetsformedlingen kan avropa platser fér nya deltagare under hela avtalstiden med undantag for
eventuell uppsagningstid som bestar av tre (3) manader, da inga nya deltagare placeras hos
leverantoren. Leveranttren atar sig att slutféra alla de uppdrag som avropats under avtalstiden,
oaktat om det faktiska utforandet ligger utanfér densamma, dock langst tre (3) manader efter
uppsagningstidens utgang.

Efter leverantdren sagt upp sitt avtal har leverantéren mdjlighet i 6verenskommelse med deltagaren,
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be denne ta kontakt med Arbetsférmedlingen for byte av leverantér, i enlighet med 4.3.3 Byte av
leverantdr. Leverantéren kan inte tvinga en deltagare att byta leverantor.

Leverantoren far inte sélja platser inom tjansten till annan leverantor utan Arbetsformedlingens
skriftliga medgivande.

6.2.1 Placering av deltagare

Placeringar kan endast ske via Arbetsformedlingens elektroniska systemstod. Leverantoren atar sig
att inte acceptera placeringar som sker pa annat satt, till exempel muntligen eller via mail.

En placering féreligger nar

« Arbetsformedlingen bekraftat leverantorens forslag pa gemensam planering for den enskilde
deltagaren

- inkdpsordern, som baseras pa den gemensamma planeringen, bekraftats av
Arbetsférmedlingen.

6.3 Publicering av resultat och kundndjdhet

Arbetsférmedlingen foljer upp leverantdrernas resultat samt kundngdjdhet och kommer redovisa detta
offentligt for att ge arbetssdkande ytterligare underlag infor sitt val av leverantér.

6.4 Avtalshandlingar

Avtalet bestar av féljande handlingar:

. Skriftliga &ndringar och tillagg till kontraktsvillkoren.

. Dessa kontraktsvillkor.

. Allmanna villkor for upphandlade arbetsmarknadspolitiska insatser, version 2024-01-29.

. Arbetsformedlingens foreskrifter om uppgiftsskyldighet for leverantérer.

. Forfragningsunderlaget inklusive eventuella bilagor, kompletteringar samt fragor- och
svarsfunktionen i Mercell Tendsign.

6. Leverantdrens ansdkan inklusive eventuella fértydliganden och kompletteringar.

O wWNPE

Om motsattning rader mellan handlingarna galler de i ovan angiven ordning.

6.5 Volym och garanti

Information om volym och garanti finns i forfragningsunderlaget, avsnitt 1.1.5 Volym, garanti och
ersattning.

6.6 Leveransomrade

Avtalet galler for aktuellt leveransomrade.

6.7 Ersattning

Ersattning utgar enligt avsnitt 5 Ersattningsmodell.

6.7.1 Avbrott fore start

Leverantoren far ingen ersattning vid avbrott fore utsatt startdatum i tjansten.

6.7.2 Elektronisk bestallnings- och fakturaprocess (e-handel)

Bestallningar/avrop/ordrar (nedan bendmnt som bestéllning/avrop) ska effektueras genom
Arbetsformedlingens e-handelssystem.

Anvandning av e-handel innebar att affarsdokument utvaxlas elektroniskt mellan leverantor och
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bestallare. Arbetsformedlingen foljer de gemensamma standarder inom omradet som anvands i
offentlig sektor och som rekommenderas av SFTI (Single face to Industri). Den standarden som ska
anvandas ar aktuell standard fér PEPPOL bis.

Leveranttren star sjalv for de eventuella kostnader som det innebér att satta upp och anvanda de
standarder som beskrivs i detta forfragningsunderlag. Saknar leverantoren mojligheter att tillampa e-
handel som beskrivs i forfragningsunderlaget erbjuds kostnadsfri tillgang till en webbaserad
leverantdrsportal som Arbetsformedlingen tillhandahaller.

a. Ange leverantdrens tekniska kontaktperson for e-handel och leverantdrsportalen O
(namn och e-postadress): e
Fritext

b. PEPPOL id anvands for att pa ett entydigt satt identifiera ett foretag eller en @
organisation.

| Peppol:s infrastruktur kan anvandarna utvéxla e-handelsmeddelanden som
godkéants av OpenPeppol internationellt. Finns ingen kod, lamnas féltet blankt. For
mer information se https://sfti.se/sfti/peppol.44458.html

Fritext

6.8 Faktureringsvillkor

Fakturan ska for att anses korrekt inkommen vara utfardad elektroniskt i enlighet med lag
(2018:1277) om elektroniska fakturor till féljd av offentlig upphandling samt i enlighet med nedan
stéllda krav.

Fakturan ska markas enligt aktuell Peppol-standard. Leverantéren har ansvar for att marka fakturan
med referens i ratt falt.

| forsta hand ska inképsordernummer (XXaammdd-nr) eller abonnemangsnummer (enligt
Overenskommelse) anges. Saknas detta ska ett femsiffrigt kostnadsstélle anges.

Darutdver ska fakturan innehalla:

+ Antal och a pris per artikelrad, specificerad, inklusive rad-1D, med kvantitetsenhet som stammer
Overens med order,

» Omfattning och art av utfort arbete med angivande av tidsatgadng och kompetens,

 Eventuella dvriga tillkommande kostnader/inkdp med specifikation av varje enskild kostnadspost,
» Datum eller period for leverans av varor eller tjanster,

« Ort for genomférande (enbart i de fall kostnadsstalle anges som referens pa fakturan),

* Bestéllares juridiska namn och adress samt kontaktperson,

* Leverantorens juridiska namn, adress samt kontaktperson,

* Leverantérens moms/organisationsnummer,

* Uppgift om F-skatt,

« Fakturanummer,

* Fakturabelopp,

» Datum for utfardande,

* Forfallodatum,

* Totalt momsbelopp och momssats, samt

* Bank- eller plusgiro.

Vid kreditfaktura ska debetfakturans nummer anges.
Samlingsfaktura far ej forekomma om det inte avtalats specifikt.
Pa fakturan ska anges kontaktinformation for eventuella frgor kring fakturan.

Leverantoren ager inte ratt att 6verlata fordran pa bestallaren till factoringféretag eller ndgon annan
utan bestéllarens skriftliga godkannande.
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Information som riskerar att roja sekretessuppgifter eller annan sékerhetsinformation ska inte anges i
elektroniska fakturor. Om sekretessuppgifter eller annan sékerhetsinformation ska finnas, anger
bestéllaren hur informationen ska delges.

6.9 Betalningsvillkor

Betalning sker senast 30 dagar efter datum for utfardande, férutsatt att avtalets villkor fér
leveransgodkannande och ratt till ersattning ar uppfyllda.

Faktura- eller pAminnelseavgifter far inte debiteras.
Krav pa forskottsbetalning far inte stéllas.
Eventuell dréjsmalsranta utgar enligt rantelagen.

Felaktig faktura

Vid brister i fakturan enligt fakturerings- eller betalningsvillkoren anses fakturan som felaktig. Vid
felaktig faktura har Arbetsformedlingen réatt att begéra en kreditfaktura samt ny faktura. Kreditfaktura
samt ny faktura ska skickas utan dréjsmal, och ska vara Arbetsférmedlingen tillhanda senast inom
10 arbetsdagar fran det att leverantdren har mottagit meddelandet om felaktig faktura.
Arbetsformedlingen betalar fakturan 30 dagar efter datum for utfardande av den nya, korrekta
fakturan. Begaran om eventuell dréjsmalsranta for felaktiga fakturor kommer att avslas.

For det fall Arbetsformedlingen helt eller till ndgon del inte anser sig vara betalningsskyldig enligt
fakturan, har Arbetsférmedlingen ratt att halla inne det omstridda beloppet. For det fall Parterna ar
Overens om viss del eller vissa delar av det fakturerade beloppet ska Arbetsformedlingen betala det
beloppet.

Vid brister enligt 7 8lag (2018:1277) om elektroniska fakturor till f6ljd av offentlig upphandling kan
Arbetsférmedlingen komma att [Amna in anmélan om felet till Myndigheten for Digital Forvaltning
vilket kan leda till ett férelaggande i kombination med ett vite.

6.10 Informationsskyldighet och samverkan med anledning av
sanktionsforordningar

Med tillagg till det som anges i avsnitt 11, "Informationsskyldighet" i Allmanna villkor foér upphandlade
arbetsmarknadspolitiska insatser &r leverantéren skyldig att

- omedelbart upplysa Arbetsformedlingen om leverantérens rattsliga status, agarférhallanden
eller representation innebar, eller forandras pa ett sadant satt, att denne omfattas av
sanktionerna enligt sanktionsférordningen 2022/576, sanktionsférordningen 269/2014, och/eller
sanktionsférordningen 765/2006

« omedelbart upplysa Arbetsformedlingen om det finns anledning att misstanka att férhallandena
ar sddana att en underleverantor eller ett féretag vars kapacitet aberopas omfattas av
sanktionerna enligt sanktionsférordningen 2022/576, sanktionsférordningen 269/2014, och/eller
sanktionsférordningen 765/2006.

Leverantoren ar skyldig att fullt ut samarbeta med Arbetsférmedlingen i fragor som ror efterlevnaden
av sanktionerna enligt sanktionsférordningarna ovan och tillhandahalla de uppgifter som &r
nodvandiga i detta avseende.

6.11 Sarskilt om ersattning med anledning av sanktionsférordningarna

Avtalad ersattning kommer inte att, varken direkt eller indirekt, betalas ut till leverantéren som
omfattas av sanktionerna enligt bilaga | Radets férordning (EU) nr 269/2014 av den 17 mars 2014
om restriktiva tgarder med avseende pa atgarder som undergraver eller hotar Ukrainas territoriella
integritet, suveranitet och oberoende (sanktionsférordningen 269/2014) och/eller sanktionerna enligt
bilaga | Radets forordning (EG) nr 765/2006 av den 18 maj 2006 om restriktiva atgarder mot
president Lukasjenko och vissa tjansteman i Vitryssland ( sanktionsférordningen 765/2006).
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Detta innebar bl.a. att ingen ersattning kommer att betalas ut till leverantéren, dven pa den grund att
det ar en underleverantér som omfattas av sanktionerna. Detsamma géller ifall eventuella
mellanhander eller slutanvandare i avtalsrelationen kontrolleras av fysiska eller juridiska personer,
enheter eller organ som finns i bilaga | sanktionsférordningen 269/2014 och/eller
sanktionsférordningen 765/2006.

Avtalad erséttning kommer inte heller att betalas ut till leverantéren som omfattas av sanktionerna
enligt Radets forordning (EU) 2022/576 av den 8 april 2022 om andring av férordning (EU) nr
833/2014 om restriktiva atgarder mot bakgrund av Rysslands atgarder som destabiliserar situationen
i Ukraina (sanktionsférordningen 2022/576).

6.12 Vite

Om Leverantéren inte vidtar rattelse inom féreskriven tid kan Arbetsférmedlingen forelagga
leverantéren med vite. Vitet I6per tills dess att avtalsansvarig pa Arbetsformedlingens
Inkdpsavdelning beddmer att leverans enligt Avtalets villkor sker alternativt till dess att maximalt vite
enligt Kontraktsvillkoren uppnatts. Se dven Allméanna villkor punkt 14.5 Vite.

6.12.1 Lopande vite

Om leverantéren brister i fullgérandet av sina skyldigheter enligt nagot av nedan angivna punkter ska
leverantoren betala ett vite om 25 000 kr per pabdrjad vecka:

 Kvalitetsledningssystem i ett eller flera leveransomraden enligt avsnitt 3.7 och/eller 4.7 i
forfragningsunderlaget.

« Handledarkompetens enligt avsnitt 4.5.2 i forfragningsunderlaget.

« Personaltathet enligt avsnitt 4.5 i forfragningsunderlaget.

 Forsakringar enligt avsnitt 4.11 i forfrdgningsunderlaget.

+ Underlatelse att medverka vid uppféljning enligt avsnitt 12.1 i Allmanna villkor samt 4.7 i
forfragningsunderlaget.

Om leverantéren brister i fullgdrandet av sina skyldigheter enligt ndgot av nedan angivna punkter ska
leverantoren betala ett vite om 15 000 kr per pabdrjad vecka:

+ Lokaler enligt avsnitt 4.8 i forfragningsunderlaget.

- Utrustning enligt avsnitt 4.8.3 i férfragningsunderlaget.

 Anpassning enligt avsnitt 4.9 i forfragningsunderlaget.

« Samverkan enligt avsnitt 4.12 i forfragningsunderlaget.

» Marknadsforing enligt avsnitt 22 i Allménna villkor.

« Om leverantoren inte ersatt underleverantor eller huvudansvarig person vid aberopande av
kapacitet enligt avsnitt 3.6.1 samt 3.6.2 i forfrdgningsunderlaget.

* Om leverantdren har underleverantérer som arbetar i Arbetsformedlingens systemstdd enligt
avsnitt 5 i Allmanna villkor samt 3.6.2 i forfragningsunderlaget

Observera aven att

« vitet kan I6pa i maximalt fyra (4) veckor. Nar maximalt vite har uppnatts har Arbetsformedlingen
ratt att hva avtalet enligt Allménna villkor, avsnitt 14.5 Vite samt 14.7 Havning

- utgivande av vite inverkar inte pa Arbetsformedlingens ratt att besluta om andra péaféljder med
anledning av bristen.

6.12.2 Enstaka vite

Enstaka vite kan besta av en eller flera brister som tidigare uppstatt i leveransen som sammantaget
eller for sig beddms vara en brist vid det tillfélle detta upptéacks av Arbetsformedlingen.

Om leverantdren systematiskt brister i fullgérandet av sina skyldigheter enligt nedan ska
leveranttren utge vite om 50 000 kr for varje tillfélle som bristen upptacks av Arbetsférmedlingen:

- Systematiska brister i avvikelserapportering enligt avsnitt 4.4 i forfragningsunderlaget

Om leverantdren brister i fullgérandet av sina skyldigheter enligt nedan ska leverantdren utge vite
om 25 000 kr for varije tillfalle som bristen upptécks av Arbetsformedlingen:
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Ej ersatt underleverantor eller huvudansvarig person vid aberopande av kapacitet enligt avsnitt
3.6.1samt 3.6.2 i forfragningsunderlaget.

Obligatoriskt stod enligt avsnitt 4.1.1 i forfragningsunderlaget.

utfort otillatna aktiviteter enligt avsnitt 4.1.2.3 i forfragningsunderlaget.

Vid individuella méten pa distans inte anvéant sig av Arbetsformedlingens plattform enligt avsnitt
4.2 i forfrdgningsunderlaget.

Dokumentation och uppgiftsskyldighet enligt avsnitt 4.4 i forfragningsunderlaget (exklusive
avvikelserapportering som behandlas ovan).

Behandling av personuppgifter enligt avsnitt 9 i Allménna villkor.

Tystnadsplikt och sekretess enligt avsnitt 18 i Allmanna villkor.

Marknadsféring enligt avsnitt 22 i Allménna villkor.

Mottagande av deltagare enligt avsnitt 4.3.2 i forfrdgningsunderlaget.

Kvalitetsledningssystem i ett eller flera leveransomraden enligt avsnitt 3.7 och/eller 4.7 i
forfragningsunderlaget.

Forsakringar enligt avsnitt 4.11 i forfragningsunderlaget.

Handledarkompetens enligt avsnitt 4.5.2 i forfragningsunderlaget.

Personaltathet enligt avsnitt 4.5 Krav pa personal.

Lokaler enligt avsnitt 4.8 i forfragningsunderlaget.

Utrustning enligt avsnitt 4.8.3 i forfragningsunderlaget.

Anpassning enligt avsnitt 4.9 i forfragningsunderlaget.

Samverkan enligt avsnitt 4.12 i forfragningsunderlaget.

Miljo och hallbarhet enligt avsnitt 3.8 i forfragningsunderlaget.

Faktureringsvillkor enligt 6.8 samt 6.9 i forfragningsunderlaget samt 8.4 i de Allmanna villkoren.
Underlatelse att medverka vid uppfoljning enligt avsnitt 12.1 i Allmanna villkor samt 4.7 i
forfragningsunderlaget

Om leverantéren brister i fullgérandet av sina skyldigheter enligt nedan ska leverantéren utge vite
om 15 000 kr for varje tillfalle som bristen upptécks av Arbetsférmedlingen:

Om leverantdren inte anmaler ny underleverantor eller huvudansvarig person vid aberopande
av kapacitet enligt avsnitt 3.6.1 samt 3.6.2 i forfragningsunderlaget.

Om leverantdren inte anmaler nytt, avslutat eller forandrat samarbete med underleverantdr vid
utférandet av tjansten enligt avsnitt 3.6.2 i forfrdgningsunderlaget.

Om leverantérens samtliga personal (som har kontakt med deltagarna) vid kontroll inte
genomgatt kurs Okad upptackt av vald — en webbkurs for leverantdrer enligt avsnitt 4.1.5 VAl i
nara relationer i forfragningsunderlaget.

Om leveranttren haft underleverantérer som arbetar i Arbetsférmedlingens systemstod enligt
3.6.2.

Observera aven att

utgivande av vite inverkar inte pa Arbetsformedlingens ratt att besluta om andra paféljder med
anledning av bristen

om bristen &r ringa kan Arbetsformedlingen avsta fran att utkrava enstaka vite

aterkommande brister kan utgora skal for havning enligt Allmanna villkor, avsnitt 14.5 Vite samt
14.7 Havning

om en leverantor varit foremal for tre (3) enstaka viten inom ett och samma

leveransomrade inom en 12 manaders period har Arbetsformedlingen réatt att hava avtalet enligt
Allmanna villkor, avsnitt 14.5 Vite samt 14.7 Havning.

6.13 Uppséagning av avtal

Vid uppsagning av avtal galler en 6msesidig uppsagningstid pa tre (3) manader. Uppsagningstiden
galler bade vid uppsagning av hela avtalet (samtliga leveransadresser inom ett och samma
leveransomrade) och vid uppsagning av del av avtalet (nar det finns leveransadresser kvar inom
leveransomradet). Om ingen s6kbar leveransadress finns kvar inom ett leveransomrade sé innebar
det att hela avtalet sags upp. Vid uppsagning av avtal kan ny ansékan om gallande leveransomrade
goras forst da uppsagningstiden pa tre (3) manader 16pt ut.

Nar leverantdren sager upp avtalet
Uppséagning ska ske skriftligen, vara undertecknad av behérig(a) firmatecknare och
organisationsnummer ska framga. Av uppsagningen ska det framga vilken eller vilka
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leveransomraden eller leveransadresser som avses. Arbetsformedlingen gor aterkommande
analyser av tjansten och dnskar darmed veta orsaken till uppsagningen. Orsak till uppsagning ar
inget formellt krav som stalls pa leverantoren.

Ekonomiska och ideella féreningar ska i samband med uppségning inkomma med dokument som
visar vem som ar behdrig firmatecknare genom till exempel registreringsbevis (max tre (3) manader
gammalt), protokollsutdrag eller motsvarande. Protokollsutdraget ska vara undertecknat av
protokollférare och justeringsman och vara hogst ett (1) &r gammalt.

Uppséagningstiden ska, om inte annat framgar av uppsagningsmeddelandet, réknas fran och med
den dag som uppségningen inkom till Arbetsformedlingen.

Leveranttren atar sig att slutféra alla de uppdrag som avropats under avtalstiden, oaktat om det
faktiska utforandet ligger utanfér densamma, dock langst tre (3) manader efter uppsagningstidens
utgang.

Efter att leverantdren sagt upp avtalet har leverantdren méjlighet i 6verenskommelse med
deltagaren, be denne ta kontakt med Arbetsformedlingen for byte av leverantdr, i enlighet med 4.3.3
Byte av leveranttr. Leverantdren kan inte tvinga en deltagare att byta leverantor.

Arbetsformedlingen bekraftar uppséagningen skriftligen.

Meddelande om uppséagning av avtal/leveransadress ska sandas till
avtalsforvaltning@arbetsformedlingen.se.

Meddelande om uppsagning av avtal/leveransadress kan aven sédndas med vanlig post till féljande
adress:

Arbetsférmedlingen
Inkdpsavdelningen
113 99 Stockholm

Nar Arbetsférmedlingen sager upp avtalet
| det fall Arbetsformedlingen séger upp avtalet sker det skriftligen till behorig firmatecknare.
Uppsagningen skickas till den administrativa adress som leverantdren registrerat hos Bolagsverket.

Uppséagningen anses ha kommit mottagaren tillhanda tva (2) arbetsdagar efter avsandandet.

Uppséagningstiden raknas frdn och med datum for avsandandet plus tva (2) arbetsdagar, om inget
annat anges i meddelandet om uppséagning.

6.14 Andringar av forfradgningsunderlaget

Forfragningsunderlaget kan komma att forandras under tiden som valfrinetssystemet ar i kraft. | de
fall leverantoren inte godkanner férandringen ska leverantoren skriftigen meddela
Arbetsformedlingen att man inte godtar férandringen senast tva (2) veckor efter att forandringen ar
kommunicerad via Mercell TendSign.

Om leverantoren inte godkanner forandringen kommer avtalet att fortsatta att galla mellan parterna i
oférandrad form i som langst ytterligare tre (3) manader, varefter det upphor att gélla utan
foregdende uppsagning.

6.15 Overlatelse av avtal

Med tillagg i det som finns angivet i Arbetsférmedlingens allménna villkor, punkt tre (3) géller aven
foljande:

+ Overlatelse av avtal kan endast ske till leverantor som har kvalificerat sig till tjansten rusta och
matcha 2.

6.16 Bilagor
Bilagor till dessa kontraktsvillkor &r:
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« Leveransomraden.

6.17 Bekraftelse
Den ansokande leverantéren ska bekrafta att samtliga forutsattningar, krav och villkor angivna i
forfragningsunderlaget inklusive eventuella bilagor samt kontraktsvillkoren godtas.

Genom att svara JA bekréftar den ansdkande leverantdren att
forfragningsunderlaget och kontraktsvillkoren godtas i dess helhet.

Ja/Nej.
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