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Generaldirektoren har ordet

Hoga forvantningar och stora utmaningar. Sa kan man sammanfatta verksamhetsaret
2021. Det har varit ett &r som krévt stora insatser for att motverka den stigande
langtidsarbetsloshet som foljt i sparen av pandemin, samtidigt som arbetet med
myndighetens reformering gatt hand i hand med digitalt och verksamhetsmaissigt
utvecklingsarbete.

Pandemin har satt tydliga spar pa arbetsmarknaden. Visserligen ség vi gladjande nog
en snabb aterhamtning och i slutet av 2021 var den totala arbetslosheten nere pa
samma niva som fére pandemin. Men vi sig ocksé en strukturomvandling och 6kad
tudelning som inneburit en hogre jobbtroskel for dem som saknar efterfragade
kompetenser.

Redan i borjan av 2021 varnade vi for en stigande langtidsarbetsloshet. Under aret
har Arbetsformedlingen fokuserat alltmer insatser och resurser for att ge stod till
langtidsarbetslosa, en viktig och nédvandig prioritering som ocksa kommer att préagla
var verksamhet framover.

Har vill jag understryka att detta inte dr ndgot som later sig goras snabbt och enkelt.
Det ar ett arbete som kraver omfattande insatser och dar vi maste prioritera utifran
vara resurser. Det ar heller inte nagot som Arbetsformedlingen klarar helt pa egen
hand. Langtidsarbetsloshet ar inte bara en arbetsmarknadsfraga, det ar en
samhillsfriga.

Arbetet med myndighetens reformering har fortsatt. I september kom regeringens
promemoria pa remiss: Vissa lagfoérslag med anledning av en reformerad
arbetsmarknadspolitisk verksamhet. I stort stodjer vi lagforslagen och konstaterar
att styrningen av det reformerade systemet dr pa en 6vergripande niva.

I promemorian blir det ocksa tydligt att Arbetsformedlingen forvintas vara ett nav i
ett system med manga aktorer som tillsammans méter behoven pa arbetsmarknaden.
Det innebar att vi moter arbetssokandes och arbetsgivares behov genom att utveckla
och samordna tjanster i flera kanaler bade i egen och avtalad regi.

Ett konkret exempel dr samarbetet med Statens servicecenter dar vi under aret
fullfoljt Gverflyttningen av var kundservice for obokade, fysiska besok till landets 118
servicekontor. Harigenom har vi utokat servicen for spontanbesok genom generosare
oppettider pa fler orter. Ett annat exempel ar utbyggnaden av matchningstjansten
rusta och matcha som under 2021 successivt inforts i hela landet, en upphandlad
tjanst som levereras av privata foretag.

Det blir med andra ord allt tydligare att den service och det stod som arbetssokande
och arbetsgivare kan fa levereras genom ett samspel mellan flera olika aktorer och pa
flera olika satt. Det sker genom digitala tjanster, distansservice, lokala moten samt i
samarbete med kommuner, andra myndigheter och leverantorer.



Arbetsformedlingens Arsredovisning 2021 Generaldirektoren har ordet

Detta tillsammans med fortsatt digital utveckling, verksamhetsutveckling,
effektiviseringsarbete och tjansteutveckling har medfort att Arbetsformedlingen
under 2021 tagit stora steg mot en modern och reformerad myndighet, med malet att
ge vara kunder, arbetsgivare och arbetssokande, ett effektivt stod. Nu aterstar ett
fortsatt malmedvetet arbete for att fullfélja dessa och Gvriga hoga ambitioner.

Jag kan ocksé konstatera att vi trots stora utmaningar under aret nastintill fullt ut
nyttjat vara medel for arbetsmarknadspolitiska program och insatser samt
aktivitetsstod. Trots hog arbetsbelastning och en pandemianpassad arbetssituation,
dir vara medarbetare behovt jobba hemifran, har vi lyckats uppratthalla en god
serviceniva tack vare ett stort engagemang och professionalism.

For det vill jag rikta ett stort tack till alla medarbetare och chefer. Jag vill ocksa rikta
det tacket till styrelse, arbetstagarorganisationerna pa myndigheten och
skyddsombuden. Alla har vi bidragit till ett vil genomfort verksamhetsar 2021.

Maria Mindhammar

Generaldirektor, Arbetsformedlingen
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Arbetsformedlingens uppgifter

Arbetsformedlingens uppgifter framgéar av forordningen (2007:1030) med instruk-
tion for Arbetsformedlingen. Arbetsformedlingen ansvarar for den offentliga arbets-
formedlingen, dess arbetsmarknadspolitiska verksamhet och ska verka for att for-
bittra arbetsmarknadens funktionssitt genom att:

« effektivt ssmmanfora dem som soker arbete med dem som soker arbetskraft
« prioritera dem som befinner sig langt fran arbetsmarknaden
+ bidra till att stadigvarande oka sysselsattningen pa lang sikt.

Myndigheten ska ocksa sikerstilla att arbetsloshetsforsakringen fungerar som en
omstillningsforsakring, anlita kompletterande aktorer for att snabbt och effektivt fa
arbetssokande i arbete, aktivt inhdmta information om lediga arbeten, f6lja upp och
utviardera hur myndighetens verksamhet och de arbetsmarknadspolitiska atgarderna
paverkar arbetsmarknadens funktionssitt samt bedoma arbetsmarknadslaget.
Arbetsformedlingen ska ocksa bista myndigheter och andra som bedriver uppfoljning
och utviardering inom verksamhetsomradet samt i samverkan med berorda parter
sdkerstilla att felaktiga utbetalningar inte gors och motverka bidragsbrott.

Arbetsformedlingen har dven ett samlat sektorsansvar for handikappfragor! inom
arbetsmarknadspolitiken och ett sarskilt ansvar for att nyanldnda invandrare erbjuds
insatser som framjar en snabb och effektiv etablering pa arbetsmarknaden. Dartill
finns ett ansvar att utforma verksamheten pa ett siatt som framjar mangfald och
jamstilldhet, samt motverkar diskriminering pa arbetsmarknaden. Av
Regleringsbrev for 2021 framgar foljande mal och aterrapporteringskrav:

« Andelen som 6vergar till arbete ska oka.

« Antalet deltagare i utvecklade matchningstjanster ska 6ka viasentligt.

« Antalet deltagare i arbetsmarknadsutbildningar ska oka vasentligt.

» Andelen som 6vergar till reguljar utbildning, sarskilt yrkesutbildning, ska oka
vasentligt, bland dem som saknar gymnasial utbildning eller har behov av
omstallning for att mota kompetensbehoven pa arbetsmarknaden.

« Andelen inskrivna utan aktivitet i jobb- och utvecklingsgarantin samt
jobbgarantin for ungdomar, sarskilt bland dem som saknar gymnasial utbildning,
ska minska.

+ Andelen inskrivna utan aktivitet i etableringsprogrammet ska minska visentligt.

« Arbetsformedlingen ska skapa vil fungerande kontaktvigar for varje kommun
och inskrivna arbetssokande ska ha mgjlighet till personliga moten.

» Arbetsformedlingen ska stirka det samlade kontrollarbetet, bidra till det
overgripande malet att minska de felaktiga utbetalningarna fran
vélfardssystemen och arbeta for att minska andelen felaktiga utbetalningar.

1T &rsredovisningen anvinds begreppet funktionshinderspolitiken.
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Om resultatredovisningen

Resultatredovisningens principer 2021

Arbetsformedlingens resultatredovisning ska ge regeringen underlag for uppfoljning
av myndigheten genom att ge en rattvisande bild av resultatet.2 Uppgifter i tabeller
redovisas normalt i tredrsserier. Individbaserad statistik i resultatredovisningen delas
upp efter kon i den utstrackning det ar praktiskt mojligt. Resultatredovisningen ska
utformas sa att den kan utgora ett underlag for regeringens bedomning av
myndighetens resultat och genomfoérande av verksamheten. Vidare ska den innehalla
analyser och bedomningar av verksamhetens resultat och dess utveckling.3

Lasanvisning

I det inledande kapitlet Arbetsformedlingen under 2021 redovisas forutsattningar,
prioriteringar samt Arbetsformedlingens forvaltningskostnader.4 I kapitel 2
Sammanfattande resultatbedémning redovisas Arbetsformedlingens 6vergripande
resultat. Arbetsformedlingens karnverksamhet redovisas huvudsakligen i kapitlen 3—
5 Matchning, Prioritering av dem som star langt ifran arbetsmarknaden och
Arbetsformedlingens uppdrag i arbetsloshetsforsdikringen, aktivitetsstodet och
etableringsersdttningen. Felaktiga utbetalningar samt internationell verksamhet och
tjinsteexport redovisas i kapitel 6 och 7. I Kapitel 8 Aterrapportering enligt
regleringsbrev och 6vriga uppdrag redovisas dterrapportering om
jamstalldhetsintegrering och uppdrag om IT-incidenter. Kompetensforsorjning
redovisas i kapitel 9. Intern styrning och kontroll redovisas i kapitel 19 Intern
styrning och kontroll. Kapitlet dr placerat efter den finansiella redovisningen, i direkt
anslutning till styrelsens underskrift.

2 Eftersom de tjanster som Arbetsformedlingen erbjuder till arbetsgivare och arbetssékande ar beroende av
varandra redovisas resultatet under en gemensam verksamhetsgren.

3 Arbetsformedlingens bedomning och analys av verksamhetens huvudresultat och dess utveckling i
arsredovisningen gors med en tregradig skala utifran en sammanvigning av niva och utveckling hos valda
indikatorer. Bedomningsnivderna r 6ver myndighetens férvéintan, i enlighet med myndighetens forvantan och
under myndighetens forvantan. Utgangspunkt for beddmningarna &r regeringens uppgift och mal for
Arbetsformedlingen i instruktion och regleringsbrev. Av regleringsbrevet framgar att myndighetens
huvudsakliga uppgifter framgar av instruktionen. Vi anvinder bedémningen éver myndighetens férvintan om
resultatet ligger viasentligt 6ver den niva som jamforelser gors med. Vi anvinder bedomningen i enlighet med
myndighetens forvintan om resultatet inte vdsentligt negativt avviker fran den niva som jamforelser gors med.
Vi anvinder bedomningen under myndighetens forvintan om resultatet avviker vasentligt negativt fran den
nivé som jamforelser gors med.

4 Som framgér av Férordning (2000:605) om Arsredovisning och budgetunderlag 3 kap 1 § ska antalet och
styckkostnaden for handliiggningen av #rendeslag som omfattar ett stort antal Arenden redovisas. Overgripande
om drenden redovisas i kapitel 1. Arbetsformedlingen bedomer att drenden avseende program med
aktivitetsstod samt subventionerade anstéllningar ar drendeslag som omfattar ett stort antal 4renden. Denna
redovisning sker i kapitlet prioritering av de som star langt ifrdn arbetsmarknaden. En beskrivning av metod for
tidredovisningen framgér av appendix.
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1 Arbetsférmedlingen under 2021

I detta kapitel beskrivs viasentliga handelser och beslut som paverkat
Arbetsformedlingens verksamhet. Kapitlet inleds med en beskrivning av de
forutsattningar som riksdag och regering gav myndigheten infor och under 2021.
Darefter beskrivs Arbetsformedlingens 6vergripande prioriteringar under aret,
Arbetsformedlingens ekonomi och 6vergripande om arbetssokande.

1.1 FOrutsattningar

Infor 2021 var laget pa svensk arbetsmarknad fortsatt allvarligt och pandemin hade
slagit hart mot stora delar av ekonomin och arbetsmarknaden. Effekterna av
pandemin bedémdes bli langvariga, inte minst genom risken for en bestaende hog
langtidsarbetsloshet. Antalet ldngtidsarbetslosa forvantades 6ka 2021 och
Arbetsformedlingens arbete under aret inriktades mot att fortsatt fokusera pa att
omhinderta konsekvenserna av pandemin och att motverka den 6kande
langtidsarbetslosheten.

Genom Arbetsformedlingens regleringsbrev tydliggjordes uppdragsgivarens okade
resultatforvantningar. Av regleringsbrevet 2021 framgar bland annat att andelen som
overgar till arbete ska Oka, att antalet deltagare i utvecklade matchningstjanster och
arbetsmarknadsutbildning ska 6ka vasentligt och att andelen som 6vergar till reguljar
utbildning ska 6ka vasentligt. De 6kade resultatforvantningarna har kravt
prioriteringar och en fortsatt effektivisering. En viktig del i det arbetet har varit att
fortsatta den digitala transformationen som omfattar samtliga kundkanaler.5

1.2 Arbetsformedlingens prioriteringar under 2021

Att forbereda for genomférandet av reformeringen och att 6ka fokus pa att bryta
langtidsarbetsloshet har varit viktiga prioriteringar under 2021. Arbetsférmedlingen
bedomde infor 2021 att situationen pé arbetsmarknaden medforde att olika stor
tyngd behovde laggas pa olika delar av myndighetens uppdrag under olika delar av
aret.

1.2.1 Brytalangtidsarbetslosheten

Under inledningen av 2021 var myndighetens fokus pa tidiga insatser for att
forhindra langtidsarbetsloshet. Ménga av de nyinskrivna arbetslosa bedémdes ha
behov av ndgon form av stod- och matchningstjanst for att undvika
langtidsarbetsloshet. I och med att 1angtidsarbetslosheten forviantades 6ka under aret
samtidigt som antalet nyinskrivna minska, bedomdes vidare att allt storre fokus
successivt behovde flyttas mot att bryta langtidsarbetsloshet. Arbetsformedlingen har
darfor i 6kad utstrackning under aret prioriterat att ge insatser och styra resurser till
de som ar langtidsarbetslosa.

5 Myndighetens kundkanaler ar fysiska moten, digitala méten samt e-post/telefoni.
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Utifran regeringens varandringsbudget och varproposition, som beslutades av
riksdagen den 16 juni, minskade foreslagna anslagsnivderna for aktivitetsstod
vasentligt kommande ar. Myndigheten bedomde d& att insatser med aktivitetsstod
utanfor garantiprogrammen beh6vde minska under 2021 for att moéta det
ekonomiska utrymmet for 2022. Det forstirkte ytterligare myndighetens prioritering
av insatser och resurser till de langtidsarbetslosa, framfor allt inom
garantiprogrammen.

1.2.2 Reformering av myndigheten

Arbetet med att forbereda reformeringen av myndigheteten har fortsatt under aret
och myndigheten har, i enlighet med regleringsbrevet, utokat de utvecklade
matchningstjansterna till fler leveransomraden.

I september kom regeringens promemoria Vissa lagforslag med anledning av en
reformerad arbetsmarknadspolitisk verksamhet (Ds 2021:27). Av promemorian
framgar att Arbetsformedlingen kommer ha ett fortsatt stort och omfattande ansvar i
den reformerade arbetsmarknadspolitiken.

1.2.3 Ovriga prioriteringar

Inférandet av strategin for kundarbetet - digitalt forst har pagatt under aret. Utifran
detta har kundleveransomraden etablerats. I de fyra kundleveransomradena samlas
alla delar av organisationen — kanaler, it och verksamhetsstod. De syftar till att skapa
ett effektivt samarbete som utgar fran kundens behov. Syftet med strategin ar att pa
ett tydligare sitt beskriva och paketera myndighetens arbete med service, tjanster och
kanaler.

Vidare beslutade Arbetsformedlingen infor 2021 att stiarkt regelefterlevnad skulle
vara fortsatt prioriterat och det konstaterades att myndighetens forvaltningskultur
har fortsatt utvecklingspotential. Atgirder for detta har bland annat varit inriktade p&
fortsatt utveckling av besluts- och drendeplattformen, kompetensutvecklingsinsatser,
framtagande av stod for forstaelsen for statstjainstemannarollen och den statliga
vardegrunden, stod for korrekt dokumentation och systematiskt kvalitets- och
uppfoljningsarbete for stindigt 1arande och atgiarder pa alla nivaer.

En viktig framgangsfaktor/forutsittning for att Arbetsformedlingen ska kunna
genomfora sitt uppdrag och na forviantade resultat har varit att fortsitta utveckla
samverkan med arbetsmarknadens parter, landets kommuner och andra
myndigheter. Att fortsitta att etablera varaktiga samverkanslosningar med
kommunerna var fortsatt viktigt.

1.2.4 Likvardig service i hela landet/lokal narvaro

Arbetsformedlingen har under 2021 arbetat vidare med att siakerstélla en tillganglig
och likvardig service i hela landet. Det har myndigheten gjort genom att utveckla och
samordna tjanster i flera kanaler, bade i egen och i avtalad regi.” Service och stod

6 Kundleveransomradena omfattar Skriva in, planera och bedéma, Végleda och utbilda, Rusta och matcha samt
Rehabilitera till arbete.

7 Se Slutredovisning Likvdrdig service i hela landet Af-2021/ och Redovisning Likvdrdig service i hela landet,
Af-2021/00114021.
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erbjuds arbetssokande och arbetsgivare i hela landet genom ett samspel mellan
digitala tjanster, distansservice, lokala m6ten samt samarbete med kommuner, andra
myndigheter och andra aktorer.

Arbetsformedlingen har sakerstillt den lokala narvaron och majlighet till fysiska
moten med egna arbetsformedlingskontor, samarbetslosningar med andra,
servicekontor och fristiende aktorer. En utokad lokal narvaro i gles- och landsbygd
har i forsta hand skett genom nya servicekontor och fristaende aktorer.

Arbetsformedlingen har fullf6ljt den planerade overflyttningen av service vid obokade
besok till 118 servicekontor. Inforandet av dessa tjanster bedoms ha gétt bra. Genom
samarbetet med Statens Servicecenter har myndigheten utékat mojligheten till
fysiska spontanbesok och generdsare oppettider pa fler orter.

For att forbattra Arbetsformedlingens service och oka tjansteutbudet till
arbetssokande och arbetsgivare har myndigheten fortsatt sin digitaliseringsprocess
genom ett antal prioriterade investeringar. Dessa beskrivs nedan.

1.3 Investeringar

Myndigheten ska i samband med arsredovisningen for 2021 redovisa vilka
effektiviseringar som uppnatts, inklusive nyttorealiseringar, utifran de
effektiviseringsinsatser som genomforts under aret.

Nedanstiende investeringar dr grupperade efter de investeringsomraden som
myndigheten har angivit i budgetunderlaget for 2022—2024. For respektive omrade
redovisas de storre leveranser dar myndigheten har lagt arbetsinsats och sett borjan
till effekter under 2021 eller forvintar att se effekter under 2022.

1.3.1 Fortsatt automation och intelligens i arendehandlaggningen och
beslutsprocesser

Arbetet med implementeringen av besluts- och drendehanteringssystemet (BAR) har
fortsatt under 2021. Antalet beslut som fattades i BAR under 2021 var 810 831 vilket
motsvarar ca 35 procent av den totala volymen av alla beslut som togs pa
myndigheten i AIS8, ABS? och BAR (2020: 15 procenti©).11

Bedomning och planering

Under 2021 har en ny enhetlig arbetsprocess for arbetssokandes handlingsplan tagits
fram. Handlingsplanen, som nu hanteras i besluts- och drendehanteringssystemet,
anvands for arbetssokande som aterfinns i sjdlvserviceflode2 upp till 9o dagar, samt
de som tidigare tillhort sjalvserviceflode och for arbetssokande inom rusta och

8 AIS Ar ett operativt systemstod dér bland annat drenden hanteras.

9 ABS ér ett systemstod for drendehantering och beslutsstod.

10 T drsredovisningen for 2020 uppges 16 procent. Den totala volymen f6r 2020 har korrigerats.

1 Handliggningen i BAR pabérjades under hosten 2019 men genererade storre volymer forst 2020 dirav finns
inga jamforelsetal for 2019.

12 Sjdlvserviceflodet innebdr att nya arbetss6kande som uppger att de har arbete eller studier som startar inom
90 dagar genomfor alla sina drenden digitalt och enbart vid behov kontaktar Arbetsformedlingen.

10
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matcha-omraden (oavsett om de har eller far beslut om rusta och matcha eller inte).
Fran och med december 2021 hanteras alla nyinskrivna enligt den nya processen.

Handlingsplanen innefattar nu en arbetsmarknadspolitisk bedomning som ar
baserad pa det statistiska bedomningsstodet samt planering av insatser. Det
statistiska bedomningsstodet ger arbetsformedlaren stod i att gora enhetliga och
rattssikra arbetsmarknadspolitiska bedomningar.

Resultatet av investeringen kan dnnu inte redovisas da den ar i en inforandefas.
Forviantade effekter ar att den arbetsmarknadspolitiska bedomningen ska skapa en
storre tydlighet och riktning och i forlingningen okad rattssakerhet vilket bidrar till
en storre trygghet for den arbetssokande. Det kommer dven bidra till en mer
tidseffektiv process for planeringssamtalet med kunden.

Forenklad fordelning arbetsuppgifter

I maj 2021 infordes ett nytt automatiserat arbetssatt for en forenklad fordelning av
arbetsuppgifter mellan handlaggare inom olika verksamhetsomraden. Det nya
arbetssattet innebar att man gar fran att manuellt fordela arbetsuppgifter och
arenden via funktionsbrevlador till ett automatiserat flode som fordelar
arbetsuppgifter och drenden utifran uppsatta koer.

Resultatet av investeringen kan dnnu inte redovisas dé den &r i en inforandefas. De
forvantade effekterna ar kortare ledtid och rattssakrare svar till arbetssokande da de
far mota ratt kompetens direkt samt tidsbesparing i handlaggning da arbetsuppgifter
styrs effektivare genom systemstodet.

Beslutsstod for Arbetspraktik, Lonebidrag och Nystartsjobb

Under 2021 har drendeprocesser for beslut om arbetspraktik, 1onebidrag och
nystartsjobb skapats i besluts- och drendehanteringssystemet. Beslutsiarendena har
utvecklats klart under hosten 2021 och fortsatt arbete pagar med att effektivisera
arbetsuppgifter innan och efter beslutsarendet for att f4 en smidig hantering av hela
flodet i handlaggningen. Detta ar en forutsattning for att det nya arbetssittet ska
kunna implementeras fullt ut i hela landet.

Inférandefasen ar planerad fran mitten av 2022, resultatet av investeringen kommer
darefter att realiseras stegvis. Forvintade effekter ar 6kad kvalitet och effektivitet i
beslut hos handldaggare genom att digitalisera arbetsuppgifter for samtliga insatser
och ge ett tydligare stod vid beslutsfattande och dokumentation. Det kommer dven
bidra till enhetligare hantering och rattssakrare svar till arbetssokande och
arbetsgivare genom ett enhetligt arbetssitt vid beslutsfattande.

React-EU
Utveckling av nya och befintliga systemstod har mojliggjort att myndigheten kan ta
del av React-EU3, dar Arbetsformedlingen foreslas fa ca 2 miljarder kr for perioden

13 React-EU &r en insats inom Europeiska Socialfonden och ett initiativ av EU-kommissionen for att motverka
konsekvenserna i ekonomin pa grund av coronapandemin.

11
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2021—2023'4. Insatser som ar aktuella for React-EU ar vissa utbildningar,
karridrviagledning samt extratjanster for personer inom malgruppen.

For att mojliggora automatiserad och digitaliserad insamling och sammanstéllning av
underlag for ansékan om bidrag fran Europeiska socialfonden (ESF) har en ny tjanst
och databas utvecklats som knyter ihop handlaggningsstod och webbtjianster. Den
nya tjansten innebar att det dr mojligt att verifiera deltagandet och den exakta
kostnaden for varje insats for varje individ som tillhor mélgruppen.

Investeringen har skapat forutsiattningar for Arbetsformedlingen att fran och med 1
september 2021 ta del av medel via React-EU. Forviantade effekter ar att fler
arbetssokande kan ta del av insatser for att motverka pandemins negativa effekter
genom finansiering via React-EU samt tidsbesparing i handlaggning da att
malgruppen selekteras automatiskt bedoms kunna uppnas.

1.3.2 Okat kundvarde i digitala tjanster och kundmdoten genom Digitalt
forst

Alla arbetssokande méter Arbetsformedlingen digitalt forst
Arbetsformedlingen har fortsatt forflyttningen till digitala kanaler for att effektivare
kunna interagera med kunderna.

Den forsta kontakten med Arbetsformedlingen sker for de allra flesta arbetssokande
vid inskrivningen. Under 2021 skrev 91 procent in sig pa Arbetsformedlingen via den
digitala inskrivningen (2020: 92 procent, 2019: 83 procent). De allra flesta
arbetssokande redovisar dven sina aktivitetsrapporter via digitala sjilvservicetjanster
(2021: 97 procent, 2020: 96 procent, 2019: 93 procent).'5

For att skapa nytta for arbetssokande som star narmare arbetsmarknaden och for att
frigora resurser till arbete med de arbetssokande som har storre behov av stod,
arbetar myndigheten mot en hog sjalvservicegrad i tjansteutbudet.

Under 2021 har omkring 8 procent (32 000 personer) av de arbetssokande som
skrivit in sig hos Arbetsformedlingen kunnat genomfora sina kontakter med
myndigheten enbart via sjilvservicetjanster. 16

JobTech

Arbetsformedlingen har under 2021 vidareutvecklat en digital infrastruktur for
kompetensforsorjning och livslangt larande genom plattformen JobTech. Tjansten
har under aret uppdaterats med ny teknik och nya granssnitt. Antalet foretag och
organisationer som anslutits till tjinsten 6kade under 2021 och uppgick vid slutet av
aret till ca 200 (2020:140, 2019: 80).77

14 https://www.esf.se/vara-fonder/react-eu/#React-EU-%E2%80%93-insatser-f%C3%B6r-arbetsl%C3%B6sa-
under-pandemin

15 Under tre manader 2020 var aktivitetsrapporteringen stoppad. Andelen &r berdknad for de manader under
vilka aktivitetsrapporter lamnades in.

16 Mgjligheten for arbetssokande att ha en helt digital kontakt med Arbetsformedlingen skapades i maj 2020,
varfor det saknas helérssiffror for jamforelse med foregdende &r.

7 Matningarna borjade under 2019 och ar uppskattningar utifran en identifieringsnyckel som anslutna
anviandare har.
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1.3.3 Digital infrastruktur for externa aktérer och samverkan

Rusta och matcha

Rusta och matcha dr en tjanst dar arbetssokande far tillgéng till stod for att soka jobb
eller borja studera av fristaende aktorer. Arbetsformedlingen har, tillsammans med
fristdende aktorer, sedan april 2020 prévat och utvecklat den nya tjansten som ett
Europeiskt Socialfonds (ESF) projekt. Under 2021 (maj-december) infordes tjansten
successivt i hela landet.

Tjansten ar byggd pa en helt ny infrastruktur och ar baserad pa besluts- och
arendehanteringssystemet. Den nya infrastrukturen ar ocksa en forutsittning for att
myndigheten ska kunna klara uppdraget och kunna hantera reformeringen av
Arbetsformedlingen. Urvalet av deltagare gors med hjalp av ett statistiskt
bedomningsstod, sa kallad profilering, vilket bedomer den arbetssokandes majlighet
att komma i jobb eller utbildning inom sex manader.

Statistiskt bedomningsstod

Arbetsformedlingen har utvecklat och byggt det statistiska bedomningsstodet som
driftsattes 2020 pa Al-plattformen och anvands initialt inom ramen for rusta och
matcha. Under 2021 har ett plattformsbyte gjorts for att fa en mer robust och
tillforlitlig 16sning vilket bidrar till att man battre kan vidareutveckla, underhalla och
utvirdera bedomningsstodet over tid.

Uppfoljningar har visat att det statistiska bedomningsstodet har en relativt god
traffsakerhet och att individer som tillhor grupper som tenderar att sta langre fran
arbetsmarknaden inte missgynnas i anvisningarna. Det finns dock dven en tydlig
forbattringspotential i verktyget, vilket har lett till ett utvecklingsarbete som pagar.8

Genom att anvianda en automatiserad bedomning som stod och komplement till den
manuella bedomningen uppnas en storre enhetlighet av bedomningarna sa att de
sker pa samma sitt i hela landet och personberoende skillnader i handlaggningen
elimineras. Myndigheten far ocksa en storre sparbarhet i bedomningarna, vilket
mojliggor ett mer systematiskt arbete 6ver tid med att utvardera, forfina och forbattra
bedomningarna.

1.3.4 Automatisering och intelligens i kontrollverksamheten

Den automatiska och riskbaserade granskningen av aktivitetsrapporter fangar upp
aktivitetsrapporter dar det finns en hog risk att Arbetsformedlingen behover agera pa
innehallet i rapporten. Denna effektivisering har frigjort atskilliga arsarbetskrafter
som istillet haft majlighet att fokusera kontrollarbetet pa aktivitetsrapporter med
hog risk. Effektiviseringen motsvarar 46 miljoner kronor jamfért med ingen
automatisering alls. Jamfort med 2020 ars automatiseringsgrad handlar det om en
effektivisering pa drygt 14 miljoner kronor. Las mer i kapitel 5.

Arbetsformedlingen har under 2021 dndrat hur myndigheten hamtar information om
arbetsgivare fran Skatteverket, Kronofogdemyndigheten och Bolagsverket. Med hjalp

18 Arbetsformedlingen 2021, Trdffsdkerhet och likabehandling vid automatiserade anvisningar inom Rusta och
matcha, Af-2020/0046 7913
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av ett API'9 kommer informationen direkt till Arbetsformedlingen fran andra
myndigheter. Det bidrar till en 6kad automatisering av arbetsgivarkontrollen som for
2021 ligger pa en automatiseringsgrad pa 88 procent (2020: 84 procent).2°

1.3.5 Digitaliserad och automatiserad myndighetssamverkan

Under 2021 har en ny tjanst levererats for handlaggare att rekvirera
samordningsnummer digitalt istéllet for manuellt frin Skatteverket. Detta innebar att
omkring 1500 forfragningar per ar nu gors digitalt. Detta minskar
handliaggningstiden hos Arbetsformedlingen och Skatteverket vilket bidrar till
kundnytta. En digital 16sning innebar dven 6kad informationssikerhet och bidrar till
hogre kvalitet pa beslutsunderlagen.

Arbetsformedlingen har under hosten 2021 paborjat byte av utskriftsleverantor av
brev/meddelanden till Forsdkringskassan utdata. Arbetsformedlingen har dven okat
andelen brev/meddelanden som kan séndas digitalt till kunderna. 2021 1ag andelen
digital post pé 70 procent vilket dr en 6kning pa ca 5 procentenheter jamfort med
foregaende ar. 2!

Vidare sa har Arbetsformedlingen dven varit delaktig i och varit med och finansierat
projektet Sdker Digital kommunikation (SDK).22 Arbetsformedlingen har varit en av
de myndigheter som har tagit ett ansvar for att sdkerstilla att 16sningen fungerar for
myndigheter och bidragit till att projektet kom i mal 2021.

1.3.6 Ytterligare automatisering och effektivisering av stddverksamheten

Centralt organisations- och personalregister

Ett utvecklingsarbete har pagatt under 2021 for att inratta ett Centralt organisations-
och personalregister (COP), vilket kommer att bli myndighetens nya nav for
personal- och organisationsdata. Lonetjansten kommer fortsatt att hanteras av
Statens Servicecenter. Skillnaden &r att Arbetsformedlingen plockar hem registret
over personal- och organisationsdata och hanterar sjilva organisationsstrukturen.
Det skapar bland annat forutsattningar for automatiseringar och kortare ledtider vid
personal- och organisationsforandringar. Investeringen &r i utvecklingsfas och
realisering av forvantade effekter kommer att ske stegvis under 2022.

Ny redovisningsmodell

Under 2021 har ett arbete pagatt med att ta fram en ny redovisningsmodell som
implementeras den 1 januari 2022. Det ar en del av arbetet med att utveckla och
forbattra myndighetens ekonomimodell. I nya redovisningsmodellen har finansiella
dimensioner och koder uppdaterats, systemanpassningar har gjorts och vissa delar
har bytts ut. Syftet med forandringen ar att skapa forbattrad kvalitet och
produktivitet i rapportering, en forbattrad styrning, farre transaktionsfel, ett

19 Application programming interface (API) &r ett strukturerat satt att overfora data fran ett stélle till ett annat.
20 P3 grund av systembegrinsningar finns data endast tillgdngligt f6r 2020 och 2021.

21 P4 grund av gallringsforeskrifter finns data endast tillgangligt for 2020 och 2021.

22 Siker digital kommunikation &r en tilldimpning av EU-kommissionens byggblock for meddelandehantering, e-
delivery, som Myndigheten for digital forvaltning, DIGG, ansvarar for i Sverige.
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gemensamt finansiellt sprak samt forbattrad skalbarhet vid framtida
verksamhetsutveckling.

1.3.7 Ovrigainvesteringar

ESF-stod rusta och matcha

Arbetsformedlingen beviljas arligen bidrag fran ESF (Europeiska Socialfonden). Den
storsta delen av bidragen beviljas for arbetsmarknadspolitiska projekt som
Arbetsformedlingen bedriver. For att bidraget fran ESF for rusta och matcha skall
betalas ut maste deltagare i projekt inlamna en narvarorapport. Detta har tidigare
skett genom en manuell hantering i form av pappersblanketter. Under 2021 har en
digital 16sning kopplat till ESF-rusta och matcha/nirvarorapporteringen utvecklats.
Investeringen har inneburit en tidsbesparing for den ménatliga bidragsansokan som
tidigare uppskattades uppga till ca 6 heltidstjanster som nu hanteras av handldggare
ca 1 arbetsdag per ménad. Den digitala 16sningen har dven bidragit till att underlétta
hanteringen av narvarorapporterna.

1.4 Arbetsformedlingens ekonomi

Arbetsformedlingens forvaltningsverksamhet finansieras till storsta del med
forvaltningsanslaget. Myndighetens forvaltningsanslag 6kade 2021 med 300 miljoner
kronor jamfort med 2020 i syfte att generellt kunna méta den 6kade arbetslosheten
samt sikerstilla att det finns lokal narvaro i hela landet. Den storsta delen av
Arbetsformedlingens tilldelade medel avser transfereringar enligt myndighetens
uppdrag. I syfte att motverka langtidsarbetsloshet 6kade anslaget for aktivitetsstod
med 5 miljarder kronor och anslag for arbetsmarknadspolitiska program med 2,3
miljarder kronor jamfért med 2020 vilket aven inkluderar satsningar gjorda i
varandringsbudgeten 2021.

1.4.1 Forvaltningsverksamheten

Av verksamhetens forvaltningskostnader om 9 046 miljoner kronor finansierades 7
736 miljoner kronor, 86 procent, av forvaltningsanslaget. Resterande av
verksamhetskostnaderna finansieras med bidrag fran anslaget 1:4:1 ap.1 som
Arbetsformedlingen disponerar avseende sarskilt stod for introduktion och
uppfoljning (SIUS) samt bidrag fran Forsdkringskassan avseende Rehabsamverkan. I
kapitel 1.6 finns en narmare beskrivning av hur férvaltningsverksamheten har
utvecklats under 2021 pa drende och drendeslag.
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Tabell 1.1: Verksamhetens finansiering (miljoner kronor), 2019-2021

Intakter av anslag 8 259 8111 8 330
Arbetsmarknadspolitiska prog.1:3 30 30 42
Loénebidrag och Samhall m.m. 1:4 603 566 552
Forvaltningsanslag 1:1 7627 7 515 7736
Ovriga intakter 705 677 716
Avgiftsintékter och andra erséattningar 72 45 34
Bidragsintékter 622 631 682
Finansiella intakter 11 1

Summa intékter 8 964 8 788 9 046

1.4.2 Transfereringsverksamheten

Kostnaderna for transfereringsverksamheten okade visentligt under 2021 jaimfort
med 2020. Detta for att sikerstélla majligheterna att erbjuda program och insatser
till fler arbetssokande. Okningen p4 dessa anslag redovisas i tabellen nedan.

Arbetsformedlingen har under 2021 haft en hég nyttjandegrad av tilldelade medel.23
Trots utmaningarna kopplade till pandemin och att antalet anstillda har minskat
kontinuerligt sedan 2019 har Arbetsférmedlingen for innevarande ar ett nastintill
fullt nyttjande av anslagsmedel for flertalet anslag. For anslagen 1:2 ap.1
Aktivitetsstod och 1:3 ap.1 Arbetsmarknadspolitiska program och insatser redovisas
ett anslagssparande om 372 miljoner kronor respektive 885 miljoner kronor vilket
innebar ett anslagsnyttjande om 98% respektive 93%. Forutom den 6kade
tilldelningen for anslaget 1:2 ap.1 jamfort med 2020 omdisponerades dven medel till
anslaget fran anslaget 1:2 ap.2 Arbetsloshetsersittning. Det dr fler arbetssokande som
var berattigade till aktivitetsstod samt att deltagare i arbetsmarknadspolitiska
program utanfér ramprogrammen o6kade under 2021 jamfért med 2020. Det ar
framst fler anvisningar till arbetsmarknadsutbildningar och extratjanster som bidrog
till kostnads6kningen under anslaget 1:3:1 ap.1. Den satsning som gjordes pa anslaget
i samband med varandringsbudgeten har dock inte kunnat nyttjas under 2021.

Ett sammantaget anslagssparande uppstod pa resterande transfereringsanslag om

10 139 miljoner kronor diar merparten om 6 906 miljoner kronor avser anslagen 1:2
ap.2 Arbetsloshetsersittningen. Forklaringen till anslagssparandet pa anslaget 1:2
ap.2 Bidrag till arbetsloshetsersiattningen ar den positiva utvecklingen pa
arbetsmarknaden som innebar att farre personer har fatt ersattning fran en
arbetsloshetskassa dn vad det tidigare har bedomts. Ett anslagssparande om 1 255
miljoner kronor redovisas pa anslag 1:4 ap.1 Lonebidrag och Samhall m.m., vilket
motsvarar 91% anslagsforbrukning. Anslaget har inte kunnat nyttjas fullt ut pa grund
av svarigheter att fa arbetsgivare att nyanstélla som en f6ljd av pandemin men det ar
dven en anstillningsform som stiller hoga krav pa myndighetens beslutskapacitet.
Ett anslagssparande om 768 miljoner kronor redovisas for 1:13 ap.1 Nystartsjobb
vilket motsvarar 82 % anslagsforbrukning. I likhet med lonebidrag har det varit svart
att fa arbetsgivare att bade nyanstilla och forldnga befintliga nystartsjobb. Inga

23 Anslagsredovisningen aterfinns under kapitel 17
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anvisningar har fattats under 2021 for etableringsjobb da Regeringen inte har fattat
beslut om anslagsposten dnnu, vilket innebar att anslaget inte har nyttjats under
innevarande ar och diarmed ett anslagssparande om 814 miljoner kronor for anslag
1:13 ap.3. Ett anslagssparande om 328 miljoner kronor redovisas pa 1:14 ap.1
Etableringsersittning vilket motsvarar 80% anslagsforbrukning. Det blev farre
deltagare i etableringsprogram an vad anslagets dimensionerats for.

av transfereringar (miljoner kronor), 2019-202124
2019 Andel
(%)
UO Anslag 2019

Tabell 1.2: Finansiering

14 1:2ap. 1 Aktivitetsstod
14 1:2ap. 2 Arbetsléshetsersattning 14 173 24,1 24369 35,9 21 230 28,6
14 1:2ap. 3 Statliga alderspensionsavagifter 2339 4,0 3991 59 4693 6,3
14 1:3ap. 1 Arbetsmarknadspolitiska program och 9 208 15,6 7197 10,6 11 418 15,4
insatser
14 1:3ap. 2 Statsbidrag till kommuner for 48 0,1 24 0
framjande av lokala 6k.
14 1:3ap. 3 Framjande- och utvecklingsinsatser 36 0,1 31 0 26 0
for att paskynda nyanlandas
etablering
14 1:3ap. 5 Etableringsinsatser nyanlanda 663 11
14 14ap. 1 Lénebidrag och Samhall m.m. 13 665 23,2 12 747 18,8 12 612 17
14 1:13ap.l Nystartsjobb 4624 7,9 3733 55 3385 4,6
14 1:13ap.2 Stod for yrkesintroduktions 38 0,1 26 0 15 0
anstéllningar
14 1:13ap.3 Etableringsjobb 0 0 0 0
14 114 ap.l Etableringserséttning 3563 6,1 2288 3,4 1347 1,8
Totala utgifter for transfereringar 58 864 100 67894 100 74 251 100
Totala anslag for transfereringar
(disponibelt%elopp) g 59 104 77 422 85 603
Anslagssparande (+) / utnyttjande av anslagskredit (-) 240 9528 11 352

24 Tabellen har justerats jamfort mot forgdende &rs &rsredovisning. Anslag 1:3 ap.2 Statsbidrag till kommuner
for fraimjande av lokala 6verenskommelser siarredovisas 2020, men redovisades tillsammans med anslag 1:3:
ap.1 Arbetsmarknadspolitiska program och insatser for 2019. Anslag 1:3 ap.3 Friamjande- och
utvecklingsinsatser for snabbspar har i bytt anslagspost fran ap.6 till ap.3 samt att det 2019 redovisades
tillsammans med 1:3 ap.5 Etableringsinsatser nyanlanda.
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1.5 Arbetssdkande

Under 2021 var 987 000 personer inskrivna som arbetssékande pa Arbets-
formedlingen, det var 51 000 farre dn 2020. Antalet minskade bland de flesta
grupper av arbetssékande, undantagen ar utomeuropeiskt fédda kvinnor och
langtidsarbetslosa inom eller utom jobb- och utvecklingsgarantin, se tabell 1.3.

Tabell 1.3: Antal personer som Arbetsformedlingen arbetat med, 2019-2021%, ** ***

Kvinnor a Totalt
2020 2021 2020
Inrikes fodda 230 522 276 458 252 343 252 572 300 175 280 833 483 094 576 633 533 176
Utrikes fodda 212911 229 362 228 109 218 437 235722 228 761 431 348 465 084 456 870
Utomeuropeiskt fodda 166 633 178 295 179 576 178 124 189 825 185 368 344 757 368 120 364 944
Deltagare i etablering 34193 22 549 14 034 29 486 15 217 9936 63 679 37 766 23970
Ungdomar (18-24 ar) 64 062 81832 68 406 91 150 109 741 97 114 155 212 191 573 165 520

Deltagare i jobb- och
utvecklingsgarantin

Foérgymnasial utbildning 128 653 132 504 130 833 156 560 162 446 157 787 285213 294 950 288 620

Personer med
funktionsnedséattning

Totalt antal 442 572 504 161 478 918 470 234 533 870 508 085 912806 1038031 987 003

80 538 90 160 100 662 91 625 96 707 106 530 172 163 186 867 207 192

87 366 81 224 75 843 104 591 97 637 92 469 191 957 178 861 168 312

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager. * Uppgifter for 2020 avseende utrikes fodda (kvinnor, mén och totalt) avviker
marginellt fran arsredovisningen 2020. For skél till marginellt forandrade uppgifter se appendix 12.2.1 ** Uppgifter for
2019 avseende utomeuropeiskt fédda (kvinnor, mén och totalt) var felaktigt redovisade i rsredovisningen 2019 och
2020. De dé redovisade antalen avsag personer foédda utanfor EU. *** Uppgifter for antalet deltagare i jobb- och
utvecklingsgarantin 2020 var felaktigt redovisade i drseredovisningen 2020 dé de avsag status vid borjan av ménaden.

Laget pa den svenska arbetsmarknaden forbattrades i snabb takt under 2021 och
efterfragan pa arbetskraft 6kade i hog takt i samband med att restriktioner successivt
lattades. Till f6ljd av det foll arbetslosheten tillbaka tydligt — mellan januari och
december minskade antalet inskrivna arbetslosa med 28 000 personer. Vid slutet av
2021 var antalet inskrivna ater tillbaka pa nivaerna innan pandemin. Arbetslosheten
minskade bland béagge kon, inrikes och utrikes fodda och bland samtliga
aldersgrupper. I genomsnitt uppgick andelen inskrivna arbetslosa till 7,9 procent
under 2021 (2020: 9,3 procent, 2019; 6,8 procent). Majoriteten, 72 procent, av de
arbetslosa tillhor alltjamt grupper med en svag formaga att konkurrera om jobben,
andelen har ocksi 6kat ndgot gentemot 2020 (2020; 69 procent, 2019; 75 procent ).25

25 Arbetslosa som saknar gymnasieutbildning, arbetslosa fodda utanfor Europa, arbetslosa med funktions-
nedsittning som innebér nedsatt arbetsforméga samt arbetsldsa 55 &r eller dldre. Individer i dessa grupper 16per
i genomsnitt storre risk dn 6vriga inskrivna arbetslosa att hamna i langvariga perioder av arbetsléshet, d&ven om
det finns betydande variationer mellan individer.
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Tabell 1.4: Antal inskrivna arbetsldsa,

2019

2020

per manad 2019-2021
Kvinnor

2021

Arbetsformedlingen under 2021

2019

Man
2020

2021

2019

Totalt
2020

Inrikes fodda 66 723 90 210 80 596 81215 111723 101431 147939 201 932 182 028
Utrikes foédda 100 426 115 495 114173 100808 119995 113161 201235 235 490 227 333
Ungdomar (18-24 ar) 17 944 24 291 20 584 28268 37623 32522 46 212 61914 53 106
Utomeuropeiskt fédda 81 268 91 559 91 152 82 904 96 545 91 092 164 172 188 104 182 244
Deltagare i etableringsuppdraget 20 502 13 357 7928 15619 9327 5681 36 121 22 684 13 609
Deltagare i jobb och utvecklingsgarantin 48 480 57 306 63 040 53 816 61199 64 961 102 296 118 505 128 001
Hogst férgymnasial utbildning 58 558 65 562 64 897 65 508 76 760 72 915 124 066 142 321 137 812
Personer med funktionsnedséttning 29 319 30 261 28 406 31239 32677 30647 60 559 62 938 59 053
Totalt antal inskrivna arbetslosa 167 150 205 705 194769 182023 231717 214592 349173 437 422 409 361

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager

De inskrivna arbetslosa som lamnat for arbete ar framfor allt personer med kortare
inskrivningstider. Trots att arbetslosheten ar tillbaka pa nivaerna fore pandemin ar
darfor langtidsarbetslosheten kvar pa en hog niva. Andelen inskrivna arbetslosa som
varit utan arbete mer dn 12 ménader 6kade avsevirt med narmare 8 procentenheter
2021 jamfort med 2020. Tabell 1.5 beskriver fordelningen av inskrivna arbetslosa
efter tid utan arbete.

Tabell 1.5: Andel inskrivha arbetsldsa efter tid utan arbete, per manad 2019—-2021
Kvinnor

2020

Totalt
2020

Tid utan arbete

(MEGELED)

0-6 manader 37,5 41,1 33,4 41,6 44,3 35,4 39,6 42,8 34,4
6-12 manader 18,4 19,2 20,0 19,3 20,5 20,9 18,9 19,9 20,5
12-24 manader 19,2 17,8 21,4 18,5 17,8 22,2 18,8 17,8 21,8
24 manader eller mer 24,9 21,9 25,3 20,6 17,5 21,5 22,7 19,6 23,3
Totalt antal | 167 150 205 705 194 769 182 023 231717 214 592 349 173 437 422 409 361

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager

Aven om pandemin har forstirkt utvecklingen av antalet langtidsarbetslosa, fanns det
redan fore krisen manga inskrivna arbetslosa som inte fatt arbete trots flera ar med
stark efterfragan pa arbetskraft. Det forklaras av skillnaden mellan arbetsgivarnas
efterfragan pa arbetskraft och de arbetslosas kompetenser.

1.6

Arbetsformedlingens uppfoljning av hur myndigheten anviander sin personella resurs
foljs i forsta hand upp genom tidredovisningssystemet Tajma. Anvandningen av
Tajma dr dock mycket 1dg. Samtidigt ar variationen i anvindning mellan
verksamhetsomraden och avdelningar mycket stor. Sammantaget innebéar detta att
myndighetens uppfoljning inom omrédet blir osidker och det finns en betydande risk
for snedvridning av hur myndigheten de facto anvander sin personella resurs.

Forvaltningskostnader per arende och a@rendeslag

Mot bakgrund av den stora variationen i anvindning av Tajma mellan olika
verksamhetsomraden och avdelningar redovisas viktade varden for myndighetens
tidredovisning. Viktade viarden bedoms ge den mest rittvisande bilden av hur
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myndigheten fordelar sin tid mellan olika aktiviteter. Det ar dock vart att notera att
de viktade vardena ar behiftade med osikerhet.2¢

Arbetsformedlingens arbete fordelas pa tre huvudomraden: matchning, rusta och
sdkerstdlla. Dessa huvudomraden delas i sin tur in i drendeslag. Med drendeslag
avses tjanster som lamnar myndigheten eller pa annat satt blir tillgdngliga for
myndighetens kunder. Det ar alltsa tjanster som riktar sig till arbetssokande eller
arbetsgivare och inte tjanster som handlar om interna leveranser mellan olika delar
av myndigheten.27

Som framgar av tabellen nedan har andelen nedlagd tid inom omradet matchning
fortsatt att minska jamfort med de féregdende ar, medan nedlagd tid inom omradet
rusta har okat. Detta i relativt stor omfattning.

Inom omréadet matchning har det ocksa skett en viss omfordelning av den nedlagda
tiden. Detta framst genom att tiden som laggs pa infrastruktur for matchning har
okat nagot. Den nedlagda tiden pa rekryteringstjdnster for arbetsgivare och tjdanster
for att s6ka arbete har minskat.

Att den nedlagda tiden pa infrastruktur for matchning har fortsatt att 6ka hanger i
hog grad ihop med att myndigheten under 2021 fortsatt styra en storre del av sina
resurser mot utvecklingen av digitala 16sningar.

Att nedlagd tid pa rekryteringsarbete for arbetsgivare fortsatt att minska under
2021 forklaras i hog grad av myndighetens prioriteringar under det gingna éret. Att
Arbetsformedlingen ldgger en minskande del av sina resurser pa arbetsgivararbetet
ar ocksd en del av den anpassning av myndighetens verksamhet som sker inom
ramen for reformeringsarbetet da en storre del av matchningen och darmed
arbetsgivararbetet gors av fristdende leverantorer.

Nedgangen i tiden som lagts pa tjdnster for att soka arbete hinger samman med att
antalet nyinskrivna minskande betydligt under 2021 jamf6rt med aret innan.

Inom omrédet rusta har det skett en omfoérdelning av hur myndighetens personal
fordelat sin tid mellan olika drendetyper, framst genom att tiden som laggs pa
drendet program och aktiviteter med aktivitetsstod har dkat. Okningen kan i hog
grad kopplas till myndighetens utokade arbete med att anvisa personer till
matchningstjinster. Aven andelen nedlagd tid p& subventionerade anstdllningar steg
under 2021 jamfort med 2020.

Andelen nedlagd tid pa rustande och stdrkande insatser minskade dock med nira
tva procentenheter jamfort med 2020. Arbetet som sker inom detta drende kan till
stor del kopplas till aktiviteter for arbetssokande inom den arbetslivsinriktade
rehabiliteringen.

26 Viktade virden redovisades dven i drsredovisningen 2020. Metoden for viktning dr den samma 2021 som
2020. For att 4 jamforbarhet har &ven 2019 ars siffror raknats om enligt samma metod. Det medf6r att siffrorna
for 2019 4r andra 4n de som redovisades i Arsredovisningen 2019. Lis mer i appendix.

27 Gransdragningarna mellan drendeslag &r inte alltid sjdlvklara. Savél arbetsskande som arbetsgivare ror sig
mellan dessa huvuduppdrag och mellan drendeslag inom uppdragen. Indelningen i drendeslag utgar inte heller
fran mélgrupper.
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Omréadet Sdkerstdlla rymmer myndighetens arbete med att granska och folja upp
aktivitetsrapporter, tillimpa regelverket for arbetsloshetsforsakringen respektive
aktivitetsstod samt att informera om ersattningsvillkor. Andelen som ldggs pa detta
arbete har okat tydligt jamfort med fjolaret. Det kan delvis forklaras med att
kontrollfunktionen var tillfalligt stoppad under del av 2020.

Utover tid som laggs pa de olika omradena som beskrivits ovan redovisas dven tid for
aktiviteter vid huvudkontoret, andra funktioner utanfor huvudkontoret, ledning
utanfér huvudkontoret samt kompetensutveckling. Sammantaget har andelen av
nedlagd tid som spenderas pa dessa omraden minskat under 2021 jamfort med aret
innan.

Under 2021 har en myndighetsrisk identifierats i frdga om driftstorningar. Vid
inférandet av nya tjansten rusta och matcha uppstod tekniska och
verksamhetsmaéssiga storningar under ca 2 veckor som péaverkade tidsatgangen vid
handlaggningen. Arbetsformedlingen har identifierat och genomfort atgarder for att
minimera storningar vid framtida driftsattningar. Vi ar i en transformation med att
byta ut teknik och verksamhetslogik varfor detta ar viktigt att hantera. Se dven kapitel
Intern styrning och kontroll 19.5.1.

Tabell 1.6: Andel nedlagd tid och férvaltningskostnader per arende och arendeslag, 2019—

2021.*
2019 2020 2021
Andel i Forvaltnings- Andel i Forvaltnings- Andel i Forvaltnings-
% kostnad kostnad % kostnad
Matchning 36,6 3319 34,6 3028 32,3 2 894
Infrastruktur fér matchning 1,2 112 1,6 139 1,9 172
Rekryteringstjanster till
arbetsgivare 9,7 882 7,1 621 6,6 592
Tjanster for att soka arbete 25,7 2325 25,9 2268 23,8 2130
Rusta 25,7 2330 29,1 2550 32,3 2 895
Program O(Eh aktiviteter med 58 526 6.3 555 9.9 885
aktivitetsstod
Subventionerade anstaliningar 6,9 623 9,1 796 10,7 956
Rustande/starkande insatser 13 1181 13,7 1198 11,8 1055
Sékerstalla
arbetsloshetsforsakringen 2.6 233 2 L7 ed e
Ovrigt 27,4 2484 24,2 2127 21,5 1927
Ledning 5,9 538 4,2 370 3,9 346
Andra funktioner 10,2 925 11,3 993 10,4 933
Huvudkontoret 11,3 1021 8,7 764 7,2 648
Utbildning for anstallda 7,6 690 10,1 882 10,7 960
Totala forvaltningskostnader 100 9 056 100 8 764 100 8 950

Killa: Arbetsformedlingen, Tajma * Av verksamhetens kostnader pa 8 992 mnkr enligt resultatrikningen har
kostnader om 42 miljoner kronor for arbetsmarknadspolitiska program dragits av.
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2 Sammanfattande resultatbeddmning

Flera faktorer paverkar utvecklingen pa arbetsmarknaden. Arbetsformedlingens
bidrag ar svart att avgransa och mata givet andra paverkansfaktorer. Analysen av
resultaten gors darfor utifran myndighetens resultatmétt. En fordjupad redovisning
och kommentarer till resultaten aterfinns i féljande verksamhetskapitel.

Sammantaget visar utvecklingen for 2021 positiva resultat inom flera av de omraden
som framst beror arbetssokande som star narmare arbetsmarknaden. Resultaten for
de som befinner sig langt ifran arbetsmarknaden ger en mer tudelad bild. Andelen
overgangar till arbete och studier for de som stéar langt ifrdn arbetsmarknaden har
okat 2021 jamfort med 2020 samtidigt som resultaten avseende regleringsbrevsmal
som overgangar till reguljar utbildning, volymer i matchningstjanster och
arbetsmarknadsutbildning inte nétt forvantade nivaer. Det har varit en utmaning att
kunna prioritera tillrackligt med resurser for att i hogre utstrackning bryta den
okande langtidsarbetslosheten.

Trots utmaningarna kopplade till pandemin och att antalet anstillda i myndigheten
har minskat sedan 2019 har myndigheten ett néstintill fullt ut nyttjat medel bade for
arbetsmarknadspolitiska program och insatser samt aktivitetsstod. Den samlade
bedomningen &r att Arbetsformedlingen, givet forutsattningarna, klarat
prioriteringar och mal for 2021 i enlighet med myndighetens forvantan. 28

2.1 Matchning

Instruktionsuppdraget att effektivt sammanfora dem som soker arbete med dem som
soker arbetskraft bedoms genom myndighetens regleringsbrevsmal att andelen
overgangar till arbete ska 6ka, samt genom utvecklingen av de genomsnittliga
rekryterings- och arbetsloshetstiderna. Utover instruktionsuppdraget bedoms aven
maluppfyllelsen for Arbetsformedlingens bidrag till matchning genom féljande matt;
resultat efter arbetsmarknadsutbildning, resultat efter matchningstjanst samt
sokaktiviteten bland de arbetssokande.29

Andelen som overgar till arbete 6kade avsevart under 2021 jamfort med 2020.
Arbetsformedlingen bedomer att resultatet for detta regleringsbrevsmal ar 6ver
myndighetens forviantan. Samtidigt minskade de genomsnittliga rekryteringstiderna
medan de genomsnittliga arbetsloshetstiderna 6kade. Sammantaget gor

28 Arbetsformedlingens bedomning och analys av verksamhetens huvudresultat och dess utveckling i
drsredovisningen gors med en tregradig skala utifrin en sammanvigning av niva och utveckling hos valda
indikatorer. Bedomningsnivéerna ar 6ver myndighetens forvintan, i enlighet med myndighetens forvantan och
under myndighetens forviantan. Utgangspunkt for bedomningarna &r regeringens uppgift och mal for
Arbetsformedlingen i instruktion och regleringsbrev. Av regleringsbrevet framgar att myndighetens
huvudsakliga uppgifter framgar av instruktionen. Vi anvinder bedomningen 6ver myndighetens férvintan om
resultatet ligger vésentligt Gver den niva som jadmforelser gors med. Vi anvéinder bedomningen i enlighet med
myndighetens forvintan om resultatet inte visentligt negativt avviker frin den nivé som jamforelser gors med.
Vi anvinder beddmningen under myndighetens forvéntan om resultatet avviker visentligt negativt frin den
niva som jamforelser gors med.

29 Jamforelse gors med foregdende ar och myndighetens forvantningar som sattes i form av interna malnivaer i
myndighetens verksamhetsplan for 2021, Af-2020/0064 8443. Se appendix 12.1.1 for mer information.
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Arbetsformedlingen bedomningen att resultaten avseende matchningen pa
arbetsmarknaden dr 6ver myndighetens forvantan.

Bade andelen som gick till arbete efter matchningstjanster och efter
arbetsmarknadsutbildning 6kade under 2021 jamfért med 2020. Det gjorde dven
andelen arbetssokande som dgnat tid at att soka arbete. Sammantaget bedoms
Arbetsformedlingens bidrag till matchningen ha varit 6ver myndighetens forvantan.

2.2 Prioritering av de som befinner sig langt ifran
arbetsmarknaden

Utover regleringsbrevsmalens? bedoms instruktionsuppdraget om att prioritera
arbetssokande som befinner sig langt ifrdn arbetsmarknaden utifran en
sammanvagning av niva och utveckling for 6vergangar till arbete for
langtidsarbetslosa, 6vergangar till arbete och studier for deltagare i jobb- och
utvecklingsgarantin och personer med funktionsnedsittning med nedsatt
arbetsformaga. Aven om flera av regleringsbrevsmalen inte uppnétts, har andelen
overgangar till arbete okat for 1angtidsarbetslosa. Vidare har andelen 6vergangar till
arbete och studier for deltagare i jobb- och utvecklingsgarantin och for
funktionsnedsatta med nedsatt arbetsformaga okat.

Summan av Arbetsférmedlingens insatser och prioriteringar ska leda till jobb eller
studier och dessa resultat viger dirmed tungt i den sammantagna bedomningen.
Arbetsformedlingen gor darfor bedomningen att resultatet for instruktionsuppdraget
ar i enlighet med myndighetens férvantan.

Antalet deltagare i utvecklade matchningstjanster ckade patagligt under 2021 jamfort
med 2020. Arbetsformedlingen har dock haft svart att na upp till de volymmal for
utvecklade matchningstjanster som jamforelser gors emot. Arbetsformedlingen gor
darfor bedomningen att regleringsbrevsmaélet om en visentlig 6kning av antalet
deltagare i utvecklade matchningstjénster inte har uppnétts. Resultatet bedoms vara
under myndighetens forvintan. Volymmalet var hogt satt och myndigheten har under
aret sankt prognosen for hur manga personer som bedoms komma att ta del av
matchningstjansterna.

Att vixla fran tjansten stod och matchning till tjdnsten rusta och matcha har
inneburit stora utmaningar for myndigheten. Arbetsformedlingen har forandrat

30 1) Antalet deltagare i matchningstjénster ska 6ka visentligt, 2) Antalet deltagare i arbetsmarknadsutbildning
ska oka vésentligt, 3) Andelen som Gvergar till reguljér utbildning, sérskilt yrkesutbildning, ska cka visentligt
bland dem som saknar gymnasial utbildning eller har behov av omstéllning for att méta kompetensbehoven pa
arbetsmarknaden, 4) Andelen inskrivna utan aktivitet i jobb och utvecklingsgarantin samt 5) Jobbgarantin for
ungdomar, sdrskilt bland dem som saknar gymnasial utbildning, ska minska, 6) Andelen inskrivna utan aktivitet
i etableringsprogrammet ska minska vasentligt, 7) Arbetsformedlingen ska anvisa personer med langa tider utan
arbete till 16nebidrag for utveckling i anstéllning hos Samhall. For 2021 ska omfattningen motsvara minst 2 000
anstéllda i genomsnitt under éret och att minst 40 procent av rekryteringen till skyddat arbete hos Samhall ska
komma frén prioriterade grupper.

For mél 1-6 gors jamforelse med foregiende &r och myndighetens forvantningar som sattes i form av interna
malnivier i myndighetens verksamhetsplan for 2021, Af-2020/0064 8443. For bedomning av mal 1 och 2
beaktas dven justerade bedomningar enligt myndighetens utgiftsprognoser for 2021. Se appendix 12.1.1 f6r mer
information.

23



Arbetsformedlingens Arsredovisning 2021 Sammanfattande resultatbedomning

arbetssitt och handliaggningssystem i samband med bytet av tjanst. Bland annat har
forandringar av inképs- och uppféljningsrutiner genomforts. Det har paverkat i
vilken takt beslut fattas. Arbetet har haft snava tidsramar och inneburit att
utvecklingstakten varit hog av nya arbetssitt och IT-system.

Andra forklaringar ar de forandringar som myndigheten genomforde under andra
halvaret 2021 for att moéta det ekonomiska utrymmet 2022, ndgot som minskat
mojligheterna for arbetssokande utanfor ramprogrammen att anvisas till en
matchningstjanst och paverkat volymutvecklingen. Sammantaget har det genomforts
resurskriavande insatser och d4ven om regleringsbrevsmalet inte har nétts, har arbetet
efter omstiandigheterna genomforts pa ett tillfredsstillande satt.

Antalet deltagare i arbetsmarknadsutbildning 6kade négot under 2021 jamfort med
2020. Regleringsbrevsmalet om en visentlig 6kning har dock inte uppnétts och
resultatet 4r under myndighetens forvantan. En forklaring till varfor mélet inte nas ar
att tilldelningen i upphandlingen av transportutbildningar har 6verprovats, vilket
resulterat i att utbildningar inom detta omrade inte kunnat starta som planerat.

Andelen som overgar till reguljar utbildning har 6kat ndgot under 2021 jamfort med
2020. Detta savil bland samtliga inskrivna arbetslésa som bland inskrivna arbetslosa
som saknar gymnasieutbildning. Okningen 4r dock inte visentlig och resultatet for
regleringsbrevsmalet bedoms vara under myndighetens forvantan.

Andelen inskrivna utan aktivitet i jobb- och utvecklingsgarantin samt jobbgarantin
for ungdomar var i stort sett oférandrad jamfort med 2020. Regleringsbrevsmalet om
att minska andelen utan aktivitet bedoms darmed inte vara uppnatt. I
etableringsprogrammet minskade emellertid andelen utan aktivitet tydligt under
2021. Minskningen bedéms dock inte vara visentlig vilket innebar att
regleringsbrevsmalet inte uppnétts. Givet forutsiattningarna pa arbetsmarknaden
under 2021 och mot bakgrund av att resultatet inte viasentligt negativt avviker fran
2020 ars niva gor Arbetsformedlingen bedomningen att resultatet ar i enlighet med
myndighetens forvantan.

Malet i regleringsbrevet om att minst 40 procent av rekryteringen till skyddat arbete
hos Samhall AB ska komma fran de prioriterade grupperna har uppnétts da 61
procent av rekryteringarna tillhérde de prioriterade grupperna. Arbetsformedlingen
gor bedomningen att resultatet dr 6ver myndighetens férvantan. Resultatet for
antalet som anvisats till 1onebidrag for utveckling hos Samhall AB uppgick till 1950
personer. Mélet om att minst 2000 personer i genomsnitt under aret ska anvisas har
inte uppnaétts, men ligger ndra mélnivan. Mot bakgrund av att resultatet inte
vasentligt negativt avviker fran malnivan gor Arbetsformedlingen bedomningen att
resultatet ar i enlighet med myndighetens forvantan.

2.3 Likvardig service

Malet i regleringsbrevet ar att Arbetsformedlingen ska skapa vil fungerande
kontaktvagar for varje kommun och inskrivna arbetssokande ska ha mojlighet till
personliga moten bedoms ha uppnatts. Alla kommuner har en kontaktperson pa
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Arbetsformedlingen. Den lokala narvaron och mojlighet till fysiska moten
sdkerstaller Arbetsformedlingen med servicekontor, egna arbetsformedlingskontor,
samarbetslosningar med andra samt med fristaende aktorer. Under aret har bland
annat inférandet av kundtorgstjanst vid de statliga servicekontoren fullf6ljts enligt
plan. Statens servicecenter kunde i december 2021 ta emot Arbetsférmedlingens
kunder for enklare drenden vid 118 servicekontor i 110 kommuner. Samtidigt har
Arbetsformedlingen, genom 112 arbetsformedlingskontor och 106
samarbetslosningar, sikerstillt att myndigheten vid behov kan erbjuda forbokade
fysiska moten i 211 av landets 290 kommuner.

2.4 Kontrollarbete och arbetet mot felaktiga utbetalningar

Regleringsbrevmalet om att Arbetsformedlingen ska stirka det samlade
kontrollarbetet, bidra till det 6vergripande malet att minska de felaktiga
utbetalningarna fran valfardssystemen och arbeta for att minska andelen felaktiga
utbetalningar bedoms ha uppnaétts. Arbetsférmedlingen bedomer att initiativ och
atgarder genomforda under 2021, tillsammans med tidigare &rs atgarder, har
forbattrat myndighetens kontrollarbete och arbete mot felaktiga utbetalningar.

Automatisering och organisatorisk koncentrering av vissa uppgifter inom
myndigheten har skapat dnnu béattre forutsattningar for en enhetlig och mer
rattssdker kontroll och handliggning gentemot arbetssokande, arbetsgivare och
fristaende aktorer. Myndigheten har fortsatt att utveckla det riskbaserade
kontrollarbetet, vilket bedoms ha gett positiv effekt. Arbetsformedlingen deltar nu i
ett stort antal samverkansinitiativ. Denna samverkan, koordinering och utbyte av
kunskap bedoms ha starkt Arbetsformedlingens kontrollarbete.

2.5 Arbetsloshetsforsakringen som omstallningsforsakring

Arbetsformedlingen bedomer att myndigheten under 2021 har utfoért
kontrolluppdraget kopplat till de olika individersiattningarna pa ett mer
andamalsenligt och effektivt sitt an tidigare.

Arbetsformedlingen har i betydligt storre utstrackning an tidigare ar agerat nar det
kan antas att arbetssokande inte foljer regelverken for ersiattning och sokaktiviteten
har 6kat. Det kan forklaras av en 6kad automatisering och den enhetliga och mer
rattssakra hantering som foljer av den organisatoriska koncentreringen av
kontrollfunktionen som ocksa blivit mer effektiv i sitt utforande.

2.6 Jamstalld verksamhet

Resultaten visar att kvinnor ar fortsatt underrepresenterade i antalet nya och
pagaende stod avseende arbetsmarknadsutbildningar, matchningstjénster och
subventionerade anstdllningar. Dock har andelen kvinnor i dessa st6d 6kat nagot
under 2021 jamfort med 2020. Arbetsférmedlingens bedomning dr att myndighetens
samlade bidrag till mélen for jamstalldhetspolitiken har 6kat nagot under 2021.
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3  Matchning

I detta kapitel redovisas uppdraget att forbattra matchningen pa arbetsmarknaden
samt i vilken utstrackning myndighetens insatser bidragit till att gora matchningen
effektivare. Kapitlet inleds med en sammanfattande resultatbedomning av hur
Arbetsformedlingen har lyckats med matchningsuppdraget. Bedomningen baseras
dels pa mal i regleringsbrevet, dels pd mal i myndighetens verksamhetsplan. I
kapitlet redovisas ocksé tre av myndighetens drendeslag som ar kopplade till omradet
matchning.

Resultatbeddmning

Laget pa arbetsmarknaden forbattrades avsevart under 2021. Andelen 6vergangar till
arbete okade tydligt, detta bade jamfort med 2020 och 2019. Vidare forkortades
arbetsgivarnas rekryteringstider under 2021 jamfért med 2020 men de
genomsnittliga arbetsloshetstiderna 6kade tydligt. Att de genomsnittliga
arbetsloshetstiderna 6kade beror framfor allt pa att antalet nyinskrivna arbetslosa
minskade under 2021 (jamfort med 2020).

Arbetsformedlingen gor darfor bedomningen att utvecklingen pa arbetsmarknaden
sammantaget ar over myndighetens forvantan.

Arbetsformedlingens bidrag till matchningen bedoms genom resultatet efter
arbetsmarknadsutbildning, resultatet efter matchningstjanst samt sokaktiviteten
bland de inskrivna arbetslosa.

Samtliga tre matt som myndighetens bidrag till matchningen bedoms efter, har
forstarkts under 2021 jamfort med 2020. Andelen som gar till arbete efter
matchningstjanst och arbetsmarknadsutbildning 6kade med cirka 10 procentenheter
vardera under 2021 jaimf{ort med &ret innan. Samtidigt steg andelen arbetssokande
som soker arbete aktivt med 3 procentenheter.

Arbetsformedlingen gor darfor bedomningen att myndighetens bidrag till
matchningen sammantaget ar 6ver forvantan.

3.1 Vasentligaresultat for utveckling av matchningen pa
arbetsmarknaden

I tabell 3.1 nedan redovisas genomsnittliga rekryterings- och arbetsloshetstider samt
andelen 6vergangar till arbete.3! Rekryterings- och arbetsloshetstider varierar
normalt 6ver konjunkturcykeln och det finns ett omvént férhallande mellan dessa.
Vid lagkonjunktur kommer arbetsloshetstiden att forlingas medan rekryteringstiden
forkortas och omvint. Forenklat kan det uttryckas som att ju kortare rekryterings-

31 Rekryterings- och arbetsloshetstider berdknas som relationen mellan besténdet av inskrivna arbetslésa (6ppet
arbetslosa eller sokande i program) med obruten arbetsloshetstid och antalet nyanmailda arbetssokanden varje
manad. Arbetsloshetstiden rdknas om till veckor genom att multiplicera med faktorn 4,333. Rekryteringstiden
ar berdknad som relationen mellan bestdndet av lediga platser och vakansutflodet under méanaden.
Rekryteringstiden rdknas om till veckor genom att multiplicera med faktorn 4,333.
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tider och desto fler av de arbetssokande som snabbt far ett arbete, desto bittre ar
matchningen pa arbetsmarknaden.

Overgangar till arbete mits genom antal unika 6vergangars? till arbete under ett &r
och varierar med konjunkturliage och sokandesammansattningen. Utvecklingen for
denna indikator ar ett av de viktigaste matten for resultatbedomningen av
matchningen pa arbetsmarknaden.

3.1.1 Genomsnittliga rekryterings- och arbetsléshetstider

De genomsnittliga rekryteringstiderna var i princip ofériandrade 2021 jamfort med
2020. Detta trots att mycket pekar pa att bristen pa arbetskraft med efterfragade
kompetenser steg inom flera stora yrkesomraden under 2021.33

Dock 6kade de genomsnittliga arbetsloshetstiderna patagligt jimfort med foregadende
ar, se tabell 3.1. Okningen forklaras av att antalet nya inskrivna arbetslésa minskade
samtidigt som utflodet av arbetssokande med korta arbetsloshetstider steg. Det
innebar att andelen arbetslosa med lingre arbetsloshetstider okar, vilket driver upp
de genomsnittliga arbetsloshetstiderna.

Tabell 3.1: Vasentliga resultat for utveckling av matchningen, 2019-2021

Genomesnittlig rekryteringstid (veckor)* 4.4 4,5 4,4
Genomsnittlig arbetsléshetstid (veckor)* 57,1 50,7 57,9
Andel (%) 6vergangar till arbete 32,4 31,0 36,4
- Kvinnor 30,4 30,3 34,7
- Méan 34,3 31,6 38,1

Kailla: Arbetsformedlingen, Datalager.

3.1.2 Overgangar till arbete

Utflodet till arbete, bade i absoluta och relativa termer, 6kade mer dn forviantat under
2021. Omkring 360 000 arbetssokande fick ett arbete 2021. Det var en 6kning med
38 000 personer jamfort med 2020. Okningen skedde p4 bred front, iven bland
langtidsarbetslosa. Bland arbetslosa som varit utan arbete 12—24 manader 6kade
andelen 6vergangar till arbete med hela 7,5 procentenheter. Det motsvarar en
antalsmassig 6kning med nistan 21 000 personer.

Att fler arbetslosa overgick till arbete under 2021 jamfort med &ret innan forklaras i
hog grad av den forbattring som skedde pa arbetsmarknaden. Men &ven de
satsningar och prioriteringar som Arbetsformedlingen gjorde paverkade resultaten i
positiv riktning. Inte minst genom att fler langtidsarbetslosa kunde ta del av
subventionerade anstillningar jamfort med 2020, se kapitel 4, avsnitt 4.2.

Undantaget de arbetslosa med kortast arbetsloshetstider ar det generellt en hogre
andel man dn kvinnor som 6vergar till arbete. Skillnaden mellan konen okar
dessutom med tid i arbetsloshet. Det kan till viss del forklaras av att fler méan an
kvinnor tar del av subventionerade anstéllningar, fraimst nystartsjobb.

32 En arbetssokande kan 6verga till arbete flera ganger under ett &r men hir redovisas enbart en géng under éret.
33 Arbetsformedlingen 2021, Arbetsmarknadsutsikterna hosten 2021, Af-2021/0063 1389
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Tabell 3.2: Andel (%) 6vergangar till arbete*, 2019—202 134

Matchning

Kvinnor

2020
Arbetslos 0-6 manader 28,3 27,4 31,2 29,9 26,9 31,2
Arbetslos 6-12 manader 15,2 14,7 20,7 17,9 15,9 23,2
Arbetslos 12—-24 manader 13,9 13,5 19,2 18,9 16,3 25,4
Arbetslos 24 manader eller mer | 13,5 14,8 15,1 20,8 18,4 20,7

Totalt
2019 2020
29,1 27,1
16,6 15,4
16,5 15,0
17,0 16,5

Killa: Arbetsformedlingen, Datalager. En person kan ingé i flera grupper.*) Avser osubventionerat och subventionerat

arbete.

3.2 Arbetsférmedlingens bidrag till matchningen pa
arbetsmarknaden

Arbetsformedlingens bidrag till matchningen bedoms genom en véardering av
utveckling och resultat efter arbetsmarknadsutbildning och efter matchningstjanst
samt sokaktiviteten bland de arbetsskande. Att méta Arbetsformedlingens bidrag till
matchningen pa arbetsmarknaden dr dock utmanande da det ar svart att avgransa

myndighetens paverkan fran andra mojliga paverkansfaktorer.

3.2.1 Resultat efter arbetsmarknadsutbildning och matchningstjanster

Andelen som gick till arbete efter matchningstjanst 6kade patagligt med 9

procentenheter under 2021 jaimfort 2020. Aven andelen som gick till arbete efter

arbetsmarknadsutbildning steg tydligt under 2021. Andelen 6kade med 10
procentenheter jamfort med 2020.

Bakom resultatforbattringen ligger dels det forbattrade laget pa arbetsmarknaden,

dels en forandrad deltagarsammansattning i saval matchningstjanster som i

arbetsmarknadsutbildning. Under 2021 var det en hogre andel arbetslosa med
utbildning och erfarenhet och som dessutom hade relativt korta tider i arbetsloshet
som tog del av dessa insatser jamfort med de narmast foregaende aren. (Se kapitel 4,

avsnitt 4.1 for en mer utforlig resultatredovisning av matchningstjanster och
arbetsmarknadsutbildning).

3.2.2 Sokaktivitet

De som ar arbetslosa och uppbar ersittning fran en arbetsloshetskassa eller far

aktivitetsstod fran Forsakringskassan ska aktivt soka lampliga arbeten.
Arbetsformedlingen foljer upp de arbetslosas sokaktivitet genom
aktivitetsrapporteringen och intervjuundersokningar. 35

Enligt savil Arbetsformedlingens aktivitetsrapportering som enligt

intervjuundersokningarna 6kade andelen som dgnat minst 1 timme at att soka arbete

under den senaste veckan n&got under 2021, se tabell 3.3. Aven enligt

Arbetsformedlingens aktivitetsrapportering steg sokaktiviteten, se vidare kapitel 5,

avsnitt 5.3.

34 En individ kan ingé i flera kategorier. Notera att mélgruppen som redovisas i tabell 3.2 inte motsvarar den
malgrupp som redovisas i tabell 3.1 avseende den totala andelen 6vergangar till arbete for samtliga inskrivna.

35 Arbetsformedlingens s6kandeundersokning, se appendix for mer information.
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Tabell 3.3: Vasentliga resultat for Arbetsférmedlingens bidrag till matchningen pa

arbetsmarknaden, andel i procent, 2019-2021

Andel (%) i arbete efter arbetsmarknadsutbildning 40 27 36
- Kvinnor 33 24 32
- Manss 42 27 38

Andel (%) i arbete efter matchningstjanst 24 20 29
- Kvinnor 20 17 26
- Man 27 22 31

Andel (%) arbetslosa med erséttning fran a-kassa eller aktivitetsstod

som den senaste manaden har dgnat nagon tid at arbetssokande 89 89 e
- Kvinnor 86 87 91
- Man 92 90 92

Killa: Arbetsformedlingen, Arbetsgivarundersokningen, Datalager, Sokandeundersokningen.

3.3 Arbetsformedlingens arbetsgivararbete

Arbetsformedlingens arbetsgivararbete har under 2021 framst skett inom ramen for
strategin for kundarbetet — digitalt forst.3” Myndigheten fortsatte forflyttningen till
digitala kanaler for att effektivt erbjuda service till arbetssokande och arbetsgivare
utifran behov. Arbetsgivare har erbjudits stod genom digitala sjalvservicetjanster och
service pa distans. En viktig komponent av myndighetens arbete med arbetsgivare
har varit arbetet med de subventionerade anstillningarna.

En del i Arbetsformedlingens arbetsgivararbete handlar om inférskaffning av
information om arbetsgivarnas rekryteringsbehov samt dialog och 6verenskommelse
om hur rekryteringsbehoven kan 16sas. Arbetsgivararbetet har bedrivits genom
branschkontakter inom de regionala branschradens® samt genom uppbyggnaden av
nationella branschrad. Under 2021 startades ett nationellt branschrad inom
transportnaringen och samarbeten har bedrivits med byggbranschen, de grona
naringarna samt livsmedelsproduktionsbranschen.

Myndigheten bedrev dven arbetsgivararbetet inom ramen for nationella
overenskommelser med arbetsgivare som har ett stort rekryteringsbehov samt med
samverkansparter i syfte att stodja kompetensforsorjningen pa langre sikt. Under
2021 har Arbetsformedlingen totalt 20 nationella 6verenskommelser (2020: 22).

3.3.1 Rekryteringstjanster till arbetsgivare

Arbetsformedlingens personal lade en nagot mindre del av sin tid pa arbetsuppgifter
som kan kopplas till rekryteringstjdnster for arbetsgivare under 2021 jamfort med
aren innan, se tabell 3.4. Att myndigheten ldgger mindre tid inom det har omréadet
kan i hog grad forklaras av att Arbetsformedlingen ofta hanvisar rekryterande
arbetsgivare till digitala sjalvservicetjanster. Exempelvis lades i princip alla, 97
procent, av de totalt 1,3 miljoner registrerade lediga platserna in av arbetsgivarna
sjdlva under 2021.

36 Uppgiften for 2020 skiljer sig frin drsredovisning 2020 pga. fel i avrundning.
37 Arbetsformedlingen 2020, Strategi for kundarbetet — digitalt forst, Af-2020/00576430
38 I branschraden ingér Arbetsformedlingen, arbetsgivar- och arbetstagarorganisationer samt arbetsgivare.
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Andel arbetsgivare som fatt tillrdckligt med sokande for att kunna anstdlla
Omkring 78 procent av de arbetsgivare som haft kontakt med Arbetsférmedlingen i
rekryterande syfte under 2021 uppger att de fatt tillrackligt med arbetssokande for att
kunna anstilla. Det ar en viss minskning jaimfort 2020. Att farre arbetsgivare far
tillrackligt med sokande for att kunna anstélla under 2021 jamfort med aret innan
kan knytas till att bristen pa arbetskraft med efterfragade kompetenser steg inom
flera stora yrkesomréaden under 2021. Bland de arbetsgivare som anger att man inte
far tillrackligt med sokande ar den vanligaste orsaken att arbetssokande saknar ratt
kvalifikationer for jobbet.

Snabbspdr

Arbetsformedlingen har sedan 2015 haft uppdrag att tillsammans med
arbetsmarknadens parter tillvarata nyanlandas kompetens i bristyrken inom de s&
kallade snabbsparen.39 Antalet nya deltagare i olika snabbspar har minskat fortsatt
under 2021. En starkt bidragande orsak till att allt farre nyanlidnda deltar i snabbspar
ir att antalet deltagare i etableringsprogrammet minskar.

Tabell 3.4: Rekryteringstjanster for arbetsgivare, 2019-20214°

Tillgangliga personalresurser (i procent) 9,7 7,1 6,6
Forvaltningskostnad (i miljoner kronor) 882 621 592
Antal nya deltagare i snabbspar 849 542 332
Antal nyanmalda lediga platser (i 1000-tal) 1150 961 1340

Andel (%) arbetsgivare som fatt tillrackligt med s6kande via Arbetsférmedlingen for att

kunna anstélla 76 83 78

Kailla: Arbetsformedlingen, Datalager, Tajma och Raindance.

3.4 Arbetsférmedlingens arbete med arbetssdkande

En effektiv matchning forutsatter en effektiv inskrivningsprocess dir arbetssokandes
kompetens och erfarenheter kartlaggs samt att eventuellt insatsbehov identifieras. De
aktiviteter som ryms inom tjdnster for att soka arbete kopplar i hog grad till
arbetssokandes kartlaggning samt till den allménna service som myndigheten ger
arbetssokande.

3.4.1 Tjanster for att soka arbete

Arbetsformedlingens personal lade under 2021 omkring 24 procent av sin tid pa
tjdanster for att soka arbete. Jamfort med forra aret har den nedlagda tiden pa denna
tjanst minskat ndgot. Detta kan delvis forklaras av ett lagre antal nyinskrivna
arbetssokande i forhallandet till 2020 samt till myndighetens arbete med att
digitalisera verksamheten.

39 Snabbspér dr en kedja av insatser dar befintliga insatser anvinds. Det finns &ven snabbspér for vissa
uppdragsutbildningar pé eftergymnasial niva. Sedan januari 2016 (t.0.m. december 2021) har 9 745 personer
(3 229 kvinnor, 6 516 min) borjat snabbspar.

40 Se appendix for mer information om Arbetsformedlingens tidredovisning.
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Andel med planering inom 30 dagar efter inskrivning

Under 2021 fick 83 procent av de nyinskrivna arbetssokande en handlingsplan
upprittad inom 30 dagar.4! Det 4r marginellt 1agre dn 2020 men betydligt hogre dn
2019. Under 2020 skedde en omprioritering av resurserna till nyinskrivna arbetslosa,
vilket har bidragit till att uppratthélla en hog andel handlingsplaner som upprattats
inom 30 dagar under 2021.

Inrikes fodda arbetssokande hade i hogre utstrackning dn utrikes fodda en
handlingsplan. En méjlig forklaring till denna skillnad &r att utrikes fédda i vissa fall
behover sprakstod for att uppratta en handlingsplan. Det kan bidra till att
handlingsplanen inte hinner goras inom 30 dagar. Det finns dock flera andra orsaker
till att en person inte har en handlingsplan inom 30 dagar. Exempelvis kan den
arbetssokande hunnit fa arbete innan 30 dagar har passerat.

Arbetsformedlingens intervjuundersokningar visar att 70 procent av de inskrivna
arbetssokande som har en planering anser att handlingsplanen ar ett bra eller ganska
bra stod i arbetssokandet.42 Personer med kort utbildning och dem som ar fodda
utanfor Europa tycker oftare dn andra att handlingsplanerna ar ett bra stod.

Tabell 3.5: Tjanster for att soka arbete, 2019-2021

Tillgangliga personalresurser (i procent)* 25,7 25,9 23,8
Forvaltningskostnad (i miljoner kronor) 2 325 2 268 2 130
Antal ny- eller aterinskrivna (i 1000-tal)* 321 464 330
Kvinnor 155 222 158
Man 166 242 171
Andel som fatt handlingsplan inom 30 dagar (procent) 73,3 84,7 83,1
Kvinnor 73,0 84,4 83,0
Man 73,6 85,1 83,2

Kailla: Arbetsformedlingen, Datalager, Tajma och Raindance.

3.5 Arbetsformedlingens infrastruktur for matchning

Arbetsformedlingen bidrar till en effektivare matchning pa arbetsmarknaden genom
att underliatta motet mellan arbetssokande och arbetsgivare. Darigenom skapas
forutsattningar for att nya anstéllningar ska uppsta. Arbetsformedlingen
tillhandahéller bland annat en digital infrastruktur dar arbetssékande och
arbetsgivare enkelt kan hitta varandra. Myndigheten agerar ocksa facilitator genom
att skapa arenor och anordna fysiska moten dir arbetssékande och arbetsgivare kan
traffa varandra.

Arbetsformedlingen erbjuder en méngd digitala tjanster till arbetssokande och
arbetsgivare. Pa Arbetsformedlingens webbplats erbjuds en méngd tjanster och
webbplatsen ar en stor motesplats for arbetsgivare och arbetsskande. Exempelvis
kan arbetsgivare sjilva skapa sina jobbannonser kostnadsfritt och arbetssokande

41 Enligt forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten ska arbetssokande ha en
handlingsplan inom 30 dagar.

42 Arbetsformedlingens sokandeundersokning, se appendix.

43 Se appendix for mer information om Arbetsformedlingens tidredovisning.

44 Nyinskrivna arbetslosa ska senast den 30:e dagen efter nyinskrivning ha en handlingsplan. Personer som
innan 30:e dagen avaktualiseras ingr inte i malgruppen.
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sjdlva kan leta upp lampliga jobb att soka. Myndighetens sjalvservicetjanster for
digital matchning ar grundlaggande delar i uppdraget att effektivt sammanfora dem
som soker arbete med dem som soker arbetskraft.

3.5.1 Tillhandahalla infrastruktur for matchning

Under 2021 fortsatte myndigheten att styra en storre del av sina resurser mot
utveckling av digitala losningar, det aterspeglas bland annat i att tiden som dgnats at
infrastruktur for matchning fortsatte att 6ka under 2021, se tabell 3.6.

Tabell 3.6: Tillhandahalla infrastruktur for matchning 2019-202145

Tillgangliga personalresurser (i procent) 1,2 1,6 1,9

Forvaltningskostnad (i miljoner kronor) 112 139 172

45 Se appendix for mer information om Arbetsformedlingens tidredovisning.
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4  Prioritering av dem som befinner sig langt fran
arbetsmarknaden

I detta kapitel redovisar Arbetsformedlingen uppdraget att forbattra
arbetsmarknadens funktionssitt genom att prioritera dem som befinner sig langt fran
arbetsmarknaden. Bedomningen baseras pa sju mal i regleringsbrevet, pa utveckling
och niva gillande 6vergangar till arbete langtidsarbetslosa, for utveckling och niva
gallande overgangar till arbete och studier fran jobb- och utvecklingsgarantin samt
bland inskrivna arbetslosa med funktionsnedsittning som innebar en nedsatt
arbetsformaga.

Resultatbedomning

Antalet deltagare i utvecklade matchningstjanster har 6kat tydligt 2021 jamfért med
2020. Mélet i regleringsbrevet om en vasentlig ckning av utvecklade matchningstjanster
har dock inte uppnétts. Resultatet bedoms darfor vara under myndighetens forvantan.

Antalet deltagare i arbetsmarknadsutbildning har 6kat under 2021, men 6kningen ar inte
vasentligt. Resultat bedoms darfor vara under myndighetens férviantan.

Andelen som 6vergér till reguljar utbildning har 6kat bland samtliga inskrivna saval som
bland personer med kort utbildning. Okningen bedoms inte som vasentlig och resultatet
ar under myndighetens forvantan.

Andelen inskrivna utan aktivitet i jobb- och utvecklingsgarantin samt jobbgarantin for
ungdomar vari stort sett oférandrad jamfort med 2020. I etableringsprogrammet
minskade andelen utan aktivitet, dock inte vasentligt. Givet forutsattningarna pa
arbetsmarknaden under 2021 och mot bakgrund av att resultatet inte vasentligt negativt
avviker frén 2020 &rs niva gor Arbetsformedlingen bedémningen att resultatet ari
enlighet med myndighetens forviantan.

Arbetsformedlingen bedomer att mélet att minst 40 procent av rekryteringen till skyddat
arbete hos Samhall AB ska komma frén de prioriterade grupperna har uppnétts da 61
procent av rekryteringarna tillhérde de prioriterade grupperna. Arbetsférmedlingen gor
bedomningen att resultatet ar 6ver myndighetens forvantan.

Arbetsformedlingen bedémer att méilet om att minst 2 ooo personer under aret ska
anvisas till 16nebidrag for utveckling hos Samhall AB inte uppnétts, men ligger néara
malnivan.
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Andelen 6vergéngar till arbete och studier bland langtidsarbetslésa och deltagare inom
jobb- och utvecklingsgarantin steg dock under 2021 jaimfort med 2020. Aven bland
inskrivna arbetslosa med funktionsnedsattning som innebéar nedsatt arbetsforméaga
okade den andelen under 2021.

Summan av Arbetsformedlingens insatser och prioriteringar ska leda till jobb eller
studier och dessa resultat vager darmed tungt i den sammantagna bedomningen.

Sammantaget gor Arbetsformedlingen bedomningen att det sammantagna resultatet for
instruktionsuppdraget ar i enlighet med myndighetens forvantan.

4.1 Program och aktiviteter med aktivitetsstod eller
etableringsersattning

Andelen tillgingliga personalresurser som anvints till program och aktiviteter med
aktivitetsstod eller etableringsersittning 6kade patagligt under 2021 jamfort med
2020. Se tabell 4.1. Ddrmed 6kade dven forvaltningskostnaden for omradet jamfort
med foregdende ar. Det fattades fler beslut om program med aktivitetsstod eller
etableringsersittning under 2021 in under 2020. Aven styckkostnaden per beslut
okade, vilket innebar att varje enskilt beslut i genomsnitt tog langre tid att handlagga
under 2021 4n under 2020. Att den genomsnittliga tidsatgangen for att fatta beslut
okade kan delvis kopplas till en mer komplex handlaggning av matchningstjanster
som initialt har inneburit att besluten tagit langre tid att fatta.

Tabell 4.1: Program och aktiviteter med aktivitetsstdd eller etableringserséttning, 2019-

2021.46

2019 2020 2021

Tillgangliga personalresurser (procent) 5,8 6,3 089
Forvaltningskostnad 525 552 885
Styckkostnad handlagga program, kronor per beslut 905 862 1172
Ersattning till deltagare, miljoner kronor 13 274 15 817 20913
Erséttning till leverantorer, miljoner kronor47 3091 3569 5955
Beslut om program med aktivitetsstod eller etableringserséttning 580 663 640 659 754 969
Kvinnor 267 889 303 006 358 434
Man 312 775 337 654 396 535

Kallor: Arbetsformedlingen, Tajma, Raindance och Datalager. Uppgifter om tillgingliga personalresurser,
forvaltningskostnad, styckkostnad samt erséttning &r inte mojliga att redovisa uppdelat pa kon.

4.1.1 Andel &ndrade beslut vid omprdvning

Inom ramen for myndighetens uppfoljning av rattssakerhet f6ljs bland annat andelen
dndrade beslut vid omprovning. Resultaten speglar regeltillampningen i beslut i

46 2019 och 2020 forvaltningskostnad, styckkostnad handldgga program, beslut om program med aktivitetsstod
eller etableringsersattning skiljer sig marginellt mot &rsredovisningen 2020. For skal till marginellt férandrade
uppgifter i férhallande till arsredovisning 2020, se appendix 12.2.1.

47 Ersittning till leverantorer 2019 och 2020 skiljer sig frin Arsredovisningen 2020. Det beror pa att
leverantorskostnader for insatsen kartlaggning, viagledning och rehabilitering har lagts till tabellen.
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forsta instans och ger en indikation pd myndighetens rittssikerhet. Beslut som
bedoms som felaktigt dndras vid omprovning.48 Tabell 4.2 visar den samlade
utvecklingen for alla omprovade drendetyper och per kon de tre senaste aren.49
Under 2021 dndrades 15 procent av besluten om jobb- och utvecklingsgarantin samt
jobbgarantin fér ungdomar vid omprévning.5° Andelen ar betydligt hogre an
arstotalen for alla omprévningar som 2021 var 7 procent. Majoriteten av
andringsbesluten inom garantierna utgors av drenden dar s6kande begéart
omprovning av aterkallelse, foljt av begdran om omprovning av nekad anvisning.

Tabell 4.2: Andel andrade beslut vid omprovning, alla arendetyper, 2019-2021
Kvinnor Man

2019 2020 2021 2019 2020

Totalt

2021 2019 2020 2021

Andel andrade beslut vid
omprévning

13 10 6 12 11 7 14 13 7

Killa: Arendehandliiggningssystemet ABS. Méttet avser drenden handlagda i systemstddet AIS. Andrade beslut vid
domstol (fel i andra instans) ingar inte. Uppgifterna for arbetsgivarstoden gar inte att redovisa per kon da stoden gar till
arbetsgivare.

Justitiecombudsmannen (JO) genomforde under 2021 tva inspektioner avseende
Arbetsformedlingens aterkallelser av jobb- och utvecklingsgarantin som ledde till att
kritik riktades mot myndigheten. Generellt handlade kritiken om att
Arbetsformedlingen brustit i handlaggningen da forvaltningslagens och andra
forfattningars krav pa handlaggning inte foljts.5! Justitiecombudsmannens kritik
hanteras genom myndighetsoverskridande atgarder.

4.1.2 Deltagare i program

Under 2021 var omkring 67 procent av de langtidsarbetslosa (de som varit utan
arbete i 12 méanader eller mer), inskrivna i jobb- och utvecklingsgarantin, vilket ar
Arbetsformedlingens storsta program for langtidsarbetslosa.

Det finns flera skal till att antalet langtidsarbetslosa inte motsvarar deltagarantalet i
jobb- och utvecklingsgarantin. Centralt dr dock att arbetssokande erbjuds att ta del av
jobb- och utvecklingsgarantin férst nar de forbrukat 300 ersattningsdagar fran a-
kassan utan ratt till nytt arbetsvillkor, alternativt efter 14 ménaders 6ppen
arbetsloshet om den arbetssokande saknar ersiattningsratt fran a-kassa. Vidare ar
alla deltagare i jobb- och utvecklingsgarantin inte langtidsarbetslosa eftersom
deltagare kan arbeta i programmet eller aterintrada efter tillfalligt arbete. Slutligen
kan langtidsarbetslosa utan ersiattning fran en arbetsloshetskassa tacka nej till
programmet.

48 Mattet speglar inte &ndrade beslut vid domstol (fel i andra instans).

49 Fran och med 2021 har ekonomidrenden exkluderats fran redovisningen av andelen &ndrade beslut vid
omprovning, vilket har bidragit till att den andel som redovisas for 2021 &r lagre 4n foregiende &r.

50 2020 var andelen dndrade beslut om jobb- och utvecklingsgarantin samt jobbgarantin for ungdomar 16
procent och 2019 var den 23 procent.

51 Justitieombudsmannen (JO), Inspektion av Arbetsformedlingens kontor, dnr. 1690—2021.
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Jobb- och utvecklingsgarantin har flest deltagare av Arbetsformedlingens program.
Under 2021 6kade antalet deltagare med 11 procent. Aven inom jobbgarantin for
ungdomar 0kade antalet deltagare med 11 procent, se tabell 4.3.

Den huvudsakliga orsaken bakom 6kningen i bagge dessa program kan kopplas till
pandemin och dess konsekvenser pa arbetsmarknaden. I sparen av pandemin har
langtidsarbetslosheten 6kat med ett 6kat antal personer som r i jobb- och
utvecklingsgarantin eller inom jobbgarantin for ungdomar. I bagge program ckade
antalet kvinnor nagot mer antalet man, vilket bidragit till att jamna ut fordelningen
mellan konen.

Deltagarantalet i etableringsprogrammet har fortsatt att minska som en konsekvens
av att malgruppen minskat. Andelen kvinnor minskade nigot 2 procentenheter,
jamfort 2020.

Antalet deltagare i forberedande insatser 6kade under 2021 jamfort med 2020. Det
beror till stor del pa att antalet arbetssokande utanfoér garantierna som deltog i
upphandlade tjanster 6kade i borjan pa aret till foljd av myndighetens strategi for att
forhindra langtidsarbetsloshet.52 En liten del av 6kningen beror ocksa pa att antalet
arbetssokande som overgatt till reguljara studier inom programmet har okat.53

Antalet deltagare i forberedande utbildning ar nast intill oférandrat 2021 jamfort
med 2020. Likt foregdende ar deltog fler man an kvinnor i forberedande utbildning
under 2021.

Arbetsformedlingen har mal i regleringsbrev att visentligt 6ka antalet deltagare i
arbetsmarknadsutbildning. Deltagandet 6kade under 2021 men nadde inte upp till
myndighetens uppsatta mél.54 En viktig forklaring ar att tilldelningen i
upphandlingen av transportutbildningar har 6verprovats, vilket resulterat i att
utbildningar inom detta omrade inte kunnat starta som planerat. Transportomradets
andel av arbetsmarknadsplatserna ar 30 procent.55 Ytterligare orsaker ar att antalet
tillgangliga platser generellt inte motsvarade behovet och att det ar personalkravande
att matcha ratt arbetssokande till programmet.5¢

Det ar fortfarande farre kvinnor &n man som genomgar arbetsmarknadsutbildning,
men andelen har okat (2021: 30 procent, 2020: 27 procent, 2019: 21 procent). En
anledning till att fler man &n kvinnor deltar i arbetsmarknadsutbildning ar att en
majoritet av utbildningarna inriktas mot traditionellt mansdominerade yrken.
Omkring halften, 49 procent, av deltagarna i arbetsmarknadsutbildning var utrikes
fodda (2020: 61 procent, 2019: 67 procent).

52 Arbetssokande som inte deltar i nigot av garantiprogrammen maéste fa beslut om deltagande i programmet
forberedande insatser for att ges majligheten att kunna delta i en upphandlad tjanst.

53 Arbetss6kande som inte deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program méste fa beslut om deltagande i
programmet forberedande insatser for att ges maojligheten att kunna studera med erséttning fran
Arbetsformedlingen.

54 Arbetsformedlingen 2021, Arbetsformedlingens verksamhetsplan 2021, Af-2020/0064 8443
ssArbetsformedlingen 2021, Fordjupad uppfoliningsrapport januari-augusti 2021, Af-2021/0073 6999.

56 Arbetsformedlingen 2021, Prognos for utbetalningar 2021—2024, 2021-07-30, Af-2021/0058 3960
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Start av naringsverksamhet har 6kat med 73 procent jamfort med foregdende ar.
Okningen beror till stor del pa den tillfilliga férordningsindring om
arbetsmarknadspolitiska program som innebar mgjlighet att delta i 12 ménader
istallet for tidigare 6 manader.5” Bade in- och utrikesfédda kvinnor och méan 6kade
deltagandet men 6kningen var storre for personer fodda i Sverige.

Tabell 4.3: Deltagare i program, 2019-202158

Antal unika individer (16—-64 ar) med nya och pa

gaende beslut

Kvinnor \ET] SEIF
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Etableringsprogrammet 28324 23865 14846 20457 15967 10553 48781 39832 25399
Jobb- och utvecklingsgarantin 81510 90569 101419 93326 97397 107606 174836 187966 209 025
Jobbgaranti fér ungdomar 14350 21292 21924 23291 32754 33340 37641 54046 55264
Arbetsmarknadsutbildning 3341 4207 6 145 12317 11320 14065 15658 15527 @ 20210
Arbetspraktik 13786 10354 10490 19617 14836 14017 33403 25189 24507
Arbetstraning for vissa nyanlanda 540 - - 349 - - 889 - -
Forberedande insatser 33026 51830 72669 33895 54375 76733 66921 106205 149 402

varav forberedande utbildning 17171 20020 20850 21096 23985 24696 38267 44005 45546
iFr: rr?li?r:tnrgned arbetsmarknadspoliisk | 4 g9 489 149 1505 274 42 3501 755 191
Stdd till start av naringsverksamhet 1890 1962 3426 2333 2 390 4106 4222 4 352 7 532
Validering 21 36 86 424 184 228 445 220 314

Kailla: Arbetsformedlingen, Datalager.

Andel med aktivitet inom ramprogramimen

Andelen med minst en pagaende aktivitet inom jobb- och utvecklingsgarantin
minskade ndgot under 2021, se tabell 4.4. Det giller savil deltagare som med eller
utan gymnasieutbildning. Skillnaderna mellan kvinnor och man, samt inrikes och
utrikes fodda var mycket sma.

I likhet med 2020 hade fa deltagare dven under 2021 en arbetsplatsforlagd aktivitet
till foljd av pandemin.59

Inom jobbgarantin for ungdomar 6kade andelen med aktivitet nagot for bade kvinnor
och min. Fler deltog i en aktivitet hos en kompletterande aktor jamfort med aret
innan. Andelen med en aktivitet 6kade ungefar lika mycket for deltagare utan
gymnasieutbildning som for programmet i helhet.

Inom etableringsprogrammet 6kade andelen med registrerad aktivitet bade bland
kvinnor och man. Under 2021 hade omkring 78 procent av bade kvinnorna och
mannen i etableringsprogrammet en registrerad aktivitet. Aktivitetsnivan 6kade dven
bland etableringsdeltagare som saknar gymnasieutbildning. De vanligaste
aktiviteterna, for bade kvinnor och mén, var svenska for invandrare (SFI), natverk,
sprakutveckling och forberedande insatser samt forberedande utbildningar. Vidare

57 Forordning (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program

58 Arbetspraktik (2019 och 2020) och stod till start av naringsverksamhet (2020) skiljer sig marginellt mot
drsredovisningen 2020. For skl till marginellt fordndrade uppgifter i férhallande till arsredovisning 2020, se
appendix 12.2.1.

59 Arbetsplatsforlagd aktivitet innebar att den utfors pa en arbetsplats eller dr en arbetsmarknadsutbildning.
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var det ungefar en lika stor andel kvinnor och mén inom etableringsprogrammet som
studerade inom vuxenutbildningen under 2021, 11,5 respektive 11,4 procent. Andelen
okade ocksa under aret for bagge kon. En hogre andel méan én kvinnor deltog i
arbetsnira insatser som stod och matchning, arbetspraktik och
arbetsmarknadsutbildning.

Tabell 4.4: Aktivitetsnivad inom ramprogrammen, 2019-2021.
Andel (%) med aktivitet per manad per ramprogram, arsgenomsnitt.
Kvinnor \ET] Samtliga

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Jobb- och utvecklingsgarantin 78 78 78 e 7 77 78 78 7
Utan gymnasieutbildning 78 78 77 77 76 76 77 77 77
Jobbgarantin fér ungdomar 78 79 80 78 78 79 78 78 79
Utan gymnasieutbildning 77 78 79 77 77 79 77 77 79
Etableringsprogrammet 71 70 78 72 71 78 71 71 78
Utan gymnasieutbildning 73 72 78 73 73 78 73 73 78

Killa: Arbetsformedlingen, Datalager.

Deltagare i upphandlade tjdnster

Matchningstjansten rusta och matcha har i tre etapper successivt inforts i hela landet
under 2021. Samtidigt som rusta och matcha har inférts har matchningstjansten stod
och matchning i de berérda kommunerna avslutats da tjansterna inte kan eller bor
anvandas parallellt av juridiska och affarsmassiga skal.

Att vixla fran tjansten stod och matchning till tjdnsten rusta och matcha har
inneburit stora utmaningar for myndigheten. Arbetsformedlingen har forandrat
arbetssitt och handlaggningssystem i samband med bytet av tjanst, vilket paverkat i
vilken takt beslut fattas. For anvisningar till rusta och matcha anvénds ett statistiskt
bedomningsstod.

Deltagarantalet i utvecklade matchningstjansterna rusta och matcha ékade patagligt
under 2021, men myndighetens volymmal for deltagande i utvecklade
matchningstjanster uppnaddes inte. En orsak till det ar att det uppkom svarigheter i
vaxlingen fran stod och matchning till rusta och matcha. Inférandet av rusta och
matcha hade snéava tidsramar och utvecklingstakten av nya arbetssatt och IT-system
var hog. Vissa utvecklingsinsatser drabbades darfor av forseningar, vilket begransade
deltagarvolymerna i rusta och matcha.

Vidare holl de ekonomiska begriansningarna pa anslag 1.2 ap 1 Aktivitetsstod for
insatser utanfér ramprogrammen, i viss mén tillbaka mojligheterna for
arbetssokande utanfor ramprogrammen att anvisas till matchningstjanster. For att
inte riskera att 6verskrida kreditramarna styrde myndigheten ner anvindandet av
insatser utanfor garantiprogrammen.

Konsskillnaderna inom rusta och matcha minskade under 2021 jamfoért med aret
innan, detta d4 andelen kvinnor i tjinsten steg fran 41 procent till 44 procent. Aven
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inom stod och matchning minskade konsskillnaderna nagot under 2021. Inom bigge
tjanster ar en majoritet av deltagarna utrikes fédda (61 procent inom rusta och
matcha respektive 60 procent inom stod och matchning). Se tabell 4.5.

I borjan av 2021 startade karridrviagledningstjansten som ar till for arbetssokande i
behov av vigledning for att vélja vilken typ av arbete eller studier de ska soka samt
information om hur véigen dit ser ut. Under 2021 deltog 2 700 personer i tjansten.
Kvinnor ar nagot 6éverrepresenterade i tjainsten da de utgor 52 procent av deltagarna.

Introduktion till arbete och aktivitetsbaserade utredningsplatser ar tjanster inom
ramen for arbetslivsinriktad rehabilitering. Inom bégge tjanster har det funnits
utmaningar att tillhandahalla platser pé ett &ndamaélsenligt sétt under pandemin.
Dock okade deltagarantalet i badda tjansterna under 2021 jamfort med 2020.

Inom savil introduktion till arbete som aktivitetsbaserade utredningsplatser var cirka
60 procent kvinnor, vilket ar i nivd med tidigare ars konsfordelning. Utrikes fodda ar
klart underrepresenterade i bagge tjanster (givet andelen utrikes fédda som inskrivna
arbetslosa). Inom introduktion till arbete var 23 procent utrikes fodda och inom
aktivitetsbaserade utredningsplatser var 33 procent. En forklaring till den laga
andelen utrikes fodda kan vara svarigheter med att tillhandahélla ett indamaélsenligt
sprak- eller tolkstod, sarskilt pa distans.

Arbetsformedlingen hade under 2021 tva stodjande tjanster i form av individuellt
pedagogiskt stod vid utbildning och yrkessvenska. Framfor allt ska tjansterna ge stod
for deltagande i arbetsmarknadsutbildning men &ven inom exempelvis extratjanster.
Antalet deltagare i yrkessvenska minskade marginellt jaimfort med 2020 medan
deltagandet i individuellt pedagogiskt stod vid utbildning 6kade. Inom bégge tjanster
var andelen mén hogre dn andelen kvinnor (yrkessvenska: man 56 procent,
individuellt pedagogiskt stod vid utbildning: man 66 procent). Konsskillnaden i bada
tjansterna har dock minskat jaimfort med de foregdende tva aren, sdrskilt inom
yrkessvenska. Detta kan bero pa att farre utrikes fédda mén paborjade
arbetsmarknadsutbildningar, sarskilt inom transportsektorn, pa grund av att vissa
avtal upphorde under 2021. Utbildningar inom transport tillhér de volymmassigt
storsta arbetsmarknadsutbildningarna och ar dven tydligt mansdominerade, vilket
paverkar kombinationen med yrkessvenska.

Tabell 4.5: Deltagare i upphandlade tjanster, 2019-2021.
Antal unika deltagare (16—64 ar) med nya och pagéende beslut

Kvinnor a Samtliga

2020 2021 2020 2021
Aktivitetsbaserade 890 826 890 567 538 611 1457 1364 = 1501
utredningsplatser
Introduktion till arbete 1739 7 999 10 448 1152 5455 7 056 2891 13 454 17 504
Individuellt pedagogiskt
stod vid utbildning 318 445 513 888 982 1007 1206 1427 1520
Karriarsvagledning - 1412 - - 1298 - - 2710
Rusta och matcha - 2716 22183 - 3927 27 918 - 6 643 50 101
Stéd och matchning 23711 53926 75 839 32629 67256 89920 56340 121182 165 759
Yrkessvenska B 1256 1179 1412 3232 2160 1783 4 488 3339 3195
Totalt 27334 65451 101687 37462 78060 116246 64796 143511 217933

Killa: Arbetsformedlingen, Datalager.
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4.1.3 Ersattning till deltagare och leverantorer

For program med aktivitetsstod eller etableringsersattning uppgick den
sammanlagda ersattningen 2021 till deltagare och leverantorer till 27 miljarder
kronor, en 6kning med ca 7,5 miljarder jamfért med 2020, se tabell 4.6. Att
ersattningen till leverantorer 6kade forklaras dels av att fler arbetssokande deltog i
aktiviteter, dels att fler deltog i aktiviteter som genererar leverantérskostnader.

Den tillfalliga hojningen av arbetsloshetsersattningen som tradde i kraft i april 2020
fick under 2021 genomslag i form av hogre snittkostnader och ar en forklaring till att
ersittning till individer 6kade mer an antalet deltagare.

Den procentuellt storsta 6kningen av kostnader var inom forberedande insatser;
kartlaggning, viagledning och rehabilitering. Den enda minskningen var for
etableringsprogrammet som hade farre deltagare dn 2020. Den hogre aktivitetsnivan
for denna grupp jamfort med 2020 samt en efterslapning av kostnader innebar att
minskningen av leverantorskostnader blev ldgre 4n minskningen av antalet deltagare.
Tabell 4.6: Ersattning till deltagare och leverantérer for program med aktivitetsstdd eller

etableringsersattning, 2019-2021.
Belopp i miljoner kronor.

Erséattning till deltagare Erséttning till leverantorer

2019 2020 2021 2019 2020 2021

Garantiprogram

Jobb- och utvecklingsgarantin 9 066 11 135 12 973 1604 1944 2 675
Jobbgaranti fér ungdomar 511 828 1057 269 344 569
Etableringsprogrammet 2674 2 256 1307 432 309 230
Summa ramprogrammen 12 251 14 219 15 337 2 305 2597 3474

Program utanfér ramprogrammen

Arbetsmarknadsutbildning 196 258 680 350 372 774
Arbetspraktik 91 87 128 - - -
Forberedande insatserto 561 1072 4127 421 589 1689
Projekt med arbetsmarknadspolitisk inriktning 12 2 2 - - -
Start av naringsverksamhet 163 179 638 9 9 13
Utbildningskontrakt - - - 3 - -
Validering 0,4 0,4 1,2 3 2 5
Summa program utanfér ramprogrammen 1023 1598 5576 786 972 2481
Totalt 13274 15817 = 20913 3091 3569 5 955

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager och Raindance. Uppgiften dr inte mojlig att redovisa uppdelad pé kon.

De totala kostnaderna for upphandlade arbetsformedlingstjanster och utbildningar
nastan férdubblades jamfort med foregaende ar. Stéd och matchning,
arbetsmarknadsutbildning, introduktion till arbete samt rusta och matcha stod for

6o Leverantorskostnader for forberedande insatser 2019 och 2020 skiljer sig fran Arsredovisningen 2020. Det
beror pa att leverantorskostnader for insatsen kartlaggning, végledning och rehabilitering har lagts till.
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den storsta kostnadsokningen vilket till stor del beror pa att Arbetsformedlingen
fortsatt har prioriterat anvisningar till matchningstjansterna. Stéd och matchning
utgjorde 51 procent av den totala kostnaden under 2021.

I samband med att vaxlingsplanen for ett etappvis inforande av rusta och matcha
gjordes, genomfordes en analys 6ver vilka leveransomraden som hade risk att ha for
fa eller inga leverantorer. Ett forslag pa handlingsplan f6r hur sidana omraden ska
hanteras har tagits fram.

Tabell 4.7: Antal upphandlade leverantdrer samt ersattning till leverantorer, 2019-2021.

Kostnader i miljoner kronor
Antalet leverantorer Leverantdrskostnader
2020 2021 2020

Rusta och matcha - 37 88 - 26 329
Stdd och matchning 184 200 193 788 1341 2 877
Summa matchningstjanster 184 237 281 788 1368 3206
Aktivitetsbaserade

utredningsplatser 4 3 9 49 44 49
Individuellt pedagogiskt

stod vid utbildning 2 2 2 118 102 tel
Introduktion till arbete 6 7 6 16 155 245
Karriarsvagledning 3 5
Validering 19 18 21 9 5 7
Yrkessvenska B 7 7 7 66 43 46
Summa ovriga 38 37 45 259 349 472
upphandlade tjanster

Arbetsmarknadsutbildning 80 54 62 1015 867 1282
Forberedande utbildning 65 51 57 667 645 671
Summa utbildningar 145 105 119 1682 1512 1954
Totalsumma 367 379 445 2730 3229 5631

Kallor: Arbetsformedlingen, Datalager och Raindance. Uppgiften dr inte mojlig att redovisa uppdelad pa kon.

4.1.4 Uppfoljning och kvalitetssakring av upphandlade tjanster

Under 2021 har flera atgarder genomforts for att forstarka kontrollen och
uppfoljningen av fristdende aktorer. Bland annat har myndigheten paborjat en
forflyttning av sin kontroll och uppfoljning av leverantorer av arbetsmarknads-
tjanster till en myndighetsovergripande funktion. Forflyttningen paborjades hosten
2021 och vintas vara fullt ut genomférd varen 2022.

Myndigheten har dven paborjat en 6versyn av processer och informationsmodeller
samt IT-stod for att starka formagan att motverka felaktiga utbetalningar och
bedrigerier. Ambitionen ar att sd 1angt mojligt digitalisera och automatisera arbetet
med kontroll och uppf6ljning. En forutsattning for detta ar enhetliga och
standardiserade processer och arbetssitt.

4.1.5 Resultat efter avslutat program och upphandlad tjanst

Overgdngar till arbete och studier i garantiprogrammen

Under 2021 6kade 6vergangarna till arbete och studier fran jobb- och
utvecklingsgarantin sammantaget med 3 procentenheter, se tabell 4.8. Overgingarna
okade bade vad giller arbete och studier. Andelen mén som 6vergick till arbete 6kade
mer dn andelen kvinnor, dock 6kade 6vergéangar till studier nagot mer bland kvinnor
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4n bland min. Overgingarna till arbete och studier 6kade bade bland inrikes och
utrikes fodda, men mer bland inrikes f6dda dn bland utrikes fodda.

Likasa steg andelen som 6vergick till arbete och studier fran jobbgarantin for
ungdomar, se tabell 4.8. Okningen utgérs till storst del av att fler gick till arbete, men
Adven overgangar till studier 6kade jaimfort med foregdende ar. Okningen skedde
bland savil kvinnor som min som bland inrikes och utrikes fédda. Okningen var
dock storre bland inrikes fodda &n bland 6vriga.

Bakom den positiva utvecklingen for bagge dessa program ligger ett flertal faktorer,
inte minst har det forbattrade laget pa arbetsmarknaden bidragit till att fler gatt till
arbete utan stod. Parallellt har fler tagit del av matchningstjanster vilket kan ha
paverkat resultat i positiv riktning. Arbetsformedlingen har under 2021 dven
intensifierat sitt studiemotiverande arbete och anvisat fler till studier vilket bidragit
till att fler paborjat studier. Att farre har kunnat ta del av extratjanster bedoms dock
ha hallit tillbaka resultatet, sarskilt for utomeuropeiskt fédda kvinnor.

Tabell 4.8: Andel 6vergangar till arbete eller studier bland deltagare i jobb- och
utvecklingsgarantin samt jobbgaranti fér ungdomar 2019-2021.

Andel (%) av deltagare i programmet, unika individer.
Kvinnor \ET] Samtliga
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020

Jobb- och utvecklingsgarantin
Jobbgaranti fér ungdomar 34 31 43 36 31 45 35 31 44

Killa: Arbetsformedlingen, Datalager.

Resultat 9o dagar efter avslutat program eller upphandlad tjédnst

Utfallet till arbete efter avslutat program forbattrades for de flesta programmen 2021,
se tabell 4.9. Okningen utgors av fler som gick till arbete vilket bedéms vara en
konsekvens av att efterfragan pa arbetskraft 6kade under aret. Skillnaden mellan
programmen forklaras i hog grad av att de har olika syften och malgrupper. Mannen
har generellt ett ndgot hogre resultat till arbete.

Tabell 4.9: Andel i arbete 90 dagar efter avslutat program, 2019-2021.

Andel (%) av deltagare (16—64 ar) som avslutat program totalt.
Kvinnor \ET] SEIIE
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020

Arbetsmarknadsutbildning 33 24 32 42 27 38 40 27 36
Arbetspraktik 33 35 36 41 38 41 38 36 39
Arbet§tran|ng for vissa 13 29 _ 16 9 _ 14 21 _
nyanlanda

Forberedande insatser 15 13 22 18 15 26 17 14 24
Projekt med

arbetsmarknadspolitisk 15 20 24 23 26 33 19 23 29
inriktning

Stod til start av 80 70 77 79 66 77 79 68 77
naringsverksamhet

Validering 41 3 22 13 11 27 14 10 25

Kailla: Arbetsformedlingen, Datalager.
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Inom rusta och matcha 6vergick totalt 5 300 personer (51 procent) vidare till arbete
eller reguljiara studier under 2021, se tabell 4.10. Motsvarande resultat inom stod och
matchning var 54 500 personer (32 procent), se tabell 4.10.

Deltagare i matchningstjanster med kortare tid i arbetsloshet gér i hogre grad till
arbete och studier an dem med léngre tider i arbetsloshet. Bland deltagare med
arbetsloshetstider pa 0—6 manader som tagit del av rusta och matcha 6vergick 58
procent vidare till arbete eller studier under 2021. Det kan jamforas med 36 procent
bland dem arbetsloshetstider pa 24 manader eller mer. Andelen som géar till en
subventionerad anstillning 6kar med arbetsloshetstiden. Samma monster finns dven
i stod och matchning.6!

I likhet med vad som ir fallet f6r manga andra insatser och program gar mian som
tagit del av rusta och matcha i hogre utstrackning till arbete dn kvinnor, medan
kvinnor i hogre utstrackning dn méan géar till studier.

Utrikes fodda kvinnor ar den grupp som i lagst utstrackning 6vergar till arbete. Drygt
var tredje utrikes fodd kvinna som tog del av rusta och matcha 6vergick till arbete
under 2021. Det kan jaimforas med cirka hilften bland 6vriga deltagare. Utrikes fodda
kvinnor gar dock i hogre grad dn de andra grupperna till reguljara studier.

Karriarvigledningstjansten har bara varit i gang en kortare tid, varfor resultaten ska
tolkas med forsiktighet. Gillande introduktion till arbete ar det viktigt att podangtera
att mélgruppen for tjansten ar arbetssokande som @nnu inte ar redo att matchas mot
ett arbete eller studier.

Tabell 4.10: Andel i arbete eller studier 90 dagar efter upphandlad tjanst, 2019-2021.
Andel (%) av deltagare (16—64 &r) som avslutat tjanst
Kvinnor \ET] SEIIE

2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Kundval Rusta - 53 47 - 54 53 - 53 51
och matcha

varav till arbete - 25 35 - 42 45 - 35 41
varav till studier - 28 12 - 12 8 - 18 10
Stod och 24 23 31 30 26 34 27 25 32
matchning

varav till arbete 20 17 26 27 22 30 24 20 28
varav till studier 4 6 5 3 4 3 3 5 4
Introduktion till

arbetesz 12 12 12 12 11 13 12 12 12
varav till arbete 9 8 10 5 10 11 7 9 10
varav till studier 3 4 4 7 2 2 5 3 2
Karriar-

végledning ) ) ee ) . = . . 2
varav till arbete - - 6 - - 16 - - 11
varav till studier - - 4 - - 3 - - 4

Kailla: Arbetsformedlingen, Datalager.

61 Under hosten 2021 genomforde Arbetsformedlingen en effektutvirdering av tjansten stod och matchning.
Utvérderingen visar bland annat tjansten har en négot battre effekt for arbetss6kande med kortare tid i
arbetsloshet dn for 6vriga. Se Arbetsformedlingen 2021, Effektutvardering av tjansten stod och matchning, Af-
2021/0091 6867.

62 Avser den nya tjansten som startade i maj 2019.
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4.2 Subventionerade anstallningar

Arbetsformedlingen har i generella termer tva typer av I6nesubventioner. Det finns
dels lonesubventioner for personer som har langa tider utan arbete eller som ar nya i
Sverige, men det finns dven l6nesubventioner som riktar sig specifikt till personer
som har en funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsforméga. Till den forra
kategorin hor extratjanster, introduktionsjobb och nystartsjobb. Till den senare hor
olika former av anstillning med lonebidrag samt offentligt skyddat arbete.

Savil andelen tillgdngliga personalresurser som férvaltningskostnaden for
hanteringen av de subventionerade anstillningarna har 6kat jamfért med 2020.
Samtidigt har dven styckkostnaden for att handlagga subventionerade anstillningar
okat vilket innebér att den genomsnittliga handlaggningstiden har okat, se tabell 4.11.

Tabell 4.11: Subventionerade anstallningar, 2019-2021.63

Kostnader (i miljoner kronor), antal beslut samt deltagare
2019 2020 2021

Tillgangliga personalresurser (procent) 6,9 9,1 10,7
Forvaltningskostnad 625 798 956
Styckkostnad handlagga subventionerad anstéllning, kronor per beslut 2409 3567 4075
Ersattning till arbetsgivare 23 304 18 323 19 975
Beslut om subventionerade anstallningar 259 438 223610 234 514
Kvinnor 97 348 87 055 93 198
Man 162 090 136 555 141 316

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager, Tajma och Raindance. Uppgifter om tillgédngliga personalresurser,
forvaltningskostnad, styckkostnad samt erséttning &r inte mojliga att redovisa uppdelat pa kon.

4.2.1 Kvalitetsgranskade arenden utan avvikelse i regelefterlevnad och
kvalitet

Myndighetens kvalitetsgranskning visar att fler subventionerade anstillningar har
handlagts utan avvikelse i regelefterlevnad och kvalitet i handlaggningen, se tabell
4.12.%4 Bland de typer av subventionerade anstillningar som granskades var andelen
drenden utan avvikelse hogst for nystartsjobb (84 procent), f6ljt av 16nebidrag®s (79
procent) och lagst for introduktionsjobb (58 procent).

En delforklaring till skillnaden mellan de olika stoden bedoms vara komplexiteten i
handliaggningen och graden av specialisering hos handliggarna. Nystartsjobb
handliaggs nastan uteslutande av specialiserade handlaggare inom avdelningen
personligt distansmote (PDM). Lonebidrag handldggs ocksé av specialiserade
handlaggare och beslutas av sirskilda beslutfattare. Dessutom stélls det krav pa att
béade handlaggare och beslutsfattare genomfor en sirskild utbildning for att fa

63 Forvaltningskostnad och styckkostnad for handldgga subventionerad anstillning ar 2019 och 2020 samt
beslut om subventionerade anstéllningar ar 2019 skiljer sig marginellt mot arsredovisningen 2020. For skal till
marginellt forindrade uppgifter i forhéllande till &rsredovisning 2020, se appendix 12.2.1.

64 Varje kvartal kvalitetsgranskar Arbetsformedlingen ett urval av drenden som avser subventionerade
anstéllningar. Kvalitetsgranskningen anvinds for att identifiera brister och for att folja effekter av
forbattringsatgérder.

65 ] 1onebidrag ingar: 16nebidrag for anstéllning, 1onebidrag for utveckling i anstillning samt l6nebidrag for
trygghet i anstéllning.
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behorighet. Handlaggningen av introduktionsjobb ar mer spridd och har inte samma
krav pa specialisering.®
Tabell 4.12: Kvalitetsgranskade arenden utan avvikelse i regelefterlevnad och kvalitet.

Andel (%
Kvinnor Méan Totalt

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Andel arenden utan avvikelse 47 69 81 47 73 78 47 72 79

Killor: Arbetsformedlingen, Stickprovsundersokning.

En del av myndighetens uppfoljning av rattssakerhet ar andelen dndrade beslut vid
omprovning som speglar regeltillampning i beslut i forsta instans.%” Beslut som
bedoms som felaktiga dndras vid omprovning. Under 2021 dndrades 14 procent av
besluten om subventionerad anstillning (2020; 12 procent, 2019: 8 procent).

Andelen beslut avseende subventionerade anstillningar som dndrats pa grund av
felaktig regeltillimpning 6kade under &ret. Okningen beror pé fler bifall i irenden dir
arbetsgivaren begirt omprovning av beslut da Arbetsformedlingen upphavt beslutet
att bevilja stod med motiveringen att anstallningsavtalet inte har kommit in i tid.
Majoriteten av dndringsbesluten inom subventionerade anstillningar utgors av
arenden dar arbetsgivare begéart omprovning av beslut om avslag.

4.2.2 Antal personer i anstallningsstod, nystartsjobb och
yrkesintroduktion

Under 2021 6kade antalet deltagare i extratjanster, introduktionsjobb och
nystartsjobb medan de minskade i yrkesintroduktion, se tabell 4.13. Liksom tidigare
ar var det fler man dn kvinnor (61 procent respektive 39 procent) som tog del av
dessa insatser. Antalet personer med extratjinst 6kade med 28 procent under 2021
jamfort med 2020. Antalet 6kade for alla grupper av inskrivna arbetslosa, men var
storst bland utrikes fédda man. Utrikes fodda kvinnor utgor dock alltjamt
majoriteten avdem med extratjanst, under 2021 utgjorde 55 procent dem av alla
deltagare.

Okningen forklaras av flera olika faktorer. Anslaget som anvinds till extratjinster har
okat och nya samarbeten har successivt startats upp efter stoppet for nya beslut i
extratjanster under 2019. Manga extratjanster finns ocksa i verksamheter som vard
och omsorg som varit paverkade av pandemin men som under 2021 6ppnades igen.
Ytterligare en faktor som sannolikt har bidragit till 6kningen ar att regeringen har
forlangt maxtiden for extratjanster till 36 manader for att minska pandemins
effekter.

Antalet deltagare i introduktionsjobb 6kade med 9 procent under 2021 jamfort med
2020. Okningen har varit lika stor for kvinnor och min. Diarmed férblev andelen
kvinnor of6randrad pa 38 procent jamfort med 2020. Majoriteten (52 procent) av
deltagarna ir utrikes fédda miin. Okningen av antal deltagare i introduktionsjobb kan

66 Arbetsformedlingen 2021, Andel kvalitetsgranskade drenden utan avvikelse 2021, Af-2021/0034 2943.
67 Méttet avser arenden handlagda i systemstodet AIS. Andrade beslut vid domstol (fel i andra instans) ingér
inte. Uppgifterna for arbetsgivarstoden gar inte att redovisa per kon da stoden gér till arbetsgivare.
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delvis forklaras av myndighetens prioriteringar for att bryta langa tider utan arbete.
En annan mdajlig delforklaring ar regeringens beslut om att forlinga maxtiden aven
for introduktionsjobb till 36 manader.

I nystartsjobb har det varit en liten 6kning av deltagare under 2021. En storre 6kning
av deltagarantalet har sannolikt i héllits tillbaka genom effekter som kan kopplas till
pandemin. Det har varit en liten 6kning i andel kvinnor som nu ar 33 procent.
Majoriteten av deltagarna, 55 procent, ir liksom tidigare ar utrikes fédda méan. En
forklaring till den ojamna konsfordelningen ar att nystartsjobb i hog utstrackning gar
till mansdominerade branscher sésom tillverkning, byggverksamhet och transport.

I yrkesintroduktion har antalet deltagare fortsatt att minska under 2021. Regeringen
avser att avskaffa yrkesintroduktionsanstillningar frin 2024. Detta da det dr mycket
fa deltagare samt att strukturen for de lonesubventioner som finns kvar skulle
forenklas genom ett avskaffande.¢®

Tabell 4.13: Deltagare i anstallnlngsstod nystartsjobb och yrkesintroduktion, 2019-2021.
Antal unika individer (16—64 &r) med nya och pagaende beslut
Kvinnor a Totalt

2019 2020 2021 2019 2021 2019 2020
Extratjanst 10958 7933 9907 9848 5100 6774 20806 13033 16681
Introduktionsjobbs9 4677 3201 3531 8678 5259 5713 13355 8460 9244
Nystartsjobb 18663 16272 16739 44483 34567 34460 63146 50839 51199
Yrkesintroduktionsanstallning 186 121 83 1035 700 587 1221 821 670

Kailla: Arbetsformedlingen, Datalager.

4.2.3 Antal personer med I6nebidrag och skyddad anstéllning

Antalet personer som har haft anstéllning med nagon form av lIonebidrag minskade
under 2021 jamfort med 2020, se tabell 4.14. Utvecklingen var likartad for kvinnor
och for méan. For personer som ar under 30 ar har lonebidragen minskat mer an for
ovriga.

Det finns ett flertal forklaringar till denna utveckling. Under pandemin har det varit
en utmaning att identifiera behov som uppkommer pa grund av en
funktionsnedséttning da det funnits begriansade mojligheter att triaffa arbetssokande
fysiskt for en fordjupad bedomning. Det ar svarare att identifiera behov pa grund av
en funktionsnedsattning i den digitala miljon, ndgot som myndigheten har
identifierat som ett viktigt utvecklingsomrade.

Aven myndighetens minskade personalstyrka de senaste &ren har bidragit till att
farre personer fatt anstillning med lonebidrag. Detta d& det finns personalintensiva
moment i arbetet med 16nebidrag och i att identifiera behov péa grund av en
funktionsnedsattning. En annan orsak ar att atgarder for att minska smittspridning
har fortsatt att pverka utbudet av arbeten dir 16nebidrag kan vara aktuellt. Aven

68 Budgetproposition 2021/22:1, Utgiftsomréde 14, sid 44.

69 Introduktionsjobb ersatte 1 maj 2018 sirskilt anstillningsstod, forstarkt sarskilt anstédllningsstod, instegsjobb
och traineejobb. Introduktionsjobb ar 2019 i tabellen omfattar &dven sarskilt anstéllningsstod, forstarkt sarskilt
anstéllningsstod, instegsjobb och traineejobb.
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tillgangen till de arbetsplatsforlagda aktiviteter som ofta foregar en anstéllning med
lonebidrag har minskat.

Tabell 4.14: Anstallning med I6nebidrag for personer med funktionsnedsattning, 2019-2021.
Antal unika individer (16—64 ar och under 30 ar) med nya och pagéende beslut

Kvinnor a Samtliga
2019 2020 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Loénebidrag for anstallining 13394 12791 12616 20003 18972 18611 33397 31763 31227
varav under 30 ar 1691 1640 1651 4113 3833 3682 5804 5473 5333
Lonebidrag for trygghet i anstallning 15732 14867 13882 23031 21725 20208 38763 36592 34090
varav under 30 ar 1153 1017 800 2979 2538 2083 4132 3 555 2 883
Loénebidrag for utveckling i anstéallning 8 293 6 625 5604 11546 8949 7965 19839 15574 13569
varav under 30 &r 2484 1798 1497 4919 3472 @ 3006 7 403 5270 4 503
Skyddat arbete hos offentlig 826 765 ~ 696 1888 1711 1491 2714 2476 2187
arbetsgivare
varav under 30 &r 112 98 95 217 225 212 329 323 307

Kailla: Arbetsformedlingen, Datalager.

4.2.4 Ersattning till arbetsgivare for subventionerade anstallningar

Ersittningen till arbetsgivare for subventionerade anstéllningar 2021 var hogre an
2020, se tabell 4.15. Forandringen foljer utvecklingen av antalet personer som tog del
av respektive typ av subventionerad anstillning.

Tabell 4.15: Ersattning till arbetsgivare for subventionerade anstéliningar, 2019-2021.
Belopp i miljoner kronor.

Erséattning till arbetsgivare

2019 2020
Extratjanster 4179 1980 3656
Introduktionsjobb 1777 900 1249
Lonebidrag for anstallning 4124 3995 4298
Lonebidrag for trygghet i anstélining 5654 5397 5330
Lénebidrag for utveckling i anstallning 2 253 1945 1713
Nystartsjobb 4624 3733 3385
Skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare 373 328 321
Yrkesintroduktionsanstallning 56 39 23
Totalt 23304 18 323 19 975

Kalla: Arbetsformedlingen, Raindance. Uppgiften dr inte majlig att redovisa uppdelad pa kon.

4.2.5 Resultat efter subventionerad anstéallning

Under 2021 sjonk resultaten till arbete for extratjanster, introduktionsjobb och
nystartsjobb. Man visar dock fortsatt genomgaende béttre resultat dn kvinnor. Den
storsta skillnaden finns inom extratjanster och introduktionsjobb. Se tabell 4.16.

En betydande del av 6vergangarna till arbete, sdrskilt efter extratjanst och
introduktionsjobb, bestar av 6vergang till annan subventionerad anstéllning (i forsta
hand nystartsjobb). Under 2021 utgjorde 6vergangar till annan subventionerad
anstillning 76 procent av det totala resultatet for dessa tva insatser (2020: 85
procent, 2019: 82 procent).
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De forsamrade resultaten efter extratjanster och introduktionsjobb under 2021
forklaras helt av att farre personer 6vergick till annan subventionerad anstallning.
Detta da andelen som gick till osubventionerat 6kade under 2021 jamfort med aren
innan. Sammantaget for extratjanst och introduktionsjobb 6vergick 7,7 procent till
arbete utan stéd under 2021 (2020: 5,2 procent, 2019: 6,4 procent).

Att en sd pass hog andel av 6vergangarna sker till annan subventionerad anstéllning
hanger samman med att deltagare i extratjanst och introduktionsjobb ofta star langt
fran arbete, det kréavs ofta en kedja for att dessa personer ska kunna ta ett reguljart
arbete.

Tabell 4.16: Andel i arbete (med eller utan stéd) 90 dagar efter avslutat anstallningsstod,
nystartsjobb och yrkesintroduktionsanstallning, 2019-2021.
Andel (%) av deltagare som overgatt till arbete med eller utan stod.

Kvinnor Man Totalt
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Extratjanst 27 27 20 36 31 31 32 29 25
Introduktionsjobb7o 43 36 35 52 47 43 49 43 40
Nystartsjobb 36 26 26 42 32 31 41 30 29
Yrkesintroduktion 61 47 64 71 65 75 69 62 73

Kailla: Arbetsformedlingen, Datalager.

Andelen som hade ett arbete 9o dagar efter avslutat 16nebidrag jamfort med ar 2020,
se tabell 4.17. Utvecklingen ar likartad for kvinnor och mén. For de till antalet storsta
insatserna, 16nebidrag for anstéllning och 16nebidrag for trygghet, 6kande andelen
som hade ett arbete efter avslut med 5 respektive 6 procentenheter. Det var en klar
dominans av arbete med stod efter avslut, det forklaras av att insatserna riktar sig till
personer med funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsforméga och att det
fortsatt funnits ett behov av arbete med stod.

Tabell 4.17: Andel i arbete (med eller utan stéd) 90 dagar efter avslutat [6nestéd, 2019-2021.
Andel (%) av deltagare som 6vergatt till arbete med eller utan stod.

Kvinnor Méan Totalt

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Lonebidrag for anstallning 52 46 52 50 46 50 51 46 51

Lonebidrag for trygghet i anstallning 45 45 o1 47 46 53 46 45 52

Lonebidrag for utveckling i anstéllning 55 54 61 56 54 59 55 54 60

Lonebidrag for utveckling i anstallning hos Samhall AB 45 34 38 56 41 41 52 38 40
47 38 34 42 32 34 43 34 34

Skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare
Kailla: Arbetsformedlingen, Datalager.

7o Introduktionsjobb ersatte 1 maj 2018 sarskilt anstallningsstod, forstarkt sirskilt anstéllningsstod, instegsjobb
och traineejobb. Introduktionsjobb ar 2019 i tabellen omfattar &ven avslutade sirskilt anstillningsstod, forstarkt
sarskilt anstéllningsstod, instegsjobb och traineejobb.
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4.3 Reguljar utbildning

4.3.1 Resultat — 6vergangar till reguljara studier

Andelen arbetssokande som overgatt till reguljar utbildning har 6kat under 2021
jamfort med 2020. Detta bade bland samtliga inskrivna och bland personer med kort
utbildning, se tabell 4.18. Sarskilt hog var 6kningen bland utomeuropeiskt fodda
kvinnor. Okningen bedéms dock inte som visentlig och resultatet 4r under
myndighetens forvantan.

Att fler overgick till studier under 2021 bedéms bland annat bero pa att myndigheten
arbetat aktivt med att fa fler arbetssokande att 6verga till reguljar utbildning i
enlighet med regleringsbrevsuppdraget om att 6ka 6vergangar till reguljar utbildning.

Myndigheten har dven genomfort ett antal insatser i syfte att effektivisera processen
for overgangar till studier under 2021. Bland annat har fler arbetssokande anvisats
att soka reguljar utbildning under 2021 i jimforelse med 2020. Antalet anvisningar
att soka reguljar utbildning 6kade betydligt under 2021 jamfort med 2020. Under
2021 skedde omkring 12 100 anvisningar att séka reguljar utbildning jamfort med
drygt 4 000 under 2020. En klar majoritet, omkring 87 procent, avdem som anvisats
att soka utbildning var utrikes fédda.

Arbetsformedlingen har dven genomfort kompetenshdjande insatser for
medarbetare, chefer och leverantorer i syfte att skapa tydligare och enhetligare
arbetsprocesser for matchning till arbete genom utbildning. Forordningsandringen”:,
som ger fler arbetssokande mojlighet att studera en reguljar utbildning som en
forberedande insats, tillsammans med situationen pa arbetsmarknaden har ocksa
bidragit till 6kningen av andelen som 6vergétt till reguljar utbildning.

Tabell 4.18: Andel 6vergangar till reguljara studier 2019-2021.
av inskrivna med hdgst forgymnasial utbildning respektive samtliga inskrivna.

Kvinnor VT Totalt
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

6,8 6,8 7,4 5,0 4,5 4,4 5,8 55 5,8

Andel av inskrivna med kort
utbildning

Andel av samtliga inskrivna 6.1 6.9 73 43 4.7 4.7 52 5,8 59

Kailla: Arbetsférmedlingen, Datalager.

Andelen som 6vergatt till studiemotiverande och vigledande program har 6kat under
2021 jamfort med 2020, se tabell 4.19. En del av 6kningen kan sannolikt kopplas till
myndighetens arbete med att fa fler att 6verga till reguljar utbildning, dar
studiemotiverande och vigledande insatser &r viktiga for ménga arbetssokande som
behover gé vidare till utbildning.

71 Pressmeddelande fran Arbetsmarknadsdepartementet, Utbildningsdepartementet. Fler arbetslosa ska kunna
studera med bibehdllen ersdttning. Regeringskansliet 2020.
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Tabell 4.19: Andel 6vergangar till studiemotiverande och vagledande insatser 2019-2021.72
Andel (%) av inskrivna med hdgst forgymnasial utbildning respektive samtliga inskrivna.

Kvinnor \VE Totalt
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

53 6,0 6,3 3,4 3,8 4,4 4,3 4,8 53

Andel av inskrivna med kort
utbildning
Andel av samtliga inskrivha

2,2 2,4 2,8 1,6 1,9 2,3 1,9 2,1 2,5

Killa: Arbetsformedlingen, Datalager.

Antalet arbetssokande med kort utbildning som paborjat studier som insats i ett
arbetsmarknadspolitiskt program har ékat under 2021. Troligen kan 6kningen
forklaras av att fler arbetssokande har haft mojlighet att studera som insats i ett
arbetsmarknadspolitiskt program sedan den 1 november 202073, samt av
Arbetsformedlingens styrning mot att 6ka antalet 6vergéngar till reguljara studier.

Antalet personer med kort utbildning som studerat med etableringsplan eller inom
etableringsprogrammet har minskat under 2021. Minskningen kan kopplas till att
antalet deltagare i etableringsprogrammet minskat visentligt under 2021. Sett till
antalet kvarstdende deltagare i etableringsprogrammet ar andelen nya till studier
nast intill oforandrad 2021 jamfort med 2020.

Antalet som deltar i jobb- och utvecklingsgarantin pa halvtid med anledning av
studier har 6kat under 2021, vilket troligen hinger samman med den generella
okningen av antalet arbetssokande som paborjat reguljara studier under 2021 samt
att mojligheten till deltidsstudier vid sidan av programdeltagandet forlangdes fran
sex till tolv manader i juni 2021.74 Antalet kortutbildade som avaktualiserats mot
reguljara studier har minskat ndgot under 2021 jamfort med 2021.

Tabell 4.20: Antal 6vergangar till studier per studievag, inskrivna med kort utbildning, 2019-
2021.
Antal unika individer

Kvinnor a Totalt

2019 2020 2019 2020
Avaktualiserad mot reguljara studier 5796 6 864 7 009 5608 6013 5440 11 404 12 877 12 449
Studier med etableringsplan/inom
etableringsprogrammet 1768 1340 737 1232 911 540 3000 2251 1277
Forberedande insats - studier med 814 835 1576 461 429 891 1275 1264 = 2467
aktivitetsstod
Deltids_studier i ko_mbination med jobb- och 208 314 733 119 158 300 347 472 1033
utvecklingsgarantin

Kailla: Arbetsférmedlingen, Datalager.

Antalet som studerat med etableringsplan eller inom etableringsprogrammet har
minskar under 2021. Minskningen kan kopplas till att antalet deltagare i

72 Statistiken for 6vergéngar till studiemotiverande och vigledande insatser skiljer sig fran 2019 och 2020 pa
grund av att metoden for att identifiera vilka som deltagit i folkhogskoleutbildningar har &ndrats liksom insatser
som beridkningen gors pa. Insatser som ingar ar studiemotiverande kurs pa folkhogskola, yrkes- och
studiefoérberedande moduler samt karridrvigledningstjansten. Avtalen med leverantorer av yrkes och
studieforberedande utbildning har fasats ut under 2021. Istillet har den nya upphandlade
karridrvigledningstjansten tillkommit pa ett antal orter under 2021.

73 Pressmeddelande fran Arbetsmarknadsdepartementet, Utbildningsdepartementet. Fler arbetslosa ska kunna
studera med bibehdllen ersdttning. Regeringskansliet 2020.

74 Pressmeddelande frén Arbetsmarknadsdepartementet. Utokade mdjligheter for langtidsarbetslésa att
studera. Regeringskansliet 2020.
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etableringsprogrammet minskat viasentligt under 2021. Sett till antalet kvarstaende
deltagare i etableringsprogrammet ar andelen nya till studier nast intill oférandrad
2021 jamfort med 2020.

Antalet som deltar i jobb- och utvecklingsgarantin pa halvtid med anledning av
studier har 6kat under 2021, vilket troligen hinger samman med den generella
okningen av antalet arbetssokande som paborjat reguljara studier under 2021, samt
att mojligheten till deltidsstudier vid sidan av programdeltagandet forlingdes fran
sex till tolv manader i juni 2021.75 Antalet som aktualiserats mot reguljira studier
bland samtliga arbetss6kande har minskat nagot under 2021.

Tabell 4.21: Antal 6vergangar till studier per studievag, samtliga inskrivna, 2019-2021.
Antal unika individer

Kvinnor Man Totalt
2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020

Avaktualiserad mot reguljara

frak 20577 29716 = 27892 15962 22072 = 19448 36539 51788 | 47340
Studier med etableringsplan/inom | 5 446 5584 1509 2009 1648 | 1116 5545 4232 | 2625
etableringsprogrammet

Forberedande insats - studiermed | 5,9, 5314 5015 1387 1275 = 2859 3581 3589 | 7874
aktivitetsstod

Deltidsstudier | kombination med 877 1119 1632 486 527 699 1363 1646 = 2331

jobb- och utvecklingsgarantin

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager.

4.3.2 Arbetsformedlingens insatser for att fler inskrivna med kort
utbildning ska bdérja studera

Samverkan

En dndamalsenlig samverkan med kommuner och fristdende aktorer ar en viktig
framgangsfaktor for att na fler 6vergéngar till studier, framfor allt for arbetssokande
dar behovet av ett anpassat utbud ar stort. Samverkan inom dessa omréaden sker i
huvudsak lokalt och dr darfor ocksa strukturerad pa olika sitt i olika delar av landet. I
lokal samverkan inom utbildningsomradet hanteras gemensamma fragor som ror till
exempel utbildningsplikt, studiestartsstod och kommunernas utbildningsutbud.

Under 2021 paborjades ett arbete for att ta fram en nationell struktur for
myndighetens samverkansprocesser med kommuner och fristdende aktorer.
Arbetsformedlingen har testat och utvirderat samverkansformer genom ett
pilotprojekt som omfattat tre av Arbetsformedlingens lokala verksamheter med
fristdende aktorer och kommuner. Piloten omfattade processen for 6vergangar till
reguljara studier och ekonomiskt bistdnd, med fokus pé insatserna yrkes- och
studieférberedande insatser, karridrviagledning samt studiemotiverande insatser pa
folkhogskola. Syftet med projektet var att utveckla och prova arbetssétt for en
kundfokuserad och effektiv samordning kring individers behov, nar denne finns hos
en fristdende aktor och har, eller ska fa, stod frain kommunal verksamhet.

75 Pressmeddelande fran Arbetsmarknadsdepartementet. Utokade mdjligheter for langtidsarbetslosa att
studera. Regeringskansliet 2020.
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Under 2021 har Arbetsférmedlingen, tillsammans med Skolverket, dven analyserat
hur informationsutbytet kan forbattras mellan kommuner och Arbetsformedlingen i
syfte att effektivisera samverkan och underlatta 6vergangar fran arbetsloshet till
studier i kommunal vuxenutbildning. Arbetet genomfordes enligt uppdrag 3.13 i
Arbetsformedlingens regleringsbrev for 2021 och redovisades i oktober 2021.70

Karridrvdgledning

Karriarvigledning ar ett av de prioriterade omradena som ingar i Arbets-
formedlingens strategi Matchning till jobb genom utbildning.”” Stod genom
karridrvagledning ar en viktig komponent for att fler arbetslosa ska 6verga till studier
eller arbete. For att mota olika behov av karriarvagledning erbjuder
Arbetsformedlingen tre nivaer inom karriarviagledning: karriarviagledande
information via digitala kanaler, orienterande karridrvigledning samt kvalificerad
karriarvagledning.

En ny karriarvigledningstjanst for kvalificerad karridrvigledning startades i januari
2021. Tjansten har sedan dess lanserats pa 16 orter, planen ar att utéka med
ytterligare 40 orter under januari 2022.

Under ar 2021 fick ocksd 24 932 arbetssokande vigledning av en handldggare som ar
utbildad i orienterande karriarvagledning, i jamforelse med motsvarande 28 620
arbetssokande ar 2020.

Information om yrken, utbildningar och arbetsmarknadsutsikter erbjuds via
Arbetsformedlingens digitala kanaler. Under aret har ett antal nya digitala
karridrvagledningstjanster tillkommit och en rad uppdateringar skett i det digitala
tjansteutbudet for karridrviagledning. Bland annat har Arbetsférmedlingen
tillsammans med Myndigheten for yrkeshogskolan vidareutvecklat tjansten Hitta
yrke genom att koppla samman Arbetsférmedlingens yrkesprognoser med
utbildningar pa Yrkeshogskolan. I juli 2021 lanserades d@ven en ny vagledningstjanst
for arbetsmarknadsutbildningar.

De digitala viagledningstjansterna hade ca 2,2 miljoner besokare under 2021, vilket
motsvarar en 6kning med ca 22 procent jamfért med 2020. Under 2021 har
myndigheten ocksa genomfort ett antal informationskampanjer i syfte att viagleda och
informera om yrken och utbildningsmdgjligheter-

Utbildningsplikt

Utbildningsplikten giller for arbetssokande i etableringsprogrammet med kort
utbildningsbakgrund som inte bedoms kunna matchas mot ett arbete. Antalet
personer som omfattats av utbildningsplikt minskade under 2021 i jamforelse med
2020, nagot som i hog grad kan kopplas till att antalet deltagare i
etableringsprogrammet har minskat. I december 2021 omfattades ca 5 100 personer

76 Arbetsformedlingen 2021, Forbdttrat informationsutbyte mellan Arbetsformedlingen och kommuner for att
underlitta 6vergdngar till studier i kommunal vuxenutbildning. Slutredovisning av Arbetsformedlingens och
Skolverkets regeringsuppdrag, Af-2021/0016 1565.

77 Arbetsformedlingen 2017, Arbetsformedlingens strategi for matchning till jobbgenomutbildning, Af-
2016/0030 8007.

52



Arbetsformedlingens Arsredovisning 2021 Prioritering av dem som befinner sig langt fran
arbetsmarknaden

av utbildningsplikt, jamfort med motsvarande 8 120 personer i december 2020.
Under 2021 har trots det fler arbetssokande som omfattas av utbildningsplikt
anvisats att soka reguljar utbildning i jamforelse med ar 2020.

I rapporten Oka évergdngar till reguljér utbildning konstateras bland annat att en
fortsatt hog andel av de arbetssokande som omfattas av utbildningsplikt inte deltar i
reguljara studier.”® Den hoga andelen bedoms bero péa att det pa vissa héll saknas en
samsyn mellan samverkande parter om vad utbildningsplikten innebéar, samt en
enhetlighet i bedomningsprocessen inom Arbetsformedlingen. Myndigheten har
under aret darfor arbetat for att na storre intern enhetlighet i bedomningsprocessen.
For att nd en samsyn mellan olika aktorer bedomer Arbetsformedlingen vidare att det
behovs mer standardiserade samverkansprocesser gallande gruppens behov av stod.

Studiestartsstod

Antalet personer som beviljades studiestartstod 6kade under 2021 jamfért med 2020.
Under 2021 beviljades 7 780 personer (5 398 kvinnor och 2 382 mén)
studiestartsstod (2020: 5 827). Okningen kan delvis kopplas till att fler arbetslésa
overgick till studier under aret samt till att malgruppen breddades i mitten pa 2020.
Sedan dess har studiestartstod kunnat beviljas fran forsta inskrivningsdagen, till
skillnad frén det tidigare kravet om en inskrivningstid pa sex manader eller
deltagande i program.

Samarbete med folkhégskolor

Antalet deltagare i studiemotiverande kurs pa Folkhogskola 6kade under 2021
jamfort med 2020, se tabell 4.22. Okningen bedéms bero pa myndighetens arbete
med att 6ka 6vergangar till reguljar utbildning dar studiemotiverande kurs pa
folkhogskola dr en lamplig forberedande insats for vissa arbetssokande som ar i
behov av studier. I borjan av 2021 skrevs ocksa ett tillfalligt tillaggsavtal mellan
Folkbildningsradet och Arbetsférmedlingen som mgjliggjorde ett mer flexibelt
utnyttjande av avtalet under aret. Detta bedoms ocksa ha mojliggjort fler 6vergangar
till kursen.

Antalet deltagare i folkhogskoleutbildning inom etableringsuppdraget minskade
under 2021. Nagot som speglar att antalet deltagare i etableringsprogrammet
minskat. I forhallande till antalet deltagare i etableringsprogrammet 6kade dock
andelen etableringsdeltagare i folkhogskoleutbildning néagot.

78 Arbetsformedlingen 2021, Oka évergdngar till requljir utbildning, Af-2021/0067 4581
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Tabell 4.22: Overgangar till folkhégskoleutbildningar, 2019-2021.79
Antal unika individer med 6vergangar under aret

Kvinnor

2020

Etableringsuppdraget -

Folkhégskoleutbildning 3236 1974 1586 2110 1209 930 5346 3183 2516

Folkhogskoleutbildning i

studiemotiverande syfte 2375 2729 | 294 2351 2612 2926 4726 5341 5890

Totalt 5489 4564 4446 4366 3739 3805 9855 8303 8 251

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager.

4.4 Etablering av nyanlénda

4.4.1 Resultat efter avslutat etableringsprogram

Resultatet till arbete och studier 9o dagar efter etableringsuppdraget minskade
sammantaget nagot under 2021 jamfort med 2020, se tabell 4.23. Minskningen beror
pa att farre kvinnor o6vergick till arbete eller studier, ett trendskifte som ar svart att
forklara. Bland mannen steg saval andelen som 6vergick till arbete som till studier.

Tabell 4.23: Andel i arbete eller studier 90 dagar efter etableringsuppdraget, 2019-2021.

Andel (%
Kvinnor Méan Totalt
2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020
Till arbete 18,1 17,6 15 40,8 337 35,5 30,7 24,3 23,4
;iﬂ(;ifi“”éra 10,5 11,5 10,8 7.6 8.4 9 8.8 10,2 101
Totalt | 286 29,1 258 48,4 42,1 44,4 39,4 345 33,4

Kailla: Arbetsférmedlingen, Datalager.

4.4.2 Arbetsférmedlingens insatser for att framja en snabb och effektiv
etablering av nyanlanda

Intensivdaret

Under 2021 deltog totalt 908 personer (413 kvinnor och 495 mén) i intensivaret.
Deltagarantalet ar lagre 4n myndigheten har raknat med i tidigare prognoser och
atgarder har initierats for att 6ka antalet, sarskilt for kvinnor.

Samverkan

Arbetsformedlingen fortsatte under 2021 att utveckla lokala jobbspar som en del av
den fordjupade samverkan med kommunerna. De lokala jobbspéaren utformas
tillsammans med en eller flera (lokala) arbetsgivare utifran lokala behov av
arbetskraft. Pandemin har paskyndat inférandet av distanslosningar for deltagarna.

79 Statistiken for antal deltagare i folkhogskoleutbildningar skiljer sig fran tidigare arsredovisningar pa grund av att
metoden for att identifiera vilka som deltagit i folkhdgskoleutbildningar har dndrats
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P& nationell niva samverkade Arbetsformedlingen med Migrationsverket,
Forsakringskassan, Sveriges kommuner och regioner (SKR) samt ldnsstyrelserna
inom ramen for en nationell samverkansdelegation kring fragor som rér mottagande
och etablering av asylsokande, ensamkommande barn och nyanlianda invandrare.

Jobbsprdnget

Under 2021 har tva ansokningsomgangar skett till praktikprogrammet jobbspranget.
Varen 2021 sokte 1 538 personer praktik och 409 s6kande fick en praktikplats. Av de
som fick praktik var 66 procent kvinnor och 44 procent man. Hosten 2021 sokte 1 811
personer praktik och 503 av dem fick en praktikplats. Av de som fick praktik var 64
procent kvinnor och 46 procent man.

Sammanlagt s6kte 2 349 personer praktik genom programmet och 912 av dem fick en
praktikplats under 2021. Det dr en 6kning jamfort med 2020 da 2 100 sokte praktik
och drygt 330 personer fick praktik. Av de som anstkte 2020 var 55 procent kvinnor
och 45 procent méan och bland dem som fick en praktikplats var 60 procent kvinnor
och 40 procent man. Motsvarande siffror for 2019 saknas.

Jamstdlldhet i etableringsuppdraget

Skillnaderna i resultat till arbete och studier mellan kvinnor och mén ar fortsatt
betydande i etableringsuppdraget vilket beror pa att betydligt farre kvinnor dn mén
arbetar efter att ha lamnat etableringsprogrammet. Nagot fler kvinnor 4n min
studerar efter etableringsprogrammet. Skillnaderna finns ocksa i vilka typer av
aktiviteter (se avsnitt 4.1.1) som kvinnor och mén fér ta del av under tiden i
etableringsprogrammet, kvinnor far i lagre grad ta del av arbetsnira insatser som
arbetspraktik, arbetsmarknadsutbildningar och upphandlande matchningstjanster.
Likasa bedomdes fler kvinnor dn min omfattas av utbildningsplikt, vilket paverkar
hur ménga kvinnor som har majlighet att ta del av arbetsnéra insatser eftersom de
inte ar aktuella for deltagare med utbildningsplikt.

Nationellt EU-projekt — Jamstidlld etablering

Projektet Jamstalld etablering var en del av myndighetens arbete med att hgja
sysselsattningsgraden for utrikes fédda kvinnor genom att identifiera verksamma
metoder for specifikt kvinnor. Projektet avslutades under 2021 och totalt paborjade
3 088 personer en insats inom projektet. Av deltagarna var 55 procent kvinnor.

Asylsokandes kartldggning av sin kompetens

Arbetsformedlingen ska erbjuda kompetenskartlaggning for asylsokande. Genom det
digitala kartlaggningsverktyget jobskills.se kan asylsokande registrera sin utbildning
och yrkeslivserfarenhet pa sitt modersmal for att direkt fa det 6versatt till ett cv pa
svenska.

4.5 Arbetslivsinriktad rehabilitering

Arbetsformedlingen har i sitt arbetsmarknadspolitiska uppdrag ett sarskilt ansvar for
arbetsmarknadsfragor kopplat till personer med funktionsnedsattning. Utéver de
tjanster som arbetsformedlare kan erbjuda finns personalgrupper med kompetens
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inom arbetslivsinriktad rehabilitering (exempelvis psykologer, arbetsterapeuter,
socialkonsulenter, synspecialister, dévpedagoger och audionomer). Antalet
genomforda insatser som dessa yrkesgrupper utfort kade jamfort med 2020, vilket
framgar av tabell 4.29 dar specialistinsatser redovisas.

Under varen 2021 testade Arbetsférmedlingen ett nytt arbetssitt for att identifiera
arbetssokande med behov av arbetslivsinriktad rehabilitering genom en pilotstudie. I
studien deltog flera personalgrupper med kompetens inom arbetslivsinriktad
rehabilitering, vilka arbetar som ett team dar det huvudsakliga syftet ar att
genomfora enhetliga kompletterande arbetsmarknadspolitiska bedomningar.
Arbetssittet visade sig fungera vil. Arbetsformedlingen har darfor under hosten 2021
paborjat nésta steg for att infora arbetssittet i hela myndigheten.

4.5.1 Resultat — 6vergangar till arbete eller studier

Andelen 6vergangar till arbete och studier bland personer med funktionsnedsittning
okade nagot under 2021 jaimfort med 2020, se tabell 4.24. Okningar skedde bland
savil kvinnor och mén som bland inrikes och utrikes fodda.

Tabell 4.24: Overgangar till arbete eller reguljéra studier - personer med
funktionsnedséattning, 2019-2021.
Andel (%) av inskrivna med funktionsnedsattning. Unika individer.

Kvinnor a Totalt
2019 2020 2021 2019 2020
Till arbete 24,3 21,7 21,9 27,3 24,5 24,8 25,9 23,2 2815
Till reguljara studier 2,2 2,2 2,7 15 15 1,6 1,8 1,8 2,1
Totalt ‘ 26,2 23,6 24,3 28,6 258 26,3 27,5 24,8 25,4

Kailla: Arbetsformedlingen, Datalager

Overgdngar till Samhall AB

Arbetsformedlingen har i uppdrag att anvisa personer med langa tider utan arbete till
lonebidrag for utveckling i anstillning hos Samhall AB. Unga vuxna under 30 ar ska
prioriteras. For 2021 skulle omfattningen motsvara minst 2 000 personer i
genomsnitt under dret. Resultatet blev 1 950 personer, se tabell 4.25. Mélet har alltsa
inte uppnaétts, men ligger niara mélnivan. Arbetsformedlingen gér bedomningen att
resultatet 4r i enlighet med myndighetens forviantan. Omkring 31 procent av
platserna gick till kvinnor vilket 4r en minskning gentemot féregiende ar.

Under aret nyanstilldes 1 486 personer med skyddat arbete hos Samhall AB, cirka 41
procent av dessa var kvinnor. Arbetsformedlingen har i samarbete med Samhall AB
paborjat ett arbete att 6ka jaimstilldheten mellan kvinnor och mén till platserna.
Arbetsformedlingen har satt upp mal att andelen kvinnor som far anvisning till
Samhall AB ska vara jamstallt 2026. Det avser bade anvisningar till I1onebidrag for
utveckling och skyddat arbete.8°

Vidare ska minst 40 procent av rekryteringen till skyddat arbete hos Samhall AB
komma frén de prioriterade grupper som Samhall AB och Arbetsformedlingen

8o Uppdragsbeskrivning jamstéllda anvisningar till Samhall. Af-2020/0064 2541
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gemensamt definierat. For 2021 uppgick den andelen till 61 procent. Mélet har
uppnatts och Arbetsférmedlingen gor bedomningen att resultatet ar 6ver
myndighetens forvantan.

Tabell 4.25: Antal 6vergangar till Samhall AB samt andel rekryteringar fran prioriterade
grupper, 2019-2021.

Kvinnor Man SEIITF

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Lonebidrag for utveckling hos Samhall
AB, antal i genomsnitts:

Rekrytering till Samhall AB, andel (%)
fran prioriterade grupper

Kalla: Arbetsférmedlingen, Datalager och Samhall AB.

879 821* 617 1722 1619 1333 2601 2440 1950

74 65 60 72 62 62 73 63 61

4.5.2 Arbetsformedlingens insatser for att starka den arbetslivsinriktade
rehabiliteringen

Arbetsformedlingens arbete inom omradet rustande och starkande insatser avser
framst forstarkta formedlingsinsatser samt stod och insatser inom arbetslivsinriktad
rehabilitering. Arbetet inom forstarkta formedlingsinsatser handlar om att klargora
arbetsforutsattningar, anpassa arbetssituationen samt andra stédjande och
vagledande insatser. I arbetet ingar dven samverkan. Andelen nedlagd tid pa inom
omrddet minskade négot jamfort med 2020. Se kapitel 1, avsnitt 1.6.

Deltagare i insatser inom arbetslivsinriktad rehabilitering

Inom arbetslivsinriktad rehabilitering har utvecklingen av antalet deltagare varierat
mellan olika insatser jamfort med 2020. Bidrag till personligt bitrade och bidrag till
hjalpmedel pa arbetsplatsen minskade jamfort med ar 2020. Arbetsformedlingens
minskade personalstyrka bedoms fortsatt ha paverkat dessa insatser. Samtidigt har
antalet inskrivna med funktionsnedsittning minskat.

Tabell 4.26: Deltagare i insatser inom arbetslivsinriktad rehabilitering 2019-2021.
Antal unika individer 16—64 ar med nya och pag

Kvinnor

2020
6 038 4 449 3 602 8 538 6 338 4 905 14 576 10 787 8 507

Bidrag for personligt
bitrade
Bidrag till hjalpmedel pa
arbetsplatsen
Bidrag till
uppstartskostnader vid
start av
naringsverksamhet
Gemensamma
kartlaggningar, antal nya 5 256 5323 5 036 3233 3402 3370 8 489 8725 8 406
deltagaress
Specialistinsats 11533 9029 9304 11716 9168 9732 23249 18197 19036
Sarskild stédperson for
introduktions- och 7969 7131 7176 10513 9661 9 752 18 482 16 792 16 928
uppfoljningsstdd (SIUS)
Kailla: Arbetsformedlingen, Datalager och SUS.

4 388 3500 2982 3399 2746 2342 7787 6 246 5324

568 538 586 436 433 436 1004 971 1022

81 Uppgiften for 2020 skiljer sig marginellt mot arsredovisningen 2020. For skl till marginellt forandrade
uppgifter, se appendix 12.2.1.

82 Giller inte gemensamma kartlaggningar, dir avses antal nya deltagare.

83 Siffrorna skiljer sig fran Arsredovisningen 2020 pé grund av retroaktivitet
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Sarskild stodperson for introduktions- och uppféljningsstod (SIUS) 6kade marginellt.
Bidrag till uppstartskostnader vid start av naringsverksamhet samt specialistinsatser
okade jamfort med ar 2020. Specialistinsatser ar viktiga for att exempelvis bedoma
om en funktionsnedsittning medfor nedsatt arbetsformaga i relation till ett arbete
samt for att bedoma behov av anpassningar pa arbetet.

For personer under 30 ar minskade de flesta insatser jamfort med ar 2020, se tabell
4.27. En forklaring till det ar att unga inskrivna personer med funktionsnedsittning
minskat mer an personer med funktionsnedsattning i stort. For unga personer
minskade dven insatsen sérskild stédperson for introduktions- och uppféljningsstod
(STUS). Specialistinsatser var i princip oférandrade jamfort med ar 2020.

Tabell 4.27: Deltagare i insatser inom arbetslivsinriktad rehabilitering 2019-2021.

Antal unika individer 16—29 &r med nya och pagaende besluts+

Kvinnor a Totalt

2020 2021 2020

Bidrag for personligt 1103 779 602 2182 1459 1011 3285 2238 1613

bitrade

Bidrag till hjalpmedel pa
arbetsplatsen

Bidrag till
uppstartskostnader vid
start av
naringsverksamhet
Gemensamma
kartlaggningar, antal nya 1206 1299 1082 1109 1143 967 2315 2442 2 049
deltagaress
Specialistinsats 2209 1490 1442 3436 2090 2088 5645 3580 3530
Sarskild stodperson for
introduktions- och 2397 2011 1 866 4343 3761 3530 6740 5772 5 396
uppfoljningsstod (SIUS)

Kailla: Arbetsformedlingen, Datalager och SUS.

402 322 242 462 372 311 864 694 553

52 51 56 50 54 56 102 105 112

Samverkan med Forsdkringskassan

Arbetsformedlingen och Forsidkringskassan har i uppdrag att gemensamt ge forstarkt
stod for personer som ar sjukskrivna och for unga med aktivitetsersattning.
Arbetsformedlingen ska, nir det giller unga med funktionsnedséattning, sarskilt
samverka med skolan och med Forsdkringskassan for att 6ka mojligheten till egen
forsorjning genom arbete.86 Antalet som paborjade insatser minskade under aret, se
tabell 4.28. En bidragande orsak ar att det blivit svarare att finna relevanta
arbetstraningsplatser och ovriga aktiviteter hos arbetsgivare under pandemin.

84 Galler inte gemensamma kartldggningar, dir avses antal nya deltagare.

85 Siffrorna skiljer sig fran Arsredovisningen 2020 pa grund av retroaktivitet

86 Forordning (2017:1030) med instruktion for Arbetsformedlingen. Gruppen unga med funktionsnedséttning
omfattar personer som inte fyllt 30 &ar.
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Tabell 4.28: Deltagare i insatser inom det forstérkta samarbetet mellan Arbetsférmedlingen
och Forsakringskassan 2019-2021.87
Antal unika individer som pabérjat insats under ret.

Kvinnor T Totalt
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Totalt 4 569 4164 3612 2592 2508 2 304 7161 6672 5916
varav under 30 &r 961 915 695 838 798 600 1799 1713 1295

Killa: Forsakringskassans och Arbetsformedlingens gemensamma uppfoljningssystem SUS.

Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan har dven i uppdrag att skapa goda
forutsattningar for 6vergangen till Arbetsformedlingen for personer som har nedsatt
hélsa men som Forsdkringskassan bedomt ha arbetsférmaga.88 I uppdraget ingar att
myndigheterna forbereder individer infor en 6vergang och informerar dem om vad
myndigheterna inom sina ansvarsomraden och tillsammans kan bidra med i form av
insatser och stod.

Under aret har Arbetsformedlingen och Forsidkringskassan paborjat en 6versyn av
omstillningsmotena i syfte att gora dem mer individanpassade och ge individen
béttre forutsattningar att forsta vilket stod Arbetsformedlingen kan erbjuda om
individen viljer att soka arbete.89 Antalet omstillningsmoten har minskat jamfort
med foregdende ar, se tabell 4.30. Minskningen ar nagot storre for kvinnor. En
tankbar bidragande orsak ar den lagidndring i sjukforsakringen som tradde i kraft den
15 mars och medfor en utvidgad mojlighet att skjuta upp bedomningen mot normalt
forekommande arbete fran och med dag 181.9°

Tabell 4.29: Omstallningsmoten for personer som dvergar fran sjukférsakringen till
Arbetsférmedlingen, 2019-2021.91
Antal unika individer.

Kvinnor Man Totalt
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Totalt 2472 2 463 1131 1290 1288 683 3762 3751 1814
varav under 30 ar 64 97 68 61 56 46 125 153 114

Kalla: Forsakringskassans handlaggningssystem, DOA.

Finansiell samordning inom rehabiliteringsomrdadet (Finsam)

Arbetsformedlingen och Forsiakringskassan ska finansiera insatser for 1angtids-
sjukskrivna, unga med funktionsnedsattning och unga som har aktivitetsersattning i
syfte att stirka formagan till forvarvsarbete. Arbetsformedlingen och Forsakrings-
kassan ska dven bidra till att alla parter i samverkan tar ansvar for samordnings-
forbundens insatser. Under 2021 har prioritering fortsatt varit att finansiera arbetet
med rehabiliteringsinsatser for langtidssjukskrivna, unga med funktionsnedsattning
samt unga med aktivitetsersattning.

87 SUS baseras pa manuellt inférande av uppgifter och det férekommer retroaktiv registrering som paverkar
statistiken historiskt. Darfor skiljer sig nuvarande statistik frin det redovisade i féregdende arsredovisning.
88 Dessa personer har inte langre rétt till ersattning frin sjukforsakringen.

89 Insatser for personer som dr sjukskrivna och for unga med aktivitetsersittning (Af-2021/0012 3286)

90 Regeringens proposition 2020/21:78

91 Definitionen har dndrats vilket innebar en mindre skillnad i antal jamfort med foregéende &rsredovisning.
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Samverkan med Kriminalvarden

Samarbetet mellan Arbetsformedlingen och Kriminalvarden styrs av en nationell
overenskommelse och syftar till formedling av arbete, vigledning och information om
arbetsmarknaden. Arbetsformedlingen upphandlar dven forberedande utbildningar
och arbetsmarknadsutbildningar vilka genomfors pa landets anstalter. Under 2021
har en 6versyn av hur samarbetet ska fortlopa i den reformerade myndigheten
péaborjats. Antalet personer som ingatt i samarbetet under 2021 var i princip
oforandrat jamfort med 2020.

Tabell 4.30: Deltagare i samverkande insatser med Kriminalvarden, 2019-2021.
Antal unika individer

Kvinnor Man Totalt

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020
Totalt ‘ 344 302 294 3946 3 866 3885 4290 4168 4179

Kailla: Arbetsféormedlingen, Datalager.

4.5.3 Nationellt mal inom funktionshinderspolitiken

Sveriges nationella mal for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention
om rattigheter for personer med funktionsnedsattning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktionsnedséttning
i ett samhille med méngfald som grund. Malet ska bidra till 6kad jamstélldhet och till
att barnrattsperspektivet ska beaktas. Regeringen beslutade i september 2021 en
strategi for systematisk uppf6ljning av funktionshinderspolitiken under 2021—2031.
Syftet med strategin ar att folja upp funktionshinderspolitiken utifran det nationella
malet. Strategin innebar att uppfoljningen av funktionshinderspolitiken ska
genomforas av ett antal myndigheter, daribland Arbetsférmedlingen.

Aktiviteter med koppling till funktionshinderspolitiken

Under 2021 har Arbetsformedlingen bedrivit ett utvecklingsarbete inom den
arbetslivsinriktade rehabiliteringen. Bland annat har ett nytt arbetssétt i form av en
kompletterande bedomning beslutats (se avsnitt 4.5). Vidare har ett
utvecklingsarbete av digitala tjanster inom den arbetslivsinriktade rehabiliteringen
paborjats. En omfattande kartlaggning av kundbehov hos arbetsgivare och
arbetssokande har genomforts, genom bland annat djupintervjuer med personer ur
béda malgrupperna. Arbetsformedlingen har ocksa arbetat for att forbattra den
digitala tillgdngligheten fér personer med funktionsnedsattning. Som en del i detta
arbete har myndigheten inrittat ett internt forum for att 6ka kunskapen om digital
tillganglighet. Arbetsformedlingen har dven ett nétverk av anstéllda med
funktionsnedsittning som testar nya digitala produkter. Under aret har

ocksa arbetssokande med funktionsnedsattning anviants som referenspersoner i
utvecklingen av nya sidor pa den externa hemsidan. Under 2021 upptéckte
Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) flera brister i tillgéangligheten pa
Arbetsformedlingens publika sidor och Arbetsformedlingen har paborjat ett arbete
for att ratta till dessa. Under hosten lanserade Arbetsformedlingen en kampanj,
framst i sociala medier, som syftade till att 6ka arbetsgivares kunskap om
Arbetsformedlingens stod vid anstéllning av personer med funktionsnedsattning.
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Under kampanjen 6kade antalet intresseanmailningar fran arbetsgivare for att
anstilla med stod.

Samrad och samverkan med koppling till funktionshinderspolitiken
Arbetsformedlingen leder ett arbetslivsinriktat rehabiliteringsrad. Radet ar ett
radgivande organ for diskussion och samrad i fragor gallande Arbetsformedlingens
uppdrag inom arbetslivsinriktad rehabilitering samt andra fragor rérande personer
med funktionsnedsittning i arbetslivet. Radet bestar av representanter fran
funktionsrattsrorelsen, myndigheter, arbetlivsorganisationer och kommuner. Under
2021 har radet traffats tva ganger.
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5 Arbetsformedlingens uppdrag avseende
arbetsloshetsforsakring, aktivitetsstod och
etableringsersattning

Arbetsformedlingens kontrollfunktion ska bidra till en battre matchning pa
arbetsmarknaden genom att skapa incitament for den arbetssokande att uppratthalla
ett aktivt arbetssokande, samtidigt som villkoren for arbetsloshetsersiattning

uppfylls.o2

Resultatbeddmning

Arbetsformedlingen bedomer att myndigheten under 2021 har utfort kontrolluppdraget
pa ett mer andamalsenligt och effektivt sitt dn tidigare.

Arbetsformedlingen har i betydligt storre utstrackning an tidigare ar agerat nar det kan
antas att arbetssokande inte foljer regelverken for ersattning och sokaktiviteten har okat.

Det kan forklaras av en 6kad automatisering och den enhetliga och mer rattssakra
hantering som foljer av den organisatoriska koncentreringen av kontrollfunktionen —
som ocksa blivit mer effektiv i sitt utforande.

5.1 Omfattningen av uppdraget

Arbetsformedlingens kontrollfunktion kopplat till arbetsloshetsforsiakringen omfattar
arbetssokande som far, eller begir, arbetsloshetsersiattning.93 Andelen arbetslosa som
fick arbetsloshetsersattning har 6kat med en relativt jamn fordelning mellan 6ppet
arbetslosa, deltidsarbetslosa och timanstallda.

Som framgar av tabell 5.1 har den storsta 6kningen skett for deltidsarbetslosa med
arbetsloshetsersattning. Det kan troligen kopplas till de tillfalliga kvalificeringsregler
som inférdes under coronapandemin och som regeringen valde att forlanga i
budgetpropositionen for 2021. De tillfalliga kvalificeringsreglerna innebar bland
annat att kravet pa antal arbetade timmar for att ha ratt till ersattning har minskats
vilket kan forklara att andelen saval timanstillda som deltidsarbetslosa med
arbetsloshetsersittning har fortsatt att 6ka.

92 Motsvarande giller dven for arbetssokande i program som kan fé aktivitetsstod, utvecklingserséttning eller
etableringsersittning.

93 Statistik fran IAF baseras pa utbetald ersittning, vilken ger en uppfattning om hur stor andel som faktiskt fatt
arbetsloshetsersittning. Det dr den arbetssokande sjdlv som anger till Arbetsformedlingen om hen avser att
ansOka om arbetsloshetsersittning. Arbetsformedlingen har inte ndgon information om vilka som faktiskt far
arbetsloshetserséttning.
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Tabell 5.1: Andel (%) som fick arbetsléshetserséattning oktober 2018 — september 2021.94
Kvinnor Man Totalt

Okt 18— Okt19- Okt20— Okt18— Okt19- Okt20—- Okt18— Okt19- Okt20-—
sept. 19 sept. 20 sept. 21 sept. 19 sept. 20 sept. 21  sept. 19 sept. 20 sept. 21

Oppet arbetslosa 40,7 47,1 47,7 46,7 52,1 52,9 43,9 49,8 50,5

Deltidsarbetslosa 39,4 40,3 43,2 37,3 39,4 41,3 38,6 40,0 42,5

Timanstallda 46,6 49,2 50,6 45,2 47,9 49,5 46,1 48,7 50,2
Kaélla: IAF.

Tabell 5.2 visar omfattningen av det totala uppfoljningsansvaret kopplat till
arbetsloshetsersittning, aktivitetsstod och etableringsersittning varje manad.
Arsmedelvirdet beriknas utifrin hur manga arbetssokande med respektive
ersittning som omfattas av kravet att lamna in en aktivitetsrapport.

Arbetssokande som kan fa arbetsloshetsersattning, vilket alltsa baseras pa de som
omfattas av kravet att limna in en aktivitetsrapport och inte pa de som faktiskt fatt
ersittning, har minskat. Det beror framfor allt pa en minskning av antalet inskrivna
och rapporteringsskyldiga till Arbetsformedlingen under 2021. Antalet arbetssokande
som kan f4 aktivitetsstod har ddremot 6kat under 2021 samtidigt som antalet
arbetssokande som kan fa etableringsersattning fortsitter att minska.

Tabell 5.2: Antalet arbetssdkande, &rsmedelvarde, som kan fa arbetsloshetsersattning,
aktivitetsstod respektive etableringsersattning, 2019-2021. 95
Kvinnor

Méan Totalt

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Arbetsloshetsersattning* 67 704 97 284 80 039 67 734 104 396 85 431 135 438 201 680 165 470
Aktivitetsstod** 57 238 75 320 90 569 64 202 82 802 96 193 121 440 158 123 186 761
Etableringsersattning med 5086 - - 4 458 - - 9544 - -
plan***
Etableringsersattning i 16 794 13 361 7923 12 463 9334 5680 29 258 22 695 13 603
program
Etableringsersattning totalt 21 880 13 361 7923 16 922 9334 5680 38 802 22 695 13 603
Erséattning totalt 146 822 185 966 178 530 148 858 196 532 187 304 295 680 382 498 365 835

Killa: Arbetsformedlingen, Datalager. *Arsmedelvirdet beriknas under 2020 utifrin de manader som inte omfattades
av det tillfilliga stoppet, det vill séiga januari-mars och juli-december. **Arsmedelvirdet beriiknas under 2020 utifran
de manader som inte omfattades av det tillfélliga stoppet, det vill sdga januari-mars och juli-december.
***Etableringsplanen upphorde 2019.

94 Arbetsloshetserséttningen betalas ut retroaktivt. Darfor presenteras statistik for oktober foregdende ar —
september. Statistiken Gver antalet ersattningstagare som ligger till grund for att berdkna andelarna kan for
samma ménad och ar fordndras i och med att en arbetss6kande kan vénta med att ans6ka om
arbetsloshetserséttning i upp till nio manader. Vi har bedomt att for att erséttningsgraden ska anses vara
rattvisande méste tre manader efter den redovisade arbetslsa tiden ha passerat for att tillrickligt manga ska ha
ldmnat in sin ansokan om ersittning.

95 I drsredovisningen 2020 skedde inldsningsfel till statistikunderlaget for aktivitetsrapporteringen. Detta
innebar att statistiken i drsredovisningen 2021 inte kan jamforas med arsredovisningen 2020.
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5.2 Sakerstalla att arbetsloshetsforsakringen fungerar som en
omstallningsforsakring

Det ar Arbetsformedlingens uppdrag att sdkerstélla att arbetsloshetsforsdakringen
fungerar som en omstillningsforsakring®. Det bestar bland annat i att granska
aktivitetsrapporter samt att tillimpa reglerna for atgardssystemet i arbetsloshets-
forsakringen och for programdeltagare med ersattning i form av aktivitetsstod eller
etableringsersattning.

Forskning visar att kraven pa aktivitetsrapportering och formerna for sanktions-
systemet har gett positiva effekter genom att arbetssokande fortare kommer i arbete.
Dessa effekter ar till stor del koncentrerade till mén vilket beror pa att kvinnor oftare
foljer reglerna dven utan mer kontroll och 6kad sanktionsrisk. Forskningen visar
ocksa att programdeltagare paverkas mer av den utékade kontrollen 4n de med
arbetsloshetsersattning.97

Tabell 5.3: Sakerstalla att arbetsloshetsférsakringen fungerar som en omstallnings-
forsakring. Kostnader och volymer 2019—2021.98

Tillgangliga personalresurser (procent) 2,6 2,0 3,1
Forvaltningskostnad (miljoner kronor) 233 177 274
Totalt antal granskade aktivitetsrapporter inom 14 dagar (medel per ménad) 219 523 216 967* 289 003
Andel granskade aktivitetsrapporter inom 14 dagar 84,3 64,7* 84,6
Antal meddelanden till arbetsléshetskassan (per 1 000 arbetssékande) 275 222%** 356
Antal meddelanden (per 1 000 programdeltagare) 159 153 204
Totalt antal beslutade atgarder for programdeltagare 124 941 133132 301 739

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager. *Antalet dr berdknat utifrdn de ménader dar aktivitetsrapporter inkom till
Arbetsformedlingen som vanligt, det vill sdga januari-mars och juli-december **Andelen &r berdknad utifrédn de
maénader dar aktivitetsrapporter inkom till Arbetsformedlingen som vanligt, det vill sdga januari-mars och juli-
december. ***Antalet inkluderar dven den period d& kontrollfunktionen var tillfalligt stoppad. Antalet meddelanden i
genomsnitt under de perioder da kontrollfunktionen var igdng var 319 per 1 000 arbetss6kande. ****Antalet inkluderar
dven den period da kontrollfunktionen var tillfalligt stoppad. Antalet meddelanden i genomsnitt under de perioder da
kontrollfunktionen var igédng var 210 per 1 000 programdeltagare.

Tabell 5.3 visar att Arbetsformedlingen har utfort kontrolluppdraget med en 6kad
andel personalresurser och en hogre forvaltningskostnad. Okningen fran foregiende
ar kan delvis forklaras med att kontrollfunktionen var tillfalligt stoppad under ett
antal manader i syfte att forhindra smittspridning till f61jd av coronapandemin. En
jamforelse med 2019 visar att kostnadsokningen ar mindre dn 6kningen i antalet
meddelanden for savil arbetssokande med arbetsloshetsersiattning som
programdeltagare. Den organisatoriskt koncentrerade kontrollfunktionen har till

96 Se 4 § p 1 forordningen (2007:1030) med instruktion for Arbetsféormedlingen.

97 Lombardi, S. och Vikstrom, J. Arbetsformedlingens kontrollarbete, sanktioner och de arbetslosas
sokbeteende. Rapport 2019:23. IFAU. 2019

98 T &rsredovisningen 2020 skedde inldsningsfel till statistikunderlaget for aktivitetsrapporteringen. Detta
innebdr att statistiken i drsredovisningen 2021 inte kan jamforas med arsredovisningen 2020.

99 Uppgiften skiljer sig marginellt mot arsredovisningen 2020. For skal till marginellt forandrade uppgifter se
appendix 12.2.1.
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skillnad frén tidigare ar varit fullt utvecklat under hela 2021 vilket delvis forklarar de
okade kostnaderna.

Den organisatoriska koncentreringen av kontrollfunktionen har bidragit till att
Arbetsformedlingen i betydligt storre utstrackning an tidigare ar agerar nar det finns
skal for det. I november publicerade Inspektionen for arbetsloshetsforsiakring (IAF)
en rapport dar man konstaterar att morkertalet, det vill sdga hur manga
meddelanden Arbetsformedlingen latit bli att skicka, minskat fran 20 till 0,1 procent
sedan den senaste matningen. IAF bedomer att det ger ett tydligt stod for att
Arbetsformedlingens arbete med meddelanden har starkts.1o0

Det totala antalet granskade aktivitetsrapporter inom 14 dagar savil som andelen
granskade aktivitetsrapporter inom 14 dagar har 6kat viasentligt under 2021.
Okningen beror delvis p4 en minskning av antalet inskrivna och rapporterings-
skyldiga till Arbetsformedlingen, en 6kad automatisering samt att den organisatoriskt
koncentrerade kontrollfunktionen har utfért kontrolluppdraget mer effektivt.

Antalet beslutade atgirder for programdeltagare har mer dn férdubblats under det
gangna aret. Forutsatt att sanktionssystemets handlingskorrigerande effekt uppnas
minskar darmed risken for felaktiga utbetalningar.

5.3 Sokaktivitet och aktivitetsrapportering

5.3.1 Sokaktivitet
I regleringsbrevet for 2021 fick Arbetsférmedlingen i uppdrag att pa ett kostnads-
effektivt sitt starka kontrollarbetet gillande de s6kandes sokaktiviteter.1ot

Tabell 5.4: Genomsnittligt antal s6kta annonserade jobb och inlamnade intresseanméalningar
enligt uppgifter i inlamnade aktivitetsrapporter, 2019-2021 102

Kvinnor Méan Totalt

2019 2020* 2021 2019 2020* 2021 2019 2020*

Sokt annonserat jobb och lamnat
intresseanmélan — arbetsléshetsersattning 5,0 5,8 6,7 55 6,1 7,0 53 5,9 6,8

Sokt annonserat jobb och lamnat

intresseanmalan — aktivitetsstod 3.4 41 =02 3.9 4.8 el 3.6 45 2t

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager. *Statistiken utgar fran uppgifter i aktivitetsrapporterna, vilket innebar att ingen
statistik finns frén perioden som omfattades av det tillfalliga stoppet.

Tabell 5.4 visar hur det genomsnittliga antalet s6kta jobb och inlamnade intresse-
anmalningar fortsétter att 6ka. Utvecklingen kan forklaras av att allt fler
arbetssokande har ett sokintervall'o3 i sin handlingsplan, vilket gor att
forvantningarna pa den arbetssékande har tydliggjorts. Arbetsférmedlingen har

100 Tnspektionen for arbetsloshetsforsiakringen 2021, Hur mdnga underrittelser later Arbetsformedlingen bli
att skicka?, IAF 2021:14,

101 Regleringsbrev for budgetéret 2021 avseende Arbetsformedlingen (sid 2).

102 T §rsredovisningen 2020 skedde inldsningsfel till statistikunderlaget for aktivitetsrapporteringen. Detta
innebar att statistiken i drsredovisningen 2021 inte kan jamforas med arsredovisningen 2020.

103 Hur manga arbeten det ar lampligt for individen att soka per manad for att ha en god sokaktivitet.
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ocksa fortsatt arbetet med att skiarpa kontrollen av att arbetssokande som far
ersattning aktivt soker lampliga arbeten. Det har i sin tur lett till att 1agaktiva
arbetssokande forandrat sitt sokbeteende och blivit mer aktiva i sitt arbetssokande.

Den storsta 6kningen har skett for arbetssokande med aktivitetsstod dar kvinnor star
for en nagot storre andel av den totala 6kningen.

Min som deltar i program rapporterar fler sokta jobb dn kvinnor. En forklaring till
det kan vara att mén i program star nirmre arbetsmarknaden och att det fortsatt ar
sa att kvinnor i hogre grad dn mén deltar i forberedande insatser.104

Tabell 5.5: Andel (%) 6ppet arbetslésa och programdeltagare som har dgnat tid &t
arbetssokande, fordelat pa kon, 2019-2021.105

Kvinnor Man Totalt

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Totalt — andel som agnat tid &t arbetssokande

86 87 91 92 90 93 89 89 92

Arbetsloshetsersattning — andel som dgnat tid at

. 93 93 94 96 94 96 95 94 95
arbetssokande

79 80 86 88 85 88 84 83 87
Aktivitetsstod — andel som &gnat tid &t arbetssokande

Kailla: Arbetsformedlingen, S6kandeundersokningen.

Andelen arbetss6kande som uppger att de har dgnat tid &t arbetssokande fortsitter
att 6ka°® och tabell 5.5 visar att kvinnor med aktivitetsstod star f6r den storsta
okningen. Andelen programdeltagare som uppger att de har dgnat tid at
arbetssokande dr nagot lagre. Det ar ocksé en grupp som kan ha godtagbara skal for
att inte aktivt soka lampliga arbeten.

Okningen bedéms framfor allt vara en effekt av att Arbetsformedlingen i hogre
utstrackning agerar nir det kan antas att den arbetssokande inte ar aktiv i sitt
arbetssokande, den 6kade automatiseringen samt att den organisatoriskt
koncentrerade kontrollfunktionen blivit mer effektiv i sitt utforande.

Tabell 5.6: Andel aktivitetsrapporter dar sokande markerat ”Inget att rapportera”, fordelat pa
kdn, 2019-2021.

Kvinnor VT Totalt

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Andel - inget att rapportera 3,3 0,9 0,6 3,5 0,9 0,7 3,4 0,9 0,6

Kailla: Arbetsférmedlingen, Datalager.

Andelen aktivitetsrapporter dir arbetssokande uppgett att de inte har nagot att
rapportera fortsdtter att minska och dr 2021 mindre 4n en procent fér bade kvinnor
och man. Det motsvarar en minskning med mer an tre fjardedelar jamfort med 2019
ars resultat. Minskningen tyder pa att Arbetsformedlingens arbete med att fa
arbetssokande som ar inaktiva att bli mer aktiva i sitt arbetssokande har fatt effekt.

104 Arbetsformedlingen 2021, Prognos for utbetalningar 2021-2024, 2021-10-25, Af-2021/0078 1268
105 Personer som har svarat att de ska paborja/har paborjat arbete eller studier dr undantagna.
106 Se dven kapitel 3, avsitt 3.2.
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Arbetsformedlingen ser det som fortsatt viktigt att minska andelen arbetssokande
som ar lagaktiva.

5.3.2 Inlamning av aktivitetsrapporter till Arbetsformedlingen

I en rapport publicerad i oktober 2021 konstaterar Inspektionen for
arbetsloshetsforsakring (IAF) att Arbetsformedlingens kontroll av
aktivitetsrapporter, i och med den automatiska och riskbaserade granskningen samt
den organisatoriska koncentreringen av den manuella granskningen, i stort fungerar
tillfredstallande.1o7

Tabell 5.7: Andel som har lamnat in sin aktivitetsrapport i tid, 2019-2021.108

i Kvinnor 8 Totalt
Ersattning
2019 2020 2020
Aktivitetsstod 85,8 86,7 89,4 84,2 84,4 87,1 84,9 85,5 88,2
Arbetsloshetsersattning 76,4 74,5 78,6 73,1 70,6 74,8 74,8 72,5 76,7

Etableringsersattning i
etableringsprogrammet

Kailla: Arbetsféormedlingen, Datalager.

90,2 91,5 94,5 89,9 90,6 93,9 90,1 91,1 94,2

Tabell 5.7 visar att andelen arbetssokande som ldmnat in sin aktivitetsrapport i tid
fortsitter att 6ka. Arbetss6kande inom arbetsloshetsersiattningen lamnar i lagre grad
an programdeltagare in sin aktivitetsrapport i tid, detta trots en 6kning pa dryga fyra
procentenheter under 2021.

Tabell 5.8: Andel digitalt inlamnade aktivitetsrapporter, 2019—-2021.109

Kvinnor a Totalt

2020 2020
Alla 93,5 96,2 97,1 92,7 95,6 96,5 93,1 95,9 96,8
Aktivitetsstod 92,1 95,0 96,6 91,6 94,4 95,9 91,8 94,7 96,3
Arbetsloshetsersattning 96,7 98,1 98,5 95,1 97,2 97,7 95,9 97,7 98,1

Etableringsersattning i

. 89,0 92,9 93,2 90,7 94,0 93,9 89,7 93,4 93,5
etableringsprogrammet

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager.

5.3.3 Arbetsformedlingens granskning av aktivitetsrapporter

Arbetsformedlingen har under 2021 granskat betydligt fler aktivitetsrapporter inom
14 dagar an foregdende ar (tabell 5.3 och 5.9).

107 Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen 2021, Fungerar Arbetsformedlingens kontroll av
aktivitetsrapporter?, IAF 2021:12

108 T grsredovisningen 2020 skedde inldsningsfel till statistikunderlaget for aktivitetsrapporteringen. Detta
innebdr att statistiken i drsredovisningen 2021 inte kan jamforas med arsredovisningen 2020.

109 T grsredovisningen 2020 skedde inldsningsfel till statistikunderlaget for aktivitetsrapporteringen. Detta
innebar att statistiken i drsredovisningen 2021 inte kan jamforas med arsredovisningen 2020.
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Tabell 5.9: Aktivitetsrapporter granskade inom 14 dagar, 2019-2021.110

Kvinnor a Totalt

2020 2020
Alla 84,0 64,0 84,2 84,6 65,4 84,9 84,3 64,7 84,6
Aktivitetsstod 81,3 66,5 84,7 81,9 67,4 85,1 81,6 67,0 84,9
Arbetsldshetsersattning 87,5 63,5 84,6 88,4 65,0 85,5 88,0 64,3 85,0

Etableringsersattning i
etableringsprogrammet

Kalla: Arbetsférmedlingen, Datalager.

78,9 58,8 82,2 78,4 58,8 82,3 78,7 58,8 82,2

Det ar fortsatt s att deltagare i etableringsprogrammets aktivitetsrapporter
granskades i ldgre utstrackning inom 14 dagar. Det kan bero pa att sma variationer i
granskningen far storre genomslag da antalet deltagare i etableringsprogrammet ar
mycket farre jamfort med hela gruppen programdeltagare eller arbetssokande med
arbetsloshetsersattning.

Skillnaden mellan kvinnor och méan har minskat ytterligare vilket kan forklaras av
den slumpmassiga och enhetliga fordelning av drenden som f6ljer av den
organisatoriska koncentreringen av kontrollfunktionen.

Tabell 5.10: Andel automatiskt granskade aktivitetsrapporter och antal automatiskt, manuellt
och totalt granskade aktivitetsrapporter (medel per manad), 2019-2021.111

Totalt
2020
Andel — automatiskt granskade 14,4 28,4 41,4
Medelvarde ménad — automatiskt granskade aktivitetsrapporter 37 548 95 370* 141 337
Medelvarde manad - manuellt granskade aktivitetsrapporter 221 658 239 538* 199 760
Medelvarde ménad — totalt antal granskade aktivitetsrapporter 260 429 335 580* 341771

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager. *Medelvarden ar berdknade utifran de manader da aktivitetsrapporter inkom till
Arbetsférmedlingen som vanligt, det vill sdga januari-mars och juli-december.

Andelen av aktivitetsrapporterna som granskas automatiskt utifran riskbaserat
urval2 har okat. Den automatiska och riskbaserade granskningen av
aktivitetsrapporter fangar upp aktivitetsrapporter dar det finns en hog risk att
Arbetsformedlingen behover agera pa innehallet i rapporten. Den sammantagna
bedomningen ar att den automatiska och riskbaserade granskningen av
aktivitetsrapporter i hog grad har bidragit till att kontrollarbetet har effektiviserats.!13
Inspektionen for arbetsloshetsforsiakring (IAF) bekriftar i en rapport publicerad i
oktober 2021 att den automatiserade granskningen ar mer effektiv.114

o T grsredovisningen 2020 skedde inldsningsfel till statistikunderlaget for aktivitetsrapporteringen. Detta
innebar att statistiken i drsredovisningen 2021 inte kan jamforas med arsredovisningen 2020.

m Antalet manuellt granskade aktivitetsrapporter som lamnats in 2019 och 2020 har 6kat fran vad som
redovisades i drsredovisningen 2020. Det beror pé att dessa aktivitetsrapporter inte hunnit granskas nar
statistiken togs fram for drsredovisningen 2020 utan har granskats under 2021.

12 Arbetsformedlingen 2021, Arbetsformedlingens verksamhetsplan 2021, Af-2020/0064 8443

13 Arbetsformedlingen 2021, Utvdrdering av den automatiska och riskbaserade granskningen av
aktivitetsrapporter, Af-2021/0075 1985

14 Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen 2021, Fungerar Arbetsformedlingens kontroll av
aktivitetsrapporter?, IAF 2021:12.
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5.3.4 Arbetsformedlingens arbete med att meddela berérd
arbetsloshetskassa

Arbetsformedlingen har under 2021 skickat betydligt fler meddelanden till
arbetsloshetskassorna per 1 000 arbetssokande (tabell 5.11). En forklaring till det ar
att Arbetsformedlingen med 6kad automatisering har skarpt tillimpningen och i
hogre grad fokuserat kontrollarbetet pa aktivitetsrapporter med hog risk.

Tabell 5.11: Totalt antal meddelanden fordelat efter de tre vanligaste orsakerna samt antal
meddelanden per 1 000 arbetss6kande med arbetsléshetsersattning, 2019-2021.115
Kvinnor a Totalt

2019 2020 2021 2020

Antal meddelanden till

arbetsléshetskassorna
(per 1 000 arbetssckande) 264 216* 350 285 228* 362 275 222* 356

Antal skickade meddelanden
till arbetsloshetskassorna 338503 392421 513352 369557 438239 567 363 708 060 830 660 1080 715

Inte lamnat in sin
aktivitetsrapport i tid 226 610 209 345 239480 258236 256 699 299 567 484 846 466 044 539 047

Inte besokt/kontaktat enligt
overenskommelse 25 966 42 953 56 608 33945 57 639 76 827 59 911 100 592 133 435

Soker inte arbete aktivt 16 539 55778 97 176 15 296 47 927 91 819 31835 103 705 188 995

Kailla: Arbetsformedlingen, Datalager. *Antalet inkluderar dven den period da kontrollfunktionen var tillfalligt stoppad.

Det totala antalet skickade meddelanden till arbetsloshetskassorna sévil som antalet
meddelanden per 1000 arbetssokande har okat vasentligt, det senare fran 222 till
356. Av de tre vanligaste orsakerna till att ett meddelande skickas var det den som ror
att arbetssokande inte aktivt sokt lampliga arbeten som 6kade mest.

Det visar pa Arbetsformedlingens arbete med att skirpa kontrollen av att
arbetssokande som far ersattning aktivt soker lampliga arbeten. Méan star dar for en
nagot storre andel av 6kningen. Arbetsformedlingen har under 2021 skickat fler
meddelanden dven for arbetssokande inom arbetsmarknadspolitiska program, bade i
antal skickade meddelanden och i antal skickade per 1000 programdeltagare (tabell

5.12).

u5 Uppgiften skiljer sig marginellt mot arsredovisningen 2020. For skal till marginellt férandrade uppgifter se
appendix 12.2.1.
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Tabell 5.12: Totalt antal meddelanden férdelat efter de fyra vanligaste orsakerna samt antal
meddelanden per 1 000 programdeltagare, 2019—2021.116
Kvinnor Man

2019 2020 2021 2019 2020 2021

Antal skickade meddelanden for
programdeltagare (per 1 000) 137 133 171 180 173 236 159 153* 204

Antal skickade meddelanden for
programdeltagare 141 988 156 917 242 326 197394 214559 351128 339382 371476 593 454

Inte lamnat in sin aktivitetsrapport i tid
96 905 71 039 85154 127790 94005 | 128391 224695 165044 213 545

Inte besokt/kontaktat enligt
overenskommelse 23251 8753 20 559 39 106 13792 31234 62 357 22 545 51793

Ej deltagit i insats inom programmet
11737 40013 68 133 18 806 70224 124219 30543 110 237 192 352

Soker inte arbete aktivt 8 609 35995 66 188 9 352 34 888 63 981 17 961 70 883 130 169

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager. *Antalet inkluderar &ven den period d& kontrollfunktionen var tillfalligt stoppad.

Min star for den storsta delen av 6kningen i antal skickade meddelanden. Nedbrutet
pa de fyra vanligaste orsakerna marks skillnaden mellan kvinnor och mén framfor
allt pa orsaken Inte ldmnat in sin aktivitetsrapport i tid dar 6kningen ar storre for
man. Det kan ha sin forklaring i den forskning som visar pa hur kvinnor oftare foljer
reglerna dven utan mer kontroll och 6kad sanktionsrisk.!”7 Antalet meddelanden for
Inte besokt/kontaktat enligt 6verenskommelse har fordubblats under aret, for savil
kvinnor som man.

Tabell 5.13: Totalt antal beslut om atgarder varav antal formella varningar och avstangningar
for programdeltagare, 2019-2021.118

Kvinnor a Totalt
2020 2021 2020
Totalt antal atgarder 49 530 54 674 120659 75411 78 458 = 181 080 124 941 133132 301 739
- Varav antal formella varningar 23 480 20 899 41720 30 654 26 569 55 354 54 134 47 468 97 074
- Varav antal avstangningar 26 050 33775 78 939 44 757 51889 125726 70 807 85664 204 665

Kailla: Arbetsférmedlingen, Datalager.

Antalet beslut om atgédrder har 6kat viasentligt under 2021. Precis som féregdende ar
fattade Arbetsférmedlingen fler beslut om atgéarder for mén dn kvinnor och en storre
andel av atgarder riktade mot méan utgjordes av avstangningar. Denna bild bekriftas
av Inspektionen for arbetsloshetsforsikring (IAF) i en rapport som konstaterar att
man fick fler sanktioner dn kvinnor inom alla ersattningsformer under den granskade
perioden.119

u6 Uppgiften skiljer sig marginellt mot arsredovisningen 2020. For skal till marginellt férdndrade uppgifter se
appendix 12.2.1.

117 Lombardi, S. och Vikstrom, J. Arbetsformedlingens kontrollarbete, sanktioner och de arbetslosas
sokbeteende. Rapport 2019:23. IFAU. 2019

u8 Statistiken skiljer sig frdn motsvarande redovisning i arsredovisningen 2019 pé grund av retroaktiva
fordndringar i dataunderlaget.

19 JAF 2021:5, Underrdttelser, sanktioner och verkstdllanden 2020
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I borjan av aret utokades den funktion som ska folja upp Arbetsformedlingens
tillampning av kontrolluppdraget (regelefterlevnad) till att &ven omfatta den enhet
som utreder och fattar beslut om varning och avstangning fran ritten till ersattning
for programdeltagare, enheten Erséattningsprévning. En av de drendegranskningar
som genomforts under aret pa orsaksgrunden inte aktivt sokt ldmpliga arbeten visar
hur samtliga av de granskade sanktionsbesluten var korrekt hanterade av enheten
Ersattningsprovning och att skillnaderna i handlaggningen mellan konen var sma.2°

120 Sgmmanstdllning av granskning EEP:s hantering av sanktionsdrenden inte aktivt sokt limpliga arbeten.
Dnr: Af- 2021/0017 9205
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6 Kontrollarbetet och arbetet mot felaktiga
utbetalningar

En korrekt, effektiv och rattssdker anvandning av statens medel ar grundlaggande for
ett hallbart valfardssystem samt for fortroende och tillit till myndigheterna. Under de
senaste aren har Arbetsformedlingen arbetat intensivt for att starka kontrollarbetet
och arbetet mot felaktiga utbetalningar. I kapitlet aterrapporteras myndighetens
regleringsbrev, uppdrag 1.

Resultatbeddomning

Arbetsformedlingen bedomer att initiativ och atgiarder genomférda under 2021,
tillsammans med tidigare ars atgarder, har forbattrat myndighetens kontrollarbete och
arbete mot felaktiga utbetalningar. Automatisering och organisatorisk koncentrering av
vissa uppgifter inom myndigheten har skapat dn battre forutsattningar for en enhetlig
och mer rattssaker kontroll och handlaggning.

Mpyndigheten har fortsatt att utveckla det riskbaserade kontrollarbetet, vilket bedoms ha
gett positiv effekt. Arbetsformedlingen deltar nu i ett stort antal samverkansinitiativ.
Denna samverkan, koordinering och utbyte av kunskap bedoms stiarka
Arbetsformedlingens kontrollarbete och vara direkt avgorande for ett framgéngsrikt
arbete mot felaktiga utbetalningar.

6.1 Coronapandemins paverkan pa kontrollarbetet

Arbetsformedlingen beslutade att arbetsplatsbesok hos arbetsgivaren skulle undvikas
under forsta halvaret beroende pa pandemin. Under senare delen av aret var
rekommendationen att om mgjligt genomfora arbetsplatsbesok men om det inte
ansags lampligt skulle undantag frdn rekommendationen goras. Detta kan ha
inneburit att felaktiga utbetalningar skett som inte upptickts pa grund av uteblivna
arbetsplatsbesok. Arbetsformedlingen ingér i myndighetssamverkan som bildats med
anledning av pandemin.

6.2 Aterkravsbeslut och nekade utbetalningar avseende
arbetsgivarsstod

Totalt aterkravsbelopp uppgar till 225 miljoner kronor. De fyra storsta posterna i
aterkravsbeloppet ar att arbetsgivare inte styrkt att korrekt 16n utbetalats, att begdrda
underlag inte inkommit i samband med utredning, att arbetsgivare saknar
erforderliga forsakringar samt att utbetalning skett for period efter avbrottsdatum.
Dessa fyra poster uppgar till 63,9 miljoner kronor. De flesta aterkravsbesluten har
avsett nystartsjobb och lonebidrag och beloppsmaéssigt utgor de tva stoden knappt 71
procent av de beslutade dterkraven.
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Under perioden har utbetalningar av stod skett med cirka 27,5 miljarder kronor vilket
innebar att aterkravsbeloppet utgor cirka 0,4 procent av utbetalat belopp. Totalt
aterkravt belopp avseende nystartsjobb och 16nebidrag, 1,0 procent respektive 0,4
procent av totalt utbetalt belopp géllande nystartsjobb och 16nebidrag, understiger
den i omfattningsstudier'>! uppskattade andel felaktiga utbetalningar'22 som sker
avseende nystartsjobb och lonebidrag?23.

Nir det giller etableringsersattning har bade antal d&renden och felaktigt utbetald
ersattning minskat kraftigt under 2021 for Arbetsformedlingen. Anledningen ar att
Forsakringskassan tagit 6ver hanteringen av felaktiga utbetalningar avseende beslut
om etableringsersittning fattade fran 2018 och framat.

Tabell 6:1: Huvudsakliga resultat 2019-2021

Antal aterkravsbeslut exkl. etableringsarenden 5333 4 830 6 090
Antal &terkravsbeslut etableringsarenden 1189 29 1
Belopp aterkravsbeslut exkl. etableringsarenden (miljoner kronor) 128,7 86,9 1141
Belopp aterkravsbeslut etableringsarenden (miljoner kronor) 7,5 0,2 0,1
Antal nekade utbetalningar 1036 507 397
Belopp nekade utbetalningar (miljoner kronor) 23,0 8,9 7,9

Fordringsstock aterkrav (total fordran)
Aterkravsbelopp (miljoner kronor) 267,1 229,9 225,0

Polisanmalningar

Antal bedréagerier 43 43 18
Antal bidragsbrott 4 40 137
60,6 39,9 41,9

Anmalt belopp (miljoner kronor)

Killa: ABS, EES, Diariet, Raindance.

Aterkrav gillande aktivitetsstdd och etableringsersittning ingér inte i beloppen i tabellen ovan. Fordringsstocken #r det
totala utestaende aterkravsbeloppet exklusive virdereglering.

En nekad utbetalning innebar att arbetsgivaren rekvirerat stod eller att
Arbetsformedlingen hamtat uppgift om bruttolon fran Skatteverket och innan stodet
utbetalats har utbetalningen stoppats. Beloppet har minskat ndgot jamfort med
2020.

6.3 Fordringshantering

Under 2021 har arbetet med automatisering och proaktivitet fortsatt. Gildenarer som
inte betalat sin skuld till Arbetsformedlingen soks upp i ett tidigt skede vilket har lett

121 SOU 2019:59 Samlade dtgdrder for korrekta utbetalningar fran vdalfardssystemen. Rapport 4 lackaget i
vélfardssystemen del 1 bilagedel

122 ] SOU 2019:59 estimerade risken for felaktiga beslut som leder till felaktiga utbetalningar inom nystartsjobb
och Ionebidrag till 7,2 procent respektive 4,1 procent.

123 Vid jamforelse mellan, under 2021 aterkrévt belopp i relation till under aret totalt utbetalt belopp, och
tidigare omfattningsstudier &r det viktigt att klargora att skillnader foreligger. Belopp aterkravt 2021 kan vara
utbetalt ett annat &r &n 2021, men sétts i denna jaimforelse i relation till totalbelopp utbetalt 2021. I
omfattningsstudien jaimfordes identifierade felaktiga utbetalningar mot totala utbetalningar i samma tidsperiod.
En annan skillnad ar att i omfattningsstudien riknades hela beslutet som felaktigt om nagot fel pétraffades,
vilket inte alltid ar fallet vid fel pétréffat vid kontrollutredning, aterkrav kan goras pa del av beslut.
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till att andelen fakturor som gar till inkasso minskat 6ver aren och sedan 2019 ligger
kvar pa en relativt 1dg niva (ca 12,8 procent). Genom arbetet med att kontinuerligt
forbattra tydligheten gentemot kunder som har kontakt med myndigheten via
telefon, mejl eller utskick okar vi fortroendet for Arbetsformedlingen och bidrar till
forutsebarhet for gildenérerna.

Tabell 6:2: Huvudsakliga resultat fordringshantering 2019-2021

2019 2020 2021
Antal utskickade fakturor utifran fattade beslut 5950 4507 3505
Antal betalt i tid av utskickade fakturor utifran fattade beslut 2594 3171 1741
Antal utskickade inkassokrav 905 615 450
Nya avbetalningsplaner 660 405 348
Brutna avbetalningsplaner 175 224 178

Kalla: Arbetsformedlingen, Predator.

6.4 Polisanmalningar

Under 2021 har Arbetsformedlingen gjort 155 polisanmélningar som sammanlagt
omfattar ndrmare 42 miljoner kronor.24 Av dessa anmaélningar avser 18 misstinkta
bedrigerier, varav 8 grovt bedrigeri. Resterande 137 anmalningar avser misstankta
bidragsbrott som kan vara antingen grova, av normalgraden eller vardslosa.'25

Antalet polisanmélningar 6kade med drygt 86 procent i forhallande till aret innan.
Antalet anmélningar som avsag bidragsbrott mer dn fordubblades, medan andelen
anmalda bedragerier minskade till att endast utgora cirka 11 procent av samtliga
polisanmalningar. Detta ar en naturlig foljd av att bidragsbrottslagen dndrades den 1
januari 2020. Samtliga misstdankta brott som begétts efter detta datum, inklusive
brott inom arbetsgivarstoden, anmails som bidragsbrott. Andelen anmailda
bidragsbrott kommer darmed med all sannolikhet att fortsatta 6ka under de
kommande aren.

En annan forklaring till att bidragsbrottsanmélningarna okat ar att
Arbetsformedlingen under ar 2021 genomfort en riktad urvalskontroll*2¢ mot bidrag
till enskilda gillande erséttning for resor. Denna urvalskontroll har darmed resulterat
1 att ett stort antal impulser om misstankta bidragsbrott har kunnat anmalas under
aret. P4 samma gang har antalet inkomna impulser om misstéankta brott som avser
arbetsgivare och anordnare i stort sett halverats jamfort med ar 2020, vilket ocksa

124 Med anmalt belopp avses summan av felaktigt utbetalt belopp och belopp som rekvirerats men ej hunnit
utbetalas.

125 [ vissa anmalningar har flera brott angetts som brottsrubricering, till exempel bade bedrégeri och
bidragsbrott eller bidragsbrott och urkundsforfalskning. Dessa drenden har raknats till den brottskategori dar
den storsta delen av brottsperioden finns. Se d&ven ovanstdende information om &ndring i bidragsbrottslagen
frén den 1 januari 2020. Anmélningar som anmalts som bade misstdnkt bidragsbrott och urkundsférfalskning
har rdknats som bidragsbrottsanmélningar.

126 Viren 2020 6kade antalet polisanmilningar markant for bidragsbrott inom omradet Resor i samband med
program och det paborjades ett arbete med ett urval. Diarienummer: Af-2021/00769543 Urval BTE — bidrag till
enskilda.
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bidragit till att myndigheten i storre utstrackning kunnat fokusera pa anmalningar
som avser arbetssokande under aret.

De anmalningar som avser bedrigeri samt 17 av bidragsbrottsanmalningarna utgors
av 262 beslut om ekonomiskt st6d till arbetsgivare och anordnare. Av dessa avser 37
procent beslut om nystartsjobb respektive cirka 44 procent beslut om l6nebidrag av

olika slag.

De vanligaste foretagsformerna som anmaéls ar aktiebolag (17 st., 48 procent) och
foreningar (8 st., 23 procent), vilka tillsammans utgor cirka 71 procent av det
anmalda beloppet for samtliga arbetsgivare. Jamfort med ar 2020 har andelen
anmaélningar som avser aktiebolag minskat, pd samma gang som andelen som avser
foreningar okat. De 8 anmailningar som gjorts mot féreningar omfattar mer an
hélften av det totala anmaélda beloppet for samtliga polisanmélningar under aret och
sammanlagt 112 beslut om stod.

Bidragsbrottsanmalningarna utgors till ungefar 87 procent av beslut om program-
och intervjuresor. Av dessa upptéicktes 80 procent i den riktade urvalskontrollen mot
ersittning for resor. Av samtliga polisanmalningar uppticktes omkring 86 procent av
drendena i ndgon form av kontroll.127

Under aret mottog Arbetsformedlingen 87 beslut fran polis/aklagare gillande
brottsanmaélningar som gjorts. Av dessa utgjorde cirka 92 procent beslut om att
forundersokning laggs ned eller att atal inte vacks. De vanligaste orsakerna till att
forundersokningen laggs ned ar att brottet ej gar att styrka (cirka 41 procent) och
forundersokningsbegransning/atalsunderlatelse!28 (49 procent). Av de anmalningar
som gar vidare till atal i domstol leder det i de flesta fall till en fillande dom.

6.5 Effektivare kontrollarbete genom samverkan

Arbetsformedlingen ingar i flera samverkansgrupper med andra myndigheter déar
syftet bland annat ar att motverka felaktiga utbetalningar. Myndigheten har under
aret, i enlighet med regleringsbrevet, genomfort riskanalyser med avseende pa
felaktiga utbetalningar'? under ledning av Ekonomistyrningsverket. Riskanalyserna
kommer ligga till grund for fortsatta studier avseende omfattningen av felaktiga
utbetalningar.

Samverkan kommer ytterligare forstirkas genom det rad som
Ekonomistyrningsverket ska uppritta i enlighet med forordning om arbetet med att
sdkerstilla korrekta utbetalningar fran valfardssystemet.'3° I radet ska dven Ovriga
myndigheter som omfattas av forordningen inga, respektive myndighet ska i radet

127 Kontroller inom enheten Uppfoljning och kontroll, inom en region eller genom en riskbaserad urvalskontroll.
128 Med forundersokningsbegransning menas att brottet inte utreds, oftast med hanvisning till att den
misstdnkte d4r domd eller férvéntas bli domd for annan brottslighet och att paféljden inte skulle paverkas av att
man utreder ytterligare ett brott. Ett annat skal till forundersokningsbegransning ar att brottet man misstanks
for inte forvéntas leda till en strangare pafoljd &n boter.

129 Diarienummer: Af-2021/0068 0251.

130 SFS 2021:663
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representeras av myndighetschefen. Arbetsformedlingen ser positivt pd kommande
informations- och erfarenhetsutbyte.

6.5.1 Samverkan mot organiserad brottslighet

Arbetsformedlingen r en av tolv myndigheter som ingar i det
myndighetsgemensamma arbetet mot organiserad brottslighet. Sedan mars 2020 ar
uppdraget inskrivet i var myndighetsinstruktion?3! och det finns darmed en
skyldighet att delta i samverkan. Polismyndigheten samordnar uppdraget och
ansvarar for myndighetsgemensam aterrapportering. Arbetsformedlingen har under
aret avsatt utokade resurser for denna samverkan.

Denna samverkan har under aret lett till att vi aterkravt cirka 13,9 miljoner kronor
och forhindrat felaktiga utbetalningar pa drygt 7,4 miljoner kronor.'32 Det
myndighetsgemensamma arbetet har ocksa bidragit till att myndigheten har gjort 8
polisanmalningar for misstanke om bidragsbrott.

6.5.2 Samverkan mot arbetslivskriminalitet

I borjan av aret fick Arbetsformedlingen fortsatt uppdrag att samverka med berérda
myndigheter3s for att motverka fusk, regelovertradelser och brottslighet i
arbetslivet'34. Arbetsmiljoverket samordnar uppdraget och ansvarar for
myndighetsgemensam aterrapportering.

Tillsammans med de andra myndigheterna har vi under &ret genomfort riktade
kontroller i identifierade riskbranscher35 och som i nigra arenden lett till
administrativa atgiarder. Denna samverkan har under aret lett till att vi aterkravt
cirka 7,6 miljoner kronor.

6.5.3 Motstandskraft hos utbetalande och rattsvardande myndigheter, mot
missbruk och brott i valfardssystemen (MUR)

Arbetsformedlingen ingar i ett myndighetssamarbete for att stiarka arbetet mot
bidragsbrott och missbruk av vilfardssystemet. Samarbetet har bland annat
resulterat i en framstéllan om att Sveriges 21 regioner ska omfattas av lagen om
underrattelseskyldighet och att det ska vara mojligt att 1amna underrattelser
elektroniskt.

6.5.4 Samverkan kring utbetalning av coronastdd

Med anledning av pandemin betalas olika stod ut av flera myndigheter vilket har
startat en ny myndighetssamverkan for att uppticka, stoppa och motverka felaktiga
utbetalningar och brott mot vilfirdssystemet. Aven om Arbetsférmedlingen inte har
riktade Coronastod har vi genom samverkan upptackt oegentligheter aven i de stod vi

131 4 § p. 8. forordning (2007:1030) med instruktion for Arbetsformedlingen

132 Avser utfall for all myndighetsgemensam samverkan mot organiserad brottslighet inklusive sarskild
samverkan enligt lagen (2016:774) om uppgiftsskyldighet mot viss organiserad brottslighet

133 Arbetsmiljoverket, Ekobrottsmyndigheten, Forsikringskassan, Jamstédlldhetsmyndigheten, Migrationsverket,
Polismyndigheten och Skatteverket.

134 Arbetsmarknadsdepartementet A 2021/00085, 2021-01-14

135 Bygg, stad och transport.
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hanterar. Denna samverkan har under 2021 resulterat i aterkrav om knappt 5,2 mkr
for Arbetsformedlingens del.

6.6 Utveckling av kontrollarbetet och arbetet mot felaktiga
utbetalningar

6.6.1 Handlingsplan mot felaktiga utbetalningar och ytterligare aktiviteter

Arbetsformedlingen fick i maj 2019 i uppdrag av regeringen att ta fram en
handlingsplan for att motverka felaktiga utbetalningar. Storre delen av
handlingsplanens aktiviteter genomfordes under 2020 och slutredovisades i
arsredovisningen for samma &r.

Arbetsformedlingen bedomer maluppfyllelsen avseende handlingsplanen som god.
De flesta aktiviteter ar genomforda, 6vriga ar fortsatt aktuella och kommer att
genomforas. Genomforda aktiviteter bedoms ha bidragit till att forbattra
kontrollarbetet och arbetet mot felaktiga utbetalningar.

Flera av de genomforda aktiviteterna ar av stadigvarande karaktar dar utveckling
fortsatt under 2021, nedan redovisas utveckling i dessa aktiviteter samt framdriften i
de aktiviteter som inte genomfoérdes under 2020.

Det ar av vikt att podngtera att flera av dtgirderna i handlingsplanen ocksa kan listas
som atgirder under efterfoljande avsnitt avseende stiarkt kontrollarbetet gillande: de
arbetssokandes sokaktiviteter och underritta arbetsloshetskassorna, arbetsgivare
som anvander subventionerade anstillningar och fristdende aktorer.

Handlingsplanens atgarder:

e Utreda mojligheten att infora ett krav att stodmottagare ska ha ekonomiska
forutsdttningar att betala ut lon oavsett ekonomiskt stéd fran
Arbetsformedlingen.

For att det ska vara mojligt kravs dndring i regelverken. Arbetsformedlingen
har lamnat en hemstéllan, Arbetsformedlingens krav pa arbetsgivare och
behandling av personuppgifter for kontroll — Behov av férandrat regelverk?se.

e Identifiera och ta fram forslag pa regelfordndringar som behévs for en
effektiv kontroll som motverkar felaktiga utbetalningar.

Arbetet har resulterat i bland annat: Hemstéllan om forfattningsédndringar for
att mojliggora kontroller av enskildas ratt att arbeta och vistas i Sverige
m.m.®37, I samband med hemstéllan lamnades forslag pa att dndra i

136 Af-2020/00031774 Arbetsformedlingen har lamnat en hemstéllan, Arbetsférmedlingens krav pé arbetsgivare
och behandling av personuppgifter for kontroll

137 Af-2021/00085314 Hemstillan om forfattningsédndringar for att mojliggora kontroller av enskildas rétt att
arbeta och vistas i Sverige m.m.
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forordning (2002:623) om behandling av personuppgifter i den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

e Infora en automatiserad lopande kontroll av vdsentligt inflytande,
sliktskap samt om arbetstagaren dr foretagare.

Det har inforts en automatiserad 16pande kontroll som visar om
arbetstagaren har vasentligt inflytande hos arbetsgivaren.
Arbetsformedlingen utreder vem som ska betraktas som foretagare och nar
en foretagare ska betraktas som arbetslos och innan den utredningen ar klar
kan 16pande kontroller av foretagare inte inforas. Lopande kontroller av
slaktskap har inte inforts an.

e Infora en scoringmodell (rangordning) for arbetsgivare.

Arbetsformedlingen har utrett de rattsliga forutsattningarna for
scoringmodeller och i april 2021 faststélldes lagstodet. Dock har arbetet
skjutits framét pa grund av plattforms- och verktygsbyte.

e Utveckla arbetet med rdttslig styrning och styrande dokument.

2020 bildades en enhet med ansvar for god forvaltning och rattslig kvalitet.
Det har resulterat i flera avslutade och pagiende rattsliga utredningar och
rattsliga stdllningstaganden.

e Stdrka forstaelse for statstjinstemannarollen inom myndigheten.

Kompetenshdjande insatser i syfte att stiarka forstéelse for
statstjinstemannarollen inom myndigheten har fortsatt.

e Utveckla en struktur for att folja upp god forvaltning i verksamheten.

2020 borjade Arbetsformedlingen redovisa laget for god forvaltning i en
halvarsvis uppfoljningsrapport som underlag for bedomning av
maéluppfyllelse giallande myndighetens maél for rattssdkerhet och enhetlighet.
Den senaste rapportent38 visar att forbattringar har uppnatts, men dven pa
kvarstaende brister.

Arbetsformedlingen har sedan 2019 infort och utvecklat ett
myndighetsgemensamt regelefterlevnadsarbete som syftar till att stiarka
regelefterlevnad och handlaggning genom systematiska granskningar,
analyser av resultat och identifiering av forbattringsomraden for atgarder och
larande. Systematiken i arbetet pa underliggande nivaer i myndigheten har
utvecklats och resultaten har stirkts i en positiv riktning.

e Infora en centraliserad granskning av avvikelserapporter.

138 Af-2021/0068 1736 Hur gar det med god forvaltning?
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En centraliserad granskning har inforts och vid uppfoljning av kvaliteten har
den visat sig vara god.

e Vidareutveckla automatiserad och riskbaserad granskning av
aktivitetsrapporter.

Myndigheten bedomer att den automatiska och riskbaserade granskningen av
aktivitetsrapporter i hog grad bidragit till att kontrollarbetet effektiviserats.
Mer information finns i kapitel 5.

e Inrdtta en funktion som ska folja upp arbetsformedlingens tillimpning av
kontrolluppdraget for arbetssokande med individersdttning
(regelefterlevnad).

Kontrollfunktionen dr inrattad och har genomfort flera granskningar.
e Infora utokade stickprov av aktivitetsrapporter.

Arbetsformedlingen har genomfort stickprovskontroller av redovisade sokta
arbeten vid ett antal tillfallen. Dessa stickprovskontroller har dock visat sig
vara vildigt resurskriavande att hantera. Arbetsformedlingens har darfor valt
att avvakta i vintan pa inférandet av sikra meddelanden.139

Ytterligare atgarder har genomforts i syfte att starka kontrollarbetet, oka
enhetligheten och stirka rattssikerheten. Exempel pa dtgarder under aret:

Arbetsformedlingen har under aret fokuserat pa IT-utveckling med avseende pa
kontrollarbetet med malbilden att sékra generiska, automatiska och prediktiva
kontroller for att kunna sikerstélla god forvaltning i myndighetsbeslut, vilket leder
till att korrekta utbetalningar sker.

Arbete pagar for att skapa ett beslutsnav, ett centralt nav for en effektiv och uniform
hantering av kontroll f6r en sdkerstélld regelefterlevnad vid varje tillfalle i
beslutsarenden av stod och tjanst, ett nav dar alla kontroller av regelefterlevnad
samlas oavsett om det dr arbetssokande, arbetsgivare eller fristiende aktor.
Beslutsnavet ger myndigheten generiska, preventiva och automatiska kontroller av
regelefterlevnad. Med beslutsnavet driftsatt far myndigheten ett helhetsgrepp om
kontroller av regelefterlevnad for beslut om stod och tjanst oavsett malgrupp.

Ett arbete med att anvinda loggplattformen'4© for att skapa indikationer som
adresserar vilfardsbrottslighet och felaktiga utbetalningar framst till leverantorer och
arbetsgivare har paborjats. Detta innebar att myndigheten far nya forutsattningar att
proaktivt uppticka fraimst oseriosa leverantorer och arbetsgivare. Losningen ar

139 Meddelanden ar en séker tvavigskommunikation utifran ett behov, ett drende eller ett &mne som skickas
mellan kund, fristdende aktor och Arbetsformedlingen.

140 ] oggplattformen ar Arbetsformedlingens centrala funktion for logghantering och &r en lagringsyta for
insamling, arkivering och analys av loggdata. Detta mdjliggor en central analys av loggdata som harror fran
manga olika IT-system.
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mycket kostnadseffektiv eftersom den bygger pa utokad anvindning av savil
hérdvara som mjukvara.

Arbete med vidare metodutveckling for att motverka felaktiga utbetalningar och
bedrigerier ar uppstartat nir det giller leverantorer.

6.6.2 Kontrollarbetet gallande de arbetsstkandes sdkaktiviteter och
underratta arbetsléshetskassorna

Arbetsformedlingens kontrollarbete géllande de arbetssokandes sokaktiviteter och
underritta arbetsloshetskassorna redovisas i kapitel 5, avsnitt 5.2—5.4.

6.6.3 Kontrollarbetet gallande fristdende aktorer

Under 2021 har myndighetens utveckling av kontrollarbetet kopplat till fristdende
aktor bedrivits brett och i enlighet med den inriktning som getts i tidigare
aterrapporter fran myndigheten.4

Utvecklingen motsvarar forandringar som myndigheten genomgér i 6vrig
verksamhet, med 6kad enhetlighet for att effektivisera och méjliggora digitalisering
och automatisering.

Den mer omfattande effekthemtagningen inom omradet vantas under kommande ar
men insatserna ger dven kortsiktigt forbattrade majligheter att upptacka misstankta
felaktiga utbetalningar och agera vid dessa.

Myndigheten har under aret kartlagt verksamhetsformagor gillande kontroll och
uppfoljning av leverantorer och den verksamhet de bedriver. Kartliggningen ger
forutsattningar for att processorientera kontrollverksamheten i storre utstrackning.

Myndigheten har under aret koncentrerat leverantorsuppfoljningen till en nationell
enhet. Syftet dr att 6ka enhetligheten och effektiviteten inom
leverantorsuppfoljningen. Forandringen forbattrar majligheten till nationell
samordning av kontroller och granskningar. Den ger ocksd myndigheten goda
forutsattningar att under kommande period intensifiera utvecklingen inom omrédet.

I linje med myndighetens kontrollpolicy samt med pagaende utveckling av det
kundnéra arbetet har myndigheten under 2021 ocksa arbetat med att starka
handlaggningen gillande kundernas drenden for korrekta utbetalningar.
Myndigheten har som exempel under 2021 utvecklat enhetliga processer for
handlaggning av beslut om insats hos fristdende aktor (rusta och matcha) samt
utvecklat det stod som ges till arbetsformedlare infor godkdnnande av
resultatersittning.

Fristadende aktorer kommer lyftas in som en del av generiska kontroller i
beslutsnavet. For vidare information angdende beslutsnavet, se stycke
Handlingsplan mot felaktiga utbetalningar och ytterligare aktiviteter.

11 Af-2020/00342118 Aterrapport Forberedelser for reformeringen
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Arbetsformedlingen har under 2021 starkt kontrollen av att de fristdende aktorernas
rapportering av avvikelser gillande arbetssokande sker korrekt. Vid brister i
avvikelserapportering registreras detta vilket mojliggor utredning av aktorens rutiner
och arbetssétt inom omradet. Arbetssittet har bidragit till att antalet
avvikelserapporter med brister har minskat.

Under 2021 har myndigheten tagit fram en handlingsplan for att ytterligare utveckla
styrningen och kontrollen av fristdende aktorers avvikelserapportering.

6.6.4 Kontrollarbetet gallande arbetsgivare som anvander
subventionerade anstallningar

Bedomning av arbetsgivarkontroller koncentrerades organisatoriskt 2019.
Koncentreringen har inneburit en 6kad automatisering och minskad manuell
hantering, vilket bedoms forstarka rattssakerheten.

Arbetsformedlingen har under det gdngna dret dndrat hur myndigheten hamtar
information gillande arbetsgivare fran Skatteverket, Kronofogdemyndigheten och
Bolagsverket med hjilp av ett API, vilket ar ett strukturerat satt att 6verfora data fran
ett stélle till ett annat. Pa sa siatt kommer informationen direkt till
Arbetsformedlingen frdn andra myndigheter. Det bidrar till en 6kad automatisering
av kontroll av arbetsgivare, samt att arbetsformedlaren kan hantera beslutsfattandet
snabbare, vilket innebar en kostnadsbesparing.

Arbetet med riskbaserade urval, utveckling och validering av metoder har fortsatt.
Arbetet bidrar till en bittre precision vid urval av drenden som ska bli foremal for
djupare utredning och kontroll.

For ytterligare 6kad enhetlighet och forstaelse pagar ett arbete med st6d till
regionerna avseende kontroll av arbetsgivare.

Arbetsformedlingen har under aret genomfort en pilot for att undersoka effekterna av
en koncentrering av omprovning av arbetsgivarstod vid vissa felsignaler.
Koncentrerade omprévningar bedoms stirka myndighetens kontrollarbete genom
okad enhetlighet, rattssiker hantering och en sammanhaéllen process.
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7 Internationell verksamhet och tjdnsteexport

Arbetsformedlingens EU- och internationella arbete grundar sig pa Sveriges
medlemskap i EU, Sveriges och EU:s politik for internationellt utvecklingssamarbete
och FN:s globala mal f6r hallbar utveckling i Agenda 203o0.

7.1 EU-samarbetet

Under 2021 har Arbetsformedlingen fortsatt bedriva myndighetens EU-samarbete
genom PES-nitverket, vilket ar ett samarbete mellan de europeiska offentliga
arbetsformedlingarna som samordnas av EU-kommissionen. Under 2021 har
samarbetet till storsta del skett digitalt.

Inom PES-nitverket har Arbetsformedlingen under 2021 bidragit med
expertkunskap inom ett flertal olika omréden och medverkat i flera seminarier
(exempelvis om framtidens arbetsmarknad, digitalisering, utférande
arbetsmarknadstjanster samt samverkan med andra aktorer). Ett centralt fokus har
varit pa aterhdmtning av arbetsmarknader efter pandemin. Arbetsférmedlingen har
darfor fortsatt bidra med manadsvisa sammanstallningar om vilka atgiarder och
insatser som vidtagits pa arbetsmarknadsomradet till f6ljd av Covid-19.

Inom ramen PES-néatverket bedrivs benchlearninginitiativet, dar det sker ett
systematiskt erfarenhetsutbyte och 6msesidigt 1arande baserat pa aterkommande
utvarderingar av arbetsformedlingar i olika lander. Arbetsformedlingens experter har
varit pa besok i Tyskland, Osterrike, Belgien och Nederlinderna under 2021.

Vidare har Arbetsformedlingen paborjat forberedelserna infor Sveriges
ordforandeskap i EU varen 2023. Dialog har paborjats med uppdragsgivaren om
ordférandeskapet och planeringen av Arbetsformedlingens viardskap for PES-
nitverkets styrelsemote i juni 2023. Myndigheten har dven forstarkt kompetensen i
EU-arbetet genom en digital EU-utbildning riktad till chefer och medarbetare.

Arbetsformedlingen har aven haft fyra medarbetare som tjanstgjort pa EU-
kommissionen som nationella experter under professionell utbildning (NEPT) under
2021.142

7.2 Matchning inom EU

Genom Eures-samarbetet arbetar Arbetsformedlingen for att underlatta
arbetskraftens fria rorlighet och bidra till att starka den gemensamma europeiska
arbetsmarknaden. Det svenska Eures-natverket bestar av 14 medlemmar och partner,
varav fyra tillkommit under 2021. Natverket kiannetecknas av en 6kad heterogenitet
vad géller organisationernas typ, storlek och inriktning.

142 EU-kommissionen erbjuder tjainstemén i de nationella forvaltningarna att under tre ménader tjanstgéra inom
institutionen.
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Ett system for overforing av meritforteckningar till Eures-portalen med den
arbetssokandes samtycke, finns pa Arbetsformedlingens webbplats sedan forsta
kvartalet 2021. Totalt gjordes 2 165 6verforingar under 2021.

Arbetsformedlingen har utsetts till behorig myndighet'43 enligt forordningen om en
gemensam digital ingdng.144 Delen i forordningen om information pa engelska,
anvandarstatistik och anvandaraterkoppling ar pa plats'45, implementering av 6vriga
delar pagar. Arbetsformedlingen utreder hur myndigheten berors av
engangsprincipen och grianséverskridande tillgang till digitala forfaranden.

Arbetsformedlingen har kartlagt den svenska yrkesklassificeringen (SSYK) mot den
europeiska klassificeringen ESCO. Kartlaggningen av det svenska kompetensvirde-
forradet i forhallande till ESCO skedde i december 2021.

7.2.1 Matchningsresultat inom EU genom Eures-samarbetet

Till f6ljd av pandemin skedde en kraftig minskning av rekryteringar av medborgare
frdn andra EU/EES-lander till Sverige under 2020. Under 2021 har antalet stigit men
ar dock fortfarande ldngt under nivderna innan pandemin.

Tabell 7.1: Matchningsresultat inom EU, 2019-2021*

EU/EES-medborgare som
fatt arbete i Sverige.
Arbetssokande fran Sverige

som fatt arbete i annat 864 202 538
EU/EES-land.
Arbetsgivare ** 21 906 13589 10 538

*) Uppgifterna baseras pa Europeiska samordningsbyréns rapporteringssystem ”Performance Measurement System”.
Vissa uppgifter for tidigare ar har justerats till slutligt redovisade siffror och staimmer inte med tidigare
arsredovisningar.**) Avser arbetsgivare som kontaktats for internationell rekrytering och information.

Rekryteringar till Sverige har under aret framst skett via digitala 16sningar och varit
riktade mot bristyrken sdsom IT-personal, ingenjorer och sjukvardspersonal.
Arbetssokande fran Sverige har framst fatt arbete i Danmark, Spanien och Malta, ofta
inom service- och kundtjanstyrken.

Under 2020 var arbetsgivarkontakter i andra EU/EES-lander i majoritet efter en
uppgéang av svenska arbetsgivarkontakter under 2019. Under 2021 var &terigen
andelen svenska arbetsgivare i majoritet. En 6kad diversifiering foretag och
organisationer i det svenska Eures-natverket paverkar utfallet eftersom vissa har
fokus pa att tillsdtta vakanser hos arbetsgivare i andra EU/EES-ldnder. Totalt
minskade antalet arbetsgivarkontakter under 2021. Av de EU/EES-medborgare som
fatt arbete i Sverige under 2021 var 63 procent man och 37 procent kvinnor. Av de
arbetssokande fran Sverige som fatt jobb i EU/EES under 2021 var 49 procent man
och ca 51 procent kvinnor.146

143 Regeringsbeslut diarienr: 12020/03233: Uppdrag att vara behorig myndighet enligt forordningen om en
gemensam digital ingng samt 12021/02832: Andring av uppdraget att vara behorig myndighet enligt
forordningen om en gemensam digital ingdng

144 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2018/1724 samt férordning (EU) nr 1024/2012.

145 Inom ”Soka arbete i annan medlemsstat” och "Europeiska natverket for Arbetsformedlingar — Eures”

146 Den konsuppdelade statistiken for 2019 och 2020 har inte kunnat kvalitetssakras varfor den inte redovisas.
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7.3 EU-fondfinansierad verksamhet

Europeiska socialfonden (ESF) ar EU:s viktigaste verktyg for att utveckla
arbetsmarknaderna i Europa. Arbetsformedlingen ar en central aktor som
projektagare och medfinansiar. Myndigheten har under 2021 dgt elva ESF-projekt,
varav nio nationella och tva regionala. Arbetsformedlingen har medfinansierat 62
externa projekt i form av exempelvis personal och deltagarersattning, varav tre
projekt har startat under 2021.

Tabell 7.2: Arbetsférmedlingens ESF-projekt

| egen regi 14 11 11
Medfinansierar 123 80 62

Kailla: ESF-radets projektdatabas EBS 2020.

Under aret har Arbetsformedlingens ESF-projekt genomforts pa distans. Projektens
malgrupp ar framst nyanldnda, sarskilt nyanldnda kvinnor, unga och arbetssékande
som star langt fran arbetsmarknaden.

Antalet medfinansierade projekt minskade under 2021 jamfért med 2020 och jamfort
med 2019 har antalet projekt nistan halverats (se tabell 7.2). Minskningen beror
bland annat pa att farre projekt startas upp i slutet av en programperiod for
Socialfonden, samtidigt som ménga projekt har avslutats. Vart att tillagga ar ocksa att
Arbetsformedlingen sedan varen 2021 tar hansyn till upphandlade tjanster innan
myndigheten samverkar i externt 4gda ESF-projekt.

ESF-projektet Kundval Rusta och matcha ar beviljat sedan 2020 for att testa och
utvirdera Arbetsformedlingens nya leverantérsmodell. Kundval Rusta och matcha
har levererat en forsta delrapport som visar vikten av en enhetlig arbetsprocess,
hantering av avvikelser och att inkludera externa samarbetspartner tidigt.

React-EU ar EU:s initiativ for att motverka negativa konsekvenser i ekonomin pa
grund av pandemin. Malgruppen for Arbetsformedlingens ESF-projektet Kickstart
React-EU ar kvinnor och méan som har blivit arbetssokande péd grund av pandemin
och som behover rustande och matchande insatser for att fa stiarkt stallning pa
arbetsmarknaden. Insatser som vigledning och arbetsmarknadsutbildningar ska
underlitta for arbetssokande att mota utmaningar kopplade till pandemins effekter
och strukturomvandlingen pa arbetsmarknaden.

Under 2020 ansokte Statsradsberedningen om reformprogramstod till EU-
kommissionens Generaldirektorat for stod for strukturreformer. Stodet beviljades till
Arbetsformedlingen i maj 2021, pagar i tva ar och innebar att Arbetsférmedlingen har
tillgang till internationella experters arbetsmarknadspolitiska kunskap och
erfarenhet i reformeringen av myndigheten. Experterna ska bland annat stédja
utredningen av tjansteutforares tillgang till data, leverantorsersattning och lokal
narvaro. Vidare har Arbetsformedlingen, enligt uppdraget i regleringsbrevet, haft
dialog med Svenska ESF-radet och arbetat med utformningen av det nationella
programmet for ESF+ 2021—2027. Under 2021 har dven revisionen av projektet
Ericsson 2 avslutats utan anmarkningar.
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7.4 Internationellt erfarenhetsutbyte

Det internationella erfarenhetsutbytet har fortsatt under pandemin. Mycket av
utbytet har genomforts via samarbeten inom PES-nitverket och inom
varldsorganisationen for offentliga arbetsformedlingar (WAPES). Under 2021 har
Arbetsformedlingen erbjudit virtuella studiebesok och méten via digitala plattformar.

Totalt har 11 bilaterala virtuella erfarenhetsutbyten genomforts. Aterkommande
teman har varit Arbetsformedlingens arbete med digitalisering, kanalforflyttning och
vagledning. Arbetsformedlingen har ocksa presenterat sitt arbete med ESF-projekten
Jamstalld etablering, Europass, fristdende aktorer samt arbetsmarknadspolitisk
bedomning och matchning.

7.5 Internationellt utvecklingssamarbete och tjansteexport

Arbetsformedlingens internationella utvecklingssamarbete grundar sig i FN:s globala
mal for hallbar utveckling i Agenda 2030, EU:s bistandspolitik och Sveriges politik
for global utveckling. Myndigheten bidrar till utvecklingen av arbetsmarknads-
myndigheter och arbetsmarknader i andra lander genom olika kapacitets- och
kompetensstiarkande aktiviteter. Detta framst genom kompetensdelning och
erfarenhetsutbyte inom utvecklingen av digitala verktyg, arbetsmarknadspolitiska
insatser, arbetsmarknadsprognoser och analyser.

Det internationella utvecklingssamarbetet bedrivs framfor allt i projektform som
finansieras av bidrag och avgifter fran Sida och EU. Under 2021 har myndigheten
bedrivit totalt 14 projekt. Samtliga projekt syftar till att starka kapaciteten hos de
offentliga arbetsformedlingarna i samarbetsldnderna.

Arbetsformedlingen driver tva internationella utbildningsprogram (ITP) dar
deltagarna bedriver forandringsprojekt i sina egna lander. Deltagarna kommer fran
ett antal olika ldnder i Afrika och Asien. Det ena ITP-projektet syftar till att forbattra
arbetsmarknadens funktionssitt och ska bidra till 6kad ekonomisk utveckling,
minskad fattigdom samt ett mer inkluderande och jamstallt samhille.

Det andra ITP-projektet bedrivs tillsammans med ett sydafrikanskt forskningsinstitut
i samarbete med Forsidkringskassan, Skatteverket och Pensionsverket. Projektet
fokuserar pa utvecklingen av sociala trygghetssystem.

Arbetsformedlingen har under 2021 utéver ITP-programmen bedrivit projekt i
Kambodja och avslutat ett projekt i Vastafrika. Arbetsformedlingen har beviljats ett
fjarde projekt i Kambodja fran juli 2021 for att fraimja en inkluderande
arbetsmarknad och att skapa en arbetsmarknadspolitisk insats riktad till
funktionsnedsatta. Arbetsformedlingen har ocksa medverkat med experter i projekt
som bedrivits av Socieux +.147

147 SOCIEUX+ dr ett EU-program for teknisk assistans inréttat for att méta behoven av kapacitetsuppbyggnad
hos utvecklingspartnerlander till Europeiska unionen. SOCIEUX+ m&jliggor peer-to-peer-utbyten och
institutionellt samarbete mellan EU:s medlemsstater och partnerlander.
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Antalet pagaende projekt har 6kat nagot jamfort med 2020, men tillkomsten av nya
projekt har minskat. Detta framst beroende pa pandemin och efterféljande
prioriteringar i svensk bistandspolitik och mottagarlander. Arbetsformedlingen har
fraimst fokuserat pa regionala insatser samt samarbeten med andra aktorer och
svenska myndigheter i enlighet med Sidas prioriteringar.

Tabell 7.3: Antal pdgéende och avslutade projekt 2019-2021.
aule: 2019 2020 2021

Sida

Pagéende projekt 12 8 10
Avslutade projekt 0 3 &
EU

Pagéende projekt 3 2 1
Avslutade projekt 1 1 1

Kalla Arbetsformedlingen; Raindance.

I samband med fortydligande i regleringsbrevet for 2021 sarskiljs tjdnsteexporten i
avgiftsfinansierad och bidragsfinansierad projektverksamhet. Ekonomiska malet for
tjansteexporten 2021 ar full kostnadstackning i enlighet med regleringsbrevet for
2021 och Arbetsformedlingen avser att paborja en dialog med departementet om
fortydligande kring detta dven i Arbetsformedlingens instruktion. Enligt
Ekonomistyrningsverkets (ESV) foreskrifter till 3 kap. 2 § ska myndigheten
sarredovisa avgiftsbelagd verksamhet. Redovisningen ska folja den indelning och
struktur som framgar av budgeten for avgiftsbelagd verksamhet i myndighetens
regleringsbrev. Under 2021 har Arbetsformedlingen i samrad med ESV kommit fram
till att det ackumulerade 6verskottet ska levereras in till inkomsttitel i enlighet 25 §
Avgiftsforordningen.

Tabell 7:4 Resultat for tjdnsteexport 2019-2021.

Ack +/- utgangen

Verksamhet, tkr +/- 2020 | Int. 2021 Kost. 2021 | +/- 2021 2021

Tjansteexport

Uppdragsfinansierad verksamhet 1420 1945 4917 -4 804 113 3478
Inlevererad till inkomsttitel48 -1 420 -1 945 -3 365
Bidragsfinansierad verksamhet 353 -2 038 4984 -4 881 103 -1 582
Totalt tjansteexport 353 -2038 9901 -9 685 216 -1 469
Budget enligt regleringsbrev* (helar) 1773 0 7 600 -7 500 100 1873

Kalla: Arbetsformedlingen; ekonomisystemet. *Budgeten ar baserad pé blandad verksamhet.

148 [nleverans till inkomsttitel sker 2022

86



Arbetsformedlingens Arsredovisning 2021 Ovriga terrapporter enligt regleringsbrev

8 Ovriga aterrapporter enligt regleringsbrev

I kapitlet redovisas visentliga resultat och bedomning av Arbetsférmedlingens bidrag
till att né de jamstilldhetspolitiska mélen. Av regleringsbrevet framgar att
Arbetsformedlingens verksamhet ska bidra till att na de jamstélldhetspolitiska méalen.
Resultaten redovisas i drsredovisningen dels integrerat i 6vriga delar i
resultatredovisningen, dels 6vergripande utifran de jaimstilldhetspolitiska malen i
detta kapitel.

Arbetsformedlingen fick i regleringsbrevet for 2021 dven uppdraget att ta fram
inriktningen pa myndighetens arbete med jamstalldhetsintegrering for perioden
2022—2025. Detta uppdrag har aterrapporterats 1 september 2021.

Vidare redovisas uppdraget om it-incidenter i detta kapitel. Arbetsformedlingen ska, i
samband med arsredovisningen, kortfattat och 6vergripande redovisa processer och
rutiner for att identifiera och rapportera it-incidenter i enlighet med 20 §
forordningen (2015:1052) om krisberedskap och bevakningsansvariga myndigheters
atgarder vid hojd beredskap.

8.1 Arbetsférmedlingens bidrag till att na de
jamstalldhetspolitiska malen

Regeringens 6vergripande jamstélldhetsmaél ar att kvinnor och mén ska ha samma
makt att utforma samhallet och sina egna liv. Detta mal ar nedbrutet i sex delmal,
bland annat ekonomisk jamstalldhet, jamstilld utbildning och att méns vald mot
kvinnor ska upphora. Arbetsformedlingens verksamhet kan framf6r allt bidra till
malet om ekonomisk jamstélldhet. Detta eftersom myndighetens uppdrag till stor del
handlar om att forbéttra arbetssokandes mojligheter till arbete och egen forsorjning.

Resultatbeddomning

Kvinnor ar fortsatt underrepresenterade i antalet pagaende stod avseende
arbetsmarknadsutbildningar, matchningstjanster och subventionerade anstallningar.
Dock har andelen kvinnor i dessa stod 6kat under 2021 jamfort med 2020.
Arbetsformedlingens bedomning ar att myndighetens samlade bidrag till méalen for
jamstalldhetspolitiken har 6kat nagot under 2021.

8.1.1 Arbetsformedlingens inriktning for jAmstélldhetsarbetet

Den grundliaggande inriktningen f6r myndighetens jamstalldhetsarbete ar att kvinnor
och min ska ha likvirdig tillgéng till arbetsmarknadspolitiska stod samt ha samma
mojligheter till arbete och utbildning efter avslutad insats. Arbetsférmedlingen har
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slagit fast att ordinarie processer for verksamhetsplanering, uppfoljning och
resultatredovisning tydligt ska integrera ett jamstélldhetsperspektiv.

Myndighetens interna méalnivaer ar genomgaende uppdelat pd mal for kvinnor och
man. Under 2021 har styrningen fokuserat pa att 6ka andelen kvinnor inom
arbetsmarknadsutbildning och att 6ka andelen nya beslut om 16nest6d som gér till
kvinnor.

Strategin ar att andra konsfordelningen av nya beslut for att pa sikt fa en jamn
konsfordelning inom samtliga insatser. Det bedrivs dven ett kontinuerligt arbete med
att fortydliga och utveckla processen for styrning och uppfoljning pa myndigheten
utifran méalsattningen att verksamheten ska bidra till att nd de jamstélldhetspolitiska
malen.'49

8.1.2 Ekonomisk jamstalldhet

Den svenska arbetsmarknaden har en tydlig konsuppdelning dér kvinnor och man
jobbar i olika branscher, i olika yrken med olika saker. Endast 4 av de 30 storsta
yrkena har en jamstilld konsfordelning. Kvinnor arbetar oftare &n mén i yrken med
relativt lagre I6ner 4n mén vilket aterspeglas i att kvinnor i genomsnitt har lagre
inkomster An min. Aven inom samma yrken har kvinnor i genomsnitt nigot ligre
l6ner an mén.150

Deltagandet i arbetslivet ar dock mycket hogt bland inrikes fodda kvinnor, da det
relativa arbetskraftstalet uppgar till 84 procent (86 procent bland inrikes fodda man).
Det star i tydlig kontrast till utrikes fodda kvinnor dar det arbetskraftsdeltagandet
uppgar till 76 procent (86 procent bland utrikes fodda méan).15

Detta aterspeglas i att sysselséattningsgraden ar vasentligt hogre bland inrikes fodda
kvinnor dn bland utrikes fodda kvinnor, parallellt 4r arbetslosheten betydligt hogre
bland utrikes fodda kvinnor. Utrikes fodda kvinnor dr den grupp som visar hogst
arbetsloshet; under 2021 uppgick arbetslosheten bland utrikes fodda kvinnor till 21,9
procent (17,5 procent bland utrikes fodda mén). Det kan jaimforas med 4,9 procent
bland inrikes fodda kvinnor (5,7 procent bland inrikes fodda mén).152

Den hoga arbetslosheten bland utrikes fédda kvinnor bidrar till att kvinnor
sammantaget ar nagot 6verrepresenterade bland de langtidsarbetslosa. Kvinnor utgor
48 procent av samtliga inskrivna men 49 procent av dem som varit inskrivna
arbetslosa utan arbete i 12 manader eller mer. En stor andel av de 1angtidsarbetslosa
kvinnorna tillhor eller har tillhort etableringsuppdraget. Kvinnor kvarstar i hogre
grad 4n mén som inskrivna arbetslosa efter att etableringstiden avslutats.153

149 Arbetsformedlingen 2021, Jamstdlldhetsintegrering pa Arbetsformedlingen 2022—2025, Af-2021/0051
7044

150 SCB, P4 tal om kvinnor och mén 2020.

151 SCB, AKU (16—64 ar).

152 Thid.

153 Arbetsformedlingen 2021, Ett decennium med etableringsuppdraget, Af-2021/0074 0906
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8.1.3 Kvinnors och méan deltagande i arbetsmarknadspolitiska insatser

Kvinnor ar fortsatt underrepresenterade i arbetsmarknadsutbildning,
matchningstjanster och subventionerade anstallningar, relativt deras andel av totalt
inskrivna arbetslosa och andelen kvinnor inom malgrupperna for de olika insatserna.
Det finns dock vissa skillnader mellan de olika insatserna. Kvinnor ar sarskilt
underrepresenterade inom arbetsmarknadsutbildning och inom nystartsjobb. Inom
extratjanster dr kvinnor dock 6verrepresenterade. Nedan ges en mer detaljerad
genomgang av utvecklingen inom de olika insatserna.

Subventionerade anstdllningar

Omkring 52 procent av de som var inom extratjanst eller introduktionsjobb under
2021 var kvinnor (2020: 52 procent, 2019: 46 procent). Den héga andelen kvinnor
forklaras i hog grad av en stor andel kvinnor inom extratjanster. Kvinnors andel
bland de langtidsarbetslosa (vilka utgor den huvudsakliga malgruppen for dessa
insatser) uppgar till, som tidigare namnts, 49 procent. Kvinnor ar darmed
sammantaget 6verrepresenterad i dessa stod, frimst genom en hog andel utrikes
fodda kvinnor i extratjanst. Utrikes fodda kvinnor utgjorde omkring 56 procent av
deltagarna i extratjanst under 2021.

Nystartsjobb ar den subventionerade anstéllningsform som har den mest skeva
konsfordelningen. Detta da andelen kvinnor uppgar till 32 procent. Det ar oférandrat
mot 2020 men en liten 6kning jamfért med 2019 (29 procent).

Andelen kvinnor inom lonebidrag till personer med funktionsnedsattning uppgick
under 2021 till 40 procent (2020: 41 procent, 2019: 41 procent).'54 Kvinnor ar
darmed tydligt fortsatt underrepresenterade inom lénebidrag da andelen inskrivna
kvinnor med identifierad funktionsnedséattning uppgar till 477 procent.

Sammantaget uppgick andelen kvinnor i subventionerad anstéllning (inklusive
lonebidrag) till 40 procent under 2021 vilket &r en liten 6kning jamfort med aret
innan (2020: 39 procent, 2019: 38 procent).

Matchningstjdnster

Andelen kvinnor som deltog i ndgon av matchningstjansterna (rusta och matcha eller
stod och matchning) 6kade under 2021 jamfort med 2020. Sammantaget 6kade
kvinnornas andel fran 44 till 46 procent, dirmed narmade sig ocksa deltagande i
matchningstjanster fordelningen av andelen inskrivna arbetslosa kvinnor totalt.
Okningen kan i hog grad kopplas till att fler utrikes fédda kvinnor tagit del av
matchningstjanster.

Arbetsformedlingen anvander som tidigare beskrivits ett statistiskt bedomningsstod
for att avgora om en anvisning till rusta och matcha ska ske. Verktyget ar “kénsblint”
och ska darfor ge en likabehandling av kvinnor och méan. Uppfdljningar har dock visat

154 Avser lonebidrag for anstéllning, l1onebidrag for trygghet i anstéllning, 16nebidrag for utveckling i anstillning,
I6nebidrag for utveckling vid Samhall, skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare.
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att arbetsformedlare oftare reviderar bedomningsstodets utfall for kvinnor an for
man.'55

8.1.4 Jamstalld utbildning

Arbetsmarknadsutbildning

Andelen kvinnor i arbetsmarknadsutbildning uppgick till 29 procent 2021, en 6kning
cirka 3 procentenheter jaimfort med foregdende ar (2020: 26 procent 2019: 20
procent). Okningen har skett bade bland inrikes och utrikes féddda kvinnor, men
okningen ar storre bland inrikes fodda kvinnor. Av samtliga kvinnor som deltog i
arbetsmarknadsutbildning under 2021 var 54 procent inrikes fédda (2020: 43
procent, 2019: 40 procent).

Trots den positiva utvecklingen nddde Arbetsformedlingen inte sitt mal for 2021 om
att minst 40 procent av deltagarna ska vara kvinnor. En mer jamstalld
arbetsmarknadsutbildning ar centralt for att Arbetsformedlingen ska lyckas med sitt
uppdrag att motverka konsuppdelningen pa arbetsmarknaden.

Arbetsformedlingen har under 1ang tid haft ambitionen att 6ka jaimstalldheten inom
arbetsmarknadsutbildningar. For att forbattra jamstalldheten har myndighetens
styrning mot jamstélldhet i interna mal och i uppféljningen forstarkts under 2021.
Myndigheten kommer dven ha stirkta krav pa jamstéilldhet i kommande
upphandlingar. Det har dven genomforts marknadsforingsinsatser for
arbetsmarknadsutbildningar riktade till kvinnor. Dessutom har det funnits
utbildningar med enbart kvinnliga deltagare. Under aret har dven en pilot startats for
att utveckla arbetssitt som framjar jamstillt urval och konsneutral bedomning till
arbetsmarknadsutbildningar.

I aterrapporten Jamstdlldhetsintegrering pa Arbetsformedlingen 2022—2025 finns
flera forslag pa atgarder for hur jamstilldheten inom arbetsmarknadsutbildning kan
forbattras.15¢

Reguljdr utbildning

Under 2021 6vergick (som beskrivits i kapitel 4 avsnitt 4.3.1) 7,3 procent av
kvinnorna till utbildning. Det 4r en 6kning med 0,4 procentenheter jamfort med
2020 (2020: 6,9 procent, 2019: 6,1 procent). Bland ménnen var 6vergangarna till
studier oférandrad. Andelen man som overgar till studier ar dessutom péatagligt lagre
an andelen kvinnor (2021; 4,7 procent, 2020: 4,7 procent, 2019: 4,3 procent).

Okningen skedde sirskilt bland utrikes fodda kvinnor, vilka ocks 4r den grupp med
hogst andel 6vergangar till studier. Under 2021 6vergick 8,8 procent av de utrikes
fodda kvinnorna till studier (2020: 8,3 procent, 2019: 8,2 procent). Det kan jamforas
med 6,0 procent bland inrikes fodda kvinnor (2020: 5,7 procent, 2019: 4,0 procent).
Den grupp som visar lagst 6vergangar till studier ar inrikes fodda man.

155 Arbetsférmedlingen 2021, Jamstdlldhetsintegrering pd Arbetsformedlingen 2022—-2025, Af-2021/0051
7044
156 Tbid.
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8.1.5 Maéns vald mot kvinnor

Regeringsuppdraget Okad upptdckt av vdld 2019—2021 ska slutrapporterats senast
den 31 mars 2022 via Jamstilldhetsmyndigheten. Under 2021 har kompetenshéjande
insatser riktats till arbetssokande, leverantorer, servicekontoren och medarbetare pa
Arbetsformedlingen. Narmare 6 000 medarbetare har genomgatt den interna kursen
Okad upptiickt av vdld. En intervjuserie med olika experter pa vald har intervjuats
och 27 filmer har producerats.

For att hoja kunskapen om att vald kan vara en dold orsak till arbetsloshet har
Arbetsformedlingen dven borjat kravstalla i avtal for arbetsmarknadstjénster att
leverantdrer ska ga webbkursen om vald i nira relationer eftersom de ska ha kunskap
om hur de ska agera nar de traffar arbetssokande med erfarenhet av vald. Utéver det
har handliggarstod och rutiner uppdaterats, och fortydligats for att arbetssokande
som ar utsatta for hot ska kunna anpassa sitt jobbsokande geografiskt och
yrkesmassigt.

8.2 IT incidenter

Arbetsformedlingen ska, enligt uppdrag i regleringsbrevet, i arsredovisningen
redovisa processer for att identifiera och rapportera it-incidenter i enlighet med 20 §
forordningen (2015:1052) om krisberedskap och bevakningsansvariga myndigheters
atgarder vid hojd beredskap. Arbetet i myndigheten styrs av (MSBFS 2020:8)
Myndigheten for samhallsskydd och beredskaps foreskrifter om rapportering av it-
incidenter for statliga myndigheter.

Processer for rapportering av it-incidenter till Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap (MSB) finns framtagna sedan 2016. Myndighetens bedomning ar att
processerna fungerar bra enligt det krav som éligger myndigheten. I
Arbetsformedlingens process for it-incidenter ingar bedémning om incidenten ska
rapporteras vidare till MSB. En incident manager tillsétts vid varje incident som
bedoms ha péaverkan enligt forordning (2015:1052).

Identifiering och bedomning av rapporteringsskyldig IT-incident sker i de flesta fall
hos Servicedesks7, men kan dven upptickas hos ansvarigt utvecklingsteam. Alla it-
incidenter ska skyndsamt registreras som en incident i arendehanteringssystemet. I
drendehanteringssystemet finns prioritering och notifieringsfunktioner som anviands
for att eskalera incident, samt i vissa fall begriansa atkomsten till incidenten.

Alla incidenter som ar rapporteringsskyldiga klassificeras som Major incident. I den
processen ingar rapportering och dven eskalering till myndighetsledning.
Rapportering till MSB ansvarar Incident manager for. Nar en Major incident ar
avslutad tar alltid Arbetsformedlingens problemprocess over for att utfora
rotorsaksanalys och vilka atgiarder som ska vidtas for att incidenten inte ska intraffa
igen. Informationen fran Problemérenden ligger sedan till grund for slutrapport till
MSB.

157 Arbetsformedlingens it-support
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9 Arbetsformedlingens kompetensforsdorjning

Enligt forordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag, ska statliga
myndigheter redovisa de atgirder som har vidtagits i syfte att sdkerstélla
myndighetens kompetensforsorjning. Arbetsformedlingen ska ha riatt kompetens for
att fullgéra de uppgifter som framgér av myndighetens instruktion och
regleringsbrev. I redovisningen ska en bedomning goras, hur de vidtagna atgarderna
sammantaget har bidragit till resultaten.

9.1 Sammanfattande bedémning

Arbetsformedlingens kompetensforsorjning har under 2021 praglats av den pagaende
pandemin och den stigande arbetslosheten. For att klara den 6kade belastningen har
myndigheten anvint sig av framst visstidsanstallningar.

Arbetsformedlingen foljer i den 16pande styrningen utveckling inom
medarbetaromradet genom fyra nyckeltal; sjuktal, faktiska personalresurser och
genom tva index; engagemang samt forstaelsen for uppdrag, mal och prioritering.
Samtliga dessa matt har under aret uppvisat en positiv utveckling och utfallet har
varit klart 6ver forvantan.

Trots utmaningar har kompetensférsorjningen sikrats bade avseende bemanning och
kompetens. Arbetsformedlingens bedomning ar att de insatser som har gjorts
sammantaget har bidragit till att myndigheten har kunnat leverera resultat.

9.2 Budget, antal medarbetare och personalomsattning

9.2.1 Effekterna av budgettilldelningen

Det tillfalligt utokade budgetanslaget gjorde att myndigheten fick utrymme for att
utoka antalet anstéllda.

9.2.2 Antalet medarbetare och rekrytering

Tabell 9.1: Medelantal anstallda, arsarbetskraft och genomsnittsalder, 2019-2021
Medelvarden for anstillda, arsarbetskraft och alder

Kvinnor a Totalt
Definition
2020 2020
Medelantal anstéllda 8160 7061 7282 4097 3674 3805 12257 10735 11087
Arsarbetskraft 6989 6 247 6 636 3716 3425 3604 10705 9671 10240
Alder 47 48 48 48 49 49 48 48 48

Kalla: Arbetsformedlingens Arsredovisning och Lasso (2021).

92



Arbetsformedlingens Arsredovisning 2021 Arbetsformedlingens kompetensforsorjning

Tabell 9.2: Antal nyanstallda, 2019-2021
Antal nyanstéllda visstid, tillsvidare och totalt

Kvinnor Man Totalt
2019 2020 2020
Antal nyanstallda tillsvidare 131 705 250 91 347 161 222 1052 411
Antal nyanstéllda visstid 8 375 333 5 184 139 13 559 472
Antal nyanstéllda total 139 1080 583 96 531 300 235 1611 883

Killa: Arbetsformedlingens Arsredovisning och Lasso (2021).

9.2.3 Avgangar

Tabell 9:3 : Externa avgangar, 2019-2021

Antal avgangar i procent tillsvidare och totalt
Kvinnor Mén Totalt

2019 2020 2020

Procent avgangar Tillsvidare 22,8 14,7 9,5 21,3 12,2 9,4 223 13,8 9,4
Procent total 25,8 15,7 12,0 26,1 13,3 11,9 259 14,8 11,9

Killa: Arbetsformedlingens Arsredovisning och Lasso (2021).

Efter tva ar av hoga externa avgéangar, har talen under 2021 vint ner till mer normala
nivaer.

9.3 Kompetensfoérsorjning

For att klara Arbetsformedlingens kompetensforsorjning var det under 2021 viktigt
att arbeta med bade ett kortsiktigt och langsiktigt perspektiv:

» Det kortsiktiga perspektivet handlade om att rekrytera medarbetare upp till det
utrymme som den tillfalligt forstarka budgeten tilldt. Det har varit ett utmanade
arbete, da det handlat om stora volymer Over ett brett geografiskt och
organisatoriskt omréde.

Svarigheten att behélla kompetensen.

» Det langsiktiga perspektivet har handlat om den kompetensforflyttning som
kommer att kriavas kopplat till reformeringen. Utveckling av processen for att
identifiera nya befattningar och roller har genomforts parallellt med
forberedandet for genomforandet av reformeringen. Arbetet med att ta fram nya
befattningar och rollstrukturer ar en viktig del for att mojliggora myndighetens
framtida behov av kompetensforflyttning.

Alla utbildningar som myndigheten erbjuder har levererats i form av webbutbildning
eller pa distans. All nyproduktion stdms av mot den inriktning som har beslutats av
Kompetensutvecklingsradet (med representanter fran hégsta ledningen) for att sikra
att ratt prioriteringar gors. Ett nytt avtal har slutits for att avropa externa
utbildningar och pa sa sitt tillgodose behov av kompetensutveckling for
avdelningarna inom huvudkontorets specialiserade verksamhetsomraden. Under
2021 har myndigheten haft ca 200 olika interna utbildningar och har antalet
deltagare legat pa ungefiar samma niva som tidigare ar.
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9.4 Ledarskap och medarbetarskap

Arbetsformedlingens medarbetar- och chefskap ar en viktig majliggorare for den
forflyttning som vi star infor, och den fortsatta implementeringen av medarbetar- och
chefskriterierna med fokus pa samsyn och forutsiattningar har stottat detta.
Kriterierna har vavts in i lonesamtalet, utvecklingssamtalet och kravprofiler vid
rekryteringar samt vid chefsutbildningar och chefsprogram. Ambitionen att skapa en
pedagogisk helhet och tydlighet kring forvantningar och prestationer bedéms ha varit
framgangsrikt.

For att stodja cheferna i att utveckla sitt ledarskap har en feedback-kartlaggning
genomforts. Kartlaggningen visar att chefer behover arbeta med att tydliggora
forvantningar och ge feedback pa prestation. Infor 2021 togs ett index fram for att
mata forstaelsen for uppdrag, mal och prioriteringar. Utfallet var mycket hogt (82 pa
en hundragradig skala), vilket tyder pa att myndighetens uppdrag ar val forankrat
bland medarbetare och chefer.

9.5 Utvecklingen av sjukfranvaron och vidtagna atgarder
Tabell 9.4: Sjukfrédnvaro (i procent) , alder, kon och totalt, 2019-2021

Aldersgrupper £uinnor

2020
Upp till -29 6,8 4,9 4.4 3,3 3,1 2,9 5,6 4,3 4,0
Mellan 30-39 6,7 59 54 3,3 3,3 3,2 5,7 51 4,7
Mellan 40-49 7,6 7,1 6,2 3,7 3,7 3,0 6,4 6,0 51
Mellan 50-59 8,3 7,7 7,0 4,6 4,8 3,8 7,0 6,6 59
Over 60- 8,8 7,9 6,2 55 51 4,9 7,5 6,8 5,7
Totalt 7,8 7,1 6,2 4,2 4,2 3,6 6,6 6,1 5,3

Kailla: Arbetsformedlingens Arsredovisning och Lasso (2021).

Tabell 9.5: Langtidssjukskrivna 6ver 60 dagar, andel (i procent) av totalt sjukskrivna, 2019-2021
Andel langtidssjukskrivna (6ver 60 dagar) av totalt sjukskrivna

Kvinnor Man

2019 2020 2021 2019 2020 2021

Andel i procent 59,7 57,5 50,3 42,3 42,5 37,8 55,9 53,9 47,2

Killa: Arbetsformedlingens Arsredovisning och Lasso (2021).

Under 2021 har talen for korttids-, 1angtidssjuka och den totala sjukfranvaron
fortsatt att sjunka.

Andelen langtidssjukskrivna har minskat 2021 jamfort med 2020. Detta giller
sarskilt for kvinnor. Den stora skillnaden i sjuktal mellan kvinnor och méan har
minskat nagot. Detta ir en effekt av att de kortare sjukskrivningarna har minskat och
diarmed inflodet till 1angre sjukfall och ett aktivt rehabiliteringsarbete i enlighet med
en tydligare process. Nar det giller korttidsfranvaron ar bedomningen att den
pagaende pandemin med hemarbete och distansarbete paverkar utfallet. I vilken
omfattning ar svart att sdga och det rader osdkerhet kring hur korttidssjukfranvaron
kommer péaverkas niar pandemin &r helt Gver.
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Myndighetens bedomning angdende korttidssjukfranvaron ar:

+ Hemarbetet (cirka 78 % har jobbat pa distans manga eller alla dagar i veckan) har
paverkar statistiken positivt. Mindre smittspridning, mindre stress och lattare att
fa ihop livspusslet.

» Manga chefer har mer och kontinuerlig kontakt med sina medarbetare vilket
paverkat hélsan positivt. Genom regelbundna enkiter om organisatorisk och
social hélsa vet vi att situationen uppvisar en positiv trend hos medarbetarna. Det
har gett chefer storre chans att upptécka tidiga signaler pa ohilsa.

Det arbetsmiljoarbete som cheferna gor i vardagen bedoms fungera bra. Det finns
aven utvecklingsomraden och ibland saknas ritt forutsittningar, som att det
systematiska arbetsmiljoarbetet i framtiden behover bli en dnnu tydligare del av
myndighetens planering- och uppféljningsprocess.

9.6 Efter pandemin

Efter analys och riskbedomning landade planeringen till mer normala
arbetsforhallanden efter pandemin i en succesiv atergang. Myndigheten tog ocksa
stillningstagandet att, nir verksamheten sa tillater och efter individuella
overenskommelser, majliggora distansarbete upp till 49 % av arbetstiden sett 6ver 12
manader. Coronapandemin har forandrat arbetssittet for de allra flesta, bade for de
som har kunnat jobba hemifrén och de som inte har det. Coronapandemin har dven
lett till att manga moten nu genomfors digitalt. Myndigheten tog under hosten fram
nya motespolicys som understodjer det.

9.7 Organisatorisk och social arbetsmilj6

I myndighetens strategiska inriktning synliggors fokusomradet “En tillitsfull,
inkluderande och utvecklande arbetsplats”. Inriktningsdokumntet vander sig till
myndighetens ledning och utgor en 6vergripande strategi for en gemensam malbild
och utveckling av kultur- och kompetensomréadet inom Arbetsférmedlingen.

Kultur och kompetens ar nyckelfaktorer for att lyckas forverkliga denna inriktning
och darfor har myndigheten under 2021 formulerat en ny strategi, tillika
inriktningsdokument; Strategin for kultur och kompetens.

Strategin identifierar fyra mojliggérande omraden som handlar om att utveckla en
organisationskultur som fullt ut tar tillvara medarbetarnas potential.

e Bygga gemensam identitet och kultur

e Utveckla ett engagerat medarbetarskap och chefskap
e Skapa smartare arbetssitt och en larande miljo

e Mota framtiden med ratt kompetens

Strategin faststélldes efter sommaren. Ansvaret for att realisera strategin for kultur
och kompetens ar myndighetsovergripande, och aktiviteter tas fram inom ramen for
myndighetens verksamhetsplaneringsprocess.
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Medarbetarnas upplevelse av organisatorisk och social arbetsmiljé (OSA) mits 1opande i
Medarbetarpulsen. En av fragorna, som foljs varje méanad i verksamhetsuppfoljningen, har under de
senaste tre aren haft en positiv utveckling.

Diagram 9.5: Arbetsgladje - hur stor &r din arbetsgladje just nu?
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Kélla: Medarbetarpulsen

Tva génger per ar genomfors en fordjupad undersokning giallande OSA. Tva index
som finns med i Arbetsformedlingens verksamhetsplan f6ljs upp. Detta géller
uppdrag, mal och prioriteringar samt engagemang. Bada dessa index uppvisar hoga
resultat.

9.8 Loneutvecklingen

Under 2021 har fokus legat pa att starka upp arbetet med en strukturerad
lonebildning, inte minst utifrdn den konkurrens om kvalificerad arbetskraft som
finns pa arbetsmarknaden.

Tabell 9.6: Medellon 2019-2021158
Medellon uppdelat i kategorier och pa kvinnor och man samt totalt

Kvinnor & Totalt

Definition

2020 2020 2021
Kéarn 32676 33213 33533 32925 33570 33998 32753 33326 33677
Ledning 53176 55285 56562 54398 55627 56538 53682 55433 56552
Stod 37714 38815 40034 41081 42330 43433 39037 40231 41440
Totalt 34800 35697 36200 36641 37823 38562 35414 36428 37009
Killa: Lasso.

Medelloneutvecklingen i myndigheten har inom kiarnverksamheten paverkats av
rekryteringar av cirka 400 beslutshandldggare som gjorts under aret. Medelloneldget
for denna grupp ar lagre an for 6vriga befattningar inom kiarnverksamheten, vilket
péaverkat medelloneutvecklingen for denna kategori. Arbetsformedlingens 16nelige ar
i nivd med staten i Gvrigt.

158 Totalsiffrorna fér Kvinnor och Mén for 2019 och 2020 i Arsredovisningen 2020 var felaktiga
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10 Sammanstallning vasentliga uppgifter

I enlighet med forordningen om arsredovisning och budgetunderlag redovisas en
sammanstallning 6ver vasentliga uppgifter fran resultatrakning, balansrakning och
anslagsredovisning samt uppgifter om laneram, anslagskredit samt vissa nyckeltal.159

Belopp i tusental kronor

Laneram hos Riksgéldskontoret

- beviljad 1&neram 800 000 849 000 800 000 855 000 878 000

- utnyttjad laneram 485 762 570 821 726 784 740 072 522 207

Krediter hos Riksgaldskontoret

- beviljad kredit 300 000 300 000 300 000 300 000 300 000

- maximalt utnyttjad kredit 0 0 0 0 0

Ranta pa konto i Riksgaldskontoret

- rantekostnader 0 405 1770 2792 2740

- ranteintakter 1 398 1939 3101 2217

Totala avgiftsintékter

- beréknade enligt regleringsbrev 7 600 8 035 7672 367 0

- Myndighetens totala avgiftsintékter 33776 45 234 71758 65 007 63 848

Anslagskredit/anslagssparande

Anslagskredit, férvaltningsanslaget 235 463 436 328 381 043 252 069 251433
Utnyttjad 0 0 0 0 124 089
Anslagskredit, 6vriga anslag 3999 566 3675668 3718442 4586 622 3309 488
Utnyttjad 0 0 1389114 536 195 40 970
Anslagssparande, forvaltningsanslaget 218 052 108 970 78 181 94 336 0
Anslagssparande, dvriga anslag 11 396 146 9527 819 1624 905 2184877 5584 765

Tilldelade bemyndiganden

Tilldelade bemyndiganden, Uo 13 1:4:1 0 0 0 0 2 000 000
Utestdende ataganden 0 0 0 0 452 248
Tilldelade bemyndiganden, Uo 14 1:3:1 14 300 000 9 454 000 8990 000 8 245 000 6 965 000
Utestadende ataganden 4822 743 4919 912 2412 396 6 949 869 5347911
Tilldelade bemyndiganden, Uo 14 1:3:5 0 0 1 000 000 1 000 000 0
Utestaende ataganden 0 0 99 201 186 824 0
Tilldelade bemyndiganden, Uo 14 1:4:1 15 000 000 16 000 000 15 000 000 13 400 000 13 400 000
Utestdende ataganden 10 159 257 11 463 287 13361916 13 156 642 12111 809
Personal

- antal arsarbetskrafter 10 240 9671 10 705 12726 13 243
- medeltal anstéllda 11 087 10735 12 257 14 064 14 554
Driftkostnad per arsarbetskraft 853 879 826 747 744
Kapitalforandring

Arets kapitalférandring 81977 4137 -80 909 -39 198 155924
Balanserad kapitalforandring 73114 68 976 149 886 189 084 33 160

159 Utestiende dtaganden Uo 14:1:3:1 for 2020 skiljer sig frén AR 2020 till grund av férindrade
redovisningsprinciper

97



Arbetsformedlingens Arsredovisning 2021 Styrelse och organisation

11 Styrelse och organisation

11.1 Arbetsformedlingens styrelse

Arbetsformedlingen leds av en styrelse. Styrelsen har fullt ansvar for verksamheten, och
generaldirektoren &r ansvarig infor styrelsen. Per den 31 december 2021 hade styrelsen
foljande ledamoter:

Anders Ferbe Ordforande

Maria Mindhammar Generaldirektor Arbetsférmedlingen
Hans Lindblad, ledamot Riksgildsdirektor Riksgilden

Anna Wallin Krasse, ledamot Verkstallande direktor

Petra Sernulf, ledamot Chefsjurist

Roger Fredriksson, ledamot Kommunalrad, Ronneby kommun
Boel Godner, ledamot Kommunalrad Sodertilje kommun

Staffan Furusten, ledamot
Ulrika Messing, ledamot

Personalforetradare under 2021 har varit:
Helén Justegiard (Saco), Asa Johansson (ST), och Mikael Listh (adj. SEKO).
Under 2021 lamnade féljande ledamot Arbetsformedlingens styrelse:

Andreas Schonstrom och Inger Klockerman
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11.2 Ersattningar och formaner till styrelseledamoter och ledande
befattningshavare 2021

Maria Mindhammar 2021-01-01 — 2021-12-31 2 045 122 kr
Forman 174 673 kr
Lars Lo6w 2021-01-01-2021-12-31 1363 683 kr
Anders Ferbe 2021-01-01-2021-12-31 140 000 kr
Petra Sernulf 2021-04-01 — 2021-12-31 56 250 kr
Hans Lindblad 2021-01-01 — 2021-12-31 67 500 kr
Ulrica Messing 2021-01-01 — 2021-12-31 67 500 kr
Anna Wallin Krasse 2021-01-01 — 2021-12-31 67 500 kr
Roger Fredriksson 2021-04-01 — 2021-12-31 56 250 kr
Boel Godner 2021-04-01 — 2021-12-31 56 250 kr
Staffan Furusten 2021-11-08- 2021-12-31 11042 kr
Ledaméter i styrelsen del av

aret

Andréas Schonstrom 2021-01-01 — 2021-03-31 11 250 kr
Inger Klockerman 2021-01-01 — 2021-03-31 11250 kr
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11.3 Styrelsens dvriga uppdrag

Maria Mindhammar

Lars L6Ow

Anders Ferbe

Riksgéaldskontoret, ledamot
Resolutionsdelegationen, ordférande
SNS Fértroenderad, ledamot

Hans Lindblad

Rikshem fastighetsbolag from april
Astrid Lindgrens varld, ordférande
Business sweden, ordférande from mars
Lansforsakringar fondbolag, ledamot
Postnord, ledamot

SOS Alarm, ordférande

Ulrica Messing

Exotic snacks AB, Vd tom 211231

Premium snacks Nordic AB, Vd tom 211231
Premium snacks production AB , Vd

Krasse & Co, suppleant

DLF Service AB , ledamot

Anna Wallin Krasse

LFV Holding AB, ledamot
Avisec Critical Communications AB, ledamot
Bo Lindeberg Forvaltning AB, suppleant

Petra Sernulf

Migrationsverkets insynsrad, ledamot
KPA Tjanstepension, ledamot
Sdderenergi AB , Ordf

SYVAB, Ordf

Telge AB, ordf

Boel Godner

Ronneby Helsobrunn AB, Ordf

Roger Fredriksson VisitBlekinge AB(svb), ledamot

Staffan Furusten
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11.4 Arbetsformedlingens organisation (2021-12-31)

Internrevision T Styrelse
'
'
)
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General-

( direktér I \
enheten g staben
Styrning och Bverdirektsr L:?:.')Zis' Strategisk
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arbategivare [ arbetssakande e avdelningen- 5 avdelningen [l avdelningen W avdelningen

avdelningen

Arbetsformedlingen leds av en styrelse, och generaldirektoren ar myndighetschefen.
Vid myndigheten finns en 6verdirektor som &r generaldirektorens stillféretradare.
Myndigheten bestar av en internrevision, tva staber, enheten Styrning och
Uppfoljning, sex avdelningar och fyra verksamhetsomraden (organisationen per
211231).

Direktorer och chefer for staber, avdelningar och verksamhetsomraden samt enheten
Styrning och uppf6ljning, utgor tillsammans med generaldirektéren och
overdirektoren Arbetsférmedlingens ledningsgrupp.
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12 Appendix

I appendix ges en kort redogorelse for principerna for redovisning av uppgifter och
hur Arbetsformedlingen hanterar de grunder som resultatredovisningen vilar pa. Vi
redovisar de huvudsakliga forandringarna i resultatredovisningen jamfort med 2020.
Har ges ocksa en beskrivning av huvudkillorna i resultatredovisningen.

12.1 Redovisning av uppgifter/data och dokumentation av
grunder

Redovisning av numeriska uppgifter/data sker i 16pande text samt i tabeller och figu-
rer. Tabeller ska i princip kunna lasas sjalvstindigt men kommenteras i regel i anslu-
tande text. Uppgifter/data redovisas i regel i minst trearsserier. I ndgra fall har vi inte
kunnat ta fram jamférbara underlag eller sa saknas underlag for tidigare ar, vilket da
anges i anslutning till detta. I de fall vi har kommenterande text till en figur och
tabell, ar tabellens tidsserie den fullstindiga redovisningen och i den tillh6rande
texten kommenteras huvudsakligen arets resultat. I de fall definitioner eller
berdkningar har dndrats frn foregdende ar kommenteras detta. Foregdende
arsresultat ar ocksa justerat i konsekvens med detta for att skapa jamforbarhet.

I resultatredovisningen anges kallan till uppgifter, antingen genom en fotnot eller
som referens i anslutning till text, tabell eller figur. Nagra av huvudkéallorna
(arbetsgivarundersokning, sokandeundersokning samt datalager) i
resultatredovisningen beskrivs har i appendix. Arbetsformedlingen har upprittat en
bakomliggande dokumentation, genom vilka killor kan aterfinnas, och dar
bakomliggande beridkningar, metoder och dataskript beskrivs.

12.1.1 Matt for resultatuppfyllelse

Sedan 2017 redovisar Arbetsformedlingen sin méaluppfyllelse i &rsredovisningen som
andel unika (enskilda) individer som 6vergar till arbete och studier nagon gang under
aret. Anledning till att myndigheten valt detta sitt att redovisa sina resultat
(maluppfyllelse) ar att vi anser att detta ger en mer rattvisande bild av resultatet.
Mattet har ett externt resultatperspektiv och tar sin utgdngspunkt i unika individer.
For att bedoma resultatet 2021 ar utgangspunkten de faststillda malnivaerna for
verksamhetsstyrningen (myndighetens verksamhetsplan). I verksamhetsplanen 2021
faststilldes foljande mélnivaer vilka bedomningar av resultatuppfyllelse i
arsredovisningen 2021 gors mot:

e Omsittningen till arbete ska uppga till minst 5,4 procent (kvinnor 5,4
procent: mén 5,4 procent). Omraknat till unika 6vergangar motsvarar det
32,7 procent.
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¢ Andelen i arbete 90 dagar efter avslutad arbetsmarknadsutbildning ska uppga
till 30 procent (kvinnor 30 procent: mén 30 procent).

e Andelen i arbete efter avslutad matchningstjénst ska uppga till 30 procent
(kvinnor 30 procent: mén 30 procent).

¢ Andelen av arbetslosa med ersittning fran a-kassa eller aktivitetsstod som
har dgnat tid at arbetssokande ska uppga till minst 9o procent (kvinnor 9o
procent: man 90 procent).

e Antalet deltagare i kundval rusta och matcha ska uppga till minst 26 300 per
manad.*

e Antalet deltagare i arbetsmarknadsutbildning ska uppga till minst 12 600 per
manad (kvinnor 5 400: mén 5 400).*

¢ Omsittningen till reguljara studier bland inskrivna utan fullstandig
gymnasieutbildning ska uppga till minst 1,2 procent (kvinnor 1,2 procent:
man 1,2 procent). Omriknat till unika 6vergangar motsvarar det 7,9 procent.

* For dessa mal gors dven jamforelse med nivaerna i utgiftsprognoserna for 2021.
Inga av dessa nivaer har uppnétts.

12.2 Huvudkallor i resultatredovisningen

12.2.1 Datalager och verksamhetssystem

Arbetsformedlingens datalager dr en databas som samlar information fréan flera
produktionssystem i syfte att sammanstélla rapporter och statistik. Informationen i
datalagret anvinds for att ta fram och sammanstilla verksamhetsstatistik.

I datalagret finns bland annat information om:

e Arbetssokande: bakgrundsdata sdsom utbildningsniva, sokt yrke,
sokandekategori och geografiskt sokomrade inklusive handelser (férandring i
status, programbeslut etcetera.).

e Arbetsgivare: bakgrundsdata sdsom storlek, arbetsgivarklass och naringsgren.

e Program/drenden; bakgrundsdata sasom start- och slutdatum, avbrott,
programkod och anordnare.

Arbetsformedlingens datalager ar en stor och komplex databas déir data under tiden
mellan tva uttagstillfallen kan skilja sig. Detta kan bero pa skél som kan forklaras
men ofta ar orsakssambanden till dessa forandringar for komplexa att utreda orsaken
till. Detta medfor att statistiken i undantagsfall kan skilja sig fran foregdende
arsredovisning. Vid marginella forandringar kommenteras inte anledningen till detta
inte i fotnot i anslutning till uppgiften. Vid storre fordandringar som beror pa
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exempelvis kinda systemforandringar eller forandringar av definitioner
kommenteras alltid anledningen till forandringen i anslutning till uppgiften.

12.2.2 S6kandeundersokningen

Sokandeundersokningen ar en urvalsundersokning som omfattar 6ppet arbetslosa
och sokande i program med aktivitetsstod som varit inskrivna pa Arbetsformedlingen
1 minst tre ménader. Totalurvalet 2021 var 16 800 arbetssokande (2020: 14 600).
Svarsfrekvensen uppgick till 59 procent (2020: 65 procent) och antalet svarande var
9 950 (2020: 9 247). Undersokningen genomfors i form av datorstodda
telefonintervjuer i kombination med webbenkiter. Fragorna avser de arbetssokandes
synpunkter pa vad Arbetsformedlingen hjilpt till med och vad de sjélva gjort under
inskrivningstiden.

12.2.3 Arbetsgivarundersdkningen

Arbetsgivarundersokningen ar en urvalsundersokning som omfattar arbetsgivare
anmalt ledig tjanst (order) till Arbetsférmedlingen som avrapporterats under den
senaste manaden. Totalurvalet f6r 2020 var 14 400 (2020: 13 600) och
svarsfrekvensen var 44 procent (2020: 53 procent). Antalet svar uppgick under 2021
till 6 273 (2020: 6 972).

12.2.4 Arbetsformedlingens tidredovisning

Den 1 oktober 2018 inférde Arbetsformedlingen tidredovisningssystemet Tajma.
Tidredovisningen bygger huvudsakligen pa uppfoljning fran detta system. I Tajma
redovisar medarbetarna sin arbetade tid pa olika aktiviteter som bestar av en eller
flera arbetsuppgifter. Tiden redovisas per dag och vecka. Varje aktivitet i
tidredovisningen ar kopplad till ett drendeslag (eller kategori). For att fa fram
kostnaden per omrade multipliceras myndighetens totala férvaltningskostnad med
andel tid som ar nedlagd per drendeslag. Arbetsformedlingen redovisar nedlagd tid
enligt foljande sju olika drendeslag samt fyra kategorier i arsredovisningen.

Tillhandahdalla infrastruktur for matchning

Har ingar tid for personal inom IT och verksamhetsomrade Direkt. Har ingar bland
annat arbete med att tillhandahélla nuvarande och kommande
matchningsinstrument.

Rekryteringstjdnster arbetsgivare

Har ingar tid for personal inom verksamhetsomradena Arbetsgivare, Arbetssokande
och Direkt, som inte ar knutna till Arbetsformedlingens huvudkontor. Har ingar
exempelvis allmént arbete med arbetsgivare, branschrad och ackvirering.

Tjdanster for att soka arbete

Hair ingér tid for personal inom verksamhetsomradena Arbetsgivare, Arbetssokande
och Direkt, som inte dr knutna till Arbetsférmedlingens huvudkontor. Har ingér
arbete kopplat till inskrivning, arbetsmarknadspolitisk bedomning, handlingsplan,
matchningsarbetsarbete etc.
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Program och aktiviteter med aktivitetsstod

Har ingar tid for personal inom verksamhetsomradena Arbetsgivare, Arbetssokande
och Direkt, som inte ar knutna till Arbetsformedlingens huvudkontor. Har ingar
arbete med att forbereda, fatta beslut, anvisa och félja upp program och aktiviteter
med aktivitetsstod.

Subventionerade anstdllningar

Har ingar tid for personal inom verksamhetsomradena Arbetsgivare, Arbetssokande
och Direkt, som inte ar knutna till Arbetsformedlingens huvudkontor. Har ingar
arbete med att forbereda, fatta beslut, anvisa och f6lja upp anstillningar med stod.

Rustande/stdrkande insatser

Har ingar tid for personal inom verksamhetsomradena Arbetsgivare, Arbetssokande
och Direkt, som inte ar knutna till Arbetsformedlingens huvudkontor. Har ingar
arbete med att rusta arbetssokande som star 1angt ifrdn arbetsmarknaden, utéver
program och anstillningsstod.

Scdkerstdlla arbetsloshetsforsdkringen

Har ingar tid for personal inom verksamhetsomradena Arbetsgivare, Arbetssokande
och Direkt, som inte ar knutna till Arbetsformedlingens huvudkontor. Har ingar
framst arbete med att f6lja upp arbetssokande utifran regelverket for aktivitetsstod.

Ledning utanfor huvudkontor

Har ingar tid for som laggs pa tydliga ledningsuppgifter for personal inom
verksamhetsomrédena Arbetsgivare, Arbetssokande och Direkt, som inte ar knutna
till Arbetsférmedlingens huvudkontor.

Kompetensutveckling

Har ingar tid som laggs pa kompetensutveckling for personal inom
verksamhetsomridena Arbetsgivare, Arbetssokande och Direkt, som inte ar knutna
till Arbetsférmedlingens huvudkontor.

Andra funktioner utanfér huvudkontoret

Har ingar tid for personal som inte jobbar direkt mot kunder inom
verksamhetsomridena Arbetsgivare, Arbetss6kande och Direkt, som inte ar knutna
till Arbetsférmedlingens huvudkontor. Har ingar exempelvis assistenter och fackligt
arbete.

Aktivitet vid Huvudkontoret
I kategorin ingér all tid for personal inom de olika funktionerna pa myndighetens
huvudkontor.

Rest MO/fordelning

Har ingar tid for personal inom verksamhetsomradena Arbetsgivare, Arbetssokande
och Direkt, som inte ar knutna till Arbetsformedlingens huvudkontor. Rest MO
inkluderar arbete som finns i hela verksamheten men som inte kan sorteras in i
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ovanstiende drendeslag. Denna tid fordelas ut pa drendeslag 2—7 och alla kategorier
exklusive aktivitet vid huvudkontoret.

Viktning (upprdkning) av redovisad tid

Anvandningen av Tajma ar lag och uppgick under 2021 till 34 procent (2019: 45
procent, 2020: 34 procent). Det finns dven en signifikant variation i anvindning
mellan myndighetens avdelningar. Detta innebar att myndighetens uppfoljning inom
omradet blir oséker och det finns en betydande risk for snedvridning av hur
myndighetens medarbetare fordelar sin arbetstid.

Darfor redovisas viktade varden for myndighetens tidredovisning. Viktade varden har
bedomts ge den mest rattvisande bilden av hur myndigheten fordelar sin tid mellan
olika aktiviteter. Det dr dock virt att notera att de viktade virdena ar behiftade med
osdkerhet.

Metod for viktning (upprdikning)

e Inrapporterade timmar hamtas for alla avdelningar samt f6r samtliga
arendeslag fran killdatasystemet Tajma. For avdelningar viktas
inrapporterade timmar per drendeslag upp med inversen av svarsfrekvensen.
Svarsfrekvensen beriknas, for alla avdelningar, genom att dividera antalet
aktiva anviandare av Tajma med antalet anstéllda inom respektive avdelning.
De viktade summeras till ett nytt antal totala timmar.

Viktningen av inrapporterade timmar innebar att svarsfrekvensen, for varje
avdelning, blir 100 procent. Detta innebar implicit ett antagande om att den tid som
ar rapporterade pa olika aktiviteter motsvarar den faktiska nedlagda tiden pa dessa
aktiviteter.
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13 Finansiell redovisning

13.1 Tillampade redovisningsprinciper med mera

13.1.1 Allméant

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med férordningen (2000:605) om
arsredovisning och budgetunderlag, forordningen (2000:606) om myndigheters
bokforing, kapitalforsorjningsforordningen (2011:210) och anslagsforordningen
(2011:223) i dessa forordningars senaste lydelse jamte Ekonomistyrningsverkets
(ESV) foreskrifter och allménna rad till dessa férordningar.

Kassamaissig anslagsavriakning enligt 12 § p. 1 i anslagsférordningen (2011:223) har
tillampats for arbetsmarknadspolitiska program exklusive transfereringar till enskild.

13.1.2 Information av vasentlig betydelse

Arbetsformedlingen redovisar kostnader for kop av utbildningar och kop av tjanster
frdn kompletterande aktorer. Dessa tjanster anslagsavraknas i enlighet med 12 § p. 2
anslagsforordningen (2011:223). Det innebar att kop av utbildning och kop av tjanster
redovisas mot anslag det budgetar som kostnaderna hianfor sig till och redovisas i
transfereringsavsnittet.

Kop av AUB (Arbetsmarknadsutbildningar) fran inomstatliga myndigheter redovisas
under verksamhetens kostnader och séledes dven i verksamhetsutfallet.

Nar det giller aterkrav av bidrag redovisar Arbetsformedlingen &terkraven
kostnadsmassigt men reglering mot anslag sker kassamassigt.

Arbetsformedlingen har beslutat att forandra redovisningsprincipen for vardering av
osdkra fordringar. Fordringar gillande aterkrav av programmedel dir 30 dagar
passerat sedan forfallodag men som ar under ett r gamla, skrivs ned med 90%.
Fordringar dar en konkurs inletts skrivs ned med 100%, oavsett hur gammal fordran
ar. Fordringar som &r dldre &n ett ar skrivs ned med 100%. Undantaget de fordringar
dar det finns en fungerande avbetalningsplan. Fordringar dar sarskilda forutsattningar
finns bedoms individuellt. Fordringar med annan myndighet som motpart skrivs ej
ned.

Forsiakringskassan ansvarar for utbetalning av aktivitetsstod, utvecklingsersiattning
och etableringsersittning. Arbetsformedlingen har dispositionsratt till berérda anslag
och betalar bidrag till Forsakringskassan. Det innebar att de bidrag som
Arbetsformedlingen lamnar till Forsikringskassan ingar i kolumnen Nettoutgifter i
anslagsredovisningen och i resultatrakningen under transfereringar pa raden
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Periodisering Limnade bidrag, inomstatliga. Motsvarande anslagsintikt finns pa
raden Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag.

Arbetsformedlingen och Forsakringskassan har bada fordringar avseende aterkrav av
aktivitetsstod och etableringsersittning i sin bokforing. Arbetsformedlingen gentemot
Forsdkringskassan ~ och ~ Forsdkringskassan  gentemot den  forsdkrade.
Arbetsformedlingen redovisar sin del, inklusive vardereglering, i balansrakningen.

De bidrag som Arbetsformedlingen erhéller fran andra myndigheter till myndighetens
egen forvaltning aterfinns i resultatrdkningen under verksamhetens intdkter pa raden
Intdkter av bidrag. De bidrag som Arbetsformedlingen erhaller fran andra
myndigheter for transfereringar aterfinns i resultatrakningen under transfereringar pa
raden Medel som erhdallits fran myndigheter for finansiering av bidrag.

Ny redovisningsprincip for bemyndigat belopp av matchningstjanster tillimpas fran
och med arsredovisningen 2021 i enlighet med skrivningar i regleringsbrevet for 2021
daterat 2021-12-16. I enlighet med den nya redovisningsprincipen redovisas de
ekonomiska atagandena for matchningstjanster med prognostiserade belopp av vad
som faktiskt bedoms leda till ett infriande. Ovriga program och insatser redovisas
utifrdn samma principer som tidigare ar.

Anpassning av myndighetens huvudkontor och kontorsndt
Under 2019 tog Arbetsformedlingen ett verksamhetsbeslut om att avveckla 132 kontor.

For aren 2019 & 2020 har avsittningar gjorts gillande hyra for lokaler som inte
kommer att anvindas. Under 2019 gjordes avsittningar for 35 kontor vilket dterfordes
i sin helhet under 2020. Under 2020 gjordes avsittningar for 21 av de kontor som da
fatt beslut om nedldggning. Av dessa kvarstar avsattning for 9 kontor att aterforas
under 2022 och 2023.

Ansvarsforbindelser

Arbetsformedlingen har ett par pagaende rattstvister. De har for aret redovisats som
ansvarsforbindelser, det vill siga mdjliga forpliktelser, som harror fran intraffade
handelser. Utfallet av dessa hiandelser ligger delvis utanfér myndighetens kontroll och
ar darmed osakra. Ansvarsforbindelser redovisas i anslutning till balansriakningen och
inot.

Lan for verksamhetsinvesteringar

Lan ska tas upp for anlaggningstillgdngar som ar fardigstallda och som har levererats
till myndigheten under perioden. For anlaggningstillgdngar som ir under uppférande
ska 1an tas upp for utgifter som uppkommit i verksamheten och som bedéms inga i
anskaffningsvirdet. Det innebér att i not 23 & 24 ingar dven det preliminéra beloppet
men i not 13 & 14 ar bara faktiska kostnader upptagna.
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13.1.3 Undantag fran det ekonomiadministrativa regelverket
I Arbetsformedlingens regleringsbrev, under Ovriga bestimmelser, finns foljande
undantag fran det ekonomiadministrativa regelverket:

“Arbetsformedlingen far under anslaget 1:2 Bidrag till arbetsloshetsersdtining och
aktivitetsstod och anslaget 1:13 Nystartsjobb, etableringsjobb och stéd for
yrkesintroduktionsanstdllningar och anslaget 1:14 Etableringsersdttning till vissa
nyanldnda invandrare, fatta beslut som innebdr ekonomiska dtaganden som medfor
framtida behov av anslag utan sdrskilt bemyndigande.”

Arbetsformedlingen har utestdende &ataganden pa anslagen 1:2 Bidrag till
arbetsloshetsersattning och aktivitetsstod och anslaget 1:13 Nystartsjobb och stod for
yrkesintroduktionsanstillningar samt anslaget 1:14 Etableringsersittning till vissa
nyanldnda invandrare, dar det inte finns négra krav pa bemyndiganderedovisning.

13.1.4 Brytdag
Den l6pande bokforingen av perioden 1 januari till 31 december 2021 har avslutats den
5 januari 2022 som ar gemensam brytdag for staten vid rakenskapsaret 2021.

13.1.5 Periodavgransningsposter

Upplupna intékter och kostnader och forutbetalda intakter och kostnader periodiseras
nar kostnaden eller intdkten Gverstiger 50 tkr. Skadestand periodiseras i sin helhet
oavsett belopp.

13.1.6 Vardering av omséattningstillgangar
Tillgdngar har viarderats till ldgsta virdets princip, det vill siga det lagsta av
anskaffningsvirdet och det verkliga vardet pa balansdagen.

13.1.7 Vardering av anlaggningstillgangar

Anlaggningstillgdngar har virderats till anskaffningskostnad med avdrag for
ackumulerade avskrivningar enligt plan. Avskrivningarna baseras pa tillgangarnas
nyttjandeperiod.

13.1.8 Varderingar av fordringar och skulder
Fordringarna har upptagits till det belopp varmed de berdknas inflyta. Fordringar som
bedoms som osdkra bokfors som befarad forlust.

Skulder har upptagits till nominellt belopp. Skulder i utlindsk valuta dr omriknade till
Riksbankens vaxelkurs pa balansdagen.
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14 Resultatrékning

Belopp anges i tusentals kronor

Verksamhetens intékter

Resultatrakning

Intakter av anslag 1 8 329 867 8110 549
Intékter av avgifter och andra erséttningar 2 33776 45 234
Intakter av bidrag 3 682 431 631 138
Finansiella intakter 4 374 1041
Summa verksamhetens intakter 9 046 448 8 787 962

Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 5 -6 828 746 -6 379 900
Kostnader for lokaler 6 -555 454 -640 826
Ovriga driftkostnader 7 -1 352 211 -1 484 740
Finansiella kostnader 8 -331 -7117
Avskrivningar och nedskrivningar -255 432 -287 817
Summa verksamhetens kostnader -8 992 174 -8 794 001
Verksamhetsutfall 54 274 -6 039

Uppbdérdsverksamhet

Intdkter av avgifter m.m. som inte disponeras 18 085 9897
Medel som tillférts statens budget frén uppbérdsverksamhet -18 085 -9 897
Saldo uppbdérdsverksamhet 9 0 0

Transfereringar

Medel som erhdllits frdn statens budget for finansiering av bidrag 73 612 803 67 298 105
Medel som erhdllits frAn myndigheter for finansiering av bidrag 58 175 44 261
Ovriga erhalina medel fér finansiering av bidrag -3 269 7
Finansiella intakter 1326 1129
Finansiella kostnader 0 0
Lamnade bidrag 10 -73 641 333 -67 333 326
Saldo transfereringar 11 27 703 10 176
ARETS KAPITALFORANDRING 12 81977 4137
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15 Balansrakning

TILLGANGAR (Belopp anges i tusentals kronor)

Balansrakning

Immateriella anlaggningstillgdngar 2021-12-31 2020-12-31
Balanserade utgifter for utveckling 233 320 252 026
Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgdngar 80 157 113 654
Summa immateriella anlaggningstillgdngar 13 313 477 365 681

Materiella anlaggningstillgadngar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 74 981 98 177
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 81 827 104 799
Summa materiella anlaggningstillgdngar 14 156 808 202 976

Finansiella anlaggnin

Andra |angfristiga vardepappersinnehav

200 200

Summa finansiella anlaggningstillgngar

15 200 200

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 16 820 14 384
Fordringar hos andra myndigheter 350 461 390 274
Ovriga kortfristiga fordringar 31220 17 831
Summa kortfristiga fordringar 16 398 501 422 489

Periodavgransningsposter

Forutbetalda kostnader 248 562 211 102
Upplupna bidragsintéakter 33934 27 447
Ovriga upplupna intékter 30 046 419
Summa periodavgransningsposter 17 312 542 238 967

Avrékning med statsverket

Avréakning med statsverket 33 406 -2431
Summa avrakning med statsverket 18 33 406 -2 431
Kassa och bank

Behallning réantekonto i Riksgéldskontoret 19 1 009 966 823 025
Kassa, postgiro och bank 39887 43 297
Summa kassa och bank 1 049 853 866 321
SUMMA TILLGANGAR 2264 788 2 094 204
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KAPITAL OCH SKULDER (Belopp anges i tusentals kronor)

Balansrakning

ndighetskapital 2021-12-31
Statskapital 172 172
Balanserad kapitalférandring 73114 68 976
Kapitalféréndring enligt resultatrédkningen 81 977 4137
Summa myndighetskapital 20 155 263 73 286

Avsattningar

Avséttningar foér pensioner och liknande forpliktelser 21 3974 3310
Ovriga avséttningar 22 78 550 117 599
Summa avsattningar 82 524 120 908

|

Skulder m

Lan i Riksgéaldskontoret 23 320 870 496 006
Ovriga krediter i Riksgéldskontoret 24 164 892 74 815
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 25 130 046 129 244
Leverantorsskulder 26 327 776 128 954
Ovriga kortfristiga skulder 27 138 843 143 984
Summa skulder m.m. 1082 426 973 003

Periodavgransningsposter

Upplupna kostnader 917 249 915 670
Oférbrukade bidrag 25135 8534
Ovriga forutbetalda intékter 2192 2 802
Summa periodavgréansningsposter 28 944 575 927 006
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 2264 788 2094 204

Ansvarsférbindelser

1. Statliga garantier for 1&n och krediter

Inga Inga

2. Ovriga ansvarsforbindelser, Pagéende réttsliga tvister

29

2939 3318
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16 Finansieringsanalys

Belopp anges i tusentals kronor

DRIFT
Kostnader 30 -8 772 426 -8 489 757

Finansiering av drift

Intakter av anslag 8 329 867 8110 549
Intakter av avgifter och andra ersattningar 31 33 707 44 687
Intakter av bidrag 682 431 631 138
Ovriga intékter 374 1041
Summa medel som tillforts for finansiering av drift 9 046 379 8 787 415

Okning (-) minskning (+) av lager

Okning (-) minskning (+) av Kortfristiga fordringar 32 -57 901 -63 625
Okning (+) minskning (-) av kortfristiga skulder 33 258 862 44 113
KASSAFLODE FRAN/TILL DRIFT 474914 278 146

INVESTERINGAR

Investeringar i materiella tillgdngar -37 543 -47 441

Investeringar i immateriella tillgdngar -121 654 -103 137

Summa investeringsutgifter -159 197 -150 578
Lan fran Riksgaldskontoret 82 922 94 342

- amorteringar -258 059 -316 141

Kreditiv frdn Riksgaldskontoret 90 077 65 837

Okning av statskapital med medel frén statens budget 0 0

Forséljning av anlaggningstillgdngar -495 -1 683

Summa medel som tillférts for finansiering av

investeringar -85 555 -157 645
Forandring av Kortfristiga fordringar och skulder 6 007 -29 173
KASSAFLODE FRAN/TILL INVESTERINGAR -238 745 -337 396

UPPBORDSVERKSAMHET (EAK, EU)

Intékter av avgifter m.m. samt andra intakter som inte

disponeras av myndigheten 18 085 9897

Forandring av kortfristiga fordringar och skulder -982 6 498

Inbetalningar i uppbdrdsverksamhet 17 103 16 395
Medel som tillférts statens budget fran

uppbordsverksamhet -18 085 -9 897
KASSAFLODE FRAN/TILL UPPBORDSVERKSAMHET -982 6 498
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Finansieringsanalys

TRANSFERERINGSVERKSAMHET

Léamnade bidrag

-73 641 333

-67 333 326

Forandring av kortfristiga fordringar och skulder

-43 521

96 343

Utbetalningar i transfereringsverksamhet

Finansiering av transfereringsverksamhet
Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av
bidrag

73 612 804

-73 684 854

67 298 105

-67 236 983

Medel som erhallits frn andra myndigheter for
finansiering av bidrag

58 175

44 261

Ovriga erhdlina medel for finansiering av bidrag

-1943

1136

Summa medel som tillforts for finansiering av
transfereringsverksamhet

73 669 036

67 343 502

KASSAFLODE FRAN/TILL
TRANSFERERINGSVERKSAMHET

-15 818

106 519

FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL

219 369

53 767

SPECIFIKATION AV FORANDRING AV LIKVIDA
MEDEL

Likvida medel vid &rets borjan 863 891 810 124
Okning (+) minskning (-) av kassa och bank -3 409 1200
Okning (+) minskning (-) av tillgodohavande

Riksgéldskontoret 186 941 -42 681
Okning (+) minskning (-) av avrékning med statsverket 35 837 95 248
Summa férandring av likvida medel 219 369 53 767
Likvida medel vid &rets slut 1 083 260 863 891
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17 Anslagsredovisning

17.1 Redovisning mot anslag

Anslag (Belopp anges i tkr)

Q.
Q.
o
[%)
o)
12
D
f=
=
Hel
=
=
[
>
fe)

Utnyttjad del av
medgivet
overskridande
Indragning

Totalt disponibelt
Nettoutgifter

[}
il
=
Q
oC
=)
=
o

Ingdende
overféringsbelopp

Arets tilldelning
Omdisponerade
anslagsbelopp

1:1:1Arbetsférmedlingens

forvaltningskostnader 108970 7848774 0 0 7957744 7739692 218052
%‘? il‘i L1:1Forvaltningskostnader 5, 108 970 7848 774 0 0 7957744 | 7739692 218052
1:2 Bidrag till

arbetsloshetsersattning och 3259905 52 702 733 0 3250905 52702733  -45424690 7 278 043
aktivitetsstod

Uo 14 1:2:1 Aktivitetsstod 35 463484 18434079 | 1439 000 463484 19873079 -19501460 371619
Uo 14 1:2:2 Bidrag fill 36 | 2796421 29575804 -1439000 2796421 28136804 21230380 6 906 424
arbetsléshetsersattning

Uo 14 1:2:3 Statliga 0 4692850 0 0 4692850  -4692850 0
alderspensionsavgifter

Uo 14 1:3

Kostnader for 3454654 12 364 473 0 3454654 12364473  -11424594 939 879

arbetsmarknadspolitiska program
och insatser

Uo 14 1:3:1 Kostnader for
arbetsmarknadspolitiska program 37 3447083 12259473 0 -3447 083 12 259 473 -11 374 637 884 836
och insatser

Uo 14 1:3:2 Statsbidrag till

kommuner for framjande av lokal 3566 25 000 0 -3 566 25 000 -24 273 727
overenskommelse

Uo 14 1:3:3 Framjande och

utvecklingsinsatser for att padskynda 38 4005 80 000 0 -4 005 80 000 -25 684 54 316
nyanlédndas etablering

Uo 14 1:4 Lénebidrag och

Samhall m.m. 1064 193 13866 462 0 -1 064 193 13866462 -12611869 1254593

Uo 14 1:4:1 Lonebidrag m.m. 39 1064 193 13866 462 0 -1 064 193 13866462 -12611869 1254593

Uo 14 1:13 Nystartsjobb,

etableringsjobb och stod for 1553903 4994 289 0 -1553903 4994 289 -3399208 1595081

yrkesintroduktionsanstéallningar

Uo 14 1:13:1 Nystartsjobb 40 1461 818 4152 270 0 -1461818 4152270 -3 384 553 767 717

uo 14 1:13:2 Stod for a 9085 28019 0 9085 28019 14655 13364

yrkesintroduktionsanstéallningar

Uo 14 1:13:3 Etableringsjobb 42 83 000 814 000 0 -83 000 814 000 0 814 000

Uo 14 1:14 Etableringsersattning 195164 1675242 0 195164 1675242  -1346692 328550

till vissa nyanlédnda invandrare

Uo 14 1:14:1 Etableringsersattning

tll vissa nyanlanda invandrare 43 195164 1675242 0 -195164 1675242 -1 346 692 328 550

Avslutade anslag

Uo 14 1:2:4 Utvecklingstid 0 0 0 0 0 0 0
9636789 93451973 0 -9527819 93560943  -81946 745 11614198

Summa totalt

115



Arbetsformedlingens Arsredovisning 2021 Anslagsredovisning

17.2 Finansiella villkor, anslagskredit (tkr)

Beviljad Utnyttjad

Anslag anslagskredit anslagskredit

Uo 14 1:1:1 Arbetsférmedlingens Férvaltningskostnader (ram) 235 463 0
Uo 14 1:2:1 Aktivitetsstdd (ram) 993 653 0
Uo 14 1:2:2 Bidrag till arbetsldshetserséttning (ram) 1 406 840 0
Uo 14 1:3:1 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser (ram) 612 974 0
Uo 14 1:4:1 Loénebidrag m.m. (ram) 693 323 0
Uo 14 :13:1 Nystartsjobb (ram) 207 614 0
Uo 14 :13:2 Stod for yrkesintroduktionsanstaliningar (ram) 1400 0
Uo 14 :14:1 Etableringsersattning till vissa nyanlanda invandrare (ram) 83 762 0

17.3 Finansiella villkor, i 6vrigt (tkr)

Enligt

reglerings-

brev Nettoutgifter Saldo
Hogstbestamningar
Uo 14 1:1:1 Kompetenskartlaggning till asylsékande (ram) 44 55 000 -715 54 285
Uo 14 1:1:1 SCB statistik (ram) 2500 -2 500 0
Uo 14 1:1:1 Minska felaktiga utbetalningar (ram) 45 32 000 -5 837 26 163
Uo 14 1:2:1 Aktivitetsstdd (ram) 46 750 000 0 750 000
Uo 14 1:3:1 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser
(ram) 46 750 000 0 750 000
Uo 14 1:3:1 Sommarjobb fér ungdomar 47 180 000 -107 663 72 337
Uo 14 1:3:1 Jobb fér ungdomar 48 200 000 -134 298 65 702

17.4 Redovisning mot inkomsttitel (tkr)

Beraknat
Inkomsttitel Benamning belopp Inkomster
2394 101 Ovriga rénteinkomster 0 225
2811 104 Ovriga inkomster av statens verksamhet 0 18 085
Saldo inkomsttitlar 0 18 310*

* Saldot gér inte i sin helhet att stimma av mot uppbérdsavsnittet i resultatriakningen. Anledningen ar att myndigheten har levererat in pengar till
statsbudgeten som inte &r renodlad uppbordsverksamhet. Huvuddelen av saldot pa inkomsttitelredovisningen avser dterbetalning gillande
Framjande och utvecklingsinsatser for att paskynda nyanlandas etablering samt Delegationen f6r unga och nyanlénda till arbete (DUA) avseende
tidigare ars anslagsmedel. Hér ingér dven en bokning gillande 6verskott frén Tjénsteexporten.
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17.5 Redovisning mot bemyndiganden (tkr)

Utestaende atagandenas fordelning per ar

Tilldelad
bemyndigan Ingéende Utestaende
deram ataganden ataganden 2022 2024- Slutar

Uo 14 1:3 Kostnader for
arbetsmarknadspolitiska
program och insatser

ap.1 Kostnader for
arbetsmarknadspolitiska program 14 300 000 4919 912 4822 743 4328 987 477 009 16 747 49
och insatser

Villkor enligt regleringsbrev 14 300 000 13585000 515000 200 000 2030

Uo 14 1:4 Lonebidrag och

Samhall m.m.

ap.1 Lonebidrag m.m. 15 000 000 11 463 287 10 159 257 8237599 1459592 462 066 50
Villkor enligt regleringsbrev 15 000 000 12 110 000 2 690 000 200 000 2025
Summa 29 300 00 16 383 199 14982000 12566586 1936601 478813

"Arbetsformedlingen far under anslaget 1:2 Bidrag till arbetsloshetsersdttning och aktivitetsstod, anslaget 1:13 Nystartsjobb, etableringsjobb och
stod for yrkesintroduktionsanstdllningar samt anslaget 1:14 Etableringsersdttning till vissa nyanldnda invandrare fatta beslut som innebdr
ekonomiska Gtaganden som medfor framtida behov av anslag utan sdrskilt bemyndigande.”

Detta framgar fran regleringsbrevet — Ovriga bestimmelser.

Tilldelade bemyndiganderamar enligt regleringsbrev &r indikativa.
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18 Noter och tillaggsupplysningar

18.1 Resultatréakningen (tkr)

NOT 1 Intakter av anslag 2021 2020
14 1:3 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser 42 028 29 592
14 1:4 Lonebidrag och Samhall m.m. 552 221 566 088
14 1:1 Arbetsférmedlingens férvaltningskostnader 7 735618 7 514 869
Intékter av anslag 8 329 867 8 110 549

Samtliga ovanstdende intikter finansieras med medel fran statens budget.

NOT 2 Intékter av avgifter och andra ersattningar

Uthyrning av lokaler 7133 8 168
- varav inomstatliga 5 966 6 836
Konsultuppdrag 14 723 25 608
- varav inomstatliga 1078 888
- varav tjansteexport 4917 12 906
Ovriga intakter 11 920 11 458
- varav offentligréttslig verksamhet 77 43
- varav inomstatliga 0 1924
Intékter av avgifter och andra ersattningar 33776 45 234

Samtliga ovanstdende avgiftsintakter ar fordelade enligt 4 § avgiftsforordningen (1992:191).

NOT 3 Intakter av bidrag 2021 2020
Intékter av bidrag 682 431 631 138
- varav inomstatliga 608 711 548 739
- varav periodisering -8 631 4102

Foréndringen avser fraimst okade intakter frén Svenska ESF-rédet (Europeiska socialfonden).
Storsta delen av bidragsintikterna avser Rehabsamverkan fran Forsakringskassan.

Forandringen av periodiseringar beror framst pa oférbrukade bidrag.

NOT 4 Finansiella intékter

Rénteintakter 302 510
- varav inomstatliga 2 8
Ranta pé rantekonto i Riksgaldskontoret 1 398
Ovriga finansiella intékter 71 133
Finansiella intékter 374 1041
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NOT 5 Kostnader for personal

Lonekostnader exkl. sociala avgifter -4 533 922 -4 235 348
- varav arvode till styrelse och andra uppdragstagare -318 -457
Arbetsgivaravgifter, pensionspremier, évriga avgifter och kostnader -2 294 824 -2 144 552
Kostnader fér personal -6 828 746 -6 379 900

Personalkostnaderna har 6kat med 7 procent under perioden, vilket frimst dr hénforbart till 6kad personalstyrka jamfort med 2020. Vid érets slut
hade antalet &rsarbetskrafter okat till 10 240 frdn 2020 ars utfall om 9 671.

NOT 6 Kostnader for lokaler 2021 2020

Kostnader for lokaler -555 454 -640 826

- varav inomstatliga -1 486 -1135

Minskning av lokalkostnader beror fraimst pa de hyresavtal som har upphéort samt en anpassning av lokalytor.

Av totalbeloppet avser 26 mnkr aterforing av 2020 ars avséttning.

NOT 7 Ovriga driftkostnader 2021 2020

Ovriga driftkostnader -1 352 211 -1 484 740
Inkdp av tjanster -1 104 249 -1 154 634
Inkdp av tjanster for transferering, arbetsmarknadsutbildning -41 357 -28 809
Inkép av varor -67 178 -114 452
Licensavgifter -161 513 -120 533
Reparationer och underhall -49 146 -76 562
Resor, representation -24 056 -57 723
Aktivering av immateriella kostnader 95 288 67 973

Forandringen av posten Inkop av tjanster avser framst minskade inkop av externa IT tjanster.
Posten Licensavgifter kar och posterna Inkdp av varor och Resor och representation minskar. Dessa fordndringar kan kopplas till pandemin.
Okningen av posten aktiveringar beror pd myndighetens inriktning Digitalt férst och fortsatta investeringar i egenutvecklade IT 16sningar.

NOT 8 Finansiella kostnader 2021 2020
Rantekostnader konto i Riksgéldskontoret -405
Réntekostnader 18n i Riksgéldskontoret 0 0
Ovriga réantekostnader -288 -198
- varav inomstatliga -7 -55
Ovriga finansiella kostnader -43 -114
- varav inomstatliga 0 0
Finansiella kostnader -331 -717

D4 Riksgélden foljer Riksbankens reporinta, som har varit 0% sedan den 8 januari 2020, har ingen rintedebitering gjorts efter kvartal 1 2020.

NOT 9 Uppbérdsverksamhet 2021 2020
Medel frdn EU 0 -19 060
Intékter av andra ersattningar 18 085 28 957
Medel som forts till och fran statsbudgeten -18 085 -9 897
Uppbdrdsverksamhet 0 0

Intdkter av andra ersittningar bestr av aterbetalda anslagsmedel avseende framst DUA (Delegationen for unga och nyanlanda till arbete) samt
Framjande och utvecklingsinsatser for att pdskynda nyanldndas etablering som utbetalats tidigare &r. Under 2021 har det dven skett en bokning pa
inkomsttitel géllandet ett Gverskott fran Tjansteexporten. Inleverans sker i mars 2022.
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NOT 10 Lamnade bidra 2021 2020

Uo 14:1:2 Aktivitetsstod -45 424 698 -41 823 347
14:1:2:1 Aktivitetsstod -19 501 468 -13 463 688
14:1:2:2 Bidrag till arbetsléshetserséttning -21 230 380 -24 368 861
14:1:2:3 Statliga &lderspensionsavgifter -4 692 850 -3 990 798

Uo 14:1:3 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser -11 435 139 -7 042 811
14:1:3:1 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och
insatser -11 385 183 -6 963 382
14:1:3:2 Statsbidrag till kommuner for framjande av lokala
Overenskommelser -24 273 -48 434
14:1:3:3 Framjande och utvecklingsinsatser for att paskynda
nyanlandas etablering -25 683 -30 995
varav Kop av utbildning -1 911 055 -1 480 660
varav Kop av tjanst frAn kompletterande aktérer - 3628 068 -1 688 067

Uo 14:1:4 Lonebidrag Samhall m.m. -12 060 680 -12 182 431
14:1:4:1 Lonebidrag Samhall m.m. -12 060 680 -12 182 431
Nystartsjobb, etableringsjobb och stéd fér

Uo 14:1:13  yrkesintroduktionsanstallningar -3399 511 -3 758 999
14:1:13:1 Nystartsjobb -3 384 855 -3732794
14:1:13:2 Yrkesintroduktionsanstallningar -14 656 -26 205

Uo 14:1:14  Etableringsersattning till vissa nyanldnda invandrare -1 346 692 -2 288 458
14:1:14:1 Etableringserséttning till vissa nyanlanda invandrare -1 346 692 -2 288 458
Samarbete med Forsakringskassan* -52 530 -43 913
varav Kop av utbildning -3571 -3 766
varav Kop av tjanst frdn kompletterande aktorer -39 409 -29 753
ESF-radet* 0 -47
Samordningsuppdrag* -5 400 0
Periodiseringar 107 636 -144 683
Konstaterade och befarade forluster -24 319 -48 637
Summa Ladmnade bidrag -73 641 333 -67 333 326

* Lamnade bidrag finansierade av andra myndigheter.

Uo 14:1:13 bendmndes Uo 14:1:12 under 2020

Posten Periodiseringar har tidigare &r varit uppdelad pé Periodiseringar, aterkrav samt Periodiseringar, kop av utbildning och tjanster.

Posten Befarade och konstaterade forluster har tidigare &r varit uppdelad pd Virdereglering samt Konstaterade och befarade forluster.

De tre storsta bidragsmottagarna som ingér i posten lamnade bidrag &r Forsikringskassan 20 853 mnkr, Skatteverket 14 627 mnkr och
Pensionsmyndigheten 4 693 mnkr.

Aktivitetsstod ha 6kat med 6 038 mnkr, vilket forklaras av fler deltagare i garantiprogrammen och ett 6kat behov av arbetsmarknadspolitiska insatser
utanfor garantierna som f6ljd av pandemin.

Erséttning till arbetsloshetskassorna har minskat med 3 138 mnkr varav preliminérskatter for a-kassor 364 mnkr. Minskningen hénférs till en positiv
utveckling pé arbetsmarknaden och dirmed en minskad arbetsloshet.

Fler anvisningar utanfor ramprogrammen har dven gjort att fler personer fatt aktivitetsstod istllet for a-kassa.

Statliga dlderspensionsavgifter har 6kat med 702 mnkr till foljd av pandemin.

Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser har 6kat med 4 422 mnkr framst pa grund av att arbetsmarknaden gradvis har
forbattrats under aret samt fortsatt utbyggnad av matchningstjénsterna.

Etableringserséttning har minskat med 942 mnkr, eftersom antalet deltagare i etableringsuppdraget har minskat.

NOT 11 Transfereringar 2021 2020
Periodisering Lamnade bidrag, inomstatliga 28 026 68 986
Periodisering Erhalina bidrag ESF 0 -47
Aterkrav av bidrag -1 839 -37 767
Extern finansiering -3 277 -2 927
Befarade forluster 4793 -18 069
Summa Transfereringar 27 703 10 176
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NOT 12 Arets kapitalférandring 2021 2020

Konstaterade och befarade forluster samt vérdereglering 4793 -18 070

Externfinansierade projekt per finansiar

Forsékringskassan -1371 -4 895
Samordningsférbunden 4 705 -1745
Hack fér Sweden 0 1671
Sida -5 991 -7 837
EU 155 1750
Resultat Tjansteexport -177 -93
Erhalina bidrag for projektverksamhet, bl.a. ESF-radet 45 154 -14 056
Ovrigt

Aterkrav 1637 -31 006
Periodiseringsposter 33072 78 418
Arets kapitalférandring 81977 4137

Arbetsformedlingen virdereglerar fordringar enligt redovisningsprinciperna.

Erhéllna bidrag for projektverksamhet har 6kat jamfort med foregdende ar och dér ingar React EU.

18.2 Balansrakningen (tkr)

Med anliaggningstillgang menas en tillgang som ar avsedd for stadigvarande bruk
eller innehav, t.ex. maskiner, inventarier och bilar. Tillgaingens varde ska uppga till
20 000 kr och ha en nyttjandeperiod pa minst 3 ar. I anskaffningsvardet ingar
kostnader for installation, transport, tull och motsvarande. Storre anskaffningar av
likartade tillgdngar ska tillgdngsredovisas nar anskaffningsvardet for den enskilda
tillgdngen ar 6 000 kr och den totala anskaffningen overstiger 1 000 000 kr.
Forbattringsutgifter pd annans fastighet ska ha en anskaffningskostnad pa minst 100
000 kr. Immateriell anlaggningstillgdng bestdende av helt eller delvis egenutvecklade
it-system och program ska ha ett anskaffningsviarde pa minst 5 000 000 kr.
Tillampad princip innebar att objekt som understiger det faststéllda beloppet men
som tillhor en fungerande enhet laggs ihop med 6vriga objekt och betraktas som en
enhet.

De olika tillgdngarnas nyttjandeperiod ar:

« 3 ar Persondatorer m.m.

« 5 ar Bilar, mobler och 6vriga datorer

- 3-5 ar Egenutvecklade och kopta it-system och program
« 5 ar Forbattringsutgifter pa annans fastighet

Planenlig avskrivning tillaimpas, dvs. avskrivning gors fr.o.m. det datum néar
anlaggningen tas i drift.
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NOT 13 Immateriella anlaggningstillgangar 2021-12-31

Balanserade utgifter for utveckling

Egenutvecklade it-system och program

Ing&ende anskaffningsvéarde 803 174 760 648
- varav pagdende, avskrivning ej paboérjad 71 904 1293
Arets anskaffningar 115 283 71 904
- varav pagdende, avskrivning ej paborjad 113 764 71 904
Arets forséljningar/utrangeringar -25 159 -29 378
Utgéende anskaffningsvérde 893 298 803 174
Ing&ende ackumulerade avskrivningar -551 148 -419 060
Arets avskrivningar -133 990 -137 941
Arets forséljningar/utrangeringar 25 160 5 853
Utgdende ackumulerade avskrivningar -659 978 -551 148
Bokfort restvérde egenutvecklade it-system och program 233 320 252 026

Kopta it-system och program

Ingdende anskaffningsvarde 192 704 168 527
Arets anskaffningar 6371 31234
Arets forséljningar/utrangeringar -779 -7 057
Utgéende anskaffningsvéarde 198 296 192 704
Ingéende ackumulerade avskrivningar -79 049 -50 231
Avrets avskrivningar -39 881 -35 875
Arets forsaljningar/utrangeringar 791 7 057
Utgdende ackumulerade avskrivningar -118 139 -79 049
Bokfort restvarde kodpta it-system och program 80 157 113 655
Immateriella anlaggningstillgdngar 313 477 365 681

Under 2021 fortsatte myndighetens inriktning mot Digitalt forst och en kanalforflyttning for vara kunder.

Investeringar inom egenutvecklade IT 16sningar 6kade och ar framst kopplade till DAF (beslut om st6d och beslut om att anstélla).
Posten Arets forsiljningar/utrangeringar hinfor sig till sju anldggningar dir system inte lingre anvinds och har ersatts av nya system.
Utgaende balans pagaende projekt dér avskrivning ej startat 149 469 tkr
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NOT 14 Materiella anlaggningstillgdngar 2021-12-31

Forbéttringsutgifter pd annans fastighet

Ing&ende anskaffningsvarde 494 575 527 506
Omklassificering av anlaggningstillgngar 2785 0
Arets anskaffningar 12 234 16 851
Arets forsaljningar/utrangeringar -31 464 -49 782
Utgéende anskaffningsvarde 478 130 494 575
Ing&ende ackumulerade avskrivningar -396 398 -398 508
Avrets avskrivningar -36 154 -37 516
Arets forséaljningar/utrangeringar 29 403 39 626
Utgdende ackumulerade avskrivningar -403 149 -396 398
Bokfort restvarde forbattringsutgift p& annans fastighet 74 981 98 177

Maskiner, inventarier, installationer m.m.

Ing&ende anskaffningsvarde 444 202 427 412
Omklassificering av anlaggningstillgéngar -2 785 0
Arets anskaffningar 25 309 30 589
Arets forsaljningar/utrangeringar -40 369 -13 799
Utgéende anskaffningsvarde 426 357 444 202
Ingéende ackumulerade avskrivningar -339 403 -288 536
Avrets avskrivningar -44 629 -63 386
Arets forsaljningar/utrangeringar 39 502 12 519
Utgéende ackumulerade avskrivningar -344 530 -339 403
Bokfort restvérde maskiner, inventarier, installationer mm* 81 827 104 799

| Maskiner, inventarier, installationer m.m. ingar konst och andra ej

avskrivningsbara inventarier med féljande belopp

Ing&ende anskaffningsvarde 172 172
Arets anskaffning 0 0
Utgdende anskaffningsvérde 172 172
Bokfort restvérde* 172 172
Materiella anlaggningstillgangar 156 808 202 976

* Bokfort varde enligt balansrakningen best&r av maskiner, inventarier, installationer m.m. och konst.
Den stora forandringen av posten Arets forsiljningar/utrangeringar under Maskiner, inventarier, installationer mm, hinfér sig till utrangering av
mobler under 2021.
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NOT 15 Finansiella anlé 2021-12-31 2020-12-31
Anskaffningsvarde bostadsratt 200 200
Tidigare vardereglering bostadsratt 0 0
Finansiella anlaggningstillgangar 200 200

NOT 16 Kortfristiga fordringar 2021-12-31

Kundfordringar 16 820 14 384
Fordringar hos andra myndigheter 350 461 390 274
- varav aterkrav * 160 171 196 792
Ovriga kortfristiga fordringar 31 220 17 831
- varav aterkrav 31411 18 000
Fordringar 398 501 422 489

Fordringarna har minskat fran foregiende ar med ca 24 mnkr. Minskningen beror framst pa att dterkraven for aktivitetsstod och

etableringserséttning har minskat.

Arets forandring av principer for virdereglering paverkar posten kundfordringar med 2,2 mnkr och posten 6vriga kortfristiga fordringar med 5,4
mnkr. Aterstiende Skning av 6vriga kortfristiga fordringar beror pa forandringar av aterkrav med 4,3 mnkr samt att fler aterkravsfordringar

avbetalas och dérfor inte véirderegleras.

I posten Fordringar hos andra myndigheter ingér aterkrav for aktivitetsstod och etableringsersittning med 160 mnkr. Aterkraven hanteras och

varderas av Forsakringskassan. Fordran har tagits upp enligt Forsakringskassans vérdering.

1 posten 6vriga kortfristiga fordringar finns en skuld till Inspektionen Arbetsloshetsforsakringen pa 196 tkr avseende arbetsloshetsersittning till

arbetssokande som kommer frén andra EES ldnder.

De tre storsta utomstatliga kunderna ar skadestandskrav enligt dom i tingsritt till en privatperson 3 700 tkr, Samordningsforbundet Stockholm 2 234

tkr och Samordningsforbundet Géteborg 2 188 tkr.

De tre storsta inomstatliga kunderna ar SIDA 3 400 tkr, Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen 1 026 tkr och Statens institutionsstyrelse 390 tkr.
* Jamforelsetal for 2020 pé raden -varav aterkrav ar justerade frén 302 147 till 196 792 da de tidigare inte tog hénsyn till virderegleringen.

NOT 17 Periodavgransningsposter, tillgdngar 2021-12-31

Forutbetalda kostnader 127 215 87 017
- varav inomstatliga 0 0
Forutbetalda hyror 121 347 124 085
- varav inomstatliga 377 367
Upplupna bidragsintéakter 33934 27 447
- varav inomstatliga 8 889 0
Ovriga upplupna intékter 30 046 419
- varav inomstatliga 1114 419
Periodavgransningsposter, tillgdngar 312 542 238 967

Tjansteexporten ar uppdelad pa avgiftsfinansierad och bidragsfinansierad verksamhet frén 2020.
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NOT 18 Avréakning med statsverket 2021-12-31

Uppbérd

Ing&ende balans 0 0
Redovisat mot inkomsttitel -18 310 -10 148
Uppbérdsmedel som betalats till icke ranteb&rande flode 18 310 10 148

Medel fr&n rantekonto som tillférts inkomsttitel

Fordringar/skulder avseende uppbord 0 0

Anslag i icke réntebarande flode

Ingdende balans 0 -6 522
Redovisat mot anslag 74 207 053 67 893 785
Medel hénférbara till transfereringar m.m. som betalats till icke réntebarande fléde -74 207 053 -67 887 263
Fordringar/skulder avseende anslag i icke rantebarande fléde 0 0

Anslag i rantebérande flode

Ing&ende balans -108 970 -78 181
Redovisat mot anslag 7 739 692 7 522 350
Anslagsmedel som tillférts réntekonto -7 848 774 -7 553 139

Aterbetalning av anslagsmedel

Fordringar/skulder avseende anslag i réntebarande fléde -218 052 -108 970

Fordran avseende semesterléneskuld som inte har redovisats mot anslag

Ingdende balans 38 522 46 003
Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln -4 074 -7 481
Fordringar avseende semesterldneskuld som inte har redovisats mot anslag 34 448 38 522

Ovriga fordringar/skulder pd statens centralkonto i Riksbanken

Ingdende balans 68 017 -58 978
Inbetalningar i icke rantebarande flode 2 637 482 1918 748
Utbetalningar i icke rantebarande fléde -76 677 232 -69 668 868
Betalningar hanfdrbara till anslag och inkomsttitlar 74188 743 67 877 115
Ovriga fordringar/skulder pd statens centralkonto i Riksbanken 217 010 68 017
Avrédkning med statsverket 33 406 -2 431

NOT 19 Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 2021-12-31 2020-12-31
Anslagsmedel 1009 966 823 025
- varav intakter av bidrag 37 897 66 235
Avgifter 0 0
Réantekontokredit 300 000

Behallning rantekonto i Riksgéldskontoret 1009 966 823 025
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NOT 20 Férandring av myndighetskapital

Balanserad
kapitalférandring Kapitalféréandring
Statska anslagsfinansierad bidragsfinansierad enligt
pital verksamhet verksamhet resultatrakning Summa

Utgaende balans

2020 172 242 000 -173 024 4137 73 285
Ingdende balans

2021 172 242 000 -173 024 4137 73 285
Foregdende ars

kapitalférandring 0 19 740 -15 603 4137 0
Arets

kapitalférandring 0 81977 0
Summa arets

férandring 0 19 740 -15 603 81 977 81 977
Utgéende balans

2021 172 261 740 -188 627 81 977 155 262

NOT 21 Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 2021-12-31 2020-12-31
Ing&ende avséattning 3310 4518
Arets pensionskostnad 2679 1378
Arets pensionsutbetalningar -2 015 -2 586
Avséttningar for pensioner och liknande forpliktelser 3974 3310

Avsittning gors till arbetstagare som beviljats avgang med pensionsersittning enligt Trygghetsavtalets regler.

NOT 22 Ovriga avséattningar

Ingdende avséttning 71 969 75 237
Arets avséttning 13 555 6 490
Arets utbetalningar -13 943 -9 757
Lokalt aktivt omstéliningsarbete 71581 71970
Ing&ende avséattning 31 967 21 456
Arets avséttning -26 522 10 511
Arets utbetalningar 0 0
Omstallning lokaler 5445 31967
Arets avséttning 1524 13 662
Ovriga avséttningar 1524 13 662
Summa dvriga avsattningar 78 550 117 599
1 posten Omstillning lokaler har ca 26,5 mnkr aterforts i ar. Kvarstdende avsittning avser nio kontor dar hyreskontrakt loper ut under 2022 och
2023.

I posten Ovriga avsittningar ingdr avsittning for ett skadestand som utbetalas arsvis fram till &r 2026, extra utbetalning av tjinstepension samt
aterforing av foregéende drs avsattning.
Under aret har avsittningar for extra utbetalningar av tjanstepension minskat med ca 12 mnkr varav 1,3 mnkr utbetalats och 10,7 mnkr aterforts.
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NOT 23 Lan i Riksgéldskontoret 2021-12-31 2020-12-31
Ingdende balans 496 006 717 805
Arets nyupptagna l8n 45 205 86 657
Omvandling kreditiv till 1an 37718 7 685
Arets amorteringar -258 059 -316 141
Lan i Riksgaldskontoret 320 870 496 006
Beviljad l&neram 800 000
Utnyttjad l&neram 485 762
- Kreditiv for utvecklingskostnader 164 892

Under posten Arets nyupptagna lan beror minskningen framst pa firre verksamhetsinvesteringar kopplat till CRM-plattformen.
Under posten Omvandling kreditiv till 1an bestar férdndringen framst av fler fardigstallda egenutvecklade it-system under 2021.
Under posten Kreditiv for utvecklingskostnader ingér det preliminéra beloppet for december 2021 med 15 428 tkr

NOT 24 Ovriga krediter i Riksgéldskontoret 2021-12-31 2020-12-31

Ovriga krediter i Riksgaldskontoret 164 892 74 815

Ovriga krediter bestar av kreditiv som tas upp medan utvecklingskostnader for egenutvecklat it-system pagar.
1 posten 6vriga krediter i Riksgdldskontoret ingér det preliminéra beloppet for december 2021 med 15 428 tkr
Investeringar inom egenutvecklade it 16sningar 6kade under 2021 och &r framst kopplade till DAF (beslut om st6d och beslut om att anstilla).

NOT 25 Kortfristiga skulder till andra myndigheter 2021-12-31 2020-12-31
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 130 046 129 244
Skatteverket, skuld arbetsgivaravgift 115 641 115 674
Skatteverket, skuld mervardesskatt 149 142
Ovrigt 14 256 13 428

NOT 26 Leverantérsskulder 2021-12-31 2020-12-31

Leverantdrsskulder 327 776 128 954

Leverantérsskulder har 6kat med ca 199 mnkr. Det forklaras av att utomstatliga leverantorsskulder har 6kat med 192 mnkr samt att
leverantorsskulder for investering har 6kat med 6 mnkr.
De tre storsta leverantorerna &r Atea Sverige AB 41 831 tkr, Crayon AB 35 831 tkr och R2M Group AB 25 176 tkr.

Ovriga kortfristiga skulder 2021-12-31
Ovriga kortfristiga skulder 138 843 143 984
Skatteverket, skuld preliminarskatt 98 358 100 315
Your First Eures Job 39 988 43381
Ovrigt 497 288
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NOT 28 Periodavgrénsningsposter, skulder 2021-12-31 2020-12-31
Upplupna Iéner 9715 9 864
upplupna arbetsgivaravgifter p& upplupna léner 3007 3064
upplupna premier avtalsforsakringar p& upplupna léner 1679 736
Upplupna semesterléner 339 356 320 399
upplupna arbetsgivaravgifter p& upplupna semesterléner 105 254 99 857
upplupna premier avtalsforsakringar p& upplupna semesterléner 58 468 48 968
Ovriga upplupna kostnader 399 769 432 782
- varav inomstatliga 9 315 7094
Oftrbrukade bidrag 25 135 8534
- varav inomstatliga 23 710 8534
Ovriga oférbrukade medel 2192 2 802
- varav inomstatliga 2192 2802
Periodavgransningsposter, skulder 944 575 927 006

Okningen av posten Upplupna semesterléner samt upplupna arbetsgivaravgifter pd upplupna semesterlner hanfors till att personalstyrkan har 6kat
under 2021 jamfort med 2020.

Forbrukningstakt p& oférbrukade bidrag

Inom 3 man 1937
-12 man 16 882
13-36 man 6316

mer &n 36 man

Totalt 25135

NOT 29 Ansvarsférbindelser 2021-12-31 2020-12-31

Pagéende réttsliga tvister 2939 3318
Arbetsformedlingen har tvd pagdende rittsliga tvister per den 31 december 2021. Tvisterna omfattar krav pa totalt 2 939 tkr.
Den forsta tvisten avser avtalsbrott géllande uppsagt avtal av STOM och uppgér till 2 855 tkr. Arbetsformedlingen vann tvisten i tingsritt 2021 och
motparten har nu 6verklagat till hovrétten men har inte fatt provningstillstiand &n. Risken virderas till medelrisk.
Den andra tvisten géller negativ faststillelsetalan av felaktig utbetalning och uppgar till 84 tkr. Tvisten véntas tas upp i tingsritten under véren 2022.
Risken varderas till medelrisk.
Om Arbetsférmedlingen forlorar tvisterna kan myndigheten bli skyldig att betala motpartens krav samt réttegdngskostnader.
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18.3 Finansieringsanalys (tkr)

NOT 30 Kostnader 2021 2020
Kostnader enligt resultatrédkningen 8992 174 8 794 001
Justeringar:

Avskrivningar och nedskrivningar -255 432 -287 817
Realisationsforlust 1643 20727

Ej likviditetspaverkande poster

Avséttningar 34 041 -37 154

Kostnader enligt finansieringsanalysen 8772 426 8 489 757

NOT 31 Intékter av avgifter och andra erséattningar

Intakter av avgifter och andra ersattningar enligt resultatrékningen 33775 45 234
Justeringar:

Realisationsvinst -68 -547
Intdkter av avgifter och andra erséttningar enligt finansieringsanalysen 33 707 44 687

NOT 32 Kortfristiga fordringar

Fordringar och periodavgrénsningsposter enligt balansrékningen, 1B -661 456 -572 430
Fordringar och periodavgransningsposter enligt balansrakningen, UB 711 043 661 456
Justeringar:

Aterkrav av bidrag och aktivitetsstéd, Transferering 9 296 -31 899
Aterkrav skattereduktion, Uppbérd -982 6 498
Kortfristiga fordringar 57 901 63 625
NOT 33 Kortfristiga skulder 2021 2020
Skulder m.m. och periodavgrénsningsposter enligt balansrékning, I1B -1 329 188 -1 186 006
Skulder m.m. och periodavgrénsningsposter enligt balansrékning, UB 1541 240 1329 188
Justeringar:

Upplupna kostnader, Transfereringar 52 817 -128 242
Upplupna kostnader, Investeringar -6 007 29173
Kortfristiga skulder 258 862 44 113
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18.4 Anslagsredovisningen

Nedan anges orsakerna till att utfallet avviker vasentligt mot tilldelat belopp.

Visentlig avvikelse uppstar vid en avvikelse pa 10% fréan arets tilldelning, liksom
avvikelse p4 minst 100 mnkr #ven om det understiger 10%. Aven bakgrunden till
utokat utrymme genom tillaggsbeslut fran regeringen anges. Visentlig avvikelse for
bestillningsbemyndigande uppstar nir utestdende atagande uppgar till mindre an
75% av bemyndigandet.

14:1:1 Arbetsformedlingens forvaltningskostnader (ramanslag)

14:1:1:1 Férvaltningskostnader for Arbetsformedlingen (ram)

Enligt ett andringsbeslut av regleringsbrevet for budgetéret 2021 daterat 2021-06-17, har anslaget minskats med
5 mnkr. Myndigheten redovisar ett anslagssparande om 218 mnkr, vilket i huvudsak beror pa lagre
personalkostnader till f6ljd av vakanser och att nyttjandet av konsulter varit léigre 4n planerat. Aven minskade
kostnader for resor, konferenser och kompetensutveckling till f6ljd av coronapandemin bidrar till sparandet.
Utover detta innebér dven det tillfalliga regelverket, dar Forsakringskassan ersétter arbetsgivaren for
sjuklonekostnader, en ligre belastning pa anslaget.

14:1:2 Bidrag till arbetsloshetserséattning och aktivitetsstéd (ramanslag)

14:1:2:1 Aktivitetsstod (ram)

Anslaget har under aret ut6kats med totalt 1 331 mnkr. Tva dndringsbeslut under forsta halvaret minskade
anslaget med totalt 108 mnkr. I november kom dock ett dndringsbeslut med en omdisponering av medel frén
anslagspost 2, Bidrag till arbetsloshetsersittning, inom samma anslag pé 1 439 mnkr.

Grund till omdisponeringen hénfors till fler deltagare i garantiprogrammen och ett 6kat behov av
arbetsmarknadspolitiska insatser utanfor garantierna som f6ljd av pandemin samtidigt som arbetslosheten
minskat. Trots utmaningarna kopplade till pandemin och att antalet anstéllda har minskat sedan 2019 har
Arbetsformedlingen for innevarande ar ett néstintill fullt utnyttjande av medel for anslag 1:2 ap.1 (98%).

14:1:2  Bidrag till arbetsloshetserséttning och aktivitetsstdd (ramanslag)

14:1:2:2 Bidrag till arbetsldshetsersattning (ram)

Anslaget har dndrats vid ett flertal tillfallen under &ret, dir det sista dndringsbeslutet av regleringsbrevet ar
daterat 2021-11-03. Detta innebér en total minskning av anslaget under aret med 1 502 mnkr. Grund till
andringsbesluten hanfors till en minskad arbetsloshet under dret samt att Arbetsformedlingen anvisat fler
deltagare utanfor ramprogrammen. Ménga av dessa personer har dé fatt aktivitetsstod istéllet for a-kassa.
Arbetsloshetsprognosen har under &ret skrivits ner och antalet personer som erhallit ersittning har varit lagre an
tidigare bedémningar.

Forklaringen till anslagssparandet pa anslaget dr den positiva utvecklingen pé arbetsmarknaden, vilket medfort
att farre personer har fatt ersdttning fran en arbetsloshetskassa dn vad det tidigare har bedomts.

14:1:3 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser (ramanslag)

14.1:3:1 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser (ram)

Enligt dndringsbeslut av regleringsbrevet for budgetéret 2021 daterat 2021-02-04 samt 2021-06-17 har anslaget
utokats under aret med 628 mnkr. Grund till 6kningen av anslaget ar att mgjliggora att fler kan delta i insatser
som leder till arbete och att fler som &r i behov av tidiga insatser ska fi sddana.

Trots utmaningarna kopplade till pandemin och att antalet anstéllda har minskat sedan 2019 har
Arbetsférmedlingen for innevarande ar ett néstintill fullt utnyttjande av medel for anslag 1:3 ap.1
arbetsmarknadspolitiska program och insatser (93%).
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14:1:3 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser (ramanslag)

14.1:3:3 Framjande och utvecklingsinsatser for att pdskynda nyanlandas etablering (ram)

Uppdraget under anslaget for myndigheten ar att fordela ut statsbidrag till arbetsmarknadens parter i syfte att
paskynda nyanlédndas etablering pd arbetsmarknaden. For bidragséret 2021 genomforde Arbetsférmedlingen
totalt tva utlysningar av medel inom ramen for det disponibla anslaget. 15 av 17 ansokningar beviljades till ett
belopp pé 25 684 tkr. Kvarstdende medel for bidragséret 2021 &r 54 316 tkr.

14:1:4  Loénebidrag och Samhall m.m. (ramanslag)

14:1:4:1 Loénebidrag m.m. (ram)

Anslagssparandet forklaras av firre beslut pa grund av svarigheter att fa arbetsgivare att nyanstilla som en
f6ljd av pandemin. Lonebidragsanstéllningar &r dven en anstéllningsform som stéller hoga krav p&
myndighetens beslutskapacitet, d& det kravs kompetens och resurser for att genomfora dessa beslut.

14:1:13  Nystartsjobb, etableringsjobb och stdd for yrkesintroduktionsanstallningar (ramanslag)

14:1:13:1 Nystartsjobb (ram)

Enligt ett dndringsbeslut av regleringsbrevet for budgetéret 2021 daterat 2021-02-04 har anslaget utokats
med 151 mnkr. For att mé6ta den 6kade arbetslosheten till f6ljd av Corona infordes en tillfallig
mojlighet att forldnga den maximala tiden for nystartsjobb under 2020. Denna regeléndring fortsatte att
gélla under 2021. Anslagssparandet forklaras av farre beslut pa grund av svérigheter att fa arbetsgivare att
béde nyanstilla och forldnga befintliga nystartsjobb.

14:1:13  Nystartsjobb, etableringsjobb och stod for yrkesintroduktionsanstéllningar (ramanslag)

14:1:13:2 Stod for yrkesintroduktionsanstallningar (ram)

Anslagssparandet forklaras av farre beslut pa grund av restriktioner och varsel till f6ljd av Corona.

14:1:13  Nystartsjobb, etableringsjobb och stdd for yrkesintroduktionsanstéllningar (ramanslag)
14:1:13:3 Etableringsjobb (ram)

Inga beslut for etableringsjobb har fattats under 2021, da det fortfarande finns osékerheter om bland annat
reformens utformning.

14:1:14  Etableringsersattning till vissa nyanldnda invandrare (ramanslag)

14:1:14:1 Etableringserséttning till vissa nyanlanda invandrare (ram)

Enligt ett dndringsbeslut av regleringsbrevet for budgetaret 2021 daterat 2021-06-17 har anslaget minskat
med 21 mnkr. Anslaget avser etableringsersittning som utbetalas till de nyanldnda. Erséttningen &r en
rattighet varfor anslagsbelastningen kommer att paverkas av antalet nyanldnda som omfattas av
lagstiftningen. Anslagssparandet beror pi att antalet deltagare i etableringsuppdraget var férre 4n vad
anslaget dimensionerats for. Anslaget dimensioneras enligt Migrationsverkets planeringsantagande. Under
pandemin har d4ven mdjligheterna for migranter att resa bade till och inom Europa kraftigt begrénsats, vilket
lett till farre asylsokande.
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NOT 44 Finansiella villkor, i 6vrigt

Av anslaget far hogst 55 000 tkr anvéndas for att erbjuda kompetenskartliggning till asylsokande. Bokférda
kostnader under &ret uppgér till 715 tkr. Under 2021 har ett arbete pagatt med att integrera det digitala
kartlaggningsverktyget jobskills.se i det generella tjansteutbudet samt s& har riktlinjer fér sprakhantering arbetats
fram.

NOT 45 Finansiella villkor , i dvrigt

Av anslaget far 32 000 tkr endast anvindas for att finansiera insatser, aterrapportering och uppdrag kopplade
till det 6vergripande maélet om minskade felaktiga utbetalningar fran vilfardssystemen och
Arbetsformedlingens deltagande i uppdrag for att motverka felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.
Bokforda kostnader under ret uppgar till 5 837 tkr. Arbetet har inte kommit igdng i 6nskad omfattning under
aret men kommer att utvecklas och trappas upp under 2022.

NOT 46 Finansiella villkor , i dvrigt

Enligt regleringsbrev 2020-12-17 finns en utbytbarhet mellan 14:1:2:1 och 14:1:3:1 pd 750 000 tkr. Den
mojligheten har inte nyttjats under 2021, eftersom behovet inte har uppstétt. Bada anslagsposterna redovisar
ett anslagssparande under 2021.

Finansiella villkor , i dvrigt

Av anslaget far hogst 180 000 tkr anvindas for bidrag till kommunerna fér att skapa sommarjobb for
ungdomar. Bokférda kostnader under aret uppgar till 107 663 tkr. Overenskommelser om Ungdomsjobb 2021
(Sommarjobb och Jobb f6ér ungdomar) skrevs med 284 av landets 290 kommuner, varav 12 kommuner
dérefter har meddelat att de avstér fran Ungdomsjobb 2021. 225 kommuner har begért erséttning for
sommarjobb for ungdomar. Alla kommuner har inte skapat sommarjobb/jobb for unga som uppgér till det
maximala belopp de blivit tilldelade.

Finansiella villkor , i dvrigt

Av anslaget far hogst 200 000 tkr anviandas for bidrag till kommunerna for att skapa jobb for ungdomar.
Bokforda kostnader under &ret uppgar till 134 298 tkr. Overenskommelser om Ungdomsjobb 2021
(Sommarjobb och Jobb foér ungdomar) skrevs med 284 av landets 290 kommuner, varav 12 kommuner
darefter har meddelat att de avstar frdn Ungdomsjobb 2021. 239 kommuner har begért erséttning for jobb for
ungdomar. Alla kommuner har inte skapat sommarjobb/jobb for unga som uppgér till det maximala belopp
de blivit tilldelade.
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18.5 Bemyndigande

14:1:3  Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser

14:1:3:1 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser

Ny redovisningsprincip fér bemyndigat belopp av matchningstjanster tillimpas frn och med
arsredovisningen 2021 i enlighet med skrivningar i regleringsbrevet fér 2021 daterat 2021-12-16. I enlighet
med den nya redovisningsprincipen redovisas de ekonomiska &tagandena for matchningstjénster med
prognostiserade belopp av vad som faktiskt bedoms leda till ett infriande. De ingdende dtagandena har
justerats ned med 1 241 617 tkr och de utestdende dtaganden for matchningstjénster har justerats ned med 1
918 284 tkr, i enlighet med den nya redovisningsprincipen. Ovriga program och insatser redovisas utifran
samma principer som tidigare r. D antalet beslut och &tagande per beslut blivit lagre &n vad som tidigare
beddmdes nyttjas inte hela bemyndiganderamen. Aven den forindrade redovisningsprincipen leder till ett
lagre nyttjande.

14:1:4 Lonebidrag och Samhall mm.

14;1:4:1 Loénebidrag mm.

Antalet deltagare med Lonebidragsanstallningar har minskat under &ret, vilket kan forklaras av det rddande
laget pa arbetsmarknaden. Detta medfor att &tagandena har minskat och att bemyndiganderamen déarmed
nyttjas i ldgre omfattning.
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19 Intern styrning och kontroll

19.1 Overgripande utvardering

Den utvirdering Arbetsformedlingen gor av intern styrning och kontroll (ISK) for
2021 ligger till grund for styrelsens bedomning av myndighetens ISK. Den
sammantagna bedomningen baseras pa fortlopande uppfoljningar, utvarderingar och
rapporteringar fran verksamheten, verksamhetens bedomningar enligt
sjalvskattningsmodellen och intyganden, iakttagelser frin internrevisionen,
Riksrevisionen samt fran granskningar och yttranden fran externa granskare.
Utvarderingen har gjorts med anviandning av COSO-modellen ¢© och belyser
verksamheten utifran aspekterna intern miljo, riskanalys, atgarder och kontroller,
information och kommunikation samt uppf6ljning och utvardering.

Sjalvskattningen och bedomningen inom verksamheten gors digitalt sedan september
2020. Under 2021 infordes obligatorisk bedomning och intygande for chefer pa
organisationsniva 2-416 vilket har resulterat i 6kad enhetlighet, sparbarhet och
transparens i sjalvskattningen. Det har dven resulterat i forbattrad kontroll av den
egna verksamheten och eventuellt uppkomna avvikelser i den interna styrningen och
kontrollen som dirmed eskaleras upp till chefer pa ovanliggande organisationsniva.
Resultatet for sjalvskattningen ar en sammanviagd bedomning av organisationsniva
2-4 och baseras pa drygt 300 bedomningar gjorda av chefer pa sina egna
verksamheter. Detta sammanviagda resultat har sedan bidragit till den
myndighetsovergripande bedomningen av intern styrning och kontroll.

Delkomponenterna utvarderas utifran bedomningsnivderna etablerad (gron),
grundldggande (gul) och otillfredsstdllande (réd).

160 https://Www.c0s0.0rg
161 Myndigheten delar in sin organisation i nivder dar niva 1 utgér myndighetsévergripande niva. Niva 2 ar
direktorer frén avdelningar, staber och verksamhetsomraden vilka utgor generaldirektorens ledningsgrupp.
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19.2 Beddmning av intern styrning och kontroll 2021

I foljande avsnitt redovisas visentlig utveckling som skett under 2021 och de atgirder
som genomforts inom de olika delkomponenterna. Resultat for genomférd
sjalvskattning redovisas under varje delkomponent.

Nedan: Beddmning 2021

— . . Atgirder och Information och Uppfoljning och
HE AT kontroller kommunikation Utvardering

Ledarskap
(gul)

Vardegrund
(gul)

Verksamhetsplanering
(gul)

Organisation, roller
och ansvar
(grén)

Styrande dokument
(gul)

Otillaten paverkan
(gul)

Kompetensforsérjning
(gul)

Arbetsmiljo
(gul)

Riskidentifiering
(gul)

Atgardande av risker
(gul)

Effektivitet
(réd)

Hushallande med
statens medel
(gul)

Felaktiga utbetalningar
(gul)

Regelefterlevnad
(roéd)

Redovisning och
rapportering
(gul)

Informationssakerhet
(gul)

19.3 Utvecklingen inom intern miljo

19.3.1 Ledarskap

Intern kommunikation
(gul)

Extern kommunikation
(grén)

Incidenthantering
(gul)

Krishantering och
beredskapsplanering
(gul)

Uppfdljning av verksamhet
och ekonomi
(gul)

Utvardering av
verksamhet och ekonomi

(guh)

Internrevision och externa
granskningar
(gul)

Intern styrning och
kontroll

(gul)

Sammantaget bedoms riktlinjer for medarbetarskap och chefskap vara tillgangliga
och kinda och diarmed grundlaggande vilket ocksa framkommer i sjilvskattningen

som aven visar att man utvarderar och utvecklar dessa.

Arbetsformedlingens inriktning for medarbetar- och chefskap62 ar en viktig
mojliggorare for den forflyttning och den transformation som pagér, och den
fortsatta implementeringen med fokus pa samsyn och forutsiattningar har stottat
forflyttningen. Kriterierna har vavts in i lonesamtalet, utvecklingssamtalet och
kravprofiler vid rekryteringar samt vid chefsutbildningar och chefsprogram.

162 Arpetsformedlingens inriktning for medarbetarskap och chefskap Af-2020/0058 1603
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Under 2021 togs ett nyckeltal fram for att mata forstaelsen for uppdrag, mal och
prioriteringar dar utfallet var hogt vilket tyder pa att myndighetens medarbetare ar
val insatta i sina uppdrag, mal och prioriteringar.

19.3.2 Vardegrund

Sammantaget bedoms viardegrunden vara tillginglig och kdnd och darmed pa en
grundliggande niva vilket dven sjidlvskattningen indikerar.

Nyanstallda far ta del av virdegrunden som ett led i sin introduktion vilket bidrar till
att den blir tillgdnglig och kind. Under 2021 har myndighetens inriktning for
medarbetar- och chefskapet implementerats i hela myndigheten, vilket ar en
konkretisering av viardegrunden.

19.3.3 Verksamhetsplanering

Beskrivning av processen for verksamhetsplanering samt styrmodell ar tillgénglig och
kind av berorda vilket ocksa framkommer i sjdlvskattningen. Den visar ockséa att
organisationen anser att man utvarderar och utvecklar dessa.

Myndighetens verksamhetsplan for 2021 planerades under ett krisar med anledning
av pandemin, med en hog arbetsloshetsnivan och en anstrangd arbetsmarknad.
Myndigheten har kunnat styra pa den plan som beslutades i januari utan
revideringar.

Under 2021 har en reviderad process for verksamhetsplanering och uppfoljning av
verksamhetsplanen utarbetats. Detta har bidragit till 6kad tydligheten i styrningen i
fraga om mal och prioriteringar pd myndighetsniva samt forbattrad uppfoljning av
maluppfyllelse och genomforande av aktiviteter. En 6kad integrering av
verksamhetsplaneringen och riskhanteringsprocessen har ocksa skett samt ett arbete
for att ndrmare koppla samman planeringen av verksamhet och ekonomi. I
internrevisionens granskning!e3 av processen foreslogs en rad atgiarder som nu
vidtagits i utarbetandet av den kommande verksamhetsplanen och processen for
uppfoljning av densamma. Fortsatt arbetet med implementering och vidareutveckling
kommer att ske under 2022.

En 6versyn av myndighetens styrmodell har paborjats i syfte att anpassa den utifran
nya verksamhetsbehov och forandringar i uppdrag och forutséttningar. Under 2020
framkom det inom ramen av bedomning av intern styrning att det rddde otydligheter
i befintligt material och process. Internrevisionen gjorde dven iakttagelser rorande
sparbarheten i verksamhetsplaneringen.'4 Detta har till viss del dtgardats med den
reviderade verksamhetsplaneringsprocessen dar ansvar for utvecklingsaktiviteter
tydliggjorts. Det pagar ocksa ett arbete med digitalisering av myndighetens
verksamhetsplaneringsprocess, vilket bedoms 6ka sparbarheten ytterligare.

163 Internrevisionsrapport 2021:01, Verksamhetsplanering, styrning och uppfoljning Af 2021/0014 3537
164 Internrevisionsrapport 2020:4, Regelefterlevnad Af-2020/0036 5242
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En strategi for kundarbetet — digitalt forst, som bland annat ersitter den tidigare
kund- och kanalstrategin, ar nu implementerad. Den nya strategin ar central for

myndighetens verksamhet och utveckling. Implementeringen av strategin moter
kraven inom flera rekommendationer fran internrevisionen.

19.3.4 Organisation, roller och ansvar

Arbets- och delegationsordning samt roll- och ansvarsbeskrivningar for visentliga
verksamhetsomraden bedoms vara tillgdngliga och kinda och att de darutover
utvarderas och utvecklas. Detta bekriftas ocksad av verksamhetens sjalvskattning. Den
sammantagna bedomningen ar att delkomponenten ligger pa en etablerad niva.

Arbetsordningen har uppdaterats for att tydliggora och beskriva ansvarsfordelningen
mellan verksamhetsomradena utifrdn den nya strategin for kundarbete- digitalt forst.

De senaste tva aren har varit sarskilt utmanande dd myndighetens utvecklingstakt
har accelererat parallellt med organisationsforandringar, varsel och uppsagningar.
Regeringen har vidare uppdragit 4t myndigheten att forbereda och péborja den
reformering av Arbetsférmedlingen som har sin bakgrund i
januarioverenskommelsen. Mot bakgrund av dessa fordndrade forutsattningar
fattade generaldirektoren i januari 2021 beslut om att genomfora en
organisationsoversyn. Organisationsanalysen fardigstilldes under hosten 2021 och
har overlamnats till Arbetsformedlingen med ett forslag till organisationsférandring.
Forslaget kommer under varen 2022 att diskuteras inom myndigheten for att f& en
bred genomlysning av savil konsekvenser som forutsattningar.

Manga av myndighetens yrkesroller ar i forandring i takt med reformeringen, dar
rollerna gar fran generalist till specialist. Det finns ocksé ett behov av att starka
myndighetens roll i kontroll och tillsyn.

19.3.5 Styrande dokument

Delkomponenten bedoms vara pa en grundldggande niva. De styrande dokumenten
ar tillgdngliga och kdnda vilket ocksd framkommer i sjdlvskattningen.

Alla typer av styrande, sammanfattande och vigledande dokument finns tillgingliga
och sokbara pa intranatet. Handbok finns for att stodja framtagande, uppdatering
samt upphdvande.1%5 Utveckling pagar for att forbattra tillgédngligheten, bland annat
genom forbattrad sokfunktion, forbattrad presentation pé intranatet och genom okad
enhetlighet. Ett arbete med att flytta 6ver de styrande dokumenten till myndighetens
nya intranat ar i slutfasen. I samband med 6verflytten har en genomgéng gjorts av
dldre dokument med oklar status och andra felaktigheter. Dessa flyttas inte med till
det nya intranitet, vilket minskar risken for otydlig/inaktuell styrning. Fortsatt
utveckling beh6vs inom omrédet styrande dokument for att ge goda forutsattningar
att gora ratt.

165 [nternt styrande, vdgledande och sammanfattande dokument. Af-2021/00416999
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Det finns idag manga styrdokument-och internrevisionen har i tidigare 6versyn'6°
konstaterat att det upplevs nagot oklara/otydliga vilka dokument som egentligen ar
styrande inom detta omrade. I den 6versyn av myndighetens styrmodell som
paborjats under 2021 kommer styrdokumentens roll att tydliggoras.

19.3.6 Otillaten paverkan

Bedomningen ar att processen for att upptacka och motverka korruption, otillborlig
paverkan, bedréageri och andra oegentligheter ligger pa grundldggande niva. Detta
indikerar ocksa verksamhetens sjalvskattning.

Processerna for att upptacka och motverka otilldten paverkan s som korruption,
bedrigeriforsok och andra oegentligheter finns tillgédngliga pa intranitet. I
sjalvskattningen framkommer att myndigheten har grundlaggande kunskap inom
omradet, men att risken for otillaten paverkan inte alltid beaktas i riskanalysen. Att
omradet bedoms inom ramen for intern styrning och kontroll bedoms 6ka
medvetenheten.

En séirskild granskning har gjorts under 2021 i syfte att undersoka systematik i att
forebygga otillaten paverkan.'7 Bedomningen ar att det finns gott om stodmaterial
for att forebygga otillaten paverkan men att kunskapen likval behover hojas. Det ar
inte tillrackligt att endast 23 procent av myndighetens medarbetare har genomfort
webbutbildningen inom omrédet, bade avseende risken for att objektiviteten
urholkas och att arbetsmiljon sétts ur spel. Risk for otilldten paverkan ska identifieras
och bedomas vid alla riskanalyser. Ett arbete som sarskilt behover beaktas i det
pagaende forandringsarbetet dr exempelvis nar myndigheten utvecklar arbetssitt och
service mot fristdende aktorer.

19.3.7 Kompetensfoérsorjning

Sammantaget bedoms processen for kompetensforsorjning vara grundliaggande.
Sjalvskattningen visar att processen ar tillganglig och kidnd samt att den utvarderas
och utvecklas.

Arbetet med kompetensforsorjning tar sin utgangspunkt i uppdraget, och chefer
identifierar vilka kompetenser som behovs och arbetar systematiskt for att
medarbetarna ska ha kompetens for att 16sa sina arbetsuppgifter. Dock kvarstéar
utmaningen att arbeta strategiskt med kompetensférsoérjning samt férutse framtida
kompetensbehov da det fortfarande ar oklart vilken kompetens och vilka roller som
den reformerade myndigheten efterfragar.

For att klara myndighetens kompetensforsorjning har fokus under 2021 pa kort sikt
handlat om att rekrytera medarbetare for att sdkra att myndigheten klarar uppdraget.
I det 1angsiktiga perspektivet dr det kompetensforflyttning som kommer att kravas
for reformeringen och den strategiska inriktningen.

166 Internrevisionsrapport 2020:02 Digitalisering av arbetsformedlingens tjdnster Af-2019/0020 9015
167 Granskning, Arbetsformedlingen. Af-2021/0000 3943
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19.3.8 Arbetsmiljo

Sammantaget bedoms delkomponenten vara grundlaggande. Sjalvskattningen visar
att verksamheten kéanner sig 6vervagande trygg i vad som innefattas av arbetsmiljo.

Som stod till cheferna i arbetsmiljoarbetet finns bade rutiner och processer
framtagna samt ett ndra samarbete med HR. Det finns fortsatta utmaningar med att
fa till ett systematiskt arbetsmiljoarbete i verksamheten. Bland annat behover det
systematiska arbetsmiljoarbetet bli en tydligare del av myndighetens planerings- och
uppfoljningsprocess. Aven det hybrida arbetssittet'68 ir nigot som méste utvecklas
och foljas upp lopande da det ar ett nytt arbetssatt som det fortfarande inte finns
mycket forskning kring.

Internrevisionen granskade under 2020'%9 myndighetens arbetsmiljoé och utifran
rekommendationer i rapporten har bland annat verksamhetsplaneringsprocessen
inklusive anvisningar fortydligats med forvantat innehall i underliggande nivéers
verksamhetsplaner. Innehéllet i handboken'7° och informationen pa intranitet har
uppdaterats sa att det ar 6verensstimmande med Arbetsmiljoverkets foreskrifter
samt att informationen i handboken och pa intranétet ar 6verensstimmande med
varandra. Innehallet géillande riskanalys och riskbedomningar i handboken samt pa
intranatet har tydliggjorts.

19.4 Utvecklingen inom Riskhantering

19.4.1 Riskidentifiering

Delkomponenten bedoms ligga pa en grundlaggande niva. Sjalvskattningen visar att
processen for riskidentifiering ar tillgdnglig och kind.

Under aret har processen for riskidentifiering stiarkts genom att den pa ett tydligare
sétt ar integrerad i arbetet med myndighetens verksamhetsplan. Darmed identifieras
myndighetsrisker for kommande ar i arbetet med att ta fram myndighetens
verksamhetsplan. Myndighetsriskerna kopplas pa ett tydligare sitt till de prioriterade
malen i verksamhetsplanen. Generaldirektorens ledningsgrupp har i storre
utstrackning deltagit i riskidentifiering av myndighetsrisker. Resultatet visar
sammantaget pa en positiv utveckling fran foregdende ars bedémning.

I september 2021 lanserades ett digitalt systemstdd for riskhanteringsprocessen.
Riskhanteringen blir mer 6verskadlig och transparent samt att man kan folja status
péa atgarderna pa ett tydligt satt. Den fortsatta planeringen ar att 4ven lansera den pa
fler nivaer, dn som idag endast pa myndighetsévergripande niva, sa att
riskhanteringsprocessen sakerstlls i hela myndigheten.

168 http://www.previa.se/livet-och -jobbet/den-hybrida-arbetsplatsen/
169 Internrevisionsrapport 2020:05 Arbetsmiljé Af 2020/0036 1169
170 Systematiskt arbetsmiljéarbete och hdlsoarbete AFHB 4/2018
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19.4.2 Atgardande av risker

De forbattringar som har skett under aret bedoms ha lett till att processen for att folja
atgardandet av risker ar sakerstilld och kiand for berorda. Darmed forflyttar sig
delkomponenten fréan otillfredsstillande niva till grundlaggande. Riskatgarder
bedoms utgora en integrerad del av verksamhetsplanering och uppfoljningen vilket
ocksa framkommer i sjdlvskattningen.

Myndigheten har inom ramen av verksamhetsplaneringsprocessen identifierat
myndighetsrisker dar ett antal atgarder formulerats. Dessa atgiarder och bedémning
av riskvarden har kunnat foljas under aret for att bedoma i vilken utstrackning detta
bidragit till utveckling. En 6kad sparbarhet och dokumentation har skett i och med
digitalisering av rapporteringen som nu gors i systemstodet Stella. Det kan
konstateras att majoriteten av riskatgiarder har genomforts enligt plan vilket torde
antas bidra till att riskvirdena sénks.

Trots detta 4r bedomningen att riskvirdena pa ménga risker ar fortsatt hoga aven in i
2022 dé effekterna av riskatgarderna ar svara att mata och bedoma. Det finns behov
av tydlighet i hur vi bedomer effekt av atgarder och av att sitta méalnivaer pa vad vi
vill uppna. Risker inom regelefterlevnad har under 2021 legat pa en hog riskniva.
Aven om det gir att se vissa forbittringar har riskatgirderna inte haft tillricklig
effekt for att sinka riskviardena. Riskviardena kvarstar och ddrmed gors bedomningen
att risker inom regelefterlevnaden inte ar hanterade. Se vidare ldsning under
delkomponent Regelefterlevnad. Det finns en stor utmaning i att mita effekten av
vidtagna atgarder. Under 2022 kommer ett fortsatt arbete att ske med att satta
maélnivaer kring vad vi avser uppna for att tydligare kunna visa pa effekt av vidtagna
atgirder. Arbetet med att sinka myndighetsrisker kopplat till atgdrdande av risker
fortgdr under 2022.

19.5 Utveckling inom Atgarder och kontroller

19.5.1 Effektivitet

Delkomponenten effektivitet bedoms ha flyttat fran 2020 ars bedomning
grundliggande nivé till otillfredsstillande niva. Sjalvskattningen pekar dock pa att
riskbaserade atgirder och kontroller genomfors for att den egna verksamheten
bedrivs effektivt och nar faststidllda mal och att resultat utviarderas och anvéands for
vidareutveckling av den egna verksamheten.

Med utgangspunkt i vad myndigheten avser med effekt'7, f6ljer myndigheten sin
produktion dir det planeras, satts mal och dar resultat regelbundet {6ljs upp och
kvalitet sétts i relation till resurser. Trots utmaningarna kopplade till pandemin och
att antalet anstdllda har minskat kontinuerligt sedan 2019 visar utgiftsprognosen for

171 Med effekt avses relationen mellan resultat, kvalitet och de resurser som anvinds i verksamheten dar
formagan att uppna uppsatta resultat och kvalitet med givna resurser visar pa en effektiv verksamhet. Resultat
avser det som myndigheten astadkommer utifran uppdrag.
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innevarande ar pa ett nastintill fullt utnyttjande av medel bade for
arbetsmarknadspolitiska program och insatser samt aktivitetsstod.

Dock finns det svarigheter med att fullt ut veta hur mycket resurser som olika resultat
och prestationer tar i ansprak da det saknas tillrackliga data for att mita ledtider och
tidsatgéang for olika typer av drenden.

Anvandningsgraden av tidredovisningssystemet Tajma &r 1ag bland personalen. Detta
riskerar att resultera i att redovisningen inte fullt ut speglar det verkliga
tidsanvandandet och osidkerheter i uppfoljningen av arbetstiden.

En fortsatt utmaning ar ocksé att visa pa de effektiviseringar eller nyttohemtagningar
som gjorts utifran de utvecklingsinitiativ som genomforts. Under aret har dessutom
omfattande driftstorningar skett vilket behover analyseras ifraga om eventuell
paverkan pa resultat och effekt. Under 2021 har en myndighetsrisk identifierats i
frdga om driftstorningar. Se dven kapitel 1.6 Forvaltningskostnader per drende och
drendeslag. Det aterstar ocksa ett fortsatt arbete med att ta fram matt som kan méta
uppsatt mal i verksamhetsplan i effektivitet.

Myndigheten behover sammantaget ta fram en tydlig process for att ta reda pa och
folja upp den totala effektiviteten. Ett arbete med att se 6ver Tajma inleddes under
2021 med malet att uppna en forbattring under det forsta halvaret 2022. Den
produktionsstyrning samt den nya ekonomimodellen (se vidare i avsnitt Hushdllande
med statens medel) som planeras att inforas stiller krav pa en vil fungerade
tidsredovisning. Myndigheten har dartill vidtagit flera atgarder under aret for att
minska myndighetsrisker i syfte att forbattra forutsattningarna for okad effektivitet.

19.5.2 Hushallande med statens medel

Den sammantagna bedémningen &r att delkomponenten ligger pa en grundliaggande
niva. I sjdlvskattningen framkommer att dokumenterade riskbaserade atgarder och
kontroller genomfors for att sdkerstilla att verksamheten hushallar med statens
medel och ar darmed grundlaggande.

For att uppna ett optimalt resursutnyttjande har en 6versyn av ekonomimodellen
genomforts med for att forbattra underlagen till verksamheten for rapportering och
styrning med hinsyn till kostnader och resursétging for insatser, aktiviteter och
atgarder. En ny ekonomimodell har darigenom tagits fram med fyra undermodeller.
Redovisningsmodellen ar en av dessa, som implementerades per den 1 januari 2022.
Ovriga delar av modellen lanseras senare under 2022.

Under 2021 har ett forsta utkast pa process for att félja upp och forvalta avtal tagits
fram.172 Tva piloter har startats upp i slutet av 2021 i ett led att vidareutveckla

172 Syftet r att skapa en god forvaltning och kontroll av myndighetens avtal genom enhetliga arbetssitt,
proaktivitet och samlad dokumentation som ska bidra med insikter till nasta upphandling och skapa goda
forutsattningar for det kategoristyrda arbetssattet.
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processen for att sedan kunna implementera den pa samtliga avtal som ska omfattas
av processen under 2022.

Interna och externa granskningar har visat pa att dokumentation och
beslutsmotiveringar ar tvd omraden som behover forbattras (se dven avsnitt
Regelefterlevnad).'73 Detta paverkar den inre effektiviteten och ddrmed hushéallande
med statens medel.

19.5.3 Felaktiga utbetalningar

Delkomponenten felaktiga utbetalningen bedoms ligga pa grundlaggande niva.
Dokumenterade riskbaserade atgiarder och kontroller genomfors for att sikerstilla att
felaktiga utbetalningar inte sker vilket ocksa framkommer i verksamhetens
sjalvskattning av intern styrning och kontroll.

Arbetsformedlingen bedomer att utvecklingsinitiativ och atgarder genomforda under
2021 och dven tidigare, har forbattrat myndighetens kontrollarbete och arbete mot
felaktiga utbetalningar.

En 6kad anviandning av upphandlade matchningstjanster ar en viktig del av
reformeringen av myndigheten. Parallellt med 6kningen péagar ett arbete med att
bygga upp nya formagor pa myndigheten och att utveckla en e-handelslosning som
svarar upp mot god férvaltning, sdkerstillande av ritt ersattning och att motverka
felaktiga utbetalningar.

Processen med att kvalitetssidkra ritt erséattning till leverantorer har under 2021
inneburit ett omfattande kontroll och utredningsarbete vilket gett resultat. En hog
grad av automatisering i de nya e-handelslosningarna &r i nista steg en forutsattning
for att kunna trappa av den manuella hanteringen.

Myndigheten har utvecklat enhetliga processer for handldggning av beslut om insats
hos fristdende aktorer (rusta och matcha) samt utvecklat det stéd som ges till
arbetsformedlare infor godkdnnande av resultatersittning till externa leverantorer.
Arbetsformedlingens uppfoljning visar dessutom att tillimpningen av
kontrolluppdraget har forbattrats gillande de arbetssokandes sokaktiviteter,
arbetsgivare som anviander subventionerade anstéllningar och fristiende aktorer.

19.5.4 Regelefterlevnad

Bedomningen ir att riskbaserade atgarder och kontroller for att sakerstélla att
verksamheten bedrivs enligt gillande ratt genomfors inte eller bedéms ha vissa
brister. Darmed blir bedomningen att delkomponenten ligger pa en fortsatt
otillfredsstillande niva. Myndighetsrisker inom regelefterlevnad under &ret har
dessutom legat p& en hog riskniva. Aven om det gir att se vissa forbéttringar har

173 Hur gar det med god forvaltning? Arbetsformedlingen, januari — juni 2021. Af-2021/0068 1736
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riskatgirderna inte haft tillracklig effekt for att sanka riskvardena. Sjalvskattningen
visar dock att delkomponenten ligger pa en grundliaggande niva.

Resultatutvecklingen har varit positiv under aret. Effekten av tidigare genomférda
atgiarder som exempelvis koncentration av beslutfattande, specialisering och
regionala forbattringsinsatser bedoms ha bidragit till forbattringen.
Kontrollfunktionen har utvecklats positivt. I en granskning 2021 bedomde
Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen (IAF) att Arbetsformedlingens kontroll av
aktivitetsrapporter nu fungerar i stort tillfredsstillande och att granskningen av
samtliga aktivitetsrapporter sker pa ett mer systematiskt sétt.’74 IAF bedomde ocksa
att Arbetsformedlingen i hog utstrackning foljer kravet att arbetssokande ska ha en
individuell handlingsplan. Myndighetens métt andel kvalitetsgranskade drenden
utan avvikelse'7s har vidare utvecklats positivt under 2021176, dock finns fortsatt
regionala skillnader.

Samtidigt har externa och interna granskningar pekat ut brister inom
dokumentation, kommunicering, beslutsmotiveringar och arbetsmarknadspolitiska
bedomningar samt innehallet i handlingsplaner'7. Justitiecombudsmannen (JO) har
vidare riktat skarp kritik mot myndigheten utifrén sin granskning av tva
arbetsformedlingskontor, om att handliaggare som arbetar med myndighetsutovning
mot enskild inte foljer férvaltningslagens och andra forfattningars krav pa
handlaggning.”” Myndigheten har tagit fram atgardsplaner som svar pa
Justitiecombudsmannens kritik och genomférandet av atgarder pagar.

Kvalitetsuppfoljningen i drendehandldggning behover systematiseras mer. Effektiva
digitala uppfoljningsverktyg saknas fortfarande. Internrevisionen menar att
stickprovsgranskningarna av ett urval handlaggningsmoment for enbart tre
arendeslag ger en viss indikation om resultaten men att det ger en ofullstandig bild
over myndighetens hela uppdrag.179

Kvalitetsgranskningen av arenden skulle enligt plan ha breddats under 2021 vilket
kommer ske forst 2022.180 Myndighetens arbete med regelefterlevnad har fokus pa
att granskningsresultaten analyseras och kommuniceras for larande och forbattringar
pa berorda nivaer. Sammantaget bedoms dnnu inte forutsattningarna ha forbattrats
tillrackligt for att kunna sianka risken for att forutsdttningarna for korrekt
drendehandliggning och myndighetsutévning inte forbdttras.

174 TAF (2021:12), Fungerar Arbetsformedlingens kontroll av aktivitetsrapporter?

175 Mattet for kvalitetsgranskade drenden har inte breddats utifrén verksamhetsplanen for 2021. Darfor speglar
inte beslutad mélnivd ambitionen for den resultatforbattring som borde ha skett 2021 jamfort med
helarsresultatet 2020.

176 Det ackumulerade resultatet for heléret 2021 var 79 procent (2020: 72 procent).

177 IAF (2021:7), Arbetsformedlingens arbete med arbetssokandes handlingsplaner och aktivitetsrapporter
2020 och 2021.

178 JO, Inspektion av Arbetsformedlingens kontor i Solna den 29—30 mars och i Malmé den 26-27 april 2021,
dnr. 1690—2021.

179 Internrevisionsrapport 2021:01 Verksamhetsplanering, styrning och uppfoljning. Af-2021/0014 3537

180 Qverenskommelse mellan Réttsavdelningen, verksamhetsomradena Direkt, Arbetsgivare och Arbetssokande.
Af-2020/0063 7247
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Specialisering och forbattrad kommunikation av granskningsresultaten bedoms ha
forbattrat medarbetarnas kunskap om regelverken. Fordjupningsmaterial om
statstjanstemannarollen har tagits fram under aret och publicerats. Myndigheten har
dock identifierat avsaknad av systematik i kunskapspéafyllnad.:8

Internrevisionen finner i sin granskning av Arbetsformedlingens utveckling och
inférande av beslut- och drendehanteringssystemet (BAR)82 avsaknad av
processbeskrivningar vilket 4r den grundlaggande orsaken till de stora forseningarna
i systemstodet BAR. Systemstddet dr en processmotor dir utvecklingen bygger pa att
infora standardiserade processer vilket bedoms generellt starka forutsattningarna for
regelefterlevnad. Internrevisionen papekar att det finns valdigt lite material som
beskriver mer konkret vilka arbetsmoment som ska automatiseras och vilka
arbetsmoment som ska hanteras manuellt. Vidare papekar man att det saknas en
aktuell och tydlig operativ malbild av forflyttningen till BAR. Under utveckling och
inforande av systemfléden av drenden i BAR finns behov av kvalitetssikring av
tillampningsregler ur ett rattssakerhetsperspektiv vilka internrevisionen funnit
brister i. Internrevisionen ser darfor en risk att myndigheten bygger och
implementerar systemfléden och arbetsmetoder som inte uppfyller krav pa god
forvaltning och rattssiakerhet.

19.5.5 Redovisning och rapportering

Bedomningen ar att dokumenterade riskbaserade atgiarder och kontroller genomfors
for att sdkerstilla att verksamheten redovisas pa ett rattvisande och tillforlitligt satt
och att delkomponenten ligger pa grundldggande niva. Detta framkommer ocksa i
sjalvskattningen.

Som framgar av avsnittet Effektivitet behéver myndighetens uppféljning av hur
personalen fordelar sin arbetstid forbattras.

19.5.6 Informationsséakerhet

Processer for att sidkerstilla informationssiakerhet ar tillgangliga och kdnda for
berorda vilket ocksd framkommer i sjalvskattningen. Delkomponenten bedoms
darmed vara grundlidggande. Arbetet med att sinka riskvirdet for myndighetsrisken,
att myndighetens formdaga att skydda information dar otillrdacklig, fortgar under
2022.

De forbattringar som skedde under 2020 har fortsatt under 2021 med fokus pa att
infora systematik i informationssikerhetsarbetet. Beskrivna rutiner och arbetssatt
foljs upp, utviarderas och anpassas efter behov. Det utokade
informationssiakerhetsarbete och den systematiska uppfoljningen av omradet
resulterar i underlag for standiga forbattringar. Myndigheten har anvént det av
Myndigheten f6r samhéllsskydd och beredskap (MSB) framtagna verktyget

181 Forebygga otilldten pdverkan — Vilken systematik anvdnds i verksamheten? Enbart 23 procent har gétt
utbildningen om otillaten péverkan. Af-2021/0000 3943 .
182 Tnternrevisionsrapport 2021:03 Arbetsformedlingens utveckling och inforande av BAR. Af- 2021/0041 2074
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Infosikkollen for en sjalvskattning av nivan pa det systematiska
informationssiakerhetsarbetet. Resultatet har visat att myndigheten har
grundliaggande forutsiattningar pa plats men dven att ytterligare steg mot 6kad grad
av systematik och uppféljning.

Myndigheten har sedan tidigare gatt 6ver till en ny modell f6r informationshantering
och ansvar som béttre passar de nya forutsattningar som myndighetens digitalisering
innebar. Arbetet med att konkretisera den nya modellens ansvarsstruktur och att utse
nya ansvariga roller och personer har gjorts under aret. Under 2021 har det gjorts
satsningar inom utbildning for i forsta hand IT-verksamheten inom omradet
informationssédkerhet.

Under aret har myndigheten utvecklat arbetssitt for att effektivisera
sidkerhetsresan!®3 genom att infora arbetet med processen i stodverktyget Service
Now, (ett generellt IT-stod for hantering av processer) dar det kvarstar arbete med
full implementering. Detta innebar att myndigheten far utokade maojligheter att
planera, dokumentera och f6lja upp initiativ och beslut som hanteras i
informationssidkerhetsradet (IFS)'84 pa ett betydligt battre sitt.

Arbetet med att forbattra behorighetsstyrningen i myndighetens IT-system har pagatt
under aret och kommer att fortsitta under 2022. I behorighetsstyrningen finns det
fortsatta utmaningar da det under aret skett incidenter gillande behorigheter i
behorighetstjanster. Det sker en forbittring vartefter 6verflytten till systemen, men
det kommer att ta tid innan vi uppnéar 6nskad niva framover.185 Uppdaterade
riktlinjer for behorighetsstyrning togs fram under 2021 och verktyget for
behorighetsgranskningar ar utokat till granskningar for fler system. Myndighetens
chefer har under dret granskat och uppdaterat medarbetarnas behorigheter for
interna system.

Under aret har det varit stort fokus pa saker digital kommunikation. Efter
omfattande utredningar valde myndigheten att stoppa implementationen av
Microsoft Teams och istillet fortsitta pa den befintliga Skype-tjansten. Anledningen
ar hantering av personuppgifter i kombination med Teams tekniska molnbaserade
16sning med datalagring utanfér EU. Implementation av Myndigheten for
samhillsskydd och beredskap (MSB) tjanst SGSI:8¢ for sikrare digital
kommunikation mellan myndigheter var planerad till 2021 men skjuts till 2022 pa
grund av férsenade leveranser fran MSB.

183 Arbetsprocess for sidkerhetsarbetet i Arbetsformedlingens IT-miljoer kallas for sdkerhetsresa.

184 Arbetsformedlingens handlaggarstod, Informationssdkerhetsrddet. Af-2018/004713754

185 FOr att stdrka formégan att forebygga incidenter i informationshanteringen implementerade myndigheten
under 2020 nya processer och ett nytt stodsystem for priviligierade behorigheter, vilket begransar dtkomst till
myndighetens mest kinsliga information och system.

186 SGSI — Swedish Government Secure Intranet. Ett svenskt nitverk for kommunikation mellan myndigheter
som ar fysiskt atskilt frén Internet och har anslutning till EU:s sikra nat S-TESTA. Ags och forvaltas av MSB.
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Arbete tillsammans med Sveriges kommuner och regioner for att ta fram och
implementera en ny tjanst for siakrare digital kommunikation till kommuner och
regioner har drivits under 2021 och kommer att fortsiatta under 2022.

Det finns fortsatt hog risk som ror hanteringen av skyddade personuppgifter (SPU).
Systemstod och riktlinjer for hantering behéver tas fram. Under slutet pa 2021 har
arbetet med hantering av (SPU) tagit ny fart. IT-system har nu nya tekniska
forutsattningar for en mer effektiv och saker hantering av SPU. Justering av
arbetsprocesser for hogre utnyttjande av systemstod kommer att fortsatta under
2022.

Under 2021 har myndigheten arbetat med att forbattra konsekvensbedémningar for
personuppgiftshantering, vilka ingar som en del i sakerhetsarbetet. Detta arbete
kommer att fortsiatta under 2022 for att effektivisera och forbattra bedomningarna.

19.6 Utveckling inom Information och kommunikation

19.6.1 Intern kommunikation

Styrande och stodjande dokument f6r intern kommunikation ar tillgédngliga och
kinda. Process for intern kommunikation av styrsignaler och process for att finga
och sprida omvarldsinformation ar tillgdnglig och kdnd. Detta framkommer ocksa i
sjalvskattningen. Sammantaget bedoms delkomponenten vara pa grundlaggande
niva.

Under 2021 har ett arbete med att utveckla nytt intranit paborjats dar lansering skett
stegvis under aret. Syftet ar att forbattra intranitet som utgor ett stéd i myndighetens
uppdrag och medarbetarnas arbete.

19.6.2 Extern kommunikation

Styrande och stodjande dokument for extern kommunikation ar tillgangliga och
kianda. Processen for kommunikation och rapportering till departement och for att
fanga och sprida omvarldsinformation ar tillgdnglig och kdnd. Samma bedémning
framkommer i sjilvskattningen. Den sammantagna bedomningen ar att nivan ar
etablerad.

Arbetet med myndighetens arbetsgivarvarumairke har skett genom
varumarkesstarkande rekryteringskampanjer for att skapa en positivare bild av
Arbetsformedlingen som arbetsgivare. Under aret har en rad
kommunikationssatsningar gjorts till kunder, aktorer och partners for att starka
kdnnedom om myndighetens erbjudanden samt for att bidra till effektivare
kommunikation till arbetssokare och arbetsgivare.
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19.6.3 Incidenthantering

Processen med tydligt definierat ansvar for incidentrapportering ar tillganglig och
kand. Detta framkommer dven i sjalvskattningen. Delkomponenten bedoms ligga pa
en grundlaggande niva.

Implementeringen av systemstodet for att upptdacka och hantera incidenter som
infordes i slutet av 2020 har fortsatt under 2021. Antalet inrapporterade incidenter
ligger pa en forhallandevis hog niva jamfort med tidigare ar. Det ar svart att med
sdkerhet sdga om detta beror pa att det faktiska antalet 6kat eller om morkertalet
minskat. Bedomningen ar dock att systemstodet har lett till en 6kad
rapporteringsbenigenhet.

Detta har 6kat efterlevnaden av myndighetens interna instruktion och pekar tydligare
ut ansvar och roller. Det systematiska arbetet med incidenter har belyst behov av att
ytterligare hoja nivan pa arbetet. Den befintliga vigledningen for incidentutredning
och hantering behover utviarderas och forbattras och det pagar for narvarande dven
ett arbete med att utveckla ett bittre underlag for 1arande och kunskapsspridning. Se
vidare i avsnitt 8.2 IT incidenter.

19.6.4 Krishantering och beredskapsplanering

Processen for krishantering och beredskapsplanering ar tillganglig och kind vilket
ocksa framkommer i sjdlvskattningen. Delkomponenten bedoms darfor ligga pa en
grundlaggande niva.

Myndighetens process for krishantering har, i alla delar och nivaer av verksamheten,
satts pa prov under aret med pandemins utmaningar. Utefter identifierade
forbattringsomraden inom krisledning har en utvecklad vigledning tagits fram och
implementering pagar. Ansvar och roller har fortydligats och med den nya styrningen
kommer myndigheten arbeta mer enhetligt inom omradet. Detta kommer att
underlatta samverkan och informationsdelning samt 6ka myndighetens samlade
forméga att hantera kriser.

19.7 Utveckling inom Uppfdljning och utvardering

19.7.1 Uppféljning av verksamhet och ekonomi

Processen for uppfoljning av verksamhet och ekonomi ar tillganglig och kéand vilket
aven framkommer i sjdlvskattningen.

Myndighetens resultatutveckling i forhallande till verksamhetsplanens mal foljs upp
varje ménad genom méanadsrapporter som bland annat generaldirektorens
ledningsgrupp tar del av. En bredare uppfoljning av genomférandet av
verksamhetsplanen sker tva génger per ar i fordjupade uppfoljningsrapporter och
helarsuppfoljningen sker genom arsredovisningen.

147



Arbetsformedlingens Arsredovisning 2021 Intern styrning och kontroll

I samband med de fordjupade uppfoljningarna sker ocksa resultatdialoger mellan
generaldirektoren och understéllda chefer. Under aret viaxlades fokus genom analyser
av den okande langtidsarbetslosheten och vilka atgarder som behovde vidtas for att
mota den utmaningen.

Under 2021 har myndighetens ekonomimodell setts 6ver och den nya
ekonomimodellen inf6érs under 2022. Redovisningsmodellen, som en del av
ekonomimodellen, syftar till att hgja kvaliteten pa myndighetens finansiella
uppfoljning, se vidare under delkomponent Hushdllande med statens medel.

Det finns utvecklingsomraden inom uppfoljningen. Bland annat behover
uppfoljningen av nyttorna av verksamhetsutveckling med IT-innehall forbattras.

19.7.2 Utvardering av verksamhet och ekonomi

Processen for utvardering och omhindertagande av resultat ar tillgdnglig och kiand.
Detta framkommer aven i sjalvskattningen. Sammantaget bedéms delkomponenten
vara pa en grundlaggande niva.

Myndigheten behover arbeta mer med evidensbaserad styrning for att understodja de
arbetssokandes chanser att fa ett arbete samt for att forbattra prognoser. Idag
kommuniceras slutsatser fran utviarderingar ut pa flera sétt. De tas upp i de
uppfoljningar som generaldirektérens ledningsgrupp tar del av och som ligger till
grund for beslut och planering.

Det finns dven ett fortsatt behov av att utvarderingsresultaten i hogre grad beaktas
nar insatser riktas till arbetssokande samt att verksamhetsplaneringen i hogre grad
ligger till grund for att identifiera vad som behover utviarderas I6pande. Styrningen av
hur vi anvéander oss av evidensbaserade resultat ar inte etablerad pa myndigheten.

19.7.3 Internrevision och externa granskningar

Processen for att omhénderta synpunkter fran interna och externa granskningar
bedoms vara tillgdnglig och kind. Detta framkommer dven i sjdlvskattningen.
Delkomponenten bedoms vara pa en grundldaggande niva.

Den interna processen med att ta fram relevanta atgirder har stirkts, men det
aterstar ett arbete med att utveckla uppf6ljning och analys av effekter av vidtagna
atgarder.

19.7.4 Intern styrning och kontroll

Modellen for uppfoljning av intern styrning och kontroll ar tillganglig och kidnd och
bed6ms vara pa en grundldggande niva. Detta framkommer ocksa i sjdlvskattningen.

Processen, modellen och verktyget for sjalvskattning av intern styrning och kontroll
bedoms ha stiarkts under 2021 tack vare bred utbildning som togs fram under aret.

Utbildningen innehaller teoretiska delar kring den Coso-modell som myndighetens
interna styrning och kontroll utgar ifrdn, hur myndigheten tillimpat detta samt hur
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sjalvskattningen ska genomforas. Processen for intern styrning och kontroll bedoms
aven ha stirkts da sjalvskattningen nu ar obligatorisk att genomfora for chefer pa
niva 2-4. Resultatet for sjilvskattningen ar god och det uttrycks av ménga sektioner,
enheter och avdelningar en ambition att utveckla en mer systematik under
kommande éar for sjalvskattningen av intern styrning och kontroll.

Ytterligare insatser som stiarker processen ar en uppdatering av handboken, vilken
utgor ett stod till sjalvskattningen, dir en rad fortydliganden har gjorts om process,
ansvar, definition av brist, bedomningsnivaer och hur bedomning pa underliggande
nivaer bor vagas in i ovanliggande nivas bedomning.

Intern revisionens rekommendationer i sin granskning av myndighetens process for
sjilvskattning avseende intern styrning och kontroll87 bedoms darmed vara
genomforda eller paborjade under 2021.

Under 2021 har verktyget for bedomning av intern styrning och kontroll forbattrats
bland annat med fler funktioner. Systemstodet skapar enhetlighet, samsyn och
transparens i arbetet pa hela myndigheten. Processen bedoms efterleva de krav som
framgar i forordningen om intern styrning och kontroll.

19.8 Styrelsens 6vervaganden

Processen for bedomning av intern styrning och kontroll har starkts under aret. Dels
har kompetensen pa myndigheten 6kat om processen genom en ny framtagen
kompetensutbildning, dels finns det idag ett krav pa obligatorisk bedomning av den
egna verksamhetens interna styrning och kontroll for organisationsnivaerna 2-4 i
organisationen.

I arsredovisning 2020 bedomde styrelsen att det fanns brister i den interna
styrningen och kontrollen under den period som arsredovisningen avsag enligt
foljande: Atgdrdande av risker inom regelefterlevnad. Styrelsen bedomer att bristen
ar omhéandertagen eftersom atgdardande av risker nu inte langre ar otillfredsstillande
vilket starker processen for riskhanteringen.

Processen for riskhantering har forbattrats under aret dar riskatgarder bedoms
utgora en integrerad del av verksamhetsplanering och uppf6ljning. Dartill har
rapportering av atgiarder och bedomning digitaliserats vilket bidragit till 6kad
sparbarhet och dokumentation. Resultatet inom regelefterlevnad har férbattrats och
en positiv effekt kan uppvisas pa de vidtagna atgarder som gjorts under éret.

Samtidigt anser styrelsen att det fortsatt finns stora utmaningar med de
myndighetsrisker som ror regelefterlevnad da alla vidtagna atgarder inte fatt
tillrackligt onskad effekt for att sdnka riskvardena. Regelefterlevnad bedoms darfor
ligga pé en fortsatt otillfredsstéllande niva. Daremot tyder detta inte ldngre pa ett

187 Internrevisionsrapport 2020_7 Chefers sjdlvskattning avseende intern styrning och kontroll Af 2020/0036
1169
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systemfel inom riskhanteringen och processen av atgirdande av risker eftersom
denna delkomponent bedéms ha stéarkts under aret.
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Styrelsens underskrift

Vi bedomer att den interna styrningen och kontrollen vid myndigheten har varit
betryggande under den period som arsredovisningen avser.

Vi intygar att arsredovisningen ger en rittvisande bild av verksamhetens resultat
samt av kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska stallning.

18 februari 2022

Anders Ferbe

Ordforande

Petra Sernulf Hans Lindblad
Anna Wallin Krasse Boel Godner
Ulrica Messing Roger Fredriksson

Staffan Furusten

Maria Mindhammar
Generaldirektor
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