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Forord

Denna rapport har tagits fram med anledning av f6ljande uppdrag i
Arbetsformedlingens regleringsbrev for 2023.

Muyndigheten ska senast den 28 februari 2024 till Regeringskansliet
(Arbetsmarknadsdepartementet) redovisa vilka effektiviseringar som uppnatts,
inklusive nyttorealiseringar, utifran de effektiviseringsinsatser som genomforts de
senaste tre Gren.

Beslut i drendet har fattats av vikarierande generaldirektor Lars L6ow. Foredragande
har varit: Fredrik Andersson, Annela Yderberg och Per-Fredrik Lindahl
Ekonomiavdelningen, samt Lisa Karlsson Verksamhetsomrade IT.

Arendet har behandlats p4 GD-féredragning den 6 februari 2024. Beslutet Ar
faststillt digitalt i diariet och saknar darfér namnunderskrifter.
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1  Bakgrund

I regleringsbrevet uppdrag 12 framgar att Arbetsformedlingen ska redovisa vilka
effektiviseringar som uppnétts de senaste tre aren:

Muyndigheten ska senast den 28 februari 2024 till Regeringskansliet
(Arbetsmarknadsdepartementet) redovisa vilka effektiviseringar som uppnatts,
inklusive nyttorealiseringar, utifran de effektiviseringsinsatser som genomforts de
senaste tre aren.

2 Arbetsformedlingens utvecklingsarbete

2.1 Mal - Arbetsformedlingens utvecklingsarbete

Overgripande beskrivning avseende portfoljstyrning, utvecklingsobjekt, metoder med
mera.

Arbetsformedlingen bedriver en betydande del it-utveckling dar ca 500 mnkr
investeras varje ar. For att efterstriva att Arbetsformedlingen ska uppna strategiska
mal och fa ut storsta mojliga effekt av it-utvecklingen anviands portfoljstyrning.
Portfoljstyrningen dr en process som gar ut pa att prioritera den utveckling som anses
ha storst strategisk koppling och effekt. Detta vigs sedan mot kostnad och risk for att
genomfora utvecklingen. Portfoljstyrningen mojliggor darmed att ledningsgruppen
kan styra och folja upp it-utveckling. For att flera roller ska kunna involveras och
ansvar fordelas ar utvecklingsportfoljen indelad i fyra delar: Ledning- och stod,
Digitala Arbetsformedlingsstod, Digitala tjanster och IT-bas. Uppdelningen gor det
lattare att kunna prioritera hur mycket som ska satsas pa respektive omréade. Var och
en av dessa fyra hanteras av en taktisk styrgrupp medan generaldirektéren ansvarar
for den samlade utvecklingsportfoljen. Flera delar i portfoljstyrningen foljer
processtegen i verksamhetsplaneringen, dar utvecklingsportfoljen utgor en bilaga till
verksamhetsplanen.

Den storsta och viktigaste it-utvecklingen foljs dterkommande i ledningsgruppen med
7—10 pagaende satsningar som kallas for utvecklingsobjekt. Varje utvecklingsobjekt
har beslutsunderlag med bakgrundsbeskrivning och nyttokalkyl. Utvecklingsobjekten
rapporterar status manatligen och efter avslut gors uppfoljning av effekter och nyttor.
Uppfoljningen gors enligt beslutade mallar och processer av den som varit ansvarig
for ett utvecklingsobjekt.

For att prioritera ratt utveckling i utvecklingsportfoljen anvander
Arbetsformedlingen strategiska inriktningsdokument i kombination med ovan
namnda beslutsunderlag for utvecklingsobjekt. De nu gillande dokumenten ar
styrelsens strategiska inriktning och Forandringsplan 2023—-2026. 1
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forandringsplanen finns omréadena: 1) Den moderna och effektiva myndigheten som
handlar om att utveckla handldggningssystem och 6ka kvalitet i data for att bland
annat kunna automatisera delar av processer, 2) En myndighet tillganglig for alla
som handlar om att utveckla kundsegmentering och sjilvservicetjanster, 3) Navet i
ett system med manga aktorer som handlar om informationsutbyte med andra
aktorer. Alla tre omraden kriaver omfattande it-utveckling. Det finns dven tva
ytterligare omraden, men dessa kriaver ingen it-utveckling eftersom de framst
handlar om kompetens, kultur och dokumentation.

2.2 Tillvagagangssatt

Underlagen for att folja upp effekter och nyttorealiseringar kommer fran foljande
kallor:

o Aterrapportering av uppdrag 17 i Regleringsbrev 2022
e Arsredovisning 2022 - Investeringar
e Arsredovisning 2021 - Investeringar
o Arsredovisning 2020 - Investeringar

e Uppfoljningsrapporter fran Verksamhetsomraden (tertialvis utifran
verksamhetsplan)

e Fordjupad uppfoljningsrapportering (tertialvis utifran verksamhetsplan)

e Uppfdljning av it-investeringar som presenteras i ledningsgruppen
(utvecklingsobjekt)

e Intervjuer och 6vriga underlag

Resultatet presenteras i en struktur som f6ljer Arbetsformedlingens sarskilda
verksamhetsinvesteringar i budgetunderlaget (nedan i texten bendmns de dven som
utvecklingssatsningar):

1. Kundarbete

2. Fristdende aktorer

3. Tillgdnglighet och likvardig service
4. Digitala system och arkitektur

5. Ledning och styrning

De sarskilda verksamhetsinvesteringarna pagar ofta 3—4 ar. Inom dessa finns ett
antal utvecklingsobjekt som péagar 1—2 ar. Det rekommenderas att ldsa kapitlet om
investeringar i budgetunderlaget for att bli mer bekant med strukturen.
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Uppfoljning av utvecklingsobjektens nyttor genomfors med utgangspunkt i
beslutsunderlag som togs fram vid starttillfallet. Nyttorna kan vara bade ekonomiska
och kvalitativa med olika typer av kvantifiering. Uppf6ljningen kan goéras med olika
matt och pa olika abstraktionsnivaer beroende pa utvecklingens storlek och karaktar.
Ett exempel pa matt som anvinds i flera utvecklingsobjekt ar automatiseringsgrad.
Pa Arbetsformedlingen utgar automatiseringsgraden fran hur stor del av processen
som utfors digitalt/maskinellt i férhallande till vad som utfors av handlaggare. Det
andra sittet att mita automatiseringsgrad ar att utgé fran hur stor andel av drenden
som ar helt automatiserade. Arbetsformedlingen har inte sirskilt manga drenden
som processmassigt eller juridiskt helt gar att automatisera.

Ett annat métt som anvinds ar SUS-métning som star for system usability scale och
ar ett standardiserat métt for anvindbarhet. Matmetoden bestar av ett enklare
frageformuldr med 10 fragor och bedémningsskalor.

For vart och ett av de fem sarskilda verksamhetsinvesteringarna bedoms status for
hur vil effekter och nyttor har realiserats. Bedomningen bygger pa att jamfora
malséttning i beslutsunderlag med resultat fran uppfoljningar. Det tas dven viss
hénsyn till nar effekter realiserats samt kvalitet i beslutsunderlag och rapporter.

2.3 Sammanfattning och bedémning

I den foregdende rapporten som lamnades 2022 handlade flera av de realiserade
effekterna och nyttorna mycket om att tillhandahalla fler sjalvservicetjanster at
arbetssokande och arbetsgivare. Flera handlade ocksa om att digitalisera
handlaggningsprocesser och att automatisera granskning av aktivitetsrapporter. Det
redovisades dven att en stor del av utvecklingen gick till forutsattningsskapande
teknisk infrastruktur.

Under de tre senaste aren har mycket av it-utvecklingen handlat om att genomfora
och gora klart reformeringen med nya och forandrade program och insatser.
Investeringen Fristdende aktorer tar upp fem utvecklingsobjekt som genomforts
kopplat till reformeringen. Investeringen anses sammantaget som lyckad dar effekter
och nyttor har realiserats fullt ut. De tva andra stora verksamhetsinvesteringarna
Kundarbete samt Digitala system och arkitektur har haft 1ag respektive viss
realisering av effekter. For Kundarbete beror det pa att for 3—5 &r sedan gjordes stora
investeringar som var framgangsrika. Sedan dess har det varit svart att kunna uppna
lika stora effekter, i s fall hade det kravts mycket stora investeringar. Avseende
Digitala system och arkitektur har utveckling fortsatt av handlidggningssystemet BAR,
mestadels kring befintliga drenden samt forbattrad statistik och uppf6ljning.

Nir investeringarna betraktas under en lang tid tillbaka, hur de knyter an till
verksamhetsresultat avseende effektivitet, gar det att dra vissa slutsatser. En positiv
paverkan till verksamhetsresultatet, som togs upp éven vid forra rapporten, ar att
personligt stod till arbetsgivare har minskat i och med att arbetsgivare far battre
information och sjilv kan skota flera drenden. En annan positiv paverkan till
verksamhetsresultatet ar att tiden och kostnaden for att sakerstéilla
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arbetsloshetsforsakringen (granska aktivitetsrapporter) har halverats. Avseende
arendehandlaggning gar det daremot inte att se ndgon hogre effektivitet. Har ar det
flera faktorer som paverkar: att it-investeringar tar langre tid dn planerat och
fortfarande péagar, nya och fordandrade program och insatser, samt forandrade
arbetssitt efter pandemin. Ifall Arbetsformedlingens totala effektivitet kopplat till it-
investeringar ska betraktas utifran ett 4nnu langre och mer abstrakt perspektiv sa har
antalet anstéllda minskat med ca 4000. Minskningen beror pa flera anledningar, men
anstillda pa lokala kontor beskriver att digitaliseringen bidragit till att férandra och
effektivisera verksamheten.
2.3.1 Oversikt, nyttokategorier och uppfyllandegrad
Investering Nyttokategorier Uppfyllandegrad
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3  Effektivisering och nyttorealiseringar
3.1 Kundarbete
Initiativ: Kundarbete Utvecklingsperiod: 2022-2023
Investeringsbudget: 220 MSEK

Syfte/Mal med utvecklingsinitiativet:

Det digitala erbjudandet ska vidareutvecklas sa att fler kunder anviander digitala tjanster som forsta
alternativ, segmenterat utifran kundens behov, exempelvis avstand till arbetsmarknaden.

Kunderna ska genom vidareutvecklade digitala tjanster fa storre kontroll, transparens och tydlighet.

Sjélvserviceflodena ska utokas med fler tjdnster sé att en storre del av kundgrupperna arbetsgivare
och arbetssokande erbjuds kompletta digitala floden utan behov av kanalbyten.

Tva utvecklingsobjekt (stora it-satsningar) var planerade 2022—2023: Helt digital vigledning och
matchning samt Forbattrad och relevant information om arbetssokande — for god och transparant
arbetsmarknadsbedomning.

Syftet med det forstndmnda var att kunna fa fler kunder att f6lja sjalvserviceflodet genom att na fler
kunder allra narmst arbetsmarknaden men aven vissa kunder med ett ndgot langre avstand till
arbetsmarknaden. Utvecklingsobjektet startade i maj 2022 men avbrots i april 2023 eftersom det inte
gatt att utveckla ratt tekniska forutsattningar for att uppné méalen. Bland annat hade det behovts
forbattrad kundsegmentering och pseudonymiserad individdata. Troligtvis kommer
utvecklingsobjektet inte aterstarta 2024. Ifall det gors en eventuell aterstart kommer det bli med ett
forandrat syfte. Att kunna tillhandahélla sjdlvservicetjanster som minskar behov av upphandlade
tjanster for kunder som star relativt nara arbetsmarknaden. Avgransade leveranser har dock
utvecklats under 2023 med maélet att lansera nya tjanster under 2024.

Det andra utvecklingsobjektet handlar om att ta in mer information vid inskrivning for att det
automatiska statistiska bedomningsstodet ska kunna anvindas for rusta och matcha 2, samt for att
utoka sjalvserviceflodet. Utvecklingen har forsenats och kommer paga dven 2024, vilket gor att delar
av nyttohemtagning kommer ske fran och med slutet av 2024. Vissa delar av utvecklingsobjektet har
dock levererats och beskrivs nedan under genomférda leveranser.

Liknande utveckling gentemot kunder, som tidigare gjordes inom investeringen Fortsatt
kanalforflyttning, inkl digitala kundfloden och kundmdten, ar klar och redovisades i aterrapporten
av uppdrag 17 i regleringsbrev 2022 som levererades 28 februari 2023.

Effektbeskrivning:
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bedomningsstéd och Al

-Ett nytt bedomningsstod som ska bedoma de arbetssokandens avstand till arbetsmarknaden
(jobbchans). I berdkningarna av jobbchansen ska betydelsen av inskrivningstid beaktas.
-Mojlighet att hanvisa arbetssokande till sjalvserviceflodet baserat pa automatiserad segmentering
Forutsattningar for att kunna rekommendera insatser till arbetssokande baserat pa statistiskt

Genomforda leveranser:

Forbattrad och relevant information om arbetssokande — for god
och transparant arbetsmarknadsbedomning:

En ny losning for tjansten Skriv in dig lanserades varen 2023,
som innebar forbattrade forutsattningar for kunden att ange
korrekt information vid inskrivningen. Tjansten underlattar for
bade den digitala inskrivningen i sjdlvservice och den digitala
underlagsinskrivningen infor besok hos Statens Service Center.

Statistiskt bedomningsstod Rusta & Matcha 2
I samband med lanseringen av Rusta & Matcha 2 uppdaterades

bedomningsstodet for att motsvara de krav som stéllts pa
korrekt anvisning till stod fréan fristdende aktor.

Nya yrkesbendmningar (Taxonomiuppdatering)

I november 2023 levererades forsta steget i en 6vergang till ny
Taxonomi genom uppdaterade yrkesbenamningar. Detta skapar
forutsiattningar for kunder som skriver in sig att ange ratt yrke
och i samband med det bli kopplat till ratt yrkeskategorier.
Uppdateringen genererar korrekta inskrivningsunderlag, samt
forutsiattningar for informationen att f6lja med kundens drende
till planeringssamtal osv. Malet pa sikt ar att forbattra
matchningen.

Hantering av hinder-fraga

I december 2023 levererades 16sning for kunder att inom ramen
for inskrivningen ange hinder (funktionsvariation etc) for aktivt
arbetssokande. Efter lanseringen av 16sningen kan konstateras
att ca 18 procent av kunder som skriver in sig anger detta. Tidig
information om hinder minskar risken for langtidsarbetsloshet.
Det underlittar dven planeringssamtal och utveckling av
sjalvserviceflodet.

Digitalt st6d for arbetssokande att kommunicera om

funktionsnedsattning eller ohilsa
Under 2022 och 2023 har digital information tillgédngliggjorts pa

arbetsformedlingen.se om vem som kan fa stod och vilka stod
Arbetsformedlingen erbjuder. Det nya innehallet, med fokus pa
hog digital tillganglighet for kognitiva funktionsnedsattningar ar
framtagen for att hjalpa arbetss6kande att kommunicera om sin
funktionsnedsittning eller ohilsa till Arbetsformedlingen. Detta

10
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okar chanserna for arbetssokande med funktionsnedsattningen
eller ohalsa att tidigt bli identifierad av Arbetsformedlingen och
diarmed fa ratt stod.

Digitalt samtycke till funktionshinderkod

Under 2022 och 2023 har 16sning for hantering av
funktionshinderkod bidragit till att kunden slipper
pappershantering - att skicka paskriven blankett till
Arbetsformedlingen med posten. Arbetssokande far nu en
pedagogisk genomgang av vad registreringen av
funktionshinderkod innebir, samt ger sitt samtycke via Mina
sidor.

Digital ansokan om litteratur och tolk

Sedan 2023 har arbetsgivarkunder mojlighet att lamna ansokan
om bidrag till litteratur och tolk, och slipper dirmed papper- och
posthantering. Detta kommer dven att innebara kortare ledtider
da ansokan kommer in snabbare till Arbetsformedlingen.

Statusuppdatering pa Mina sidor f6r Ansékan om bidrag till
hjalpmedel

Sedan 2023 kan arbetssokande pa Mina sidor anvinda en ny
tjanst for att se senaste status i sitt drende samt ta del av vad
som ar gjort och vad som kvarstar. Arbetssékande kan ocksa via
tjansten fa direktnummer till den profession som arbetssokande
varit i kontakt med. Detta innebar en effektivare hantering av
hjalpmedelsbestallningar for Arbetsférmedlingen och en
vasentligt enklare hantering for kunder.

Nyttorealisering:

(Beskrivande och om majligt
kvantifierad nyttohemtagning)

Digitala tjanster for kunder med funktionsnedsattning
Kunder med funktionsnedséttning kan enklare kommunicera

med Arbetsformedlingen och behovet av pappersanviandning
minskar. Kunder far 4ven 6kad transparens och kortare ledtider
isina drenden.

Nyttointressenter
Arbetsgivare Arbetstagare | X | Arbetsformedlingen | X Andra
Nyttokategorier
Mojliggorande for
Tidsbesparing God forvaltning | Anviandarnytta | Kostnadsbesparing annan IT-
utveckling
X

11
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Bedomd status med avseende pa leverans + effektmal
+nyttorealisering

Full eller overtraffad uppfylinad

God uppfylinad - dver 75 %

Godkand uppfyllnad 50-75 %

Viss uppfylinad - upp till 50%

Ingen uppfylinad eller férsamring

Om pagaende utveckling, berdknad tidpunkt for
leverans

Ovriga kommentarer: Fram till 2023 har det inte blivit lika stor nytta som forvintat. Som beskrivits i
inledningen fick det ena utvecklingsobjektet avbrytas och det andra férlingas med reducerad omfattning.
Fran 2024 och framat kommer det genomforas ett nytt utvecklingsobjekt for kundrelationshantering.

12
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3.2 Fristdende aktorer
Initiativ: Fristdende aktorer Utvecklingsperiod: 2022-2023
Investeringsbudget: 140 MSEK

Syfte/Mal med utvecklingsinitiativet: Utveckling av system for samarbete med fristidende
aktorer i syfte att sikra effektiva tjanster som moter behov pa arbetsmarknaden. Den digitala
infrastrukturen, som byggts upp sedan 2019, kommer fortsitta utvecklas. Infrastrukturen kommer
forbattra leverans av befintliga produkter (program & insatser) och hantera nya produkter som
tillkommer.

Investeringen innehaller utvecklingsobjekten:

Delad handlingsplan, Férmedlingsinsatser, Rusta & matcha 2 och Steg till arbete. Karriarvigledning
startade tidigare an de fyra uppriknade men redovisas hir eftersom effektuppf6ljning gjordes under
véren 2023.

Effektbeskrivning:

-Nya program och insatser kommer forbéattra majlighet for arbetssékande att fa jobb samt ge en
tydligare rattslig reglering av anskaffade matchningstjanster.

-Arbetssokande kommer fa storre mojlighet att paverka vilken leverantor som ska tillhandahalla en
insats.

Karridrvigledningen (KVL)

Funktionalitet har utvecklats pa Mina Sidor Fristdende
Aktorer med forbattrat flode och anvandbarhet. Nytt e-
handelsflode har utvecklats enligt EU-standarden
Peppol. Beslut om Karridrvigledning fattas i
handldggningssystemet BAR.

Formedlingsinsatser
Process for beslut om Formedlingsinsats har tagits

fram och byggts in i handlsiggningssystemet BAR.
Négot som ar nytt, jimfort med sedan tidigare
digitaliserade processer, ar att Formedlingsinsatser
handliggs enbart i BAR. For andra program och
insatser finns det kvar komponenter i det gamla
handliaggningssystemet AIS. Viss automation har
kunnat byggas in i processen, sdsom koppling till
eventuellt bidrag fran Europeiska socialfonden, for
arbetssokande inom programmet som ar aktuella for
insatsen Rusta och Matcha 2 (RoM2).
Formedlingsinsats lanserades 17 april 2023 i samband
med RoM2.

Genomforda leveranser:

13
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Rusta och matcha 2 (RoM2)

Nytt regelverk har byggts i handliggningssystemet BAR
och samtidigt har det gjorts diverse mindre
forbattringar som underlattar for handlaggare. Vid
utvecklingen av RoM2 ateranviandes grundldaggande
generell funktionalitet. Det har dven utvecklats i
infrastrukturen for leverantorer. All utveckling
omfattar flera delar fér samtliga intressenter, sdsom
beslutsprocess, anskaffningsprocess, ratingmodell,
ersiattningsmodell och statistik.

Delad handlingsplan
Fristdende aktorer kan fran och med september 2023 ta

del av Arbetssékandes handlingsplan. Den delade
handlingsplanen ar ett nav i den reformerade
verksamheten och tillsammans med aktivitetsrapporten
en killa till bade lI6pande uppfoljning av arbetssokande
progress samt kontrolldata. Via delad handlingsplan
kan bade Arbetsformedlingen och fristaende aktor ta
ansvar for sina delar i arbetssokandes handlingsplan.

Steg till arbete
En matchningstjanst for arbetslivsinriktad

rehabilitering for att i en sammanhéllen process
identifiera stodbehov samt utveckla arbetssokande med
funktionsnedséttning/ ohilsa med malet arbete eller
utbildning. Handliggning sker i BAR, Mina Sidor
Fristaende aktorer, Ordertjansten och Raindance
(Ekonomisystem).

Nyttorealisering:

(Beskrivande och om mdjligt kvantifierad
nyttohemtagning)

Karridrvagledningen
Nyttan har enligt uppf6ljning uppskattats till mellan

75—100 % utifran malsattning i beslutsunderlag da
utvecklingen startade. Okade volymer kan hanteras och
det finns stod med automatiska val av leverantorer i
BAR, dir samtliga beslut fattas. Vid &rsskiftet
2023/2024 var automatiseringsgraden for Beslut om
insats 53 % och for Tjansteleverantorsavrop 70 %.
Enligt SUS-métning 14g anvandarnojdheten pa 46 for
béda delar i processen. Automatiseringsgraden ar god
medan anviandarnéjdheten behover forbéttras.

Formedlingsinsatser
Forenklar for handlaggare och skapar forbattrad

arbetsmiljo. Okar rittssikerhet for arbetssokande.

14
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I BAR finns en koppling mellan formedlingsinsatser
och leverantorsavrop (RoMz2). Pa si vis ar det
administrativt enklare att hantera en programdeltagare
som ska fa RoM2.

Produktionsstatistik: Antal beslut om
formedlingsinsats i april var 9 678, for perioden april-
aug 65 599. Vid arsskiftet 2023/2024 var
automatiseringsgraden 67 %, SUS-mitning lag pa 65.

Sammantaget bedoms it-utvecklingen for
formedlingsinsatser ha gett en god uppfyllnad av
effekter (6ver 75 %). Det finns kommande utveckling
som kan ge en viss 6kning automatiseringsgraden.

Rusta och matcha 2

Nyttan bedoms vara fullt uppfylld. Vid arsskiftet
2023/2024 var automatiseringsgraden for Beslut om
insats 53 % och for Tjansteleverantorsavrop 70 %. SUS-
matning 1ag pa 46 for bada. En nytta som realiserats ar
att den delvis manuella hanteringen av fakturor har
minskat fran 40 % till 15 % (malet ar att komma ner till
5 %). Den minskade manuella hanteringen av fakturor
motsvarar ca 5 arsarbetare.

Delad handlingsplan
Nir den fristdende aktoren har tillgang till

handlingsplan och aktivitetsrapporter, blir det enklare
att forbereda, planera och f6lja upp arbetssokandet
ihop med den arbetssékande. En ytterligare fordel ar
att den arbetssokande inte behover aterupprepa sin
historia eller bara information mellan
Arbetsformedlingen och den Fristdende aktoren. Nar
den fristdende aktoren sjilv kan lisa handlingsplan och
aktivitetsrapporter minskar onodig efterfragan till
Arbetsformedlingen. Delad handlingsplan bedéms ha
en god uppfyllnad av effekter (6ver 75 %).

Steg till arbete
Tjansten ar i drift for 83 leveransomraden fran

september 2023, fas 2 med 6vriga 48 leveransomraden
planeras till januari 2024.

Viss effektuppfyllnad under 2023. Under 2024 ersatts
handlaggningen i KA-webb, vilket innebar att bade
handliggning och systemforvaltningen kommer att
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effektiviseras succesivt under 2024. Ny
effektuppfoljning kommer goras da.
Nyttointressenter
Arbetsgivare Arbetstagare | X | Arbetsformedlingen | X Andra X
Nyttokategorier
Mojliggorande
Tidsbesparing God forvaltning Anvandarnytta | Kostnadsbesparing | for annan IT-
utveckling
X X X

. Full eller évertraffad uppfylinad

4 | God uppfyllnad - ver 75 %
Bedomd status med avseende péa leverans + effektmal

2 | Viss uppfylinad - upp till 50%

L | Ingen uppfylinad eller férsamring
Om pagaende utveckling, berdknad tidpunkt for (Ar / Ménad)
leverans

Ovriga kommentarer:
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3.3 Tillganglighet och likvéardig service
Initiativ: Tillgdnglighet och likvardig Utvecklingsperiod: 2022—-2023
service
Investeringsbudget: 30 MSEK

Syfte/Mal med utvecklingsinitiativet: Omradet innefattar aktiviteter for att utveckla
likvardigheten i stéd och service, sikra en god tillginglighet och en vil fungerande regional och lokal
samverkan. Utveckling for effektiv samverkan med externa parter (myndigheter, kommuner,
fristdende aktorer) kommer ske under flera ar. Det kommer ske fortsatt utveckling av digitala tjanster
i enlighet med tillgédnglighetsstrategi sd kunder erbjuds likvardig service i de digitala flodena.

Effektbeskrivning:

Tillganglighet i digitala tjinster och
information

Designsystemet

Arbetsformedlingens designsystem lanserades 2017 och
har sedan dess vidareutvecklats Iopande. Sedan 2022
drivs det som Gppen kéllkod med en licens som
mojliggor anvandning bade inom offentlig och privat
sektor.

Designsystemet stéttar utvecklingsteam genom att
erbjuda komponenter och designmonster som okar
utvecklingshastigheten av e-tjanster, webbsidor med
mera (géllande frontend) — detta med bibehallen
kvalitet avseende tillgdnglighet, anvindbarhet och
forvaltningsbarhet.

Genomforda leveranser:

Under 2023 har ett 30-tal komponenter och
designmonster utvecklats som darefter omsatts i
mangder av tjanster och produkter bade inom och
utanfor myndigheten. Arbetet kring detta ar tankt att
fortsitta under 2024 genom eSam (digital samverkan
mellan myndigheter).

Tillgéinglighet i digitala tjanster och
information

Nyttorealisering: Designsystemet

e Minskat underhall 6ver tid > Okad
utvecklingshastighet pad mellan 40-80 % for
frontendutveckling

(Beskrivande och om mdjligt kvantifierad
nyttohemtagning)

e Lagre utvecklingskostnad (frontend) vid nya
applikationer - Snabbare lanseringar da gapet
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mellan design och frontendutveckling minskar
(50 %)
e Hogre kodkvalitet - Béttre prestanda och lagre
driftkostnad (fler produkter som delar kodbas)
e Bittre tjanster genom hogre tillgdnglighet och
anvandbarhet - battre arbetsmiljé och
kundupplevelse samt battre resultat vid extern
granskning av DIGG
Nyttointressenter
Arbetsgivare Arbetstagare Arbetsformedlingen | X Andra X
Nyttokategorier
Mojliggorande
Tidsbesparing God forvaltning Anvandarnytta | Kostnadsbesparing | for annan IT-
utveckling
X X

+nyttorealisering

Bedomd status med avseende péa leverans + effektmal

5 | Full eller évertraffad uppfylinad

4 | God uppfylinad -

over 75 %

3 | Godkand uppfyllnad 50-75 %

2 | Viss uppfylinad -

upp till 50%

Ingen uppfylinad eller férsamring

leverans

Om pagaende utveckling, beriknad tidpunkt for

Ovriga kommentarer:

3.4 Digitala system och arkitektur

Initiativ: Digitala system och arkitektur

Utvecklingsperiod: 2021—2023

Investeringsbudget:

330 MSEK

Syfte/Mal med utvecklingsinitiativet: Omréadet innefattar aktiviteter for utveckling av system
och digital arkitektur i syfte att forbattra forutsiattningarna for det operativa arbetet att na resultat
samt sikra ett effektivt utbyte av information mellan beroérda aktorer i den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten. En del i detta dr Arbetsformedlingens arbete med fortsatt
automation och intelligens i arendehandlaggning och beslutsprocesser. Mycket av utvecklingen
handlar om att gora klart funktionalitet i handliggningssystemet BAR och sluta med handliggning i
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det aldre systemet. Tva befintliga insatser som har utvecklats och forts 6ver under langre tid ar
Arbetspraktik och Nystarts jobb. Etableringsjobb ar helt ny och togs i bruk i borjan av 2024.

Effektbeskrivning:

En omfattande samling av it-investeringar. De viktigaste méalen har varit:

Digitalisering & automatisering av dgrendehandldggning
For de drendetyper som vid arsskiftet 2023/2024 handlades i BAR

+ var den genomsnittliga automatiseringsgraden pa 54%, malsittning ar att till 2026 na en
automatiseringsgrad pa minst 60 %

+ var genomsnittlig SUS-métning 57, méalsattning ar att till 2026 na SuS-score pa minst 70

*  44% av beslutsirendena hanterades i BAR

Saker digital kommunikation
Statsforvaltningen kan 6ver lag minska kostnaderna vid ett fullt genomf6rt anslutande till SDK.

Berdkningar som Digg gjort antyder att kostnadsbesparingar, fraimst genom effektiviserad
arbetstid, skulle kunna vara omkring 1 620 mnkr per ar eller cirka 3 500 arsarbetskrafter. Siffrorna
giller det offentliga Sverige som helhet, men Arbetsformedlingen kan effektivisera vissa delar av
myndighetens handlaggning.

Automatgranskning av aktivitetsrapporter
Malet var att automatgranska 50 % av alla aktivitetsrapporter till 2022. Det fanns dven en offensiv

maélsittning om att méjligen komma upp i att automatgranska 50-60%.

Beslutsarenden

Arbetspraktik och Nystartsjobb

Vidareutveckling av inbyggda kontroller och regler i
flodet, enhetliga processer och arbetssatt samt
forbattringar i anvandargranssnittet enligt metod
for tillganglighet (UX-WCAG).

Etableringsjobb

Systemlosning och handlaggningsprocess med hog
Genomforda leveranser: automatiseringsgrad har utvecklats under 2022 -
2023 och ar klart att tas i bruk. Som en del i arbetet
har integrationer for digitalt informationsutbyte
med Forsakringskassan inforts under 2023. Hosten
2023 fattade Arbetsmarknadsdepartementet beslut
om att Etableringsjobb kan starta 1 januari 2024.
Starten for Etableringsjobb har kravt att
kollektivavtal finns mellan parterna, vilket tagit
flera ar langre dn forvintat att uppratta.

Operativ uppfoljining och produktionsstatistik
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Verktyg for chefer och verksamhetssamordnare att
battre kunna f6lja upp och styra sin verksamhet
utifrdn den data som finns i BAR. Under kvartal 1
slapptes en forsta version av operativ uppfoljning
riktat till verksamhetschefer for nystartsjobb.
Darefter har operativ uppfoljning for arbetspraktik,
nystartsjobb, formedlingsinsats, beslut om insats
och leverantorsavrop kopplats pa.

Grundfunktionalitet i BAR for Airendehandliggning
Fortsatt vidareutveckling av grundfunktionalitet

som: tekniska lyft, komponentbaserad utveckling,
skalbara byggsétt samt lagerstruktur for till exempel
regelstyrning.

Forbattrad kontroll av arbetssokande med
ritt till ersittning!

Automatisk och riskbaserad granskning av
aktivitetsrapporter

Den automatiska och riskbaserade granskningen av
aktivitetsrapporter har utvecklats successivt och
som mest intensivt fran 2018 till 2021. De tva
senaste aren har handlat om mindre forbattringar
av granskningsprocessen samt att kunna minska
systemets driftskostnad.

Logganalys i loggplattformen

Loggplattformen ar myndighetens verktyg for
central logguppfoljning och analys.2 Under 2021—
2023 har fokus varit att ansluta data fran
prioriterade system. Under 2023 har fokus varit pa
att utveckla anvindandet av data som ar ansluten
till loggplattformen, vilket har effektiviserat bade
analys och larmsattning,.

Informationssikerhet

Security Operation Center (SOC)
SOC ar myndighetens samlade formégor for
sakerhetsovervakning av IT-systemen. Den har

1 Arbetsloshetsersittning eller erséttning for deltagande i arbetsmarknadspolitiska insatser (aktivitetsstod,
utvecklingsersittning eller etableringsersattning).

2 Det finns lagkrav som ligger till grund for att Arbetsformedlingen loggar uppgifter om olika typer av handelser
isina system, bdde sddana som genereras automatiskt och sddana som uppstar vid specifika anvindaraktiviteter
till exempel vid inpassering eller inloggning.
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implementerats stegvis sedan 2019 och bestar av
bade manskliga formégor och tekniska stodverktyg.

Sarbarhetsskanning
Under 2023 har myndighetens tekniska forméaga

och processer for hantering av sarbarheter i it-
miljon vidareutvecklats. Sarbarhetsskanningar gors
nu regelbundet av hela it-miljon och rutiner finns
etablerade for hantering och eskalering av
identifierade sarbarheter.

Genomforda leveranser:

Informationsutbyte

Digital tjanst for e-rekvirering

Under 2023 har tjansten uppdaterats efter
regelforandring réorande samordningsnummer hos
Skatteverket for tydligare klassificering av
samordningsnummer. Detta skapar battre
forutsattningar for aterrapportering till
Skatteverket.

Alla brev — majoriteten digital kommunikation
Arbetsformedlingen arbetar aktivt med att 6verga

fran traditionell post till att mojliggora att all
kommunikation med kund kan ske digitalt (Digital
brevlada). Cirka 75 % av forsandelserna fran
Arbetsformedlingen gar via digital brevldda och

25 % via fysisk post.

Arbetsformedlingen har i dagslaget cirka 120 olika
meddelandetyper anslutna till en meddelandevéxel
som avgor hur kommunikation ska ske. Flertalet,
cirka 95 %, har en konfiguration som gor att
forstavalet blir Mina meddelanden for att kunna
sianda post digitalt. Finns inte sddan “brevlada”
skickas handlingen ut via fysisk post.

Saker digital kommunikation (SDK)
Med Siker digital kommunikation (SDK)3 kan

kommuner, regioner och statliga myndigheter
utbyta kénslig och sekretessklassad information
digitalt pa ett tryggt, enkelt och sikert sitt.
Arbetsformedlingen fortsatter att vara en aktiv part
i SDK. Arbetsformedlingen bistér saval
Myndigheten for digital forvaltning (Digg) som

3 Saker digital kommunikation (SDK) | Digg
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andra myndigheter med erfarenheter och
forbattringsforslag. Arbetsformedlingens
kundsupport anvander funktionen sedan arsskiftet
2022/2023.

Nationella byggblock

Arbetsformedlingen arbetar tillsammans med Digg
med att realisera nationella byggblock for att framja
digitaliseringen i Sverige. Arbetsformedlingen
deltar aktivt med utvecklingsaktiviteter i
Byggblocket "API-management” samt som
remissinstans och sakkunniga i flera byggblock.
Arbetet bidrar till den nationella malsiattningen om
att fler myndigheter ska arbeta med 6ppna data.4

Effektiviserad it-drift

Migrering till malmilj6 (servrar)

Arbetet som péagatt sedan 2019 med att stabilisera
it-miljon genom migrering till en modern
underliggande teknisk infrastruktur (malmiljon) ar
nu avslutat. Migreringen ar klar och alla
Arbetsformedlingens applikationer kors i den nya
miljon. Miljoerna har dven virtualiserats och de
egenutvecklade applikationerna har
containeriserats vilket skapar kostnadsbesparingar
och mojlighet till automatisering.
Bestillningsrutiner gillande kapacitet har setts 6ver
och effektiviserats genom automatisering vilket
leder till mindre manuellt arbete, mindre risk for fel
och snabbare hantering.

Kvalitetssikrade data

Breddad matchning
Magjligheten att bredda matchningen for

arbetssokande genom avancerad analys av
jobbannonser &r ett initiativ dar tester och
utvardering genomforts under 2023 med
anvandare. Tjansten hjdlper arbetssokande att
identifiera arbeten att soka. Anvandarundersokning
ar genomford dar feedbacken fran arbetssokande
har varit positiv.

.se/om-oss/nyheter/nyheter/2022-06-30-nytt-verktyg-for-att-automatiskt-skapa-metada
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Nytt webbanalysverktyg

Ett nytt webbanalysverktyg lanserades under varen
2023. Verktyget ska bidra till en 6kad kvalitet for
webbanalys av vara kunders beteenden pa webben.
Det nya verktyget innebar 6kad funktionalitet
jamfort med tidigare verktyg.

Nyttorealisering:

(Beskrivande och om mojligt kvantifierad
nyttohemtagning)

Beslutsarenden

Arbetspraktik och Nystartsjobb

Ytterligare regelstyrda processer och
automatiserade processer for 6kad rattssikerhet
och effektiviserad handlaggning. Har bedoms
godkand uppfyllnad, ytterligare matningar kommer
ske. Forbattrad anviandarvianlighet i
anvandargranssnittet har konstaterats genom SUS-
matningar. Vid arsskiftet 2023/2024 var
automatiseringsgraden 46 %, SUS-matning lag pa
60.

Etableringsjobb

Tjansten finns tillginglig fran och med januari
2024. Automatiseringsgraden 1ag vid start pa 40 %,
under viren 2024 kommer tjansten att
kompletteras med digital ans6kan och digitala
arbetsgivarintyg, automatiseringsgraden bedoms da
oka till 75 %. Forsta matningen av SUS-métning
kommer att ske hosten 2024. Effekter kan borja
verifieras nar tjansten varit i bruk under ett halvar

Operativ uppfoljning och produktionsstatistik
Ger underlag for analys av drendehandlaggningen i

form av ledtider for olika steg i
handlaggningsprocessen samt antal drende i olika
steg som tex pagaende, fordelad eller koade
drenden.

Grundfunktionalitet i BAR for drendehandliggning
Fortsatt vidareutveckling av grundfunktionalitet

med till exempel komponentbaserad utveckling,
skalbara byggsatt och lagerstruktur for till exempel
regelstyrning effektiviserar utvecklingsarbetet och
okar stabiliteten i plattform och systemlosningar.

23




Aterrapportering av uppdrag 12 i Regleringsbrev

2023

Automatisk och riskbaserad granskning av
aktivitetsrapporter

Granskningen sker mer resurs- och
kostnadseffektivt dn tidigare. Andelen automatiskt
granskade aktivitetsrapporter har successivt 6kat
till 56,1 procent 2023 (2022: 50,9 procent 2021:
41,4 procent, 2020: 28,4 procent). Effektiviseringen
motsvarar 47,5 miljoner kronor under 2023 jamfort
med ingen automatisering alls. Effektiviseringen
har gjort det maojligt att fokusera pa
aktivitetsrapporter med hog risk. Sanktioner bidrar
till att arbetssokande som ar lagaktiva blir mer
aktiva i sitt arbetssokande. Det genomsnittliga
antalet redovisade sokta jobb har 6kat och andelen
som lamnar in sina aktivitetsrapporter utan att
redovisa nagra aktiviteter alls har minskat.
Aktivitetsrapporter som markeras som granskade
automatiskt granskas i samband med inlamningen
vilket har bidragit till att en storre andel granskas
skyndsamt enligt kravet i forordningens. Den
automatiska granskningen av aktivitetsrapporter
har darigenom skapat forutsittningar for en god
forvaltning. Sammantaget har den automatiska
granskningen bidragit till att effektivisera och
forbattra kontrollarbetet. IAF konstaterar i en
rapport att den férbattrade kontrollen av
individersattningar har bidragit till en minskning av
antalet fel och ddrmed har dven de felaktiga
utbetalningarna minskat.

Logganalys i loggplattformen - nyttorealisering
God forvaltning. Inférandet innebér att vi kan f6lja
upp ovanlig aktivitet och arbeta mer proaktivt med
kontroll av leverantorer, arbetssokande,
arbetsgivare och medarbetare. Genom att ansluta
ny data har vi upptickt oegentligheter som bryter
mot géllande avtal med leverantorer.

Informationssikerhet

Security Operation Center (SOC)

Funktionens formégor att uppticka och hantera
olika typer av it-sdkerhetshandelser i it-miljon
forbattras stindigt. Det bidrar till en sdkrare

56 a § forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
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hantering av information samt till en stabilare it-
drift.

Sarbarhetsskanning
Under 2023 har en minskning av tekniska

sarbarheter kunnat konstateras. Ohanterade
sarbarheter utgor en av de vanligaste
attackvektorerna for cyberangrepp, vilket gor att en
fungerande sarbarhetshantering bidrar till att
skydda myndighetens it-milj6 och
informationstillgéngar.

Informationsutbyte

Digital tjanst for e-rekvirering

Bidrar till minskad handlaggningstid hos
Arbetsformedlingen och Skatteverket. Ca 1500
rekvireringar gors per ar. Strukturerad, mer
rattssdker och uppfoljbar hantering av rekvirering
av samordningsnummer. Handlaggaren far stod
direkt i applikationen vad géller regler.

Alla brev — majoriteten digital kommunikation
Okad kundnytta genom att kunden kan ta del av

digital post oavsett var hen befinner sig samt 6kad
siakerhet da ingen obehorig kan komma &t posten.
Det har redan gjorts stora besparingar i och med
digitaliseringen av savil utgdende som
inkommande post. Det ror bade portokostnader
men aven tidsmassiga besparingar nar det géller
hanteringen av brev pa kontoren (berdaknad
kostnadsbesparing pa cirka 10 mnkr per ar).

Saker digital kommunikation (SDK)

Okad rittssikerhet genom inbyggt stod i SDK
systemet som har juridiska, organisatoriska,
finansiella och tekniska sikerhetsatgirder.

Arbetsformedlingens kundsupport anvander
funktionen sedan arsskiftet 2022/2023. For varje
drende dar kommunikationen sker via SDK istéllet
for per telefon och motringning halveras
handlaggningstiden, uppskattad tidsbesparing 30
min. I dagslaget hanteras 1000 drenden/manad via
SDK, vilket ger en arlig besparing pa 3 mnkr.
Antalet arenden kommer att okas i takt med att fler
ansluter sig till SDK.
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Nationella byggblock

Byggblocket API-management tar fram en
tjanstekatalog och verktyg kopplat till Sveriges
dataportal som gor det littare att publicera
information hitta API:er (for att underlatta
systemintegration). De tillhandahéller dven en
Community for diskussion och ldrande samt en
API-playbook och ett verktyg som stodjer de som
ska utveckla API:er. Detta skapar forutsattningar
for alla aktorer att enklare hitta information och
utveckla nya digitala tjanster till vira medborgare.

Effektiviserad it-drift

Migrering till malmiljé

Malmiljon ar sakrare genom att varje applikation ar
isolerad fran 6vriga applikationer genom SDN
(central hantering av nitverksenheter). Antalet
servrar har minskats med 32 procent fran 2250 till
1530 vilket innebar en lagre kostnad, mindre behov
av forvaltning av servrar och en lagre
miljopaverkan. Minskningen har majliggjorts
genom att egenutvecklade applikationer nu ligger i
containerlosning och att daligt utnyttjade
serverresurser har avvecklats. Containerlosningen
ger et annu mer effektiv nyttjande av servrar.

Nyttointressenter

Arbetsgivare Arbetstagare

Arbetsformedlingen | X Andra

Nyttokategorier

God

Tidsbesparing Srtaies

Anviandarnytta

Mojliggorande for

Kostuadsbesparing annan IT-utveckling

X X X

X X

Bedomd status med avseende pa leverans
+ effektmal +nyttorealisering

5 Full eller évertraffad uppfylinad

4 God uppfylinad - éver 75 %

3 Godkéand uppfylinad 50-75 %

2 Viss uppfylinad - upp till 50%

Ingen uppfyllnad eller férsédmring
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Om pagaende utveckling, beraknad (Ar / Ménad)
tidpunkt for leverans

Ovriga kommentarer:
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3.5 Ledning och styrning
Initiativ: Ledning och styrning Utvecklingsperiod: 2022—-2023
Investeringsbudget: 30 MSEK

Syfte/Mal med utvecklingsinitiativet:

Omréadet innefattar utveckling av ledningssystem och andra stédprocesser sisom ekonomi, HR och
kommunikation. Arbetsformedlingen behover effektivisera av det interna myndighetsarbetet till
exempel genom robotisering, ta vidare arbetet med att skapa fler automatiserade steg i de interna
processerna samt integrera Al och verksamhetsinsikter for battre styrning och uppfoljning.

Effektbeskrivning:

- Mojliggor integrerad verksamhetsstyrning genom efterfragebaserad planering (mer avancerad
planering som utgar fran kundbehovet)

- Flexibel tilldelning och uppf6ljning som ger béttre nyttjande av programmedel som kan bidra till att
oka omsattning och fa bort inlasningseffekter

- Okad kostnadsmedvetenhet, 6kad kvalitet i effektberiikning och underlag for prioritering av
investeringar, berdkning av styckkostnader & -tider ger en mer rittvisande internredovisning (extern)

- Digitala och automatiserade verksamhetsfloden for medarbetare och chefer

- Data och information tillgangliggors pa ett enkelt, kvalitetssédkrat och rattssakert sitt

Dokumentationshantering

Digital maskning
Digital maskning ar ett systemstod som forenklar

maskning av dokument som ska lamnas ut.
Systemstodet lanserades och implementerades under
2023.

Genomforda leveranser: Central mallhantering
Under 2023 har mallkonstruktionen centraliserats

béde avseende kunder och internt. Flera av de mallar
som anvands vid kommunicering har uppdaterats eller
helt konstruerats om.

Scanningslosning inkommande post
Vi har upphandlat och implementerat en tjanst av

Postnord for scanning av all inkommande post till
myndigheten. En delleverans ar att vi har lanserat en
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automatiserad scanningslosning for att fa in
aktivitetsrapporter in i ELIN®.

Forenkling av HR-administration

Centralt organisations- och personalsystem (COP)
Personalregistret har implementerats under aret och ar
nu killa géallande medarbetare for flera konsumerande
system. I och med implementeringen ar
Arbetsformedlingen ocksd master for det egna
personalregistret.

Effektivisering av budget- och
ekonomiprocesser

Bemyndiganderedovisning och periodisering
En ny teknisk 16sning &r driftsatt under 2023 for

redovisning av bemyndigandemedel samt periodisering
och utfall. Anvinds i dagslaget for tjansterna rusta och
matcha samt steg till arbete.

Forandrad utbetalning av 16nebidrag
Fran den 1 januari 2023 betalas 16nebidrag ut till

arbetsgivarens skattekonto istéllet for plusgiro,
bankgiro eller bankkonto.” Utvecklingsarbetet for att
forbereda infor forandringen skedde under 2022.

Verksamhetsstatistik

Levererat statistik for RoM2 samt tid med
handlingsplan enligt krav i regleringsbrev. Det innebar
att myndigheten kan forstarka expertrollen genom att
I6pande tillhandahélla korrekt och uppdaterad statistik,
relevanta analyser och precisa prognoser om var
verksamhet och arbetsmarknaden till interna och
externa intressenter pa ett littillgangligt och anpassat
satt.

Nyttorealisering:

(Beskrivande och om mdjligt kvantifierad
nyttohemtagning)

Dokumentationshantering

Digital maskning
God forvaltning och tidsbesparing. Genom digital

maskning underlattas arbetet med utlamning av
dokument. Funktionen hittar vissa kinsliga uppgifter

6 ELIN &r ett it-stod for hantering av sckandes dokument.
7 Andringar i férordningen (2017:462) innebair att arbetsgivarens skattekonto krediteras pa ett fast datum en
ging i ménaden i stéllet for att betalningen gors via plusgiro, bankgiro eller bankkonto.
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automatiskt, vilket gor att maskningsarbetet
effektiviseras.

Central mallhantering
Okad regelefterlevnad genom ett bittre stod for

arbetsformedlarna att kommunicera den information
som kunden har ratt till. Minskad administration och
behov av mallkonstruktion som tidigare skedde i olika
it-stod.

Scanningslésning inkommande post
Losningen effektiviserar informationsfloden och

kanaler till och inom myndigheten. Vilket bidrar till
tids- och kostnadsbesparing samt till en mer rattsséker
hantering avinkommande information.

HR & administration

Centralt organisations- och personalsystem (COP)
Mgjliggorande for annan it-utveckling och ett steg mot
att tillhandahalla medarbetar- och organisationsdata i
realtid. Nyttan som uppstér ar tidsbesparing och
anvandarnytta dd omradet bidrar till enhetlig personal-
och organisationsdata i vara it-system vilket
underlattar for vira medarbetare och chefer.

Ekonomi

Bemyndiganderedovisning och periodisering
God forvaltning. Bidrar till korrekta analyser och

prognoser av forbrukade medel samt korrekt
arsredovisning for myndigheten.

Forandrad utbetalning av 16nebidrag
Effekten blir att vi kan motverka att arbetsgivare tar ut

pengar fran valfirden samtidigt som det finns ett
underskott pa Skattekontot. Forandringen gor det
ocksa enklare att sdkerstilla att bidraget gar till ratt
mottagare.

Verksambhetsstatistik

God forvaltning. Efterlevnad av krav i regleringsbrevet.
Effekthemtagningen handlar om att uppratthalla god
forvaltning och att skapa forutsattningar for battre
beslutsfattande.
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Nyttointressenter
Arbetsgivare Arbetstagare Arbetsformedlingen | X Andra
Nyttokategorier
Mojliggorande
Tidsbesparing God forvaltning Anvandarnytta | Kostnadsbesparing | for annan IT-
utveckling
X X X

Bedomd status med avseende pé leverans + effektmal

+nyttorealisering

5 | Full eller évertraffad uppfylinad

4 | God uppfylinad - 6ver 75 %

3 | Godkand uppfyllnad 50-75 %

2 | Viss uppfylinad - upp till 50%

1

Ingen uppfylinad eller férsamring

Om pagaende utveckling, beriknad tidpunkt for

leverans

(Ar / Manad)

Ovriga kommentarer: Det har gjorts relativt manga leveranser sett till budgeten for investeringen och
det har realiserats en hel del nyttor. Dock har det gjorts omprioriteringar och malsattningen med
investeringen har delvis haft annat fokus jamfort med vad som uppnétts. Darav bedoms det som godkiand

uppfyllnad.
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