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Arbetsformedlingens budgetunderlag Finanseringsoversikt

1 Finanseringsoversikt

Arbetsformedlingen ldmnar forslag till finansiering for budgetaren 2025 till 2027 i
enlighet med forordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag.

Forslaget baseras pa regeringens forslag och i budgetpropositionen uttalade avsikter
om atgarder eller ambitionshojningar. Arbetsformedlingen redovisar det bedomda
kvarstaende resursbehovet. Nedanstdende tabell visar en sammanfattning av bedomt
medelsbehov for perioden i 2024 ars prisniva.

Tabell 1: Finansieringsoversikt. Utfall 2023, prognos 2024 samt beréknat
medelsbehov for aren 2025 till 2027 (tusental kronor)

Utfall Prognos Beraknat Beraknat Beréknat

2023 2024 2025 2026 2027

1:1 Arbetsférmedlingens
forvaltningskostnader:

1:2 Bidrag till arbetsloshetsersattning
och aktivitetsstod

7675173 7676000 7709000 7781000 7581000

35331236 37921000 40775000 39629000 37621000

ap.1 Aktivitetsstod 16 558 322 16 962000 19132000 18771000 17 148000
ap.2 Bidrag till arbetsldshetsersattning 15276 143 17668 000 17 720000 17 190000 16 805 000
ap.3 Statliga alderspensionsavgifter 3496771 3291000 3923000 3668000 3668000

1:3 Kostnader for arbetsmarknads-
politiska program2 och insatser

ap.1 Kostnader for arbetsmarknads-
politiska program och insatser

ap.3 Framjande- och utv. insatser for att
paskynda nyanldandas etablering

ap.5 Statsbidrag till
arbetstagarorganisationer

1:4 Lonebidrag och Samhall m.m. 11992103 12256000 12952000 13369 000 13395 000

1:13 Nystartsjobb, etableringsjobb och
yrkesintroduktionsanstallningar

ap.1 Nystartsjobb 4729942 4642000 4621000 4810000 4734000
ap.2 Stod for

6057080 7238000 6946000 6832000 6743000

6012011 7163000 6921000 6807000 6718 000

44 725 50 000 25 000 25000 25 000

344 25000 0 0 0

4811063 4915000 5394000 6169000 6093000

yrkesintroduktionsanstallningar s 12000 2 0 >
ap.3 Etableringsjobb 0 235 000 697 000 1226000 1226000
ap. 5 Statliga alderspensionsavgifter 59 865 26 000 76 000 133 000 133 000

1:14 Etableringsersattning till vissa

- . 904 986 798 000 721 000 801 000 745 000
nyanlanda invandrare

Avgiftsintakter som disponerass 41 970 40 000 40 000 40 000 40 000
Ovriga intékter som disponeras# 908 480 600 000 600 000 600 000 600 000
Summa 67 722091 71444000 75137000 75221000 72818000

For att 6ka forutsattningarna att genomfora och uppna myndighetens uppdrag och
mal ser Arbetsformedlingen att forvaltningsanslaget behover forstarkas jamfort med

1 Intdkter av ESF-medel var 368 miljoner kronor for 2023. Berdknat nyttjande for 2024 dr 100 miljoner kronor.
2 Intakter av ESF-medel var 945 miljoner kronor fér 2023. Berdknat nyttjande for 2024 ar 185 miljoner kronor.
3 Avser intékter enligt § 4 avgiftsforordning (1992:191).

4 Avser framst intikter av bidrag for rehabsamverkan med Forsékringskassan samt frén Svenska ESF-radet
(Europeiska socialfonden).
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aviserad niva. For aren 2025 och 2026 bedomer myndigheten ett tillkommande
behov om 300 respektive 200 miljoner kronor. For 2027 bedomer myndigheten att
det finns behov av fortsatt analys kring resursbehovet, se vidare avsnitt 3.1.

Utover det bedomer Arbetsformedlingen att myndighetens pensionskostnader
kommer att 6ka, nagot som kommer paverka myndigheten redan under 20245.
Kostnadsokningen behover hanteras vilket stéller ytterligare krav pa effektivisering.

Arbetsformedlingen foreslar vidare att det fortsatt ska finnas en 6verféringsmojlighet
om hogst 750 miljoner kronor mellan anslagen 1:2 Bidrag till arbetsloshetserséttning
och aktivitetsstod ap. 1 och 1:3 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och
insatser ap. 1 och att 6verforingsmojligheten ska gilla at bada hallen.® Forslaget
innebar okad flexibilitet och mojlighet en balans mellan dessa anslag.

Arbetsformedlingen behov av ldneram 6kar under perioden. Det bedomda
ldneramsbehovet uppgar till 1 000 miljoner kronor f6r 2025, 1 125 miljoner kronor
for 2026 och 1 225 miljoner kronor fér 2027.

2 Arbetsformedlingens uppdrag

2.1 Uppgifter enligt instruktion

Av Arbetsformedlingens instruktion (2022:811) framgar att Arbetsformedlingen ar
forvaltningsmyndighet for arbetsmarknadspolitiska fragor. Myndigheten ansvarar for
den arbetsmarknadspolitiska verksamheten, utom i de delar dir annat &r sarskilt
foreskrivet. Bland annat ska myndigheten verka for att forbattra arbetsmarknadens
funktionssatt genom att

« inhamta och tillgingliggora information om lediga arbeten

« effektivt ssmmanfora arbetssokande med de arbetsgivare som soker arbetskraft

+ verka for att forkorta arbetsloshetstider hos arbetssokande och vakanstider hos
arbetsgivare

« ndr sa ar motiverat ge stod och insatser for att starka en arbetssokandes
mojligheter att fa ett arbete

« med hjilp av anstillningsframjande atgarder stimulera arbetsgivare att anstilla
arbetssokande som inte kan fa arbete utan stod.

Vidare ska Arbetsformedlingen bland annat stédja kompetensforsorjningen pa
arbetsmarknaden och verka for att uppratthalla arbetsloshetsforsikringens funktion
som omstéllningsforsakring samt legitimiteten i de arbetsmarknadspolitiska
ersiattningssystemen. Myndigheten ska delta i det myndighetsgemensamma arbetet

5 Kostnader hinforliga till nytt regelverk for pensioner samt okad SPA-avgift leder till 6kade kostnader pa
forvaltningsanslaget for 2024 och framét. De 6kade pensionskostnaderna bedéms uppgé till cirka 80 miljoner
kronor érligen.

6 Villkoret som gjorde det majligt att belasta anslaget 1:2 ap 1 men programkostnader togs bort frin
Arbetsformedlingens regleringsbrev i december 2023. Forslaget ges i enlighet med 9 kap. § 2 férordning
(2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag.
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mot den grova och organiserade brottsligheten. Myndigheten ska ocksa verka for att
forbattra arbetsmarknadssituationen for personer som har en funktionsnedsittning
och uppritthélla egen kompetens och verksamhet for att stodja personer med en
funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga att fa eller behalla ett
arbete. Myndigheten har inom arbetsmarknadspolitiken ett samlat ansvar,
sektorsansvar, for fragor som ror mojligheterna for personer med
funktionsnedsattning att fa och behalla ett arbete. Myndigheten ska ocksa
jamstalldhetsintegrera och inom sitt verksamhetsomrade framja mangfald och
jamstalldhet. Fran och med den 1 oktober 2022 har Arbetsformedlingen ocksa ett
utpekat ansvar som beredskapsmyndighet.

2.2 Politikens inriktning i budgetproposition 2024 och
regleringsbrev

I budgetproposition for 2024 utgiftsomrade 14 skriver regeringen att en val
fungerande arbetsmarknad ar av avgorande betydelse for en konkurrenskraftig
ekonomi och i forlangningen for att sikra vilstandet i Sverige. Regeringen bedomer
att bade arbetslosheten och ldngtidsarbetslosheten ar fortsatt hog trots en stark
efterfragan pa arbetskraft sedan pandemin. Det finns strukturella problem pa
arbetsmarknaden, dar vissa grupper loper sarskilt stor risk att fastna i passiv
langtidsarbetsloshet, daribland utomeuropeiskt fodda, personer med kort utbildning
och personer med funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga.

Arbetsmarknadspolitiken behover utformas sé att fler kommer i arbete och sa att den
blir mer kostnadseffektiv. Regeringen avser att prioritera kostnadseffektiva insatser
som ar arbetsplatsnira och som bidrar till hog sokaktivitet och vergéngar till
reguljart arbete. Det ar centralt att de insatser som ges leder till jobb. Insatser som
namns sarskilt &r matchningstjanster, arbetsmarknadsutbildning, praktik och
subventionerade anstillningar. Regeringen forutsatter att 1angtidsarbetslosa erbjuds
det stod som kravs for att kunna paborja och genomfora sddana insatser. Regeringen
forutsatter dven ett effektivt och kvalitativt arbete hos Arbetsférmedlingen med att
stédja, kontrollera och f6lja upp s6kaktivitet, inklusive den geografiska och
yrkesmassiga rorligheten bland arbetslosa.

I budgetpropositionen framhaller regeringen ocksa att kompetensférsérjningen ar en
grundldggande utmaning. Manga branscher har svart att hitta arbetskraft med ratt
utbildning och kompetens. Overgingarna fran arbetsmarknadspolitiken till reguljir
utbildning behover 6ka, sarskilt bland arbetslosa med kort utbildning. Den
kommunala vuxenutbildningen ar av betydelse, liksom Arbetsformedlingens
samverkan med kommunerna.

Av budgetpropositionen framgar ocksa att regeringen anser att Arbetsformedlingen
behover bli mer effektiv med ett tydligt fokus pa dess kirnverksamhet. Myndighetens
forvaltningsmedel behover anvindas mer effektivt utifrdn dess uppdrag nar det giller
bland annat bedomning och planering av stod och insatser for arbetssokande,
kontroll av de arbetslosas sokaktivitet och stod i arbetsgivares rekryteringsarbete.
Regeringen har ocksa gett Statskontoret i uppdrag att analysera och bedéma
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effektiviteten i Arbetsformedlingens anvandning av forvaltningsmedel.” Analyser och
bedomningar ska ta sin utgdngspunkt i hur anvindningen av forvaltningsmedlen
stodjer myndighetens uppgifter och uppdrag med sarskilt fokus pa arbetet med
arbetssokande och arbetsgivare.

Av regleringsbrev for 2024 framgar bland annat att Arbetsformedlingen ska fortsitta
att prioritera arbetet med personer som ar eller riskerar att bli langtidsarbetslosa i
syfte att dessa personer ska 6verga till arbete eller utbildning. Arbetsformedlingen
ska sirskilt prioritera personer som varit utan arbete i mer an tva ar. Vidare ska
Arbetsformedlingen forbattra matchningen och stodja kompetensforsorjningen pa
arbetsmarknaden bland annat genom etableringsjobb, nystartsjobb och
matchningstjanster samt genom att 6ka antalet deltagare i
arbetsmarknadsutbildning, arbetspraktik, lonebidrag och antalet 6vergéangar till
utbildning. Myndigheten ska vidare, med egen personal, lokalt och regionalt effektivt
sammanfora arbetssékande med de arbetsgivare som soker arbetskraft.
Verksamheten ska, som ett komplement till matchningstjanster, forstiarka stodet till
arbetslosa som inte bedoms kunna fa andamalsenligt st6d inom ramen for dessa.

Andra uppdrag som framgar av regleringsbrevet ar att myndigheten ska analysera
forutsiattningarna for att utoka och forbattra den verksamhet som
Arbetsformedlingen bedriver inom Kriminalvarden i syfte att starka individens
stillning pa arbetsmarknaden och darmed bidra till att forhindra aterfall till brott.
Arbetsformedlingen ska visentligt korta den tid det i genomsnitt tar att identifiera
och registrera funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga.

3 Arbetsformedlingens inriktning pa kort och
lang sikt

Utgangspunkten for Arbetsformedlingens verksamhet ar uppdraget fran regeringen,
se foregaende kapitel. Myndigheten ska genomf6ra den verksamhet som uppfyller
uppdraget innevarande ar och samtidigt géra nodvandiga forflyttningar for att
uppfylla uppdraget kommande &r. Forandringar i omvarlden kraver 16pande
prioriteringar i myndigheten, bade utifran ambitionsniva och majlig tidpunkt for
leveranser. Arbetsformedlingen arbetar darfor savial med en ettarig verksamhetsplan
som en fordndringsplan som stracker sig 6ver en trearsperiod.

Arbetsformedlingen kommer fortsatta prioritera arbetet med stod och insatser till de
arbetssokande som ar eller riskerar langtidsarbetsloshet. Sarskilt viktiga ar att de
arbetsnira insatserna i form av anstéllningar med stod, praktik och
arbetsmarknadsutbildning. For att 6ka antalet som tar del av dessa insatser ar
arbetsgivararbetet och den lokala och regionala samverkan med kommuner,
leverantorer och andra aktorer avgorande. Vi ska successivt utveckla och starka det

7 A2023/01353.
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regionala och lokala arbetsgivararbete som vi gor i egen regi i syfte att matcha och
mojliggora arbetsnara insatser for arbetslosa som har behov av fordjupat stod.

Genom vart arbete med handlingsplaner, samt, kontroll och uppféljning av
arbetssokandet ska vi ocksa framja ett effektivt jobbsokande med en 6kad geografisk
och yrkesmaissig rorlighet. Dartill ska vi fortsatta att 6ka rattssakerheten i var
arendehandliggning och starka vart kontrollarbete for att 6ka andelen korrekta
utbetalningar.

Arbetsformedlingens utvecklingsarbete ska skapa battre forutsattningar for
myndigheten att klara uppdrag och mal pa langre sikt. Utgdngspunkten ar
myndighetens strategiska inriktning8. De utvecklingsaktiviteter som vi prioriterar
framat ska vara sddana att de leder till:

«  Okad behovsanpassning och forbittrat stéd till sokande som stér 1&ngt frin
arbetsmarknaden.

- Effektivisering med fokus pa att frigora tid for stod till kunder med st6rre behov,
samt mojliggora besparingar.

« Annan verksamhetskritisk utveckling till exempel sddant som ror grundlaggande
siakerhet samt forutsattningar for hantering av nya uppdrag.

En viktig forutsattning for effektivisering ar att fullfélja 6vergangen till ett
drendehanteringssystem (BAR). Produktionskapaciteten begrinsas av handliggare
behover arbeta i flera drendehanteringssystem. Ju langre tid med flera
arendehandliaggningssystem desto ldngre tid tar det innan effekthemtagning kan ske.
I vilken utstrackning vi kan effektivisera verksamheten ar beroende av att vi kan
fullfélja den 6vergangen, se mer nedan i 3.1.3 och 6.1.

3.1 Behov av medel for att 6ka forutsattningarna att genomfora
uppdrag och uppna mal

Enligt regeringens forslag minskar Arbetsformedlingens forvaltningsanslag
successivt under perioden.? Det innebir att vi behover spara pengar och anpassa
verksamheten till det. Mélséattningen for 2024 ar att klara uppdrag och mél inom
befintliga medel. Samtidigt har myndigheten under flera ars tid haft en vikande trend
i omfattningen av arbetss6kande som far del av prioriterade insatser sisom
subventionerade anstillningar, arbetsmarknadsutbildning och arbetspraktik.
Regleringsbrevet for 2024 och inriktningen for kommande ar innebar ocksa
ambitionshgjningar for myndigheten, se kapitel 2. Vi kommer effektivisera och gora
mer for mindre medel, vilket pa kort sikt utmanar mgjligheten att klara mal och
uppdrag fullt ut.

Sammantaget bedomer Arbetsformedlingen att myndigheten har behov av ett visst
resurstillskott under 2025 och 2026. For 2027 bedomer myndigheten att det finns

8 Arbetsformedlingen (2020), Arbetsformedlingen — Arbetsmarknadsmyndighet i samtid och framtid, Af-
2020/0012 1748.
9 S& den aviserade nivan inkluderar kompensation for pris- och l6neomrakning.
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behov av fortsatt analys kring resursbehovet. Aven behovet av 14neram ékar nigot (se
avsnitt 6.1). Det behovs for att forbattra forutsattningarna att nd mal och genomfora
vara uppgifter, inte minst for att halla tillbaka langtidsarbetslosheten. Vi bedomer
ocksa att vara kostnader kopplade till Utbetalningsmyndigheten kommer vara hogre
4n vad som redovisades i budgetunderlaget for 2024—-2026. Aven det
siakerhetspolitiska laget stéller krav pa utokad verksamhet inom myndighetens
uppdrag inom beredskapsomradet. Med konsekvenserna av en allt for snabb
besparing ar risken hog for att myndigheten inte fullt ut ska nd mal och uppdrag.
Bedémningen tar hansyn till effekthemtagningar av effektiviseringar som redovisas
nedan i detta kapitel samt i kapitel 5 och 6.

Okat behov av medel for att 6ka forutsattningarna att genomféra uppdragen
och uppna mal

Arbetsformedlingen bedomer ett tilkommande resursbehov pa
forvaltningsanslaget motsvarande 300 miljoner kronor 2025 och 200 miljoner
kronor fér 2026. For 2027 bedémer myndigheten att det finns behov av fortsatt
analys kring resursbehovet.

3.1.1 Anpassning till lagre forvaltningsanslag kommande ar

Arbetsformedlingens forvaltningsanslag ar cirka 250 miljoner lagre 2024 an 2023,
dartill minskar den externa finansieringen via projekt. For att hantera detta
paborjades ett arbete med besparingar under 2023. Det har bland annat inneburit
aterhéllsamhet i kostnader fér personal och 6vrig drift, till exempel konsulter.
Budgeten for 2024 innebar fortsatt dterhéallsamhet och besparingsatgarder.
Resurserna har fordelats for att bade behélla en hog produktion for att nd mal och
resultat under innevarande ar, och for att fortsatta utveckla verksamheten for att
mojliggora okad effektivitet under kommande ar.

For kommande ar aviserar regeringen ytterligare sinkningar av forvaltningsanslaget.
Maojligheten till projektfinansiering bedoms ocksa vara véasentligt lagre for de
kommande aren. Hur vil Arbetsformedlingen kan hantera detta dr beroende av
mojligheten att ytterligare effektivisera verksamheten.

Besparingarna infér och under 2024 innebir att myndigheten har behovt géra harda
prioriteringar i bade den lopande verksamheten och av verksamhetsutveckling. Viss
planerad verksamhetsutveckling behover skjutas pa framtiden. Det 6kar risken for att
effektiviseringarna inte kommer att kunna ske i den takt som tidigare planerats for.
Utrymmet for myndigheten att hantera nya eller fordndrade uppdrag ar begrénsat.
De harda prioriteringarna medfor 6kad sarbarhet och minskad forméga att snabbt
stilla om vid eventuella kommande férandringar bade avseende forandringar i
uppdrag och forandrade arbetsloshetsnivéaer. Det dr darfor vasentligt att utokade
forvantningar pa verksamheten f6ljs av motsvarande finansiering.

Utmaningarna ar séarskilt stora for dem som varit arbetslosa utan arbete i tva ar eller
mer, en grupp som vantas oka. Behovet av stod for att hitta ett nytt arbete 6kar med
tiden i arbetsloshet. Denna utmaning ar resurskravande och innebar behov av att

olika insatser sitts in. Den forvantade utvecklingen pa arbetsmarknaden innebér en
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successivt 6kad arbetsbelastning for myndigheten och 6kade svarigheter att na
resultat vad géller arbetsmarknadsnira insatser och 6vergéangar till arbete, sarskilt
for de arbetssokande som star langt ifran arbetsmarknaden. Ett aktivt
arbetsgivararbete dr utmanande och personalintensivt och forutsiattningarna att na
bittre resultat paverkas av konjunkturavmattningen.

Darfor ser vi behov av tillfallig resursférstarkning, framfor allt under 2025, for att
astadkomma en ytterligare forstarkning av stod till de som star langt ifran
arbetsmarknaden.

3.1.2 Behov att bryta negativ resultatutveckling

Arbetsformedlingen har under flera ars tid haft en vikande trend i omfattningen av
arbetssokande som far del av prioriterade insatser sisom subventionerade
anstéllningar, arbetsmarknadsutbildning och arbetspraktik. En orsak till att antalet
deltagare i dessa insatser sjonk under 2023 bedoms vara besparingsatgarderna infor
2024.1° Under 2024 kommer myndigheten att prioritera att bryta den negativa
trenden.

Konsekvensen av en allt for snabb besparing i myndigheten riskerar att paverka vara
forutsattningar att fullt ut utfora uppdrag och uppna maélen for myndigheten. Vi
bedomer att forutsiattningarna for att halla tillbaka langtidsarbetslosheten paverkas
negativt av de aviserade anslagsnivderna pa forvaltningsanslaget for de kommande
aren (se aven kapitel 4). Bland annat da vi ser risker for att var beslutskapacitet inte
ar tillracklig for att 6ka antalet deltagare i program och insatser samt anstillningar
med stod och darmed till att anslagen (framst for aktivitetsstod, program och
insatser, Ionebidrag och nystartsjobb) inte nyttjas fullt ut. Det paverkar dven
mojligheterna att forbattra matchningen och stodja kompetensforsorjningen. En
snabb besparingstakt riskerar ocksa att forsamra tillgangligheten gentemot
kunderna, till exempel genom langre vantetider for att komma i kontakt med
myndigheten!! i telefonin.

3.1.3 Effektivisera och férenkla interna processer

Det stills hoga krav pa offentlig forvaltning att identifiera vilka atgéarder, insatser och
arbetsformer som bidrar till en effektiv verksamhet. Vi bedomer att det finns flera
processer pa myndigheten som kan bedrivas effektivare. Vi behover kontinuerligt
effektivisera verksamheten, séval handlaggningsprocesser som stédprocesser.
Myndigheten genomfor flera forflyttningar som véntas leda till en effektivare
verksamhet.

En av myndighetens prioriterade forflyttningar under 2024 ar att faststilla och
implementera tydliga, enkla och gemensamma processer for hantering av
kundirenden. Syftet ar att forenkla och effektivisera processerna. Det gors som del i

10 Arbetsformedlingen (2024), Arbetsformedlingens drsredovisning 2023.

1 Under 2024 prioriterar vi sarskilt forbattringar for att sa tidigt som méjligt 16sa kundens drenden och
minimera onddig administrativ hantering for att flytta kunder mellan olika kanaler och funktioner. Dartill ska vi
forenkla och forbattra kommunikationen om myndighetens kontaktvigar for att minska onddig efterfragan pa
personlig kontakt.

10
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arbetet med att flytta Gver handliggning till irendehandliggningssystemet BAR. Viss
utveckling kommer paborjas kopplat till arbetsmarknadsutbildning, vilket bedoms
leda till effekthemtagning fran och med 2025, se kapitel 6.

Andra exempel ar utvecklingen av handlingsplaner som ska bidra till att halla den
aktuell och uppdaterad genom automatisering och utveckling av var
kundrelationshantering, vilket bland annat bedoms bidrar till en effektivare
handlaggning, se kapitel 6.

Den accelererade digitaliseringen medfor 6kade behov av digital kompetens och
okade krav pa IT-sidkerhet. For att mota de snabba forandringarna behover
myndigheten bland annat samverka med andra organisationer, kommuner,
myndigheter, foretag och individer for att tillsammans skapa ratt forutsattningar
utifran behoven. For detta kravs bland annat kontinuerlig utveckling av IT-
infrastruktur, digitalisering och nya arbetssitt. Aven kostnaderna for IT-drift och
forvaltning (bland annat licenser och siakerhetsrelaterade atgéarder) bedoms oka
under budgetunderlagsperioden.

Myndigheten ser behov av 6kad laneram for perioden bland annat till f6ljd av 6kade
kostnaderna for investeringar i egen utveckling, se vidare i avsnitt 6.1. Om
myndigheten behover skjuta planerad verksamhetsutveckling pa framtiden medfor
det att hemtagning av effekter samt minskande av dubbla kostnader i driftmiljon inte
kommer att kunna ske i den takt som myndigheten tidigare har planerat for.

3.1.4 Utbetalningsmyndighet och starkt kontrollférmaga

De senaste aren har samhallet haft en allvarlig utveckling vad géller brottslighet.
Arbetsformedlingen behover stiarka arbetet med att forebygga och motverka
brottsligheten. Myndigheten ska pa ett bra sétt bidra till de gemensamma
anstriangningarna i samhallet for att trycka tillbaka brottsligheten. Myndigheter
fortsitter genomfora nédvandig utveckling kopplat till samarbetet med
Utbetalningsmyndigheten i enlighet med budgetunderlaget for 2024—2026.
Regeringen har berdknat 20 miljoner kronor for 2025 for Arbetsformedlingens
kostnader kopplat till Utbetalningsmyndigheten. Aviserad niva for 2026 och 2027 ar
15 respektive 10 miljoner kronor.

For att sdkra korrekta utbetalningar genomfor myndigheten flera olika typer av
kontroller av bade arbetsgivare, arbetssokande och leverantorer. Sarskilt viktigt ar
det att motverka valfardsbrottslighet och arbetslivskriminalitet. Om réttsvardande
myndigheter far forstarkta resurser for arbetet med organiserad brottslighet och
arbetslivskriminalitet, sd bedomer vi att medel ocksé behover tillforas
Arbetsformedlingen for att kunna méta upp en sadan satsning, till exempel genom
okad ambition inom ramen for det nationella och de regionala
underrattelsecentrumen.

Under 2024 avser Arbetsformedlingen stirka sin forméga att samordna
kontrollarbetet och felaktiga utbetalningar och planerar att 6ka antalet
leverantorsgranskningar och fysiska kontrollbes6k. Kommande ar ser myndigheten
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att kostnaderna for att omhéanderta underrattelser fran Utbetalningsmyndigheten och
arbetet mot felaktiga utbetalningar och organiserad brottslighet kommer att 6ka.
Berdkningar visar pa ett tillkommande behov av férvaltningsmedel for andamalet
jamfort med aviserad tilldelning enligt budgetpropositionen.

Ytterligare forstarkning kopplat till Utbetalningsmyndigheten och starkt
kontrollforméaga

Av de extra medel Arbetsformedlingen beddmt behov av 2025 avser 20 miljoner
kronor 6kade kostnader kopplat till Utbetalningsmyndigheten och utékad
kontrollverksamhet. Motsvarande belopp for 2026 beréknas till 35 miljoner.
Resursbehovet fér 2025 och 2026 ar utdéver vad regeringen tidigare aviserat for
andamalet. For 2027 bedomer myndigheten att det finns behov av fortsatt analys
av resursbehovet.

3.1.5 Arbetsformedlingens uppdrag inom beredskapsomradet

I en mer osdker virld vantar sannolikt fler kriser. For att minska samhallets
sarbarhet har statliga myndigheter fatt i uppdrag att utveckla sin férmaga att skota
verksamheten bade i fredstida krissituationer och vid h6jd beredskap. Varje
myndighet ska gora vad som kravs for att hantera situationen och dess konsekvenser.
Det innefattar att identifiera samhallsviktig verksamhet samt analysera, bedoma och
atgirda hot, risker och sarbarheter som kan paverka myndighetens forméga att
bedriva den samhallsviktiga verksamheten att arbeta med risk- och sarbarhetsanalys.

Uppdraget kraver att Arbetsformedlingen har formaga att infor och vid hojd
beredskap sdkra arbetet med uppgifter som ar av betydelse for totalforsvaret,
utbetalning av ersittningar till enskilda och anvisning till arbete under allmén
tjansteplikt. Arbetsformedlingen ska samverka med bade naringsliv och offentlig
verksamhet samt delta i nationella 6vningar och scenarioplaneringar. Handelser i
omvirlden medfor ett 6kat fokus pé det sdkerhetspolitiska ldget och upprustning av
totalforsvaret.

Arbetsformedlingen har hittills endast fatt en mindre tillfallig forstarkning under
2022 for uppdraget. Bedomningen jamfort med foregdende budgetunderlag ar nagot
reviderad, men myndigheten kan konstatera att framfor allt anvisningsuppdraget ar
resurskravande. For 2024 hanteras uppdraget inom befintlig tilldelning.

Forstarkning kopplat till vart uppdrag inom beredskapsomradet

Av de extra forvaltningsmedel som Arbetsformedlingen bedomt for 2025 avser
80 miljoner kronor att ytterligare starka formagan inom beredskapsomradet. Efter
att organisationen finns pa plats minskar det tillkommande behovet till 40 miljoner
kronor fér 2026. For 2027 bedémer myndigheten att det finns behov av fortsatt
analys av resursbehovet.
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3.2 Produktionskapacitet

Myndighetens produktionskapacitet avser var samlade kapacitet att leverera stod och
insatser till arbetssokande och arbetsgivare som haller god kvalitet och leder till
resultat. Produktionskapaciteten avgors av tillgiangliga produktionsresurser och av
hur effektiva processerna dr. Produktionskapaciteten kan 6kas genom att tillfora
resurser till produktionen och/eller genom att 6ka effektiviteten i processerna.
Arbetet med att effektivisera och férenkla interna processer beskrivs i avsnitt 3.1.3.

Det ar svart att bedoma i vilken omfattning effektiviseringar kan 6ka
produktionskapaciteten kommande ar. Vi bedémer dock att genomforda, pagaende
och planerade investeringar bor kunna skapa forutsattningar for att 6ka effektiviteten
och produktionskapaciteten, bland annat kopplat till investeringar inom
arbetsmarknadsutbildning, kundrelationshantering och handlingsplaner, se kapitel 6.

Vi bedémer att det finnas ett fortsatt stort och 6kande behov av fordjupat stod?2,
framfor allt i form av arbetsnira insatser. Over hilften av de i behov av férdjupat stod
har en registrerad funktionsnedsattning och ar dirmed aktuella for STUS och de olika
typerna av 1onebidrag som finansieras via anslag 1:4. Under 2023 borjade
myndigheten forstarka antalet SIUS®3, vilket bedoms ge effekt pa antal programbeslut
som finansieras via anslag 1:4 under 2024. Myndigheten planerar att fortsatt 6ka
antalet SIUS under 2024, men det dr 4nnu inte klart hur stor 6kningen blir, vilket
bedoms ge positiv effekt pa produktionskapaciteten 2025.

Vér formaga att bemanna verksamheten med ratt kompetens péaverkas dels av
langsiktigheten i den ekonomiska planeringen, dels av tillgdngen pa ratt kompetens
pa arbetsmarknaden. I en tid av ekonomisk aterhéallsamhet och kompetensbrist pa
arbetsmarknaden behover Arbetsformedlingen fortsatt vara en attraktiv arbetsgivare
och ta vara pa och behélla befintlig kompetens. I huvudsak sker det genom intern
rorlighet, kompetensvaxling, kunskapsoverforing och larande i arbetsvardagen. Detta
ar extra viktigt i de fall kompetensbristen bedoms vara verksamhetskritisk for
myndighetens forméga att driva och utveckla verksamheten i 6nskad rikining.

Var produktionskapacitet och den strategiska programmixen paverkar vilken
produktion och vilka resultat som vi kan uppna.

3.3 Strategisk programmix

Myndighetens styrning av arbetsmarknadspolitiska insatser handlar om att, utifran
uppdraget, definiera en effektiv mix och balans av insatser. Grunden ar bland annat
analyser av kunders behov av insatser, var kunskap om effekter av insatser for olika
grupper av arbetssokande och forvantad utveckling pa arbetsmarknaden (se dven
kapitel 4 for bedomning av arbetsmarknadens utveckling).

12 Utifran det statistiska bedomningsst6det bedoms cirka hélften av de kvarstdende arbetss6kande ha en
jobbchans pa under 15 procent, vilket innebar att de str for langt ifrdn arbetsmarknaden for att tillgodogora sig
en matchningstjanst.

13 Antalet SIUS 6kade med 110 arsarbetskrafter fran januari till december 2023.
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Avtagande efterfragan, 6kad arbetsloshet och 6kad langtidsarbetsloshet innebar
okade behov av insatser bade for att forhindra och bryta langtidsarbetsloshet. Da
bristen pa arbetskraft samtidigt bedoms kvarsta inom manga sektorer behover detta
kopplas ihop med ett aktivt arbete for att bidra till en val fungerande
kompetensforsorjning. Det kan bland annat goras genom att utifran arbetsgivares
rekryteringsbehov, synliggora, utveckla och ta vara pa kompetensen hos de
arbetssokande som star 1angt ifran arbetsmarknaden och att arbeta aktivt med
kontrollfunktioner for att frimja en hog sokaktivitet och 6kad geografisk rorlighet.
Dartill behéver vi fortsiatta anvanda arbetsmarknadsutbildning for att bidra till
omstéllning samt vagleda och motivera fler arbetssokande att ta del av reguljar
utbildning.

Utmaningarna ar sarskilt stora for dem som varit arbetslosa utan arbete i tva ar eller
mer, en grupp som vantas 6ka. Behovet av stod for att hitta ett nytt arbete 6kar med
tiden i arbetsloshet. Denna utmaning ar resurskravande och innebar behov av att
olika insatser sitts in. Den forvantade utvecklingen pa arbetsmarknaden innebar
sannolikt en successivt 6kad arbetsbelastning for myndigheten och 6kade svarigheter
att né resultat vad giller arbetsmarknadsnira insatser och 6vergangar till arbete,
sarskilt for de arbetssokande som star langt ifran arbetsmarknaden. Darmed blir det
an viktigare att vi lyckas differentiera och anpassa vart stod till arbetsgivare och
arbetssokande s att vi i hogre utstrackning fokuserar vara resurser till de kunder
som har ett storre behov av stod. For att motverka ett 6kat inflode i
langtidsarbetsloshet handlar det i stor utrackning om att sitta in ratt insats i ratt tid.
Darfor ar det viktigt att Arbetsformedlingen ges forutsittningar for att ha beredskap
for en samre utveckling.

Lagkonjunkturen bedoms leda till att de strukturella problemen med obalanser pa
arbetsmarknaden riskerar att 6ka under de kommande aren. De som redan tidigare
hade svart att etablera sig pa arbetsmarknaden far det nu dnnu svarare nar
lagkonjunkturen férdjupas. Det blir darfor centralt att underlatta samt att motivera
och vigleda fler till utbildning som leder till arbete. Det kan ocks& handla om att
geografiskt bredda sitt sokomrade till omraden pa arbetsmarknaden dar utbudet inte
ar tillrackligt for att tillgodose efterfragan.

Arbetet med att prioritera de som ar eller riskerar langtidsarbetsloshet behover
bedrivas inom ménga olika politikomraden och tillsammans av flera olika aktorer.
Arbetsformedlingen har en central roll i arbetet, men kommer inte att klara
utmaningen pa egen hand med verktygen inom den statliga arbetsmarknadspolitiken.
Aven kommunerna, Forsikringskassan, aktorer inom idéburen sektor med flera har
en viktig roll.

Langtidsarbetslosheten paverkas dven av den ekonomiska politiken och den generella
efterfragan i ekonomin. Arbetsformedlingens verksamhet kan delvis paverka
utbudssidan, men inte minst arbetsgivare inom privat sektor spelar en viktig roll for
att personer som varit utan arbete under lang tid ska kunna fa ett arbete.
Forskningen har visat att subventionerade anstillningar generellt 4r den mest
effektiva insatsen for att bryta langtidsarbetsloshet. Arbetsformedlingen ar i detta
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beroende av arbetsgivare som anstéller eller erbjuder praktikplats for
langtidsarbetslosa med de stod som finns att tillgd. Valutvecklade relationer mellan
Arbetsformedlingen och arbetsgivare som valkomnar personer som star langt ifran
arbetsmarknaden ar darfor en forutsiattning for att bryta langtidsarbetsloshet. Ett
aktivt arbetsgivararbete syftar bland annat till att 6ka arbetsgivares intresse for att
anvanda sig av breddad rekrytering.

Forutsattningarna for de subventionerade anstillningarna foriandras pa olika sétt
under 2024 och vilka konsekvenser forandringarna far kommande ar ar svarbedomt
och behover foljas kontinuerligt. Regeringens inriktning ar att antalet deltagare i
introduktionsjobb ska minska. Arbetsformedlingens ambition &r att aktivt verka for
att nystartsjobb anviands som ett alternativ, sarskilt inom offentlig sektor.
Introduktionsjobben har stor betydelse for etableringen pa arbetsmarknaden,
framfor allt for utrikesfédda kvinnor. Pa sikt kan dven etableringsjobb vara ett
ersiattningsalternativ. I dagsldget ar det svart att bedoma i vilken takt denna vixling
kommer att ske. Omfattningen av nystartsjobb kan komma att paverkas negativt av
att den tillfalliga hojningen av ersattningsnivaer som gillt sedan 2002 upphor den 1
januari 2024. Utvecklingen av antalet deltagare i etableringsjobb dr beroende av
tecknande av avtal mellan parterna.

Sammantaget ser Arbetsformedlingen behov av att 6ka antalet arbetssokande som tar
del av arbetsnira insatser i form av nystartsjobb, etableringsjobb, 16nebidrag,
arbetspraktik och arbetsmarknadsutbildning. Planerade volymer i de olika insatserna
framgar av Arbetsformedlingens utgiftsprognos (februari 2024).

I bilaga 1 aterfinns myndighetens strategiska programmix som mer utforligt beskriver
hur myndigheten tankt prioritera, rikta och anvinda de arbetsmarknadspolitiska
insatserna. Den strategiska programmixen ska ligga till grund for myndighetens
produktionsplanering och utgiftsprognoser.

Hallbara budgetférutsattningar med balans mellan anslagen

Arbetsformedlingen foreslar att det fortsatt ska finnas en éverforingsmajlighet om
hogst 750 miljoner kronor mellan anslagen 1:2 Bidrag till arbetsléshetsersattning
och aktivitetsstod ap. 1 och 1:3 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program
och insatser ap. 1 och att dverféringsmojligheten ska galla at bada hallen.

4  Arbetsmarknadens utveckling 2025-2027

I budgetpropositionen for 2024 bedémde regeringen en mer kinnbar avmattning i
ekonomin under 2024 och 2025 med stigande arbetsloshet som foljd.
Arbetsformedlingen delar i stort regeringens bild av utvecklingen men uppskattar att
antalet deltagare i jobb- och utvecklingsgarantin kommer att vara farre dn vad
regeringen bedomer. Det paverkar kostnaderna under anslagen for aktivitetsstod
samt arbetsmarknadspolitiska program och insatser.
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Generellt rader en stor osdkerhet kring utvecklingen av ekonomin och
arbetsmarknaden de kommande &ren. Osdkerhet handlar inte minst om
inflationsutvecklingen i kombination med fortsatt hoga rantor, men dven
investeringsviljan i ekonomin. Dessa faktorer tillsammans med
efterfrageutvecklingen i omvirlden och det geopolitiska laget kommer att ha stor
betydelse for hur djup och langvarig konjunkturnedgangen blir. Arbetsmarknaden
péaverkas dessutom med olika 1ang forskjutning av foérandringar i ekonomin. Efter
maéanga ar med 1ag inflation skapar dessutom det senaste arets hoga inflation en
ovanlig situation for ekonomiska bedomare. Detta paverkar dven osdkerhet i
bedomningar om utvecklingen pa arbetsmarknaden.

4.1 Den svenska ekonomin ar i en konjunkturavmattning

Efterfragan pa arbetskraft var fortsatt stark under forsta halvaret 2023 men har
darefter dampats. Under 2024 bedomer Arbetsférmedlingen att efterfragan forsvagas
ytterligare, vilket resulterar i en svagare sysselséattningstillviaxt. Under 2025 och 2026
bedoms konjunkturen vinda uppat varvid efterfragan pa arbetskraft ater okar.
Sysselsittningstillvixten bedoms darmed att vara svag under hela 2024 for att
darefter oka successivt i maklig takt. Trots en mer dimpad efterfragan pa arbetskraft
fortsitter arbetsgivarnas upplevda brist pa personal med efterfragade kompetenser
att vara hog. Den utbredda bristen pa kompetens héller delvis tillbaka storre
okningar av arbetslosheten dd ménga arbetsgivare forsoker behalla personal med
efterfragade kompetenser.

Tabell 2: Antal inskrivna arbetslosa (arsgenomsnitt), 16-65 ar, utfall 2022-2023
och Arbetsférmedlingens bedémningar 2024-2027

2022 2023 2024 2025 2026 2027
utfall utfall prognos prognos prognos prognos
Antal inskrivna 342 300 333500 354 000 355 000 344 000 336 000

arbetslosa

Killa: Arbetsmarknadsutsikterna hosten 2023 (Af-2023/0117 0172).

Den svagare efterfragan i ekonomin vantas leda till att arbetslosheten 6kar under
2024 och 2025. Under 2026 och 2027 vintas arbetslosheten att minska mer patagligt
till foljd att sysselsattningen 6kar mer patagligt i takt med att konjunkturen forstéarks.
Aven om arbetslsheten inte viintas 6ka lika mycket som vid exempelvis finanskrisen
eller pandemin, s berdknas antalet inskrivna arbetslosa ligga pa en hogre niva i
slutet av prognosperioden jamfort med slutet av 2023.

Arbetsformedlingen bedomer att en lagre efterfragan pa arbetskraft medfor att
omsattningen till arbete minskar medan 6vergangarna till reguljara studier kan oka
nagot. Aven hir spelar konjunkturens paverkan pa olika branscher roll. En avtagande
efterfrigan inom mer personalintensiva branscher med nagot lagre kvalifikationskrav
har storst negativ paverkan pa 6vergangarna till arbete for arbetssokande som star
langre ifrdn arbetsmarknaden.
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4.2 Antalet langtidsarbetslésa bedoms 6ka

I takt med att arbetslosheten vintas 6ka bedoms dven antalet 1angtidsarbetslosa
stiga, med viss eftersldpning. Vid slutet av 2025 bedoms antalet langtidsarbetslosa ha
okat till omkring 150 000 personer, jimfort med 139 000 i december 2023. Okningen
bedoms framst ske bland personer med svag konkurrensformaga, exempelvis
personer med kort utbildning. Antalet 1angtidsarbetslosa riskerar att stabiliseras pa
den hoga nivan under en lingre tid. Arbetsformedlingen bedomer att
forutsiattningarna for att halla tillbaka langtidsarbetslosheten riskerar att paverkas
negativt av de foreslagna anslagsnivierna pa forvaltningsanslaget for de kommande
aren. Utmaningarna ar sarskilt stora for arbetslosa som varit utan arbete i tva ar eller
mer.

Utmaningarna ar sarskilt stora for arbetslosa som varit utan arbete i tva ar eller mer.
I slutet av december 2023 uppgick hade 81 000 personer varit utan arbete i mer dn
24 manader. Inom gruppen bedoms niarmare nio av tio ha en svag
konkurrensformaga pa arbetsmarknaden. Andelen langtidsarbetslosa med langre
tider (24 manader eller mer) har 6kat patagligt under de senaste dren, detta i takt
med att langtidsarbetslosa med relativt kortare tider har fatt arbete. Bedomningen ar
att antalet inskrivna med ldngre tider i arbetsloshet kommer 6ka under de narmsta
aren.

4.3 Obalanserna pa arbetsmarknaden riskerar att forstarkas

Lagkonjunkturen bedoms leda till att de strukturella problemen med obalanser pa
arbetsmarknaden riskerar att 6ka under de kommande aren. De som redan tidigare
hade svart att etablera sig pa arbetsmarknaden far det annu svarare nar
lagkonjunkturen férdjupas. Det blir darfor centralt att motivera och vigleda fler till
utbildning som leder till arbete. Det kan ocksa handla om att geografiskt bredda sitt
sokomrade till omraden pa arbetsmarknaden dar utbudet inte ar tillrackligt for att
tillgodose efterfragan.

Aven arbetsgivarna har ett stort ansvar for att bidra till att underlitta den langsiktiga
kompetensforsorjningen. Det kan bland annat handla om att forbattra
arbetsvillkoren for att kunna behalla befintlig personal och attrahera fler personer till
utbildningar kopplade till efterfraigade kompetenser. Valutvecklade relationer mellan
Arbetsformedlingen och arbetsgivare som vialkomnar personer som star langt ifran
arbetsmarknaden ar en forutsiattning for att bryta langtidsarbetsloshet. Ett aktivt
arbetsgivararbete syftar bland annat till att 6ka arbetsgivares intresse for att anvinda
sig av breddad rekrytering.

For att motverka ett 6kat inflode i langtidsarbetsloshet handlar det i stor utrackning
om att sitta in ritt insats i ratt tid. Darfor ar det viktigt att Arbetsformedlingen ges
forutsattningar for att ha beredskap for en samre utveckling och en storre 6kning av
antalet arbetslosa dn vad som bedomts.
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5 Forslag pa anslagsfinansiering

Detta kapitel innehéller Arbetsformedlingens forslag till finansiering for de anslag
och anslagsposter som myndigheten disponerar under utgiftsomrade 14
Arbetsmarknad och arbetsliv. I kapitlet redogor Arbetsformedlingen for utfallet ar
2023, prognosen for ar 2024 och medelsbehovet for aren 2025, 2026 och 2027 under
de anslag och anslagsposter som myndigheten disponerar. Utfallet 4r 2023 och
prognosen ar 2024 stélls i relation till tilldelade medel enligt regleringsbrevet.
Medelsbehoven for aren 2025-2026 stills i relation till de aviserade anslagsnivaerna i
budgetpropositionen for ar 2024.

Bedémningarna for samtliga sakanslag utgar fran den utgiftsprognos som
Arbetsformedlingen ldamnade den 5 februari 20244. Av utgiftsprognosen framgar
fordelning av deltagare i arbetsmarknadspolitiska program och insatser samt
berakningsforutsattningar i 6vrigt.

5.1 Arbetsformedlingens forvaltningskostnader

Tabell 3: Anslag 1:1 Arbetsformedlingens forvaltningskostnader. Utfall 2023,
prognos 2024 samt beraknat medelsbehov 2025 — 2027 (tusental kronor)

Utfall Prognos Beraknat Beraknat Beraknat
2023 2024 2025 2026 2027
Tilldelning/aviserad tilldelning* 7 847 264 7 564 656 7 409 118 7 580 910 0
Medelsbehov anslag 1:1 7675173 7 676 000 7 709 000 7 781 000 7 581 000

* Tilldelning enligt regleringsbrev/aviserat anslag enligt budgetproposition (prop. 2023/24:1 utgiftsomrade 14). I
tilldelningen for 2024 ingér anslagssparandet frin 2023 om 172 miljoner kronor. I Gvrigt tar tabellen inte hénsyn till
effekten av eventuellt nyttjandet av anslagskrediten.

Kostnaderna under anslaget 2024 beriknas till 7 676 miljoner kronor. Det innebar ett
nyttjande av hela anslagssparandet fran 2023 om 172 miljoner kronor samt ett
bedomt nyttjande av anslagskrediten med 111 miljoner kronor (motsvarande 1,5
procent). Som tidigare beskrivits i kapitel 3 ar inriktningen att genom aterhallsamhet
i personalrekrytering och 6vriga forvaltningskostnader méta den ldgre anslagsnivan.

Ovanstaende tabell visar Arbetsférmedlingens bedomning av resursbehovet for aren
2025—2027, vilket ocksa beskrivs mer ingaende i kapitel 3. Utéver det bedomer
Arbetsformedlingen att myndighetens pensionskostnader kommer att 6ka, ndgot som
kommer paverka myndigheten redan under 2024'5. Kostnadsokningen behéver
hanteras vilket stiller ytterligare krav pa effektivisering.

14 Af-2024/0005 9965.

15 Kostnader hanforliga till nytt regelverk for pensioner samt 6kad SPA-avgift leder till 6kade kostnader pa
forvaltningsanslaget for 2024 och framét. De 6kade pensionskostnaderna bedoms uppga till cirka 80 miljoner
kronor érligen.

18



Arbetsformedlingens budgetunderlag

Diagram 1: Arbetsformedlingens forvaltningskostnader. Aviserade anslagsnivaer
och medelsbehov (tusental kronor)
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5.1.1 Lokaler

De senaste aren har det skett forandringar som paverkar behovet av lokalyta bade i
omvarld och i Arbetsformedlingens uppdrag. Dartill har den 6kade digitaliseringen i
samhallet och majligheten till distansarbete bidragit till och skapat 6verytor pa
manga kontor. Arbetsformedlingen kommer under perioden att fokusera péa att sanka
kostnaderna for lokaler samt de varor och tjanster som kops in for myndighetens eget
bruk. Lokalkostnaderna bedoms kunna séankas genom bland annat konsolidering av
verksamheter pa storre orter och en mer effektiv anvandning av befintliga lokalytor.

Oversyn och tgirder for att minska 6verytor sker successivt. Hur stora
kostnadsminskningar som i praktiken kan uppnas under de kommande tre aren ar
svart att uppskatta med sikerhet, inte minst da omvérldsfaktorer sisom
inflationstakt kan ha stor paverkan. Aven langa avtalstider leder till att effekten av
det arbetet i dagslaget svar att bedoma. Pa sikt finns en effektiviseringspotential.

5.2 Bidrag till arbetsléshetsférsakring och aktivitetsstod

Tabell 4: Anslag 1:2 Bidrag till arbetsléshetsforsakring och aktivitetsstéd. Utfall
2023, prognos 2024 samt beradknat medelsbehov 2025 — 2027 (tusental kronor)

Utfall Prognos Beraknat Beraknat Beraknat

2023 2024 2025 2026 2027
Tilldelning/aviserad tilldelning* 38 432 392 42 525 610 44 206 399 41 264 484 0
- varav ap. 1 Aktivitetsstod 17512283 19368094 19949348 19114 050 0
a;’g"gf‘s‘foas‘;]efsi'r‘;g’:?nmg 17423338 19866938 20334462 18482929 0
al‘gg‘;;fs% r?;;‘yig%ger 3496771 3290579 3922589 3667505 0
Medelsbehov anslag 1:2 35331236 37921000 40775000 39629000 37621 000
- varav ap. 1 Aktivitetsstoéd 16 558 322 16 962 000 19 132 000 18 771 000 17 148 000

- varav ap. 2 Bidrag till
arbetsléshetserséttning
- varav ap. 3 Statliga
alderspensionsavgifter

15276 143 17 668 000 17 720 000 17 190 000 16 805 000

3496 771 3291 000 3923 000 3 668 000 3 668 000

* Tilldelning enligt regleringsbrev/aviserat anslag enligt budgetproposition (prop. 2023/24:1 utgiftsomréde 14).
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5.2.1 Aktivitetsstod

Tabell 4 samt diagram 2 visar Arbetsformedlingens bedomda medelsbehov for
perioden. Arbetsformedlingen bedomer att antalet deltagare i ramprogrammen 6kar
nagot fran 2025 till 2026 for att darefter minska nagot. Myndighetens bedémning av
utvecklingen av antalet deltagare med aktivitetsstod uppdelat pa program och
insatser framgar av den utgiftsprognos som lamnades den 5 februari.

Diagram 2: 1:2 ap. 1 Aktivitetsstod. Aviserade anslagsnivaer och medelsbehov
(tusental kronor)
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5.2.2 Bidrag till arbetsldshetsersattning

Utbetalningarna av bidrag till arbetsloshetsersiattning bestdms av antalet dagar med
ersiattning och den genomsnittliga dagpenningen. Andelen som uppbir
inkomstrelaterad ersattning berdknas vara fortsatt hog under perioden och
merparten av de berdknade utgifterna under anslaget avser dirmed inkomstrelaterad
ersattning.

Som framgar av tabell 4 ovan och figur 3 nedan bedomer Arbetsférmedlingen att
utgifterna pa anslaget 1:2 ap2 Bidrag till arbetsloshetsersattning kommer att 6ka for
fram till 2026 som en f6ljd av det forsamrade konjunkturlaget for att diarefter minska
négot.

Diagram 3: 1.2 ap. 2 Bidrag till arbetsloshetsersattning. Aviserade anslagsnivaer
och medelsbehov (tusental kronor)
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20



Arbetsformedlingens budgetunderlag Forslag pa anslagsfinansiering

5.2.3 Statliga alderspensionsavgifter

Berdknade utgifter for alderspensionsavgifter framgar av tabell 4 ovan.
Arbetsformedlingen bedomer att utgifterna motsvarar tilldelningen pa anslagsposten.

5.3 Kostnader f6r arbetsmarknadspolitiska program och
insatser

Tabell 5: Anslag 1:3 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och
insatser. Utfall 2023, prognos 2024 samt berdknat medelsbehov 2025 — 2027
(tusental kronor)

Prognos Beraknat Beréknat Beraknat

2024 2025 2026 2027
Tilldelning/ aviserad tilldelning 6 647 387 7205411 7213316 6806221 0
- varav ap.1 Kostnader for
arbetsmarknadspolitiska program och 6567387 7130402 7188316 6781221 0
insatser
- varav ap.3 Framjande- och
utvecklingsinsatser for att paskynda 70 000 50 000 25 000 25 000 0

nyanlandas etablering
- varav ap.5 Statsbidrag till

. 10 000 25 000 0 0 0
arbetstagarorganisationer
Medelsbehov 6057080 7238000 6946000 6832000 6743000
- varav ap.1 Kostnader for
arbetsmarknadspolitiska program och 6012011 7163000 6921000 6807000 6718000
insatser
- varav ap.3 Framjande- och
utvecklingsinsatser for att paskynda 44 725 50 000 25 000 25 000 25 000
nyanléndas etablering
- varav ap.5 Statsbidrag till 344 25 000 0 0 0

arbetstagarorganisationer

* Tilldelning enligt regleringsbrev/aviserat anslag enligt budgetproposition (prop. 2023/24:1 utgiftsomrade 14).

Tabell 5 visar det samlade medelsbehovet for anslagsposterna inom anslaget 1:3
Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser. Arbetsformedlingen
utgar fran aviserad tilldelning i sin planering for aren 2025 — 2027 samt tillgéngliga
medel fran ESF.1® Myndighetens bedémning av utvecklingen av antalet deltagare
uppdelat pé program och insatser framgar av den utgiftsprognos som lamnades 5
februari.

16 Intdkter av REACT-EU medel var 866 miljoner kronor fér 2022. Berdknat nyttjande for 2023 dr 922 miljoner
kronor.
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Diagram 4: 1:3 ap. 1 Kostnader fér arbetsmarknadspolitiska program och insatser.
Aviserade anslagsnivaer och medelsbehov (tusental kronor)
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5.4 Lo6nebidrag m.m.

Tabell 6: Anslag 1:4 ap.1 Loénebidrag m.m. . Utfall 2023, prognos 2024 samt
beréknat medelsbehov 2025 — 2027 (tusental kronor)

Utfall Prognos Beraknat Beraknat Aviserat
2023 2024 2025 2026 2027
Tilldelning/ aviserad tilldelning 14204 153 13191827 13269204 13370323 0
Medelsbehov anslag 1:4 11992103 12256000 12952000 13 369 000 13 395 000

* Tilldelning enligt regleringsbrev/aviserat anslag enligt budgetproposition (prop. 2023/24:1 utgiftsomréde 14).

Tabell 6 ovan och diagram 5 visar Arbetsformedlingens bedomning av medelsbehovet
pa anslaget 1:4 Lonebidrag m.m. for dren 2025 — 2027. Arbetsformedlingen utgar
fran aviserad tilldelning i sin planering for perioden.

Diagram 5: 1:4 ap. 1 Lonebidrag m.m. Aviserade anslagsnivaer och
medelsbehov (tusental kronor)
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5.4.1 Beslutsformen staller hoga krav pa myndighetens kapacitet

Utvecklingen av antalet beslut om 16nebidrag (16nebidrag for anstéllning, lonebidrag
for trygghet i anstéllning, lonebidrag for utveckling i anstillning) och skyddat arbete
hos offentlig arbetsgivare paverkas av manga olika faktorer. Det ar en form av beslut
som stéller hoga krav pd myndighetens kapacitet i form av kompetens och resurser.
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Antalet deltagare i anstillning med lonebidrag ar till stora delar konjunkturokansligt.
Myndighetens bidrag ar darfor av stor vikt for att 6ka antalet deltagare i insatsen och
forbattra forutsiattningarna for dessa personer att fa ett arbete.

Arbetsformedlingen arbetar med att effektivisera drendehandlaggningen for att
kunna 6ka antalet deltagare i sarskilda insatser for arbetssokande med
funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsformaga. Det pagér aven en
utveckling av anvandningen av sirskild stodperson for introduktions- och
uppfoljningsstod (SIUS), se dven avsnitt 3.3.

5.5 Nystartsjobb, etableringsjobb och stdd for
yrkesintroduktionsanstallningar

Tabell 7: Anslag 1:13 Nystartsjobb, etableringsjobb och stéd for
yrkesintroduktionsanstallningar. Utfall 2023, prognos 2024 samt beraknat
medelsbehov 2025 — 2027 (tusental kronor)

Prognos Beraknat Beraknat Beréknat

2024 2025 2026 2027
Tilldelning/aviserad tilldelning* 8129311 5342736 5087785 4968658 0
- varav ap. 1 Nystartsjobb 7490119 5074844 4314785 3609658 0
-varav ap. 2 Stod for 28 192 6 892 0 0 0
yrkesintroduktionsanstallningar
- varav ap. 3 Etableringsjobb 551 000 235 000 697 000 1226 000 0
 varav ap. 5 Statliga 60 000 26 000 76000 133000 0
alderspensionsavgifter
Medelsbehov anslag 1:13 4811063 4915000 5394000 6169000 6093000
- varav ap. 1 Nystartsjobb 4729942 4642000 4621000 4810000 4734000
- varav ap. 2 Stod for 21 256 12 000 0 0 0

yrkesintroduktionsanstaliningar
- varav ap. 3 Etableringsjobb 235 000 697 000 1226000 1226000

- varav ap. 5 Statliga
alderspensionsavgifter

59 865 26 000 76 000 133 000 133 000

* Tilldelning enligt regleringsbrev/aviserat anslag enligt budgetproposition (prop. 2023/24:1 utgiftsomrade 14).

5.5.1 Nystartsjobb

Tabell 7 och diagram 6 visar Arbetsformedlingens bedémning av medelsbehovet pa
anslaget 1:12 ap1 Nystartsjobb for dren 2025 — 2027.

Arbetsformedlingar ser fortfarande utmaningar i att 6ka antalet beslut om
nystartsjobb i den omfattningen att hela anslaget nyttjas under 2024. Den férvintat
forsamrade konjunkturen riskerar att hélla tillbaka antalet nya nystartsjobb, vilket
leder till en osdkerhet gillande bedomningen av antalet deltagare och kostnaden per
deltagare.

Det rader dven en osidkerhet kring hur snabbt den siankta ersittningsnivan fran

den 1 januari 2024 kommer att f4 genomslag pa anslagsbelastningen. Vidare tar
bedomningen i tabellen ovan inte hansyn till vad inférandet av etableringsjobb kan fa
for volympaverkan for nystartsjobb. Sammantaget innebar bedomningen i nuliget ett
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hogre anslagsutnyttjande for aren 2025 och 2026 jamfort med regeringens aviserade
anslagsniva

Utover det ar utvecklingen av antalet deltagare i nystartsjobb beroende av att
arbetsgivare ansoker om att rekrytera med detta stod. Arbetsférmedlingen bedémer
att det kommer ske en forsvagning inom branscher sdsom handel och hotell- och
restaurangverksamhet samt byggverksamhet. Dessa tre branscher star sammantaget
for over en tredjedel av alla nystartsjobb.

Diagram 6: 1:13 ap. 1 Nystartsjobb. Aviserade anslagsnivaer och medelsbehov
(tusental kronor)
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5.5.2 Yrkesintroduktionsanstéllningar

Programmet yrkesintroduktionsanstillningar kommer att upphora 2024 vilket
innebar att inga nya beslut eller forlangningar kan ske. De beslut som startat innan
den 31 december 2023 far fortgd men adr maximalt 12 ménader langa. Samtliga beslut
om yrkesintroduktionsanstillning kommer darmed att ha upphort senast

den 31 december 2024.

5.5.3 Etableringsjobb

I oktober 2023 fattade regeringen beslut om férordningsandringar for
etableringsjobb som giller fran den 1 januari 2024. Det, tillsammans med centrala
kollektivavtal fran arbetsmarknadens parter, maojliggor for myndigheten att fatta
beslut om etableringsjobb fran 1 januari 2024.

Utgangspunkten ar att fler centrala avtal kommer att slutas efter hand under 2024.
Hur ménga ansokningar om etableringsjobb det leder till paverkas av hur ménga
kollektivavtal som kommer att tecknas och inom vilka branscher. Darmed bedomer
Arbetsformedlingen att det i dagsléaget ar for tidigt att bedoma hur ménga som
kommer att ta del av insatsen. For aren 2025 — 2027 utgar Arbetsformedlingen fran
att tilldelade medel ar tillrackliga. Detsamma galler anslagsposten 1:13 ap5 Statliga
alderspensionsavgifter.
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5.6 Etableringsersattning till vissa nyanlanda invandrare

Tabell 8: Anslag 1:14 Etableringsersattning till vissa nyanléanda invandrare Utfall
2023, prognos 2024 samt beraknat medelsbehov 2025 — 2027 (tusental kronor)

Utfall Prognos Berdknat Berédknat Beraknat
2023 2024 2025 2026 2027
Tilldelning/aviserad tilldelning* 1119813 865 470 871847 1109 329 0
Medelsbehov anslag 1:14 904 986 798 000 721 000 801 000 745 000

* Tilldelning enligt regleringsbrev/aviserat anslag enligt budgetproposition (prop. 2023/24:1 utgiftsomréade 14).

Tabell 8 och diagram 7 visar Arbetsformedlingens bedomning av medelsbehovet pa
anslaget 1:14 Etableringsersattning till vissa nyanldnda invandrare for aren 2025—
2027. Etableringsersittningen ar rattighetsbaserad och darfor paverkas
medelsbehovet direkt av antalet nyanlanda som medverkar i etableringsinsatser pa
Arbetsformedlingen samt av etableringsplanernas omfattning.

Forutsattningarna kan komma att dndras vid en eventuell EU-gemensam 16sning for
att hantera ukrainska flyktingars status i unionen bortom den 4 mars 2025.

Diagram 7: 1:14 ap. 1 Etableringsersattning till vissa nyanléanda invandrare.
Aviserade anslagsnivaer och medelsbehov (tusental kronor)
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5.7 Ovriga medel som disponeras

Arbetsformedlingen disponerar medel fran utgiftsomrade 10, anslag 1:6 ap. 5 Bidrag
for sjukforsakringsprocessen. Rehabiliteringsinsatser i samarbete mellan
Forsdakringskassan och Arbetsférmedlingen. Myndigheterna ska i samarbete
vidareutveckla metoder och arbetssitt for att stodja den enskildes atergéng i arbete.
Utgifterna for ar 2024 for samarbetet berdknas enligt regleringsbrevet till

700 miljoner kronor. Myndigheterna kommer arligen 6verens om en férdelning av
anslaget. Det innebar for 2024 att 72 miljoner kronor gar till Arbetsformedlingens
programkostnader, 366 miljoner kronor till Arbetsformedlingens
forvaltningskostnader och 262 miljoner kronor till Forsakringskassans
forvaltningskostnader.
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6 Investeringar och laneram

Detta avsnitt redogor for Arbetsformedlingens verksamhetsinvesteringar och behov
av laneram for perioden.

6.1 Behovet av laneram 6kar under perioden

Som framgar av nedanstaende tabeller 6kar behovet av laneram under perioden, fran
1 000 miljoner kronor for 2025 till 1 125 miljoner kronor for 2026 och 1 225 miljoner
kronor for 2027. Det 6kade behovet av laneram jamfért med bedomningen i
foregaende budgetunderlag har kommunicerats redan under 2023, varfor laneramen
for 2024 hojdes till 850 miljoner kronor (att jaimfora med yrkanden om 750 miljoner
kronor i budgetunderlaget for 2024—2026).

Den framsta orsaken till att behovet av laneram okar ar 6kade kostnader for
investeringar i egen utveckling: Det dr kopplat framst till flytt av drenden till det nya
arendehanteringssystemet. Arbetet dr omfattande och innebar inte bara en en-till-en-
flytt av besluten utan omfattar hela drendets livslangd. Det innebar stor nyutveckling.
Under 2022 och 2023 avtog mycket av den planerade 6verforingen av drenden
eftersom de nya drendeslagen och processerna kring bland annat etableringsjobb och
drenden kopplade till reformeringen var prioriterade. Arbetsférmedlingen behover
nu fortsitta jobbet med 6verforing av redan befintliga beslutstyper.

Det rader osikerhet kring i vilken omfattning utveckling som giller beredskaps-
myndigheten kommer finansieras med lan. I nulédget ar det annan karaktér pa
utvecklingen som innebar mindre mjukvaruutveckling, De framforda resursbehoven i
kapitel 3 avser enbart forvaltningskostnader.

Tabell 9: Laneram och rantor for verksamhetsinvesteringar (tusental kronor)

L&neram totalt (tkr) Létégg Pro%gcz)s Beréknat Beréknat Beréknat
4 2025 2026 2027
IB 1an i Riksgaldskontoret 489 201 655 276 822 176 964 596 1086 116
Nyupplaning 324 954 331 500 320 000 300 000 300 000
Amorteringar 158 879 164 600 177 580 178 480 176 480
UB lan i Riksgéaldskontoret 655 276 822 176 964 596 1086 116 1209 636
Beslutad/foreslagen l&aneram 750 000 850 000 1 000 000 1125 000 1225 000
Ranteutgifter 19 960 28 465 34 330 36 110 34 300
rs;n'{‘e"df‘gﬁ't‘;‘:”e””gar och 178 839 193 065 211 910 214 590 210 780
Finansiering av rantor och
avskrivningar
Anslag 1:1 178 839 193 065 211910 214590 210780
Forvaltningskostnader AF
Summa finansiering 178 839 193 065 211910 214 590 210 780
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Tabell 10: Verksamhetsinvesteringar (tusental kronor)

Utfall Prognos Beraknat Beraknat Beraknat
2023 2024 2025 2026 2027

Verksamhetsinvesteringar

Immateriella investeringar

Datasystem, rattigheter

m.m 230 233 226 000 205 000 188 000 189 000
Materiella investeringar

Maskiner, inventarier och 87 811 87 500 85 000 77 000 72 000
installationer m.m.

Ovriga . . 6910 18 000 30 000 35 000 39 000
verksamhetsinvesteringar

Summa . . 324 954 331 500 320 000 300 000 300 000
verksamhetsinvesteringar

Finansiering

Lan i Riksgéaldskontoret 324 954 331 500 320 000 300 000 300 000
Summa finansiering 324 954 331500 320 000 300 000 300 000

6.2 Uppdrag avseende investeringar

Arbetsformedlingen fick i regleringsbrevet for 2024 i uppdrag att i budgetunderlaget
for 2025—2027 gora en redovisning av planeringen for genomférande av
investeringar som har paverkan pid myndighetens effektivitet. Denna redovisning
aterfinns nedan. Redovisningen av investeringar som overstiger 20 miljoner kronor
ingér i tabellen nedan om sirskilda verksamhetsinvesteringar.

Tabellen nedan visar det totala investeringsbeloppet per objekt, ackumulerat utfall
fran tidigare ar, en prognos for innevarande ar och berdknade investeringar for aren
2025 — 2027 i enlighet med Ekonomistyrningsverkets foreskrifter och allménna rad
till 9 kap. 48 i férordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag.
Varje objekt beskrivs mer ingaende i avsnitt 6.3-6.8.

27



Arbetsformedlingens budgetunderlag Investeringar och l&neram

Tabell 11: Sarskild information om verksamhetsinvesteringar (tusental kronor)

Ack. Prognos Beraknat Beraknat Beraknat

Totalt utfallt? 2024 2025 2026 2027

Verksamhetsinvesteringar

per objekt

Kundarbete 1039113 599113 110000 110 000 110 000 110 000
Fristiende aktérer 451951 221951 70 000 60 000 50 000 50 000
Tillgénglighet och likvérdig 110 332 30332 20 000 20 000 20 000 20 000
service

Digitala system och 1409189 839189 150000 140 000 140 000 140 000
arkitektur

Ledning och styrning 77 566 37 566 0 20 000 20 000 0

Sékerhetshojande Larm,

passage & las 112 500 0 12 500 27 000 36 000 37 000

Summa utgifter for

; h 3200651 1728151 362 500 377 000 376 000 357 000
investeringar

Finansiering

L&n i Riksgaldskontoret 1442113 509613 217500 232000 241000 242 000
Anslag 1:1 1758538 1218538 145000 145000 135000 115000
Forvaltningskostnader AF

Summa finansiering 3200651 1728151 362500 377000 376000 357 000

Varav investeringar i
anlaggningstillgangar

Datasystem, rattigheter
m.m.

Maskiner och inventarier 145 500 0 12 500 27 000 53 000 53 000

1296 613 509 613 205 000 205 000 188 000 189 000

Ovriga
verksamhetsinvesteringar

Summa investeringar i

x . e 1442 113 509 613 217 500 232 000 241 000 242 000
anlaggningstillgangar

Tabell 12:Tidplan och forvantad effekt. | tabellen finns uppskattningar avseende
interna effektiviseringar baserade pa beslutsunderlag for stérre IT-utveckling.

Ve_rksamhetsmvesterlngar per Fas & _ Tidplan 2024 2025 2026

objekt Kategori

Kundarbete

- Kundrelationshanering Forstudie 2024-2025 13000 14000 14000
- Helt digital vagledning & Genomférande 3000 3000 3000
matchning

Fristdende aktorer

- Arbetsmarknadsutbildning Forstudie 2024-2025 20000 30000 45000
Tillganglighet och likvéardig

service

Digitala system och arkitektur
- Okad tillganglighet fér kund Genomférande 2023-2024 - - - -

- Okad kvalitet i handlingsplanen Genomférande 2023-2024 28000 24000 21000 17000

- Enhetlig process séarskilda
insatser

Genomforande 2023-2024 - - - -

Ledning och styrning

17 Avser utvecklingskostnader frén och med 2020.
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6.3 Kundarbete

Omradet innefattar utvecklingsaktiviteter med utgéngspunkt i stod och service till
kunden i fokus i linje med Arbetsférmedlingens strategi for kundarbetet, Digitalt
forst. Utvecklingsaktiviteterna fokuserar pa att utoka sjalvserviceflodena med fler
tjanster sa att en storre del av kundgrupperna erbjuds kompletta digitala floden.

6.3.1 Kundrelationshantering

Utveckling kommer ske i flera storre utvecklingsinitiativ (utvecklingsobjekt). Genom
att nyttja den samlade kunskapen om kunderna forbéttras forutsattningarna for
handlaggare att ge stod. Fyra malsattningar ar formulerade

1. Kundens flode ar personaliserat enligt individuella behov och férutsattningar

2. Det ar transparent, tydligt och forutsiagbart for kunden var denne befinner sig
i flodet och hur den ska na sitt mal

3. Kundens information ar korrekt, konsekvent och komplett

4. Anvindaren har tillgang till relevant och situationsanpassad information och
data for att kunna hjilpa kunden genom flodet.

Utifran malsattningen planeras ett forsta utvecklingsobjekt for
kundrelationshantering med syftet att forbattra information vid planerings- och
uppfoljningssamtal. Nyttan blir att minska onodig efterfragan eftersom kunden inte
behover komplettera lika mycket som forut.

6.3.2 Helt digital vagledning och matchning

Enligt tidigare plan skulle utvecklingsobjektet genomforts under 2022-2023. Under
hosten 2023 pausades arbetet och det pagar analys om en eventuell aterstart under
2024. Forviantad effekt ar att antingen fa fler som star néra arbetsmarknaden att f6lja
sjalvserviceflodet, eller att digitalt stotta vissa arbetssékande sa att rusta och matcha
2 inte behover erbjudas.

6.4 Fristdende aktorer

6.4.1 Arbetsmarknadsutbildning

Utvecklingsarbetet ska effektivisera arbetet for handldggare genom att infora
processen i det nya handliggningssystemet BAR. Det kommer #ven ske utveckling
som forbattrar for leverantorer genom utveckling pa mina sidor for fristaende
aktorer. Betalningsfloden kommer utvecklas. Nyttan blir en storre effektivisering for
arbetsformedlare och en viss effektivisering for ekonomer som jobbar med
betalningsflédena.

6.5 Tillganglighet och likvardig service

Omréadet innefattar aktiviteter for att utveckla likvardigheten i stod och service, sikra
en god tillgdnglighet'8 och en vil fungerande regional och lokal samverkan.

18 Bade utifran geografiska aspekter och utifrén krav som finns i Forvaltningslagen och Diskrimineringslagen.
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Utveckling for effektiv samverkan med externa parter (myndigheter, kommuner,
fristdende aktorer) kommer ske under flera &r. Det kommer ske fortsatt utveckling av
digitala tjanster i enlighet med tillgdnglighetsstrategi sa kunder erbjuds likvardig
service i de digitala flodena.

6.6 Digitala system och arkitektur

Storre utvecklingssatsningar som ar planerade fran 2024 och framéat redovisas i
nedanstdende avsnitt.

6.6.1 Okad tillganglighet for kund

Fortsitter fran 2023 och planeras vara klart i april 2024. Utvecklingen ska forbattra
gemensamma IT-st6d for personal som jobbar med service pa distans och personal
péa lokalkontor. Nyttan blir 6kad tillgdnglighet och battre service. Kunden far tala med
en person som har tillracklig kompetens, mandat och systemstod, for att undvika
overlimningar och dubbelarbete. Losningen bygger pa att anvinda contact center
systemet i storre utstrackning och att ena processer kring detta.

6.6.2 Okad kvalitet i handlingsplanen

Handlingsplanen éar ett viktigt dokument som anvands av arbetsformedlare, kunder
och leverantorer. Syftet med utvecklingen ar att handlingsplanen ska hallas mer
aktuell och uppdaterad med hjilp av automatisering, exempelvis nar den ska férnyas.
Nyttan forvantas bli farre dagar i arbetsloshet samt effektivare handlaggning.

6.6.3 Enhetlig process sarskilda insatser

Malet med utvecklingen ar att forbattra process och systemstod for personer langt
fran arbetsmarknaden som ofta kan ha en funktionsnedsattning. Den storsta insatsen
som anvands ar lonebidraget. Nyttan med utvecklingen ar att processen kompletteras
med en ny aktivitet och att det blir minskade felaktiga utbetalningar. Idag &r ca 3,3
procent av besluten felaktiga och eftersom ersittning beviljas under langa perioder
finns det risk for betydande kostnader pa sikt.

6.7 Ledning och styrning

Omréadet innefattar utveckling av ledningssystem och stodprocesser sdsom ekonomi,
HR och kommunikation. Det ingdr dven viss utveckling som kan stotta handlaggning
genom inkop- och e-handel samt analysdata. Under 2024 finns ingen investering som
uppgar till 20 miljoner kronor men det kan bli aktuellt fran 2025.

6.8 Sakerhetshdjande larm, passage och lassystem

Efter utredningar de senaste aren har det framkommit behov av att forbattra larm,
passage och lassystem péa arbetsformedlingens samtliga kontor. Anledningen ar att
Arbetsformedlingen idag har ménga olika leverantorer av larm och passagesystem
vilket har identifierats som en siakerhetsrisk. Upphandling och installation kommer
ske successivt under ett par ar.
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7  Ovriga ekonomiska villkor

7.1 Bemyndiganden

Av tabellerna i detta avsnitt framgar Arbetsformedlingens behov av
bemyndiganderamar. Arbetsférmedlingen foreslar att angivna belopp for infriade
ataganden fortsatt ska vara indikativa (i likhet med villkoret i regleringsbrevet for
2024): For beriaknade ataganden som medfor utgifter under foljande budgetar utgar
Arbetsformedlingen fran de medelsbehov som framfors i detta budgetunderlag. For
upphandlade matchningstjansterna redovisas ataganden i forhallande till en prognos
over vad som faktiskt kommer att leda till ett infriande.

Arbetsformedlingen har dven utestdende ataganden utan krav pa
bemyndiganderedovisning. Detta framgar av regleringsbrevet — Ovriga
bestammelser.

Tabell 13: Bemyndiganden for anslag 1:3 ap 1, Kostnader for
arbetsmarknadspolitiska program och insatser (tusental kronor)
2023 2024 2025 2026 2027 2028 - XX

Utfall Prognos Beraknat Beraknat Beraknat Beréknat SET

Ekonomiska ataganden vid

arets borjan 5098 136 4262 416 4 751 956 - - R

Nya ataganden 3992 713 4345 975 3866 017 - - -

Utgifter mot anslag till fljd
av ekonomiska ataganden
Varav utgifter till foljd av
ekonomiska ataganden vid 0 4112 101 540 122 99 733 0
utgangen av Ar 0

+/- Ovriga férandringar av
ekonomiska ataganden

-4 605576  -3651130 4112101 3883 289 522 850 99 733 2033

-222 857 -205 305 = - - -

Utestdende ataganden

vid &rets slut 4 262 416 4 751 956 4 505 873 - = -

Tilldelad/foreslagen

. 7 000 000 5 500 000 5500 000 - - -
bemyndiganderam
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Tabell 14: Bemyndiganden for anslag 1:4 ap 1, Lonebidrag m.m. (tusental
kronor)
2023 2024 2025 2026 2027 2028 - XX

Utfall Prognos Beraknat Beraknat Beraknat Beraknat

Ekonomiska ataganden

e s 14926 135 14649297 15089 040 5235510 962 054 -
vid arets borjan
Nya ataganden 9626135 10416392 10 347 005 - - -
Utgifter mot anslag till féljd
av ekonomiska 8 698 195 8 762 908 9940311 10260 224 4 273 455 962 054 2028
ataganden
Varav utgifter till foljd av
ekonomiska ataganden vid 0 9940 311 4198 447 936 625 13 657
utgangen av Ar 0
+/- Ovriga foréandringar av 1204 778 1213 742 0 0 0

ekonomiska ataganden

Utestdende ataganden

vid &rets slut 14649297 15089040 15495733 - = -

Tilldelad/foreslagen

: 18000000 19500000 17 000 000 - - -
bemyndiganderam

7.2 Rantekontokredit och anslagskrediter

Arbetsformedlingen foreslar att raintekontokredit och anslagskrediter ska vara pa
samma niva som 2024 for dren 2025—2027.
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Bilaga 1 Strategisk programmix

Arbetsmarknadspolitiska insatser praglas i allméanhet av heterogena effekter, det vill
sdga att hur insatsen genomfors, for vem och nar har en stor betydelse for vilken
effekt insatsen far. For att na en sa hog effektivitet som majligt ar det darfor viktigt
att insatserna riktas ratt sa att de moter de behov som arbetssokande har.

Oaktat vilken insats som avses finns ett antal faktorer som generellt har betydelse for
att 6ka sannolikheten for arbetssokande att fa ett jobb. Insatser bor 6verlag ha
integrerat ett tydligt jobbfokus for att de ska ge effekt. Ju mer likt en riktig
anstillning en insats ar desto storre chans att den leder till jobb. Handl4dggares
forvantningar och forhallningssatt har ocksa betydelse. Att ha positiva forvantningar,
tro pa den arbetssokandes mojligheter att fa ett jobb och fokusera pa hens styrkor och
kompetenser tenderar att bidra till battre resultat.

Inriktning fOor styrning av insatser

Utifran uppdraget och vira ekonomiska forutsattningar anges nedan hur olika typer
av insatser ska anviandas och riktas for att mota arbetssokandes behov och ge effekt.

Uppfoljning av arbetssokandet for arbetss6kande som star narmare
arbetsmarknaden.

En stor andel av de som skriver in sig star relativt nira arbetsmarknadenw. De som
snabbt gar till arbete ar i huvudsak personer med utbildning och som kommer fran
ett arbete eller fran studier. For de arbetssokande som star nara arbetsmarknaden
ska fokus vara enbart pa uppfoljning av arbetssokandet med utgangspunkt i en tydlig
handlingsplan. Detta bade for att frigora resurser for mer stod till arbetssokande som
star langre ifran arbetsmarknaden och for att tidiga insatser till arbetssokande som
star nira arbetsmarknaden riskerar att leda till inldsningseffekter.

Matchningstjanster for att forhindra och bryta langtidsarbetsloshet for en
bred grupp av arbetssékande

Matchningstjanster passar en bred grupp av arbetssokande som behover stod i
jobbsokandet for att snabbare ga ut i arbete. Kombinationen av stéd i jobbsokandet
och okad kontroll ar ofta viktigt for att 6ka utflodet till arbete.

For arbetssokande som star langre ifran arbetsmarknaden tenderar effekten av
matchningstjanster att vara lagre, eftersom det for dessa personer sillan racker med
stod och coachning i jobbsokandet. De behover i stillet ett mer fordjupat stod (se
insatserna nedan).

For bedomning av behoven av matchningstjanster se utgiftsprognos februari 2024.

19 Utifran myndighetens statistiska beddmningsst6d bedémdes till exempel cirka 40 procent av de som skrev in
sig i september 2023 ha en hog jobbchans (= minst 50 procents sannolikhet att ha ett jobb utan stod inom 12
maénader).
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Stora behov av anstéllningsstod och praktik for arbetssékande som star
langt ifran arbetsmarknaden

Anstillningsstod ar generellt den mest effektiva insatsen for arbetssokande som star
langre fran arbetsmarknaden. Anstéllningsstod har generellt positiv effekt bade nar
det giller sysselsiattningen pa de anstéllande foretagen och for arbetssokande som
star langre ifran arbetsmarknaden. Anstillningsstoden minskar trosklarna for
anstillningen genom att de kompenserar for forvantade brister i produktivitet.
Anstéllningsstoden ska riktas till arbetssokande som star langt ifran
arbetsmarknaden for att inte riskera sa kallade undantrangningseffekter, dvs. att de
tranger undan anstéillningar som skulle skett anda utan subvention.

Arbetspraktik har generellt positiv effekt nir det géller 6vergangen till anstéllning
med stod. Arbetspraktik fungerar ofta som en del av en kedja av insatser dar
deltagarna forst far en praktik, sedan en subventionerad anstéllning, for att senare
overga till osubventionerat arbete.

Generellt bor anstéllningsstod och praktik anvandas for de arbetssokande som saknar
natverk och aktuella referenser och behover fa praktisk erfarenhet fran det svenska
arbetslivet.

For att majliggora for fler arbetssokande att ta del av anstillningsstod och praktik
behovs ofta ett systematiskt arbetsgivararbete som tar sin utgangspunkt i de
arbetssokandes kompetenser och forutsiattningar. Det finns starkt empiriskt stod for
att insatser som kombinerar ett personligt intensivt matchningsarbete med praktik
och/eller anstillningsstod ger god effekt for arbetssokande som star langre ifran
arbetsmarknaden.

Det finns ett fortsatt stora behov av fordjupat stod. Behoven av dessa insatser ar
sarskilt stort bland arbetssékande som varit utan arbete 24 manader eller mer och for
utrikesfodda kvinnor. En stor del av de arbetssékande som star langt ifran
arbetsmarknaden har ocksa en funktionsnedsittning. For dessa ar SIUS och de olika
typerna av 16nebidrag viktiga och effektiva insatser.

Arbetsmarknadsutbildning for att mota ett 6kat behov av omstéllning.

Arbetsmarknadsutbildning ar en viktig insats bade for arbetssokande i behov av
omstéllning och for att bidra till att fler arbetssokande far en yrkeskompetens som
moter den efterfrigan som finns och kommer finnas pa sikt. Den snabba
strukturomvandlingen pa arbetsmarknaden innebar att behovet av omstéllning ar
fortsatt hogt och att manga arbetslosa behover vidareutbilda sig for att kunna ta de
nya jobb som kommer.

Effekterna av arbetsmarknadsutbildning for arbetssokande ar generellt positiva
sarskilt pa langre sikt och for deltagare som befinner sig ldngre fran
arbetsmarknaden, dvs. deltagare med lagre utbildningsnivé, utrikes fodda och
deltagare som varit arbetslosa langre. En forutsattning for att en
arbetsmarknadsutbildning ska ge effekt ar att deltagarna har tillrackliga
forkunskaper for att tillgodogora sig utbildningen (exempelvis tillrackliga
sprakkunskaper alternativt att tillrackligt sprakstod kan ges). Darmed kan deltagande
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i arbetsmarknadsutbildning behova foregés av forberedande insatser. Effekter och
resultat av arbetsmarknadsutbildning tenderar att 6ka om utbildningen sker i nara
samarbete med arbetsgivare fore- under- och efter utbildningen.

Reguljar utbildning for arbetss6kande med kort utbildning

Manga arbetslosa saknar de kompetenser som arbetsgivarna efterfragar och behover
utbildning inom det reguljara utbildningsvasendet for att kunna konkurrera om
jobben. Generellt finns ett positivt samband mellan hogre utbildningsniva och
sysselsattning och inkomster. Deltagande i kommunal vuxenutbildning har historiskt
ocksa haft positiva effekter.

Grundldggande reguljar utbildning innebér for ménga arbetssokande langa insatser
och virdet av att investera i dessa ar storre for nagot yngre arbetssékande. Utbildning
har ocksa stor betydelse for nyanldndas etablering pa arbetsmarknaden.

Studiemotivation har betydelsen for individens benidgenhet att delta i, och slutfora,
en utbildning.

Sammantaget finns behov av att 6ka antalet som anvisas och 6vergar till studier. For
att mojliggora det behover Arbetsformedlingen och leverantorer i hogre utstrackning
arbeta med motiverande, stodjande och viagledande insatser for att arbetssokande
som saknar gymnasieutbildning ska kunna ta steget att paborja och klara av en
utbildning inom det reguljara utbildningsviasendet.

Insatser i samverkan for arbetssokande i behov av parallella insatser fran
flera aktorer

Manga av de arbetssokande kvinnor och mén som star langt ifran arbetsmarknaden
har behov av parallella insatser fran olika aktorer for att komma i arbete. Sarskilt
viktigt ar det att olika typer av forberedande insatser kombineras med tydligt
jobbfokus och arbetsplatsforlagda insatser. For denna grupp ska vi 6ka anviandningen
av olika typer av insatser i samverkan, ofta tillsammans med kommuner. Dessa
insatser ska komplettera vara upphandlade tjanster. Det kan handla om insatser som
vi erbjuder i projekt lokalt eller regionalt, via samordningsférbund (FINSAM), lokala
jobbspar, och insatser i samarbete med Forsakringskassan, Kriminalvarden eller
aktorer inom idéburen sektor. For insatser i samverkan ska vi anvinda mdojligheter
till finansiering fran Europeiska socialfonden.

Ett par generella utgangspunkter vad galler kombinationer av insatser ar:

« Attiallainsatser ha ett tydligt fokus pa resultat i form av arbete eller studier.

«  For arbetssokande som har storre stodbehov bor vi s& snart som majligt ge
arbetsnira insatser.

« Insatser av forberedande eller utredande karaktar bor vara korta for att inte ge
inlasningseffekter. De bor ocksa kombineras med insatser som ar mer arbetsnira
alternativt att det finns en tydlig plan for hur de férberedande insatserna ska leda
vidare till utbildning eller mer arbetsnira insatser (sasom exempelvis praktik,
arbetsmarknadsutbildning eller anstéllning med stod).
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Ovan kan till stor del 4stadkommas genom att skapa och anvianda lokala jobbspéar=°
dar kombinationer av utbildning och/eller insatser som gor arbetssokande
anstéllningsbara hos en arbetsgivare paketeras.

Rehabiliterande insatser

Vissa arbetssokande har, pa grund av en historik av ohélsa och/eller
funktionsnedsittning, behov av arbetslivsinriktad rehabilitering for att komma i
arbete eller utbildning. Dessa behov ska métas genom Steg till arbete och de
rehabiliterande tjansterna i kombination med matchning och tydligt jobbfokus.

20 Jobbspar ar en metod som kombinerar ordinarie insatser hos Arbetsformedlingen och kommuner for att moéta
arbetsgivarnas rekryteringsbehov med arbetskraft som de har svart att finna. Det 4r kompetensbehovet hos
arbetsgivaren, i kombination med arbetssokande forutséattningar att mota dessa kompetenskrav med stod av
insatser som styr innehéllet i ett jobbspar. Ett lokalt jobbspér innehaller darfor oftast en paketering av
utbildning och/eller insatser som gor arbetssokande anstéllningsbara hos en arbetsgivare. Jobbspar bygger pa
kedjor av insatser som loper i varandra i en foljd utan onddiga stélltider eller osékerhet om nésta steg.
Malgruppen &r personer som stér langt fran arbetsmarknaden och bedoms ha behov av ett fordjupat stod.
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