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Sammanfattning

ESF-projektet Kundval rusta och matcha var ett projekt som syftade till att dra
lardomar om tjinsten rusta och matcha for att Arbetsformedlingen ska kunna
erbjuda sa bra matchningstjanster som mojligt i framtiden. Tjansten rusta och
matcha likstills ofta med reformeringen av Arbetsférmedlingen. Uppdraget for
projektet begransades till ha tjansten rusta och matcha som utgéngspunkt och inte
myndighetens reformering. Sammantaget deltog 36 kommuner fordelat pa sex
leveransomraden i projektet, 32 fran start och ytterligare fyra som tillkom nér
tjansten lanserades i hela landet under 2021. Totalt sett deltog 13 054 unika
arbetssokande i projektet och fordelningen mellan mén och kvinnor var jamnare
(45/55 procent) dn det mél som var uppsatt for projektet (40/60 procent).

Projektet var unikt genom att arbetet 16pte parallellt med inférande och utveckling av
tjansten rusta och matcha. Tack vare att projektet bade foljde och var delaktigt i
arbetet med rusta och matcha pagick det ett verksamhetsnéara larande bade pa
operativ niva och i det strategiska arbetet med tjansten. Inom projektet identifierades
omraden som behovde utvecklas och justeringar genomfordes 16pande.
Genomgaende under hela projektet var den framsta utmaningen att sarskilja
projektets arbete fran den ordinarie verksamheten och skilja pa vad som var
projektets styrning i forhallande till styrningen i linjen. Férutom att bidra till
tjanstens utveckling tillférde projektet ocksa kunskap vid utarbetandet av en
vidareutvecklad matchningstjanst. Projektets delaktighet i den ordinarie
verksamheten och bidraget till att stindigt forbattra tjansten innebér att stora delar
av lardomarna fran projektet omhandertogs av myndigheten under tiden som
projektet pagick. Utover bidrag till framtida matchningstjanster har lardomarna fran
projektet ocksa bidragit till andra utvecklingsarbeten inom myndigheten.

Liarandeplanen som 13g till grund for projektets arbete var omfattande och inneholl
ett stort antal fragestillningar som kopplade an till olika delar av tjansten rusta och
matchaz2. Sett till projektets omfattande uppdrag var det inte moéjligt att finga
samtliga aspekter av tjansten. En omstandighet som ytterligare forsvarade var att
flera inféranden skedde samtidigt. Den nya tjansten lanserades tillsammans med ett
nytt arbetssatt, ett nytt systemstod och ett statistiskt bedomningsstod. Yttre
omstidndigheter och nya direktiv for tjinsten rusta och matcha resulterade i att andra
uppdrag tillkom i projektet och hanterades parallellt med projektarbetet. Ett exempel
ar uppdraget att stotta infor och under den nationella lanseringen av tjansten.
Arbetet i projektet priglads av flexibilitet och forandring. Tjanstens reviderade
tidsplan och de parallella inférandena bidrog samtidigt till en snabb utveckling och
mojliggjorde for myndigheten att uppnd mycket pé valdigt kort tid.

Deltagarnas upplevelse av rusta och matcha framkom tack vare underlag fran enkater
till deltagarna och intervjuer med bade deltagare och handldggare. Enligt deltagarna

1 Unika deltagare innebar de deltagare i tjansten som samtyckte till att projektet delade uppgifter om deras
medverkan till svenska ESF-radet och Statistikmyndigheten (SCB). Se vidare avsnitt 3.6.
2 Se bilaga 1.
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var det latt att vilja leverantor. Det mest utmanande var att forsta vilken aktor som
ansvarade for vilken del av deras planering. Ju fler aktorer de hade runt sig desto
svarare blev det for dem att sarskilja aktorernas olika uppdrag och ansvarsomraden.

En viktig del av projektets arbete var att fdinga hur myndigheten tillsammans med
leverantorerna kunde utveckla matchningstjansten for att skapa sa bra tjanster som
mojligt i framtiden. Med hjilp av en referensgrupp som bestod av representanter fran
leverantorerna i projektet kunde projektledningen fa kunskap om hur leverantorerna
arbetade med tjansten och identifiera omraden som fungerade bra och omraden med
behov av utveckling. Genom intervjuer med leverantorer och representanter fran
kommunerna som aterfanns inom projektets arbetsomrade ckade forstaelsen for
samverkansarbetet runt deltagarna. Det gillde bade faktorer som ledde till framgang
eller var utmanande f6r samverkan.

Tjanstens konstruktion och arbetssittet inom rusta och matcha skiljer sig till stora
delar fran myndighetens Ovriga tjanster. Att anvinda statistisk bedomning for att
avgora om en person ar aktuell for rusta och matcha var en omstéllning for
medarbetarna. Upplevelsen var enligt medarbetarna att bedomningarna blev mer
jamstallda, vilket statistiken bekriaftade. Samtidigt var det fler kvinnor dn mén som
inte fick ta del av rusta och matcha och det gick att koppla till bedémningar som
avvek fran utfallet i den statistiska bedomningen. Projektet f6ljde upp vad som lag till
grund for de avvikande bedomningarna och laimnade forslag pa atgarder for att
uppné en mer enhetlig och korrekt hantering.

En sammanfattning av de viktigaste 6vergripande lardomarna fran projektet var att:

e Framgangsfaktorer for inforande ar delaktig verksamhet, skapande av
nitverk och behovsanpassad moétesstruktur. Forsvarande faktorer ar
parallella inféranden, otydlig ansvarsfordelning och otydliga mandat.

e Analyser infor lanseringen av en ny tjanst behover inkludera vilka andra
parter runt de arbetssokande som kan paverkas av att den nya tjansten infors.

e Det fungerade generellt sett bra att leverera rusta och matcha pa distans
under pandemin. En del deltagare utvecklade sitt digitala kunnande och for
vissa deltagare var distanslosningen en forutsattning for att de skulle kunna
ta del av tjansten.

e Information fran myndigheten behover dels vara riktad och anpassad for den
mottagande malgruppen, dels lattdtkomlig. Det géller bide kommunikation
internt inom myndigheten och kommunikation till externa parter sisom
deltagare, leverantorer och kommuner.

e Ansvarsférdelningen mellan Arbetsformedlingen och leverantorerna upplevs
som oklar. Otydligheten gor att deltagare och arbetsgivare har svart att forsta
vem de ska kontakta i olika situationer. Det far 4ven konsekvenser for andra
aktorer som kan finnas runt en deltagare.
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e Nair malgruppen for tjansten forandrades paverkade det dven andra aktorer
pa arbetsmarknaden, sdsom kommuner och leverantorer.
Arbetsformedlingen behover ha det i atanke infor malgruppsjusteringar.

¢ Enhetliga interna processer och arbetssitt inom myndigheten ar
framgangsfaktorer for att ge ratt forvantningar och sakerstilla enhetliga svar
pa fragor. Det behover samtidigt finnas ett visst utrymme for att anpassa
processerna till lokala forutsiattningar.

e Leverantorernas utokade handlingsutrymme nyttjas framst for mindre
justeringar snarare dn att inspirera till utvecklingen av nya arbetssitt och
verktyg.

e Det ar oklart hur och i vilken utstrackning leverantorerna aktivt arbetar med
de krav om jamstilldhet som stills i forfragningsunderlaget. Konsekvensen ar
en risk for att deltagare inte erbjuds det stod de &r i behov av.

e Det finns en forviantan pa att Arbetsformedlingen skapar forum for
samverkan mellan olika aktorer runt deltagaren. En utmaning fér samverkan
ar att leverantorer har olika organisationsstrukturer och olika arbetssitt,
samt att detsamma giller for landets kommuner. Ur ett samhéllsekonomiskt
perspektiv ar fungerande samverkan ett gemensamt intresse for samtliga
parter runt en deltagare.

Lardomarna grundar sig till stor del pa intervjuer som genomfordes inom ramen for
projektet. Genom intervjuerna fangades bland annat deltagares, medarbetares,
leverantorers och kommuners erfarenhet av tjansten. Intervjuunderlaget
kompletterades med underlag fran workshops, dialoger, statistiskt material, enkiter
med mera. Erfarenheter fran det operativa arbetet 1ag ocksa till grund fér lirdomarna
som framkom i projektet.

Rapporten ar en redogorelse for arbetet som genomfordes inom ESF-projektet
Kundval rusta och matcha med utgangspunkt fran fragorna i larandeplanen. Den
foljer svenska ESF-radets mall for slutrapporter. Det innebér att innehallet ar skrivet
utifran de riktlinjer och i enlighet med de huvudrubriker som ESF-mallen
tillhandahéller. For redogorelser av tjanstens resultat hanvisas till myndighetens
rapporter om tjansten rusta och matcha. Dessa aterfinns pa myndighetens hemsida.

Projektets arbete presenterades under projektets gang i olika sammanhang bade
internt inom myndigheten och for externa parter. Slutsatserna fran projektet
planeras att sammanfattas i ett inspelat webbprogram. Resultatet fran projektarbetet
omhindertas av Arbetsformedlingen som ett underlag till fortsatta
utvecklingsinsatser och den kommande reformeringen av myndigheten.
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1  Projektidé och forvantat resultat

ESF-projekt Kundval rusta och matcha syftade till att dra lardomar frén tjansten
rusta och matcha infér konstruktionen av framtida matchningstjanster i den
reformerade myndigheten. Genom att f6lja och bidra till tjanstens utveckling kunde
projektet ocksa fa fram lardomar som géar att anvinda inom fler omraden, exempelvis
som grund for utvecklingen av andra tjanster och insatser dn matchningstjanster.

1.1 Tre nivaer av mal for projektet

Malet med projektet var att identifiera arbetssatt som gynnar det interna arbetet med
tjansten och som bidrar till att ge leverantorerna forutsattningar for att de ska lyckas
med sitt uppdrag. Projektets mal var dven att bidra till utvecklingen av tjansten for att
uppna malen pa projekt- och organisatorisk niva:3

» Den arbetsmarknadspolitiska bedomningen gors av ett utvecklat
bedomningsstod som bedomer en arbetssékandes avstand till
arbetsmarknaden. Syftet med verktyget ar att fa mer traffsakra bedomningar
av de arbetssokandes behov.

« Bittre mojligheter har skapats for leverantorer att sjalva utforma metoder
och insatser. Tjansten utgir fran individuell planering for deltagarna och att
det 6kade behovet av rustande insatser tillgodoses genom leverantérerna.

»  Arbetsférmedlingen har en beprovad modell f6r leverantérsuppfoljning. Den
resultatstyrda ersiattningsmodellen framjar leverantorernas styrning mot
resultat och utgor ett incitament for att deltagarna kommer i arbete eller
studier pa kortast mojliga tid.

» Utvecklat arbetssitt kring tjainsteutbud som ar anpassad for kommande
reformering.

» Skapat anpassat IT-stod for Arbetsformedlingen, leverantor och
arbetssokande.

« Tvarsektoriella strukturer och arbetsprocesser siakerstiller jamlik tillgéng till
tjanstens innehall.

« Malgruppen har breddats mot dem som star langre fran arbetsmarknaden i
jamforelse med den tidigare tjansten stod och matchning (STOM).

I syfte att uppna malen och fa ett kunskapsbaserat resultat inom samtliga mélnivaer
arbetade ESF-projektet Kundval rusta och matcha med att fa fram lairdomar inom ett
antal omraden. Dessa definierades av projektets styrgrupp till:

« Resultatstyrd ersattningsmodell.
«  Okat handlingsutrymme for leverantdrerna.

+ Statistiskt bedomningsstod och delvis automatiserade processer.

3 Arbetsformedlingen. Ansokan ESF-ans6kan Kundval rusta och matcha. Dnr Af-2020/0014 1391.
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» Extern samverkan och koordinering.
+ Interna forandringar i arbetssitt och kultur.
« Péaverkan pa arbetssokande och arbetsgivare.

Den sista punkten genomsyrade tillsammans med ett jamstilldhets- jamlikhets- och
icke-diskrimineringsperspektiv arbetet inom samtliga omraden.

Pé individnivd hade ESF-projektet som maél att 18 500 deltagare skulle fa ta del av
tjansten. Av dem forviantades 43 procent na resultat arbete eller studier fordelat pa de
olika nivéerna i tjansten:

« Niva A: 43 procent.
« Niva B: 55 procent.
« Niva C: 32 procent.4

Under hosten 2020 framkom att antalet arbetssokande som pabdrjade tjansten var
farre dn forviantat. Det framkom ocksé ett fel i datahanteringen kopplat till det
statistiska bedomningsstodet. Felet innebar att stédbehovet underskattades for
merparten av deltagarna och de fick en nivaplacering som inte 6verensstimde med
deras avstand till arbetsmarknaden. Konsekvensen blev att
deltagarsammansittningen forandrades och det gav upphov till ett behov av att
justera projektets mél pa individniva. Den nya malnivan var att 35% av deltagarna
skulle ga vidare till arbete eller studier varav:

« Niva A: 36 procent.
« Niva B: 35 procent.
+ Niva C 33: procent.5

Fordelningen mellan man och kvinnor skulle vara att andelen méan skulle utgor 60
procent och kvinnor 40 procent av deltagarna.®

I maj 2022 reviderades malet for det sammanlagda antalet deltagare till 13 000 unika
deltagare.”

1.2 FoOrandrade forutsattningar for projektet

Tjansten rusta och matcha inférdes under en omvélvande foriandring i det svenska
samhillet till f6]jd av nedstdngningen pé grund av pandemin. Det gav en direkt effekt
pa arbetsmarknadslaget och det paverkade dven tjansten, exempelvis genom att den
till storsta delen levererades péa distans.

4 Arbetsformedlingen. Ans6kan ESF-ansokan Kundval rusta och matcha. Dnr Af-2020/0014 1391-9.
5 Arbetsformedlingen. Beslut dndringsansokan. Dnr Af-2020/0045 2298-4.

6 Ibid.

7 Ibid.
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Nar rusta och matcha godkandes som ESF-projekt var syftet att projektet skulle folja
upp och dra lairdomar om tjansten under tiden som arbetet med rusta och matcha
fortlopte i de 32 kommuner® som ursprungligen ingick i projektet. Tidsplanen var
satt till att under 2021 inkludera arbetssokande och leverantorer i projektet och
under aret arbeta for att utveckla tjansten.

I regleringsbrevet till Arbetsformedlingen for budgetaret 2021 fick myndigheten i
uppdrag att utoka tjansten till fler leveransomraden.? Successivt under 2021 ersattes
tjansten stod och matchning (STOM) med rusta och matcha i hela landet. Projektet
fick i uppdrag av styrgruppen att stodja det nationella inforandet av tjansten och dra
nytta av lardomarna fran projektet. Fokus for projektet forflyttades darmed i hog
grad till inforandet, vilket gjorde att projektets uppfoljningsaktiviteter skots framat
till en senare del av projektet 4n vad som ursprungligen planerats.

I samband med det nationella inférandet utokades projektet med ytterligare fyra
kommuner, vilket innebar att totalt 36 kommuner deltog i projektet.1°

1.3 Forandring av malgruppen under projekttiden

Identifieringen av deltagare till tjansten rusta och matcha sker med hjalp av ett
bedomningsverktyg som viger samman ett antal fordefinierade faktorer for att
bedoma hur nara arbetsmarknaden den arbetssokande befinner sig. Nivagranserna
for det statistiska bedomningsstodet justerades vid ett par tillfdllen under
projekttiden, vilket paverkade sammanséttningen av dem som anvisades till tjansten.

+ Den 8 december 2020 justerades nivagranserna in till tjansten for att 6ka
antalet deltagare i tjansten.

» Den 1 augusti 2021 justerades méalgruppen for att langtidsarbetslosa i hogre
grad skulle fa ta del av tjansten. Justeringen syftade till att 6ka malgruppens
forutsiattningar att inom kort komma ut pa arbetsmarknaden.

+ Den 17 november 2021 justerades nivagranserna in till tjansten for att d&ven
inkludera arbetssokande utanfor garantiprogrammen.

1.4 Konkretisering av projektets uppdrag

I projektet fanns det inledningsvis en osdkerhet om vilken utgéngspunkt projektet
skulle ha eftersom rusta och matcha ofta likstills med Arbetsformedlingens
reformering och vice versa. Eftersom de bada delarna ofta kopplas samman fanns det
ett behov av att avgridnsa projektets uppdrag. I november 2020 fattade styrgruppen

8 De ursprungliga kommunerna var Umea (Nordmaling, Bjurholm, Vindeln, Robertsfors, Vinnés och Ume3),
Visteras (Surahammar, Hallstahammar, Visteras, Sala, Kungsor, Koping och Arboga), Lidkoping (Vara, Gotene
och Lidkoping), Oskarshamn (Hogsby, Monsteras och Oskarshamn), Trollhdttan (Gréstorp, Mellerud,
Vanersborg, Trollhattan, Sotends, Munkedal, Fargelanda, Lysekil och Uddevalla), samt Blekinge (Karlskrona,
Ronneby, Olofstrém och Karlshamn).

9 Arbetsmarknadsdepartementet. Regleringsbrev for budgetdret 2021 avseende Arbetsformedlingen. Dnr
A2020/02639.

10 Arbetsformedlingen. Beslut om dndringsansékan. Dnr Af-2020/0045 2298-4. De kommuner som tillkom var
Fagersta (Skinnskatteberg, Norberg och Fagersta) och Gotland (Gotland).
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ett beslut om att projektet skulle ha tjansten rusta och matcha som utgangspunkt och
inte reformeringen i stort.

Under arbetet med att ta fram planeringen for projektet kom det ocksa upp fragor om
syftet med projektet baserat pa att det beskrevs som ett utvecklingsprojekt kopplat till
larande. Det fanns ockséa en osidkerhet om vad skillnaden var mellan det som tjansten
skulle uppnéa och vad ESF-projektet skulle uppna. Med mélen som grund fastslogs att
projektet var ett lirandeprojekt med uppdrag att bidra till utvecklingen av tjansten
rusta och matcha for att myndigheten ska kunna forma bra matchningstjanster i
framtiden. Ansvaret for att utveckla och forvalta tjansten 1ag darmed utanfor
projektet.

Nar ESF-projektet startade var syftet att utvirderingen och lardomarna frén arbetet
med tjansten skulle avgrinsas till de leveransomraden som ingick i projektet. Infor
det nationella inférandet diskuterades om projektet skulle uttkas till att omfatta riket
i sin helhet, om det skulle utokas med ett begriansat antal leveransomraden eller om
det skulle forbli intakt utan forandring. Beslut fattades om att inkludera ytterligare
fyra kommuner, varav tre i befintliga leveransomraden och en kommun i ett nytt
leveransomrade. Genom utokningen fick projektet representation i
Arbetsformedlingens samtliga regioner. Den utvirdering som genomfordes av
projektet ar avgriansad till ESF-omradena.

2 Arbetssatt

ESF-projekt Kundval rusta och matcha var ett unikt projekt eftersom projektarbetet
pégick parallellt med implementering och utveckling av tjansten rusta och matcha.
Den framsta framgangsfaktorn var att projektet bade deltog i den operativa
verksamheten och genomforde egna uppfoljningar av tjdnsten for att fa en sa bred
kunskapsbas som mojligt. Forutom det dagliga arbetet med att utveckla tjansten
genom standiga forbattringar anvindes dven kvalitativa och kvantitativa metoder i
syfte att fa kunskap om faktiska resultat och olika perspektiv pa upplevelsen av
tjansten. En viktig avgransning for projektets arbete var att ESF-projektet endast
omfattade de 32 kommuner dér tjdnsten rusta och matcha inférdes f6rst, samt de
fyra kommuner som senare tillkom i projektet.

21 Framgangsrik projektorganisation

Tjansten rusta och matcha lanserades i mars 2020 i 32 kommuner fordelat pa sex
olika leveransomraden." ESF-projekt Kundval rusta och matcha, som férkortades
KROM, startade efter det att tjansten rusta och matcha hade inforts och pagick fran
den 1 maj 2020 till och med den 30 september 2022. Fran den kundnira
verksamheten deltog bade lokala kontor i ESF-regionerna och avdelningen personligt
distansmote (PDM) i projektet. I samband med den forsta etappen av det successiva

1 Ett leveransomrade ar ett geografiskt omrade inom vilket leverantoren avtalar om att erbjuda sina tjanster, i
det hir fallet rusta och matcha.
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nationella inférandet av rusta och matcha under 2021 tillkom ytterligare fyra
kommuner fran ett leveransomréade till projektet. De lokala kontoren hade olika
forutsattningar beroende pa om de var verksamma i en storre eller mindre ort.
Variationerna mellan de olika kontoren, samt mellan lokalkontoren och avdelningen
personligt distansméte (PDM), bidrog till verksamheternas larande och gav upphov
till viktiga lardomar om tjanstens funktionalitet.

Styrgruppens sammansittning innebar att projektet hade en bred férankring i
verksamheten och stod fran svenska ESF-rdadet. Chefer fran de deltagande regionerna
och fran avdelningen personligt distansmote deltog i styrgruppen liksom chefer fran
olika sakomraden pa nationell niva. Svenska ESF-rddet hade ocksa en representant i
styrgruppen. Den nationella projektledarens roll vid styrgruppsmotena var som
foredragare. Vid beslut om projektets budget och projektets arbete agerade
styrgruppen radgivande till projektagaren. Detsamma géllde vid fragor som handlade
om kvalitetsgranskning av viagval och leveranser.

P& nationell niva hade projektet ett kansli som utéver den nationella projektledaren
och bitrddande projektledare dven inkluderade nationella delprojektledare och
projektmedarbetare med ansvar att folja projektets ekonomi, kommunikation och
arbetet med att uppna projektmaélen. Nar projektet avslutades ingick sammanlagt
atta personer i projektkansliet.

Varje region som ingick i projektet hade en egen delprojektledare, som samarbetade
med verksamhetssamordnare, leverantérsuppfoljare och handliggare. Aven
avdelningen personligt distansmote hade en utsedd delprojektledare. I borjan av
projektet fanns det en eller flera administratorer i varje region, men i samband med
att digital tidsredovisning for medarbetare infordes gick de 6ver till andra
arbetsuppgifter utanfor projektet.

Figur 1: Oversikt dver projektets organisation.

_ Delprojekt
Region Nord

Delprojekt
Region Vist Trollhattan

NORD I
W Styrgrupp

MmITT

i STOCKHOLM _ elprojekt
' WOTLAND Region Syd
VAST/  OsT ;
“ | Delprojekt
H Gotland
| Delprojekt
PDM

Projektledning

L
1
Nationella

Projektekonom Projektadministrator projektmedarbetare Region Ost
D

13



ESF-projekt Kundval rusta och matcha Arbetssatt

Under hela projekttiden hade projektet regelbunden uppfoljning med det svenska
ESF-radet. For att ta del av leverantorernas erfarenheter fran deras arbete med
tjansten hade projektet en referensgrupp som bestod av representanter fran nagra av
leverantorerna i projektet.

2.2 Utveckling genom verksamhetens arbete med tjansten

Den kundnira verksamheten var valdigt viktig for projektet utifran uppdraget att
folja hur konstruktionen av tjansten fungerade i praktiken. Tack vare erfarenheterna
fran arbetet med deltagarna och leverantorerna kunde projektmedarbetarna bidra till
att utveckla tjansten.

Under projekttiden pégick ett 10pande arbete med att genomfora stindiga
forbattringar. Tack vare dialoger med den kundnira verksamheten identifierades
moment som forsvarade eller fordrojde handlaggningen. Losningar togs fram i
samarbete med utvecklarna av tjinsten och dem som utvecklar systemstodet for
handlaggningen. En stor del av det arbetet avrapporterades darfor genom den
fortlopande utveckling som skedde under hela projekttiden. Exempel ar den
grundniva for enhetlig arbetsprocess som togs fram under varen 2021, samt stodet till
verksamheten nir tjansten skulle lanseras i hela landet under 2021.

Det fanns ocksa ett nira samarbete med tjansteansvariga, vilket medforde att
erfarenheterna fran projektet bidrog till att hitta I6sningar pa problem som uppstod
utanfor ESF-omradena. En viktig del var det arbete som de lokala kontoren gjorde
néar de stottade kollegorna i deras arbete att forstd hur arbetet med tjansten
fungerade. Exempel ar de insikter som delgavs pd metodmoten som tjansteansvariga
bjod in till varje vecka. De nya kontoren kunde direkt fa svar pa hur de ursprungliga
lokala kontoren inom ESF-projektet hanterat problem och viagval som de hade
upplevt nar de borjade arbeta med tjansten.

2.3 Behovsstyrd motesstruktur

Vid utvarderingen av det nationella inférandet lyftes métesstrukturen fram som en av
de fraimsta framgangsfaktorerna. Inom ESF-projektet var ambitionen att sakerstélla
ett tydligt syfte med de moten som genomfordes I6pande. Projektledningen traffade
delprojektledarna fran den kundnira verksamheten varje vecka for att utbyta
information och diskutera fragor som kom upp i det dagliga arbetet med tjansten.
Motena kompletterades med renodlade metodmdéten for att fanga upp fragor
kopplade till handliggningen av tjansten. Tack vare métena var det latt att fora ut
information till den kundnira verksamheten och inhdmta uppgifter for att fa en
fordjupad forstaelse for tjanstens olika delar, fran detaljniva till 6vergripande
strategisk niva.

De ménatliga uppfoljningsdialoger som projektledningen hade tillsammans med den
kundnira verksamheten bidrog till att fa en inblick i varje verksamhets unika
forutsattningar, framgangar och utmaningar. Genom att sammanfatta materialet fran
dialogerna fick projektledningen en bred och djup kunskap om hur tjansten
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fungerade i arbetet narmast deltagarna, samt hur arbetet med leverantorer och 6vriga
externa aktorer utvecklades. En reflektion fran projektledningen var att de olika
verksamheterna utvecklade olika styrkor som tillsammans gav upphov till en hog
utvecklingstakt for tjansten.

Att ldra tillsammans och av varandra var ocksa grunden for de veckovisa métena med
tjansteansvariga. Tack vare kontakten mellan de nationellt ansvariga for tjansten och
dem som arbetar med tjansten i kontakt med kunder och leverantorer var det mojligt
att ta problemomraden vidare f6r skyndsam hantering.

Projektledningen triffades varje vecka for att stimma av hur arbetet inom projektets
olika delar fortskred. Syftet var att fa en 6verblick och forstaelse for varandras arbete.
Genom motena kunde projektledningen ta hjalp av varandra for att slutfora uppdrag
inom utsatt tid. Det var framfor allt viktigt vid planeringen infor evenemang sasom
webbinarium och konferenser. En reflektion var att projektledningsmoétena ibland
utvecklades till arbetsmo6ten genom de punkter som diskuterades.

2.4 Metodtriangulering=

ESF-projekt Kundval rusta och matchas uppdrag var att fa fram lirdomar inom ett
antal olika omréden knutna till tjansten. For att genomf6ra uppdraget anviande
projektet en blandning av kvalitativa och kvantitativa uppfoljningsmetoder och bade
den egna personalen inom myndigheten och externa parter involverades.

Till stor del grundar sig underlaget i denna rapport pa kvalitativa data fran intervjuer
som genomfordes inom projektet.'s For att undvika att felaktiga slutsatser drogs pa
grund av ensidig redogorelse av en aspekt, samt for att undvika bias i materialet,
anvandes dven andra killor. Till dessa hor enkiter, statistiskt material, tidigare
publicerade rapporter, samt dokumentation fran workshops, uppfoljningsdialoger
och dialoger med tjansteansvariga medarbetare pa myndigheten. Att anvinda olika
material gav undersokningen en styrka och beligg for att lardomarna som
presenteras i denna rapport ar vilgrundade.

Men hinsyn till projektets forutsiattningar och det begransade tidsperspektivet
behovde projektledningen avgriansa antalet intervjuer som skulle genomforas. Det gar
darfor att diskutera om underlaget ar representativt och om det finns perspektiv som
inte framkom i intervjuerna. Ett exempel dr om intervjuer med arbetsgivare hade
kunnat ge en annan bild av hur rusta och matcha paverkar deras rekryteringsarbete
an den beskrivning som framkom genom workshops med myndighetens
foretagsradgivare. Genom att jamfora informationen med 6vriga undersékningar som
finns tillgdnglig om olika delar av tjansten och att 4ven satta materialet i relation till

12 Metodtriangulering innebér att olika metoder anvinds for att undersoka samma sak. Exempelvis jamfordes
underlag frin intervjuer med statistiska data och underlag frin enkiter.

13 Intervjuer med medarbetare pd Arbetsformedlingen (handlaggare, delprojektledare, chefer, stodfunktioner),
leverantorer och externa intressenter (exempelvis kommunrepresentanter). Arbetsférmedlingen.
Minirapporter. Dnr Af-2022/0026 7090.
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uppgifter som insamlats 16pande under projektet'4 okar sannolikheten for att
projektets lardomar ar motiverade.

2.4.1 Tillvagagangssatt och avgransningar

Deltagarnas upplevelser faingades in genom 232 telefonintervjuer med slumpmaissigt
utvalda deltagare och genom de enkiter som l6pande skickades ut till deltagare inom
rusta och matcha.’s Deltagarnas beréttelse kompletterades av den bild som intervjuer
med arbetsformedlare, beslutshandlaggare, representanter for leverantorer med flera
gav av hur rusta och matcha paverkade de arbetssokande. Ytterligare en dimension
framkom genom statistiskt underlag som hamtades fran Arbetsférmedlingens
datalager.

Utover ESF-projektet har det genomforts andra analyser av tjansten rusta och
matcha. Dessa analyser ror i flera fall hur rusta och matcha har paverkat de
arbetssokande, inte minst vad géller resultat och hur framgangsrik tjansten ar
kopplat till leverantorernas resultat. Har kan sarskilt nimnas en effektutvardering av
rusta och matcha som Arbetsférmedlingen arbetar pa tillsammans med Institutet for
arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvirdering (IFAU), samt en rapport som
Arbetsformedlingen arbetar med att ta fram.

Medarbetarnas upplevelse framkom genom intervjuer med handldggare,
delprojektledare och chefer fran den kundnira verksamheten. Intervjuerna
begrinsades till en arbetsformedlare och en beslutshandliaggare per lokalkontor,
samt en arbetsformedlare fran avdelningen personligt distansméte. En notering var
att anstillningstiden skilde sig markant 4t mellan arbetsférmedlare, som i snitt
arbetat 11 ar pa myndigheten, och beslutshandldggare med i genomsnitt 11 ménaders
anstillningstid. For att fa en bredare forstaelse for vad som fungerar bra i tjansten
och var begransningar fanns kompletterades underlaget genom intervjuer med tva
handldggare fran tvd av myndighetens st6d- och kontrollfunktioner, Enheten
Radgivningen samt Enheterna Granskning och kontroll.

Det fanns ocksa intresse av att fa en bild av hur ledningen upplevt arbetet med
tjansten utifran en strategisk niva. Férutom intervjuer med de étta delprojektledarna
genomfordes intervjuer med enhetschefer fran ESF-regionerna och en sektionschef.

Leverantérernas upplevelse framkom genom intervjuer med ett urval pa 16

leverantorer fran ESF-projektets leveransomraden.'® Intervjuerna genomfordes pa
lokal nivd med ansvariga chefer alternativt omradesansvariga?’ i syfte att finga det
lokala perspektivet. Aven enkiter skickades ut till leverantorer under projekttiden.

Ett resultat som projektet forsokte utreda var huruvida deltagarna nar ett arbete eller
rdtt arbete. Det visade sig vara svart att na. Framfor allt pa grund av att sjdlva malet
med tjansten rusta och matcha ar att deltagaren pa kortast mojliga tid ska na arbete

14 Till exempel genom moten, dialoger etcetera.

15 Sammanlagt 232 av totalt 392 deltagare som kontaktades deltog i intervjuerna. Svarsfrekvens = 59 %.
16 Urvalet grundade sig pa det totala antalet deltagare, etableringsfrekvens i projektets leveransomréden,
omsittning, tidigare erfarenheter med mera.

7 P4 grund av frénvaro intervjuerades &ven en VD.
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eller utbildning8, men ocksa for att definitionen av vad som ar rdtt arbete ar
mangfacetterad och kan till exempel variera utifran ett arbetstagar-, arbetsgivar- och
leverantorsperspektiv.

Efter noggrant overvagande valde projektledningen att fanga arbetsgivarnas
perspektiv genom intervjuer och workshops med foretagsradgivare inom ESF-
omradena. Valet grundade sig pa att foretagsradgivarna ar de inom myndigheten som
har mest kontakt med arbetsgivarna och som ocksa har bast kunskap om den
lokala/regionala arbetsmarknaden.9

Projektet omfattades av totalt 36 kommuner som aterfanns inom atta
leveransomraden. For att satta svaren fran leverantorerna i ratt kontext, och vice
versa, valde projektet att genomfora intervjuer med arbetsmarknadschefer fran en
kommun i vardera leveransomrade. Likvil som for leverantorer och arbetsgivare
innebar det att det kan finnas kommuner som har andra perspektiv eller upplevelser
som inte framkommer i denna rapport.

Utover kommuner och arbetsgivare finns dven andra externa aktorer som
myndigheten samverkar med. Projektledningen kartlade vilka aktorer som skulle
kunna péaverkas genom dialog med ESF-regionerna och kommunerna. De aktorer
som framkom arbetar med arbetssokande med ett stort behov av stod for att fa
forankring pa arbetsmarknaden. Darfor bedomde projektledningen att dialoger med
myndighetens tjanstensvariga var tillrackligt. Bedomningen var att intervjuer med
respektive aktor inte skulle tillfora ytterligare information.

2.4.2 Tillforlitlighet i data for deltagarnas genomfdrda aktiviteter

En del av statistiken om resultatet for tjinsten baseras pa uppgifter fran de
periodiska rapporter som leverantérerna ménatligen redovisar och som omfattar
deltagarnas genomforda aktiviteter. Pa en aggregerad niva finns dock vissa brister
som kan paverka tillforlitligheten.

Leverantorerna intygar pa heder och samvete att informationen som redovisas i de
periodiska rapporterna stimmer. I skrivande stund genomforde myndigheten ingen
fortlopande kontroll 6ver huruvida den redovisade informationen géillande aktiviteter
verkligen har genomfoérts. Inom myndigheten planerades ett arbete for att utveckla
uppfoljningen av aktiviteterna.

Det finns en majlighet till sanktioner for de aktiviteter som ar obligatoriska i tjansten,
men inte for de valfria aktiviteterna. Konsekvensen blir att incitamenten ar svagare
for leverantorerna att redovisa de valfria aktiviteterna. Vidare kan det finnas en
svarighet att redovisa korrekt eftersom vissa aktiviteter kan tillhora flera av de olika
aktivitetskategorierna. Leverantorer kan dven ha varierande rutiner for hur en
aktivitet redovisas.

18 T forfragningsunderlaget aterfinns heller ingen skrivelse om det. Arbetsférmedlingen. Kundval Rusta och
matcha. Dnr Af-2021/0076 0034.

19 Det medfor att projektet saknade forhandhandsinformation och gor att det mycket vil kan finnas perspektiv
frén arbetsgivare som inte fingats in. Underlaget ger inte heller svar pa hur vanligt forekommande ett visst
fenomen ar.
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Ytterligare en aspekt ar att det kan finnas en risk for bade under- och
overrapportering eftersom den minsta tidsenheten for redovisning av aktiviteter ar en
timme. Det ar ocksa svart att skilja mellan mer kvalitativa moten och kortare
avstimningar via telefon. Det kan medfora en tolkning att deltagare som har flera
kortare moten far mer stod dn de som har langre men farre méten.2°

3  Projektets resultat, mal och indikatorer

Kapitlet presenterar projektets resultat och grundar sig till stor del pa underlaget fran
de intervjuer som genomfordes inom projektet. Varje avsnitt i kapitlet redogor for
resultatet utifran en specifik mal- eller intressentgrupp och avslutas med en analysdel
som redogor for lardomarna for respektive avsnitt.

I kapitlets avslutande del presenteras projektets resultat pa individniva. Darefter
foljer en redogorelse for de viktigaste 6vergripande lardomarna som projektet
identifierade. De beskrivs utifran projektets mal pa projektniva och organisatorisk
niva. Merparten av lirdomarna dr omhéandertagna av myndigheten och flertalet
utvecklingsarbeten paborjades redan under projekttiden.

3.1 Attinfératjansten rusta och matcha

Tjansten rusta och matcha infordes i olika etapper. Det ursprungliga inférandet
handlade om att lansera tjansten i de omraden som knots till ESF-projektet. Darefter
skedde ett successivt inférande till dess rusta och matcha fanns tillgingligt i hela
landet. I avsnittet som foljer beskrivs framgangar och utmaningar kopplat till de olika
inforandena.

3.1.1 Uppstart av tjansten i ESF-omradena

Att borja arbeta med en helt ny tjanst, i ett nytt systemstod, med ett statistiskt
bedomningsstéd som anger inriktningen for den arbetssokande, innebar en utmaning
for de kundnira verksamheterna. Nar tjansten presenterades diskuterades endast
nyinskrivna arbetssokande och inte de arbetssokande som redan fanns inskrivna pa
myndigheten.2! Trots det tillh6rde bada grupperna méalgruppen for tjainsten och de
skulle genomga en statistisk bedomning. Institutet for arbetsmarknads- och
utbildningspolitisk utvardering (IFAU) konstaterade i sin rapport att den statistiska
bedomningen under 2020, (det forsta aret med tjansten) framst anvandes for de
nyinskrivna, men att merparten av dem fick "nej” vid den statistiska bedomningen.22
Arbetsformedlingens analysavdelning bekréftade att resultaten pavisar battre traff for
kvarstdende inskrivna arbetssokande @n for nyinskrivna nar de bada jamfors.23

20 Arbetsformedlingen. Utvecklade matchningstjénster - Aterrapport regleringsbrev 2022. Dnr Af-2022/0029
0760.

21 Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med enhets- och sektionschefer. Dnr Af-2022/0026 7090.

22 Bennmarker. H. m.fl. Krom - erfarenheter frdn en ny matchningstjinst med fristdende leverantorer inom
arbetsmarknadspolitiken. Rapport 2021:7. IFAU.

23 Arbetsformedlingen. Vad avgor trdffsdkerheten i bedomningar av arbetssékandes stodbehov?
Arbetsformedlingen analys. Dnr Af-2020/0046 8022.
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Enligt ESF-regionerna fanns det en forviantan om att de kvarstaende inskrivna
arbetssokande skulle generera hoga volymer in i tjansten, vilket pA méanga hall inte
infriades. En av cheferna menade att lokalkontoren skulle ha behovt vara med nar
inférandet planerades for att ge dem ratt forutsiattningar. Konsekvensen av att de inte
tillfragades blev feltolkningar av organisationsstrukturer och arbetssiatt med
péfoljden att volymkrav och arbetsprocesser inte fungerade pa lokal niva.24

En framgangsfaktor nar ESF-projektet startade var att det fanns dedikerade resurser
som ledde arbetet i den kundnéra verksamheten, vilken inom projektet utgjordes av
lokalkontoren i ESF-regionerna och avdelningen personligt distansméte.
Representationen fran olika delar av den kundnéra verksamheten och den
regelbundna kontakten mellan delprojektledarna uppskattades. Samtidigt upplevde
de regionala projektrepresentanterna att deras mandat, roll- och
uppdragsbeskrivning inte var tydligt forankrad, vilket medforde att de inte alltid
horsammades.25 Erfarenheten fran projektet anger att en grundférutsattning for att
fa ett inférande att fungera ar att det finns ett tydligt ledarskap och en tydlig styrning.
Medarbetarna behover ocksa fa ratt forutsiattningar for att borja arbeta med den nya
tjansten, vilket innebar att sikerstilla att de har ratt kunskapsniva infor
forandringen.26

Vid de workshops som projektledningen genomf6érde med enhets- och sektionschefer
for att samla in deras erfarenheter infor planeringen av det nationella inférandet av
tjansten betonades chefens roll i férandringen. Upplevelsen av att leda arbetet med
rusta och matcha var att sektionschefen behover fa ratt forutsattningar att vara mer
operativ och tillginglig 4n tidigare samtidigt som det strategiska perspektivet behover
bibehallas.2”

En slutsats som projektledningen drog utifran det insamlade materialet var att
implementeringen koncentrerades pa handlaggningen och inte pé tjansten som
helhet. Under den forsta tiden med tjansten kom darfor metodfréagor och volymkrav i
fokus, medan tjanstens paverkan pa externa parter kom i skymundan. En
forsvarande faktor var att flera olika delar infordes samtidigt. Vid en av
uppfoljningsdialogerna28 i projektet beskrevs implementeringen av rusta och matcha
som fyra inféranden i ett:

« Tjansten rusta och matcha.

«  Nytt systemstod for beslut- och drendehantering (BAR).

24 Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med medarbetare; Minirapport intervjuer med
delprojektledare; Minirapport intervjuer med enhets- och sektionschefer. Dnr Af-2022/0026 7090.

25 Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med delprojektledare; Minirapport intervjuer med enhets- och
sektionschefer. Dnr Af-2022/0026 7090.

26 Tbid.

27 Workshops genomforda med enhets- och sektionschefer den 29 och 30 mars 2021. Arbetsformedlingen.
Workshop ldrande infor nationellt inforande av KROM. Dnr Af-2022/0026 7090.

28 ESF-projektet hade under projekttiden enskilda méten med respektive leveransomrade och med avdelningen
personligt distansméte (PDM) for att f6lja upp arbetet i projektet. Tillfdllena var ocksé arenor for larande da
framgéngsfaktorer och utmaningar diskuterats pa motena. Arbetsformedlingen. Sammanstdllning
uppfoljningsdialoger december 2020 - december 2021. Dnr Af-2022/0026 7090.
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+ Det statistiska bedomningsstodet.
«  Nytt arbetssitt utifran drendeindelad handlaggning och nara ledarskap.

Infor inféorandet var det svart att forutse hur stor paverkan skulle bli for
arbetsformedlarna, inte minst med hansyn till att det handlade om parallella
inféranden. Cheferna och delprojektledarna poangterade att det tar tid att genomfora
en forandring och for att fa tid att anpassa sig till forandringen behover
medarbetarna tidigt involveras i processen och bli medskapande.29

De utmaningar som kantade tjanstens inforande handlade enligt cheferna och
delprojektledarna till stor del om systemtekniska problem, hogt stillda volymmal och
avsaknad av ett enhetligt arbetssitt gentemot leverantorerna. Rusta och matcha fick
en negativ stimpel pa grund av att systemstodet inte var fardigutvecklat nar tjainsten
lanserades. Dessutom forekom ett flertal barnsjukdomar under den forsta tiden. De
som skulle utbilda i BAR hade sjilva inte sett systemet och utbildningen blev dérfor
teoretisk och abstrakt.3° Trots att handldggarna genomgatt en utbildning upplevde
delprojektledarna och cheferna att grundforstaelsen for det statistiska
bedomningsstodet var lag, vilket visade sig i en vilja att franga det statistiska
bedomningsstédets utfall. Det som var positivt enligt ett par chefer var att
motstdndet mot den statistiska bedomningen forsvann nir arbetsformedlarna vl fick
borja arbeta med den.3!

Den sammantagna upplevelsen av tjanstens inférande uppvisade bade positiva och
negativa inslag. Under det forsta dret med tjdnsten, det vill sdga under 2020,
upplevde medarbetarna i de kundnira verksamheterna att det fanns en lyhordhet for
de forslag pa utveckling som kom fran den operativa verksamheten. Handlaggarna
upplevde att de var involverade i att l0pande forbattra rusta och matcha. Det som
framst uppskattades var samarbetet med verksamhetsomrade (VO) IT for att utveckla
systemstodet och det nitverk av kontakter som projektarbetet innebar. En av
enhetscheferna menade att myndigheten tog ett stort kliv framét for att utveckla
tjansten.32

Det negativa var enligt cheferna och delprojektledarna upplevelsen av en otydlig
styrning, en ostrukturerad implementering och ett ofardigt systemstod vilket innebar
en stor utmaning. Négra chefer angav att det saknades en tydligt kommunicerad och
prioriterad malbild som beskrev varfor forandringen var viktig.33 Enligt en enhetschef
hade det behovts tydliggoras att inforandet av rusta och matcha grundade sig pa att
Arbetsformedlingen skulle utverka ett politiskt beslut.34 En enhetschef menade att
den otydliga styrningen kunde bero pa att det kom direktiv bade fran ekonomisidan

29 Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med delprojektledare; Minirapport interyjuer med enhets- och
sektionschefer. Dnr Af-2022/0026 7090.

30 Tbid.

31 Arbetsformedlingen. Sammanstdllning uppfoliningsdialoger december 2020 - december 2021. Dnr Af-
2022/0026 7090. Arbetsformedlingen. Sammanstdllning avslutande uppfoliningsdialoger maj-juni 2022. Dnr
Af-2022/0026 7090.

32 Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med enhets- och sektionschefer. Dnr Af-2022/0026 7090.

33 Ibid.

34 Arbetsformedlingen. Sammanstdllning avslutande uppfoliningsdialoger maj-juni 2022. Dnr Af-2022/0026
7090.
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och fran verksamheten.35 Bedomningen for hur lang tid ett inférande tar upplevdes
av chefer och delprojektledare som underskattad. Nar ESF-projektet kom i géng var
inférandet fortfarande inte klart och det gjorde att projektet under den forsta tiden
behovde arbeta med de fragor kopplat till inférandet som fortfarande inte var
omhindertagna.3®

3.1.2 Utdkning av tjansten genom nationellt inférande

I regleringsbrevet for 2021 fick Arbetsformedlingen i uppdrag att utoka utvecklade
matchningstjanster till fler leveransomraden.37 Styrgruppen gav ESF-projektet i
uppdrag att stotta det nationella inférandet genom att ta vara pa de erfarenheter som
dittills framkommit inom projektet. Det innebar att projektledningen och de lokala
ESF-omradena under 2021 4gnade mycket arbete &t att bidra till den successiva
vaxlingen fran stod och matchning till rusta och matcha samtidigt som arbetet inom
projektet fortsatte att bidra till att utveckla det operativa arbetet med tjansten.

De ansvariga for inférandet gjorde en sammanstéllning av framgéngsfaktorer och
lardomar infor framtida forandringsledning inom myndigheten.38 Underlaget ger en
helhetsbild av det som fungerat vil och hur utmaningar omhéndertogs under det
nationella inférandet. En medarbetare pa huvudkontoret sammanfattade upplevelsen
som att “Den tydliga styrningen mot “en vag in” till utpekade ansvariga for inforandet
har fungerat mycket bra och lett till en sammanhallen kommunikation bade internt
och externt”.

De viktigaste framgangsfaktorerna var det tvarfunktionella arbetet med 16sningsfokus
och en tydlig struktur for moten pa samtliga nivaer. Nira dialog och tita
strukturerade maéten bade pa lokal, regional och nationell niva ledde till engagemang,
trots knappa forutsattningar. Erfarenheten bekriftades av cheferna och
delprojektledarna, som vid intervjuerna nimnde hur vardefullt det hade varit att ha
tiat kontakt med inférandeledarna.3® De tog ocksé upp att de tita nationella
samverkanstraffarna som sedan tidigare fanns i projektet (exempelvis
delprojektledarmoten, metodméten, chatforumet Digilogen) varit viardefulla. Enligt
resultatet fran en enkit som syftade till att f6lja upp hur medarbetare och chefer tagit
till sig det nationella inférandet av rusta och matcha upplevde ESF-omrédena att det
varit tydligt var de skulle vanda sig med fragor om inférandet.4°

Figur 2: Svar pa fragan "Jag vet till vem jag ska vanda mig med mina frdgor om inférandet av rusta
och matcha". 4=Alltid, 3=Ofta, 2=Sallan, 1=Aldrig. Oppen enkat publicerad p4 myndighetens
intranat, riktad till dem som arbetade i den kundnara verksamheten. Svar inkom fran 1135
medarbetare. Medelvardet 79% anger andelen som svarat 4 eller 3 i ESF-omradena. Medelvarde

35 Ibid.

36 Ibid.

37 Arbetsmarknadsdepartementet. Regleringsbrev for budgetaret 2021 avseende Arbetsformedlingen. Dnr
A2020/02639.

38 Arbetsférmedlingen. Rusta och matcha. Framgdangsfaktorer och ldirdomar for fordndringsledning [Power
Point presentation]. Dnr Af-2022/0067 9678.

39 Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med delprojektledare; Minirapport intervjuer med enhets- och
sektionschefer. Dnr Af-2022/0026 7090.

40 Arbetsformedlingen. Rusta och matcha. Framgdngsfaktorer och lirdomar for fordndringsledning [Power
Point presentation]. Dnr Af-2022/0067 9678.
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fér samtliga kontor under nationellt inférande var 70%.
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ESF-omradena uppgav vidare att de hade fatt den information de behdvde gallande
det nationella inforandet av tjansten.

Figur 3: Svar pa fragan "Har du hittills fatt den information du behéver om inférandet av rusta och
matcha?". 4=Alltid, 3=Ofta, 2=Séllan, 1=Aldrig. Oppen enkét publicerad p4 myndighetens intranét,
riktad till dem som arbetade i den kundn&ra verksamheten. Svar inkom fran 1135 medarbetare.
Medelvardet 81% anger andelen som svarat 4 eller 3 i ESF-omradena. Medelvarde for samtliga
kontor under nationellt infdrande var 74%.
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En utmaning som uppméarksammades av inférandeledarna under den nationella
lanseringen var att anpassa kommunikationen till de olika kunskapsnivaer och
forstaelser som fanns i regionerna med hansyn till att tjinsten lanserades successivt
under aret. Vid tidpunkten for intervjuerna med medarbetarna hade den andra
etappen av vixlingen fran stéd och matchning till rusta och matcha genomférts. Vid
samma tidpunkt lanserades myndighetens nya intranit och informationen flyttades
successivt fran det tidigare intranatet till det nya. Férandringen avspeglar sig i svaren
fran medarbetarna, utifran att den storsta utmaningen upplevdes vara
informationsflodet och svarigheten att hitta ratt information for att handlagga
tjansten pa ett rattssikert satt.4

En lardom som myndigheten tog till sig fran implementeringen av rusta och matcha42
var att tidigt involvera externa samverkanspartners for att skapa en forstaelse for
tjansten.43 Infor det nationella inférandet tog projektledningen for ESF-projektet
fram ett underlag som myndigheten kunde anvénda sig av i kontakter med
kommunerna. Det grundade sig pa de framgéngsfaktorer och forbattringsomraden

41 Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med medarbetare. Dnr Af-2022/0026 7090.

42 Vid intervjuerna lyfte en enhets- och sektionschef, samt en delprojektledare vikten av att tidigt involvera
kommunerna. Kunskapen framkom ocksé i projektets uppfoljningsdialoger med regionerna.

43 Arbetsformedlingen. Rusta och matcha. Framgdngsfaktorer och lirdomar for fordndringsledning [Power
Point presentation]. Dnr Af-2022/0067 9678.
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som hade identifierats i projektet sedan rusta och matcha lanserades. Vid infoérandet
lyftes frdgan om samverkan mellan kommun och leverantor och behovet av att
fortydliga Arbetsformedlingens roll och ansvar gillande samverkan i forhallande till
myndighetens externa samverkanspartners.

Overgripande lirdomar fran inférandet var att det fanns 6nskemal om att i hogre
grad tillvarata erfarenheterna frin ESF-projektet innan tjansten lanserades
nationellt. P4 grund av att det nationella inforandet genomfordes innan ESF-
projektet slutfordes kunde endast del av lairdomarna nyttjas. En forsvarande faktor
var ocksa att ESF-projektet inte anvinde samma systemstod for handldggare och
leverantorer som de nya anvdndarna i tjdnsten.44 Det var darfor svart att tillimpa
projektets erfarenheter till vixlingen fran stéd och matchning till rusta och matcha i
ovriga leveransomraden.45

3.2 Atttadel av tjansten rusta och matcha

I det hir avsnittet beskrivs deltagarnas resa genom tjansten rusta och matcha. Fran
det att det statistiska bedomningsstodet anger att de ar lampliga for tjansten och en
handlaggare fattar ett beslut om tjansten till det stod som deltagarna sedan far i
tjansten av leverantorerna. Avsnittet avslutas med lardomar kopplat till deltagarna i
rusta och matcha.

3.2.1 Det statistiska beddmningsstodet

Det forsta steget for att en deltagare ska fa ta del av rusta och matcha ar att det
statistiska bedomningsstodet anger att personen ar lamplig for tjansten. Darfor ar det
viktigt att bedomningsstodets olika parametrar ar justerade sa att ratt arbetssokande
far tillgéng till tjainsten.4¢

Analyser av trdffsdkerheten

Nir det giller statistiska bedomningsstod har det undersokts i ett flertal rapporter
fran Arbetsformedlingens analysavdelning. Sammantaget var projektledningens
bedomning att det statistiska bedomningsstodet som anvands i rusta och matcha
fungerar relativt bra, men att det finns utvecklingspotential.47

I rapporten Trdffsdkerhet och likabehandling vid automatiserade anvisningar inom
Rusta och matcha undersoktes traffsakerheten pa olika grupper av deltagare.
Resultaten visar att det statistiska bedomningsstodet ger korrekta rekommendationer

44 I samband med att tjansten infordes i storstadsregionerna infordes nya systemstod. Dessa géllde endast for
leverantorer som inte deltog i ESF-projektet. Leverantorer som levererade tjansten bade inom ESF-projektet
och i leveransomréden som inte tillhorde ESF-projektet behovde anvinda tva parallella IT-system.

45 Arbetsformedlingen. Rusta och matcha. Framgdngsfaktorer och lirdomar for fordndringsledning [Power
Point presentation]. Dnr Af-2022/0067 9678.

46 Den version av det statistiska bedomningsstodet som lanserades i samband med rusta och matcha var en
forsta version som planerades att vidareutvecklas langre fram.

47 Generellt visar rapporterna att statistiska bedomningsverktyg 6ver lag har betydligt hogre tréaffsikerhet 4n
minskliga bedomare. Samtidigt gér det inte att uppné 100% tréffsikerhet &ven om modellen som anvinds ar
véldigt bra och darfor méste det finnas andra sétt att hantera de fall som inte gar att predicera korrekt.
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for 68 procent av de inskrivna.4® I rapporten foreslas en rutin for
kvalitetssakringsarbete i syfte att gora den statistiska bedomningen dnnu battre.49

I en annan studie jamférdes traffsikerheten i en enkel statistisk modell med
arbetsformedlare, och kom fram till att en statistiska bedomningsverktyg generellt ar
mer traffsakra an manskliga bedomningar. Vidare framkom att traffsikerheten i ett
bedomningsstdd inte forbattras av att arbetsformedlares bedémningar kring vad den
arbetssokande behover forbattra for okade jobbchansers°, deras bedomningar av den
arbetssokandes motivation, sociala kompetens och kompetens inom sokt yrke, samt
deras bedomning om arbetsloshetstid. En slutsats var ocksa att det racker med
relativt enkla statistiska modeller for att na en hog triaffsdkerhet, men att det kravs
utvecklingsarbete for att na sa hog traffsakerhet som majligt.5!

I rapporten Vad avgor trdffsdkerheten i bedomningar av arbetssékandes
stodbehov? jamfordes traffsidkerheten mellan nyinskrivna pa Arbetsformedlingen och
befintliga inskrivna arbetssokande samt hur traffsikerheten paverkas av att man
tillampar en statistisk bedomning pa olika populationer. Resultaten visar att
traffsiakerheten ar battre pa befintliga sokande dn pa nyinskrivna, till stor eftersom
det finns tillgédng till mer information. Vidare framkom att triaffsidkerheten inte
paverkas i sarskilt stor utstrackning av att tillampa bedémningsstodet pa nya
populationer, men att det finns risk for att det skapas systematiska fel. En annan
slutsats som betonas ar att bedomningar av avstand till arbetsmarknaden alltid ar
behaftade med osdkerhet, vilket dr ndgot man bor ta hansyn till nar man till exempel
utformar ersittningssystem.52

Malgruppsjusteringar

En viktig faktor som paverkar tillgdngen till tjinsten ar nivagranserna som sétts i det
statistiska bedomningsstodet kring vilken méalgrupp som ar lamplig for tjansten.
Under projekttiden fordndrades malgruppen vid flera tillfallen vilket beskrivs i
rapportens inledande avsnitt.

Upplevelse av att arbetssokande med funktionsnedsdttning far “nej” till tjdinsten av
bedémningsstodet

Enligt det statistiska underlaget utgor arbetssokande med funktionsnedsattning
ungefir tio procent av deltagarna i rusta och matcha. Regionrepresentanterna
uppmairksammade att arbetssokande med klarlagd arbetsformaga fick “nej” till
tjansten vid den statistiska bedomningen. Det kunde exempelvis handla om en
person som tidigare haft anstillning med 16nebidrag och dar det ar kint vilken
anpassning som behdvs for att ett arbete ska fungera. Bedomningen frén regionalt

48 Efter det att rapporten redovisades genomfordes mélgruppsjusteringar vilket kan paverka triaffsakerheten.
49 Arbetsformedlingen. Trdffscdkerhet och likabehandling vid automatiserade anvisningar inom Rusta och
matcha — en kvalitetsgranskning. Dnr Af-2020/0046 7913.

50 Faktorerna dr: Motivation, férankring p& arbetsmarknaden, jobbsékande, hilsa, svenska, kompetens i sokt
yrke, annat.

5t Arbetsformedlingen. Trdffsdkerhet i bedomningen av arbetssokande - En jamforelse av arbetsformedlare
och ett statistiskt bedomningsverktyg. Arbetsformedlingen analys. Dnr Af-2020/0046 7620.

52 Arbetsformedlingen. Vad avgor trdffsdkerheten i bedomningar av arbetssokandes stodbehov?
Arbetsformedlingen analys. Dnr Af-2020/0046 8022.
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héll var att manga av dessa arbetssokande skulle vara i behov av tjansten for att
komma ut i anstillning.53

I den statistiska modellen jamfors den arbetssokandes uppgifter med
Arbetsformedlingens statistik 6ver hur det gatt for andra arbetssokande. Det gors for
att fa fram en uppskattning pa hur nira den arbetssokande ar arbetsmarknaden och
vilken typ av stod som passar bast. Det statistiska bedomningsstodet kan idag inte
forbattras och lira sig av kinsliga uppgifter eller hilsorelaterad information.

Kunskaper i svenska

Manga av deltagarna i rusta och matcha har laga kunskaper i svenska. Enligt
enkiterna som skickades ut till deltagarna under tiden i tjinsten var det ungefir en
fjardedel som fick stod pa annat sprak an svenska av leverantoren.54 Det har
avspeglades dven i deltagarintervjuerna dir néra halften av bortfallet berodde pa
spraksvéarigheter.55

Kunskaper i svenska spraket ar inte en faktor niar det kommer till vilka arbetssokande
som i den statistiska bedomningen far tillgang till tjainsten. Det ar inte en variabel i
det statistiska bedomningsstodet och inte heller nigonting som handldggarna ska ta
hénsyn till i den arbetsmarknadspolitiska bedomningen.

Leverantorer menade dock att spraket spelar stor roll for chansen att fa ett arbete
eller klara av studier. Det kan vara en forklaring till att endast 15 procent av
leverantorerna upplevde att det statistiska bedomningsstodets nivaindelning stimde
overens med arbetssokandenas faktiska behov och forutsattningar. Framfor allt
ansag leverantorerna att arbetssokande med 14ga sprakkunskaper i svenska har ett
storre avstand till arbetsmarknaden och att nivaindelningen darmed inte tar hansyn
till det i den utstrackning som behdvs.56

Aven arbetsformedlare och beslutshandliggare upplevde att arbetssokande med
sprak-och kommunikationssvarigheter star langre fran arbetsmarknaden an vad det
statistiska bedomningsstodet visar.57 Den laga spraknivan kunde enligt handlaggarna
i vissa fall kopplas till att leverantorer efterfragar avbrott for deltagare som de
bedomer som vildigt spréksvaga.

3.2.2 Samlad arbetsmarknadspolitisk beddomning

Den arbetsmarknadspolitiska bedomningen gors med hjilp av det statistiska
bedomningsstodet tillsammans med kompletterande information om den

53 Arbetsformedlingen. Sammanstillning uppfoliningsdialoger december 2020 — december 2021. Dnr Af-
2022/0026 7090.

54 Kélla: Arbetsformedlingens datalager. Enkiten skickas ut till samtliga deltagare efter att de deltagit 9o
respektive 180 dagar i tjansten samt en efter avslutad tjanst. Svarsfrekvensen under 2021 var ungefar 47 %
(90/180 dagar) och 30 % (efter avslutad tjanst).

5573/160 = 46 % av bortfallen berodde pa spraksvarigheter. En ingédende beskrivning av intervjuerna med
deltagare aterfinns i avsnitt 2.4.1.

56 Arbetsformedlingen. Presentation leverantérsenkdter ESF-projektet november 2021 [Power Point
presentation]. Dnr Af-2022/0026 7090. Enkiten skickades till samtliga leverantorer inom tjansten. Data som
presenteras ar dock specifik for de leverantorer som levererade tjansten inom ett ESF-omréde. 43/64 godkdnda
leverantorer inom ESF-omréden besvarade enkiten. Svarsfrekvens = 67 %. Ytterligare en faktor som kan ha
paverkat dr de malgruppsjusteringar som genomfordes under projektet.

57 Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med medarbetare. Dnr Af-2022/0026 7090.
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arbetssokande. Handlaggarens professionella bedomning ar nodvandig for att
identifiera sadant som inte fangas upp av det statistiska bedomningsstodet. Samtidigt
medfor det en risk for att medvetna och omedvetna forutfattade meningar paverkar
handlaggarens bedomning av den arbetssokandes behov av stod.

Analyser av avsteg fran det statistiska bedomningsstodet

Nir det framkommer uppgifter i samtalet med en arbetssokande som gor att
handliaggaren bedomer att rusta och matcha inte ar lampligt kan de gora en sa kallad
annan bedomning. I samband med det valjer handlaggaren en anledning till
bedomningen.

Statistik 6ver annan bedomning visade att det fanns skillnader mellan olika grupper
béde vad det géller hur ofta en annan bedomning gjordes och vilka anledningar som
anvandes. Det var till exempel vanligare att kvinnor fick en annan bedomning an
man, och att de i storre utstrackning dn méan fick det pa grund av att de bedomdes ha
en lag aktivitetsformaga.s8

Det fanns dven en grupp arbetssokande som inte fick en annan bedémning, men som
anda inte fick tillgang till tjansten. For att underscka vad det berodde pa
genomfordes stickprover pa ett urval av dessa individer. Resultaten av analysen
visade att anledningen ofta var olika former av handlaggningsfel eller utmaningar
kopplade till systemstddet. Aven bland dessa arbetssékande fanns det ocksa
skillnader mellan till exempel kon, funktionsnedséttning och fédelseland.

Nar det géller skillnader i utfall mellan konen var det en fraga som projektledningen
stillde nar handlaggarna intervjuades.5* Samtliga handlaggare uttryckte en forvaning
over skillnaderna mellan méan och kvinnor géllande annan bedomning. Handldggarna
uppgav att de inte reflekterat 6ver jamstélldhetsperspektivet nar det géller beslut om
tjansten. Samtliga menade att de vid bedémningen utgar fran individens behov och
det statistiska bedomningsstodets utfall.

Ett antagande bland handldggarna var att kvinnor i hogre utstrackning ar
foraldralediga. De angav ocksa att mén ar tydliga med att de vill ha jobb, medan
kvinnor i hogre grad erkénner ohilsa och ar 6ppna for andra insatser. Enligt
handliaggarna fragar kvinnor ofta efter anpassning pa arbetsplatsen kopplat till behov
av barnomsorg, vilket mannen inte gor. Det lyftes fram en risk for att egna
konsstereotypa forestillningar omedvetet paverkar bedomningen och det skulle
kunna forklara varfor kvinnor kanske inte far fragan “Vad klarar du av?”.60

3.2.3 Val av leverantor

Rusta och matcha ar en tjanst som bygger pa lag (2008:962) om valfrihetssystem. En
grundlaggande tanke med valfrihetsystem &r att det ar individen sjalv som &r bast
lampad att avgora vilka behov den har, och att vilja vilken leverantor som bést kan

58 Arbetsformedlingen. Lopande uppfolining av ldmpliga individer utan beslut om rusta och matcha. Dnr Af-
2020/0063 4705.

59 Arbetsformedlingen. Intervjuer med medarbetare. Dnr Af-2022/0026 7090.

60 Tbid.
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tillgodose det behovet. Valet fungerar darfér som en kvalitetsutvecklande mekanism
for tjansten och ar viktig bade for tjansten som helhet och for de arbetssokande.

Aktiva val och icke-val

Utgangspunkten ar att deltagarna sjdlva ska gora ett aktivt val av leverantor. Om de
inte gor det tilldelas de en leverantor av Arbetsférmedlingen, baserat pa vilken
leverantor som ar verksam niarmast deltagarens bostad, sa kallad narhetsprincip. I
tabellen nedan redovisas andelen deltagare som gjorde aktiva och icke-aktiva val
baserat pa olika bakgrundsvariabler. Statistiken visade att:

» Inrikes fodda gor aktiva val i storre utstrackning an utrikes fodda.
» Deltagare med funktionsnedsattningskod gor aktiva val i storre utstrackning
an de utan funktionsnedséttningskod.

«  Kvinnor gor det i storre utstrackning 4n man.

» Inget tydligt monster finns vad géller de olika nivaerna.

Tabell 1: Andelen aktiva och icke-aktiva val inom intervjugruppen fordelat pa olika

bakgrundsvariabler.6t

Aktivt Icke-aktivt
Kvinnor 78 % 22 %
Main 72 % 28 %
Inrikes fodda 83 % 17 %
Utrikes f6dda 69 % 31%
Med funktionsnedsattningskod 88 % 13 %
Utan funktionsnedséattningskod 73 % 27 %
Nivi A 72 % 28 %
Niva B 76 % 24 %
Niva C 74 % 26 %
Totalt 74 % 26 %

Upplevelse av valet

Under intervjuerna med deltagare stélldes ett antal fragor for att f en bild av hur
deltagarna upplevde valet av leverantor. Deltagarna fick fragor om hur det var att
valja leverantor, vad som var viktigt for dem nar de valde, samt om de saknade négon
information. Vid intervjuerna med handlaggare stilldes ocksa en fraga om deras

upplevelse av deltagarnas val av leverantor.

Merparten av deltagarna menade att det varit relativt enkelt att vilja leverantor och
de uppgav att de inte saknade nagon information vid valet.®2 Svaren forvinade med
hénsyn till att &ven deltagare som enligt statistiken inte aktivt valt leverantor

61 Intervjuerna genomfordes under januari 2022 med 232 av 392 slumpmissigt utvalda deltagare.
Arbetsformedlingen. Minirapport med deltagare. Dnr Af-2022/0026 7090. Se dven avsnitt 2.4.1.

62 Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med deltagare. Dnr Af-2022/0026 7090.
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upplevde valet som enkelt. Intervjuerna genomfordes ocksa innan det fanns betyg for
leverantoérerna pa Arbetsformedlingens hemsida. Informationen som fanns
tillganglig nar deltagarna gjorde sitt val var relativt 6vergripande beskrivningar om
leverantorerna. Under tiden projektet 10pte fanns det inte nagot betygssystem for
leverantdrer framtaget. Foljaktligen har projektet inte undersokt betygssystemets
betydelse for aktiva val. Myndigheten kommer framover att folja utvecklingen.

Enligt handlaggarna upplever manga deltagare att det ar svart att vélja pa grund av
det finns manga leverantorer att valja bland och att det inte ar tydligt vad som skiljer
dem at. De viljer darfor att inte vilja leverantor utan later narhetsprincipen styra
vilken leverantor de far tilldelad.®3 Endast ett fatal deltagare bekriftade uppgiften
under intervjuerna.

Négra deltagare angav att det var svart att ta till sig informationen om de olika
leverantorerna pa grund av att de hade f6r daliga kunskaper i svenska®4,
lassvarigheter eller 1ag digital kompetens. Ett par handlaggare menade att den
digitala mognaden generellt dr storre hos inrikes fédda vilket bland annat visar sig
genom att de gor sitt val av leverantor digitalt p4 Mina sidor.

En reflektion fréan ett par handldggare var att bristande motivation kan vara en
forklaring till att vissa arbetssokande inte gor ett aktivt val. Det giller i synnerhet om
de redan fran start har en negativ instéllning till tjansten och aktivt avstar fran att
valja en leverantor inom utsatt tid for att fordréja processen.os

Nir det giller vad deltagarna baserar sitt val pa lyftes huvudsakligen:

» Narhet till den egna bostaden.

« Vilken typ av stod som leverantoren erbjuder.

« Leverantorens inriktning.

+ Rekommendationer fran bekanta och/eller igenkanning.

Byten av leverantor
En viktig del for att valet av leverantor ska fungera som en kvalitetsutvecklade
mekanism ar att deltagarna kan byta leverantor om de inte ar nojda med sitt val.

Enligt statistiken var det ungefar atta procent av deltagarna som nyttjade
mojligheten.®® I den enkit som gar ut till deltagarna far de en friga om varfor de valt
att byta. Det vanligaste svaret var att de var missnéjda med den tidigare leverantéren
eller hade hort gott om den nya leverantéren.6”

En handlidggare menade att tydlig information om mgjligheten till leverantorsbyte
borde finnas pa Arbetsformedlingens hemsida (vilket den i skrivande stund inte
gjorde).®8 Den laga andelen leverant6rsbyten skulle kunna bottna i okunskap pa

63 Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med medarbetare. Dnr Af-2022/0026 7090.

64 Vid tidpunkten for intervjuerna fanns det p& Arbetsformedlingens hemsida endast information om
leverantorerna pé svenska.

65 Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med medarbetare. Dnr Af-2022/0026 7090.

66 Arbetsformedlingen. Utvecklade matchningstjinster - Aterrapport regleringsbrev 2022. Dnr Af-2022/0029
0760.

67 Kalla: Arbetsformedlingens datalager.

68 Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med medarbetare. Dnr Af-2022/0026 7090.
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grund av att deltagaren inte fatt eller tagit till sig informationen vid samtal med
Arbetsformedlingen.

Samtidigt berdttade handlaggare att det dven finns en del arbetssokande som sétter i
system att byta leverantor for att stanna kvar i arbetsloshet i stéllet for att fa en
anstallning. Genom att byta leverantor far de borja om med en ny planering hos den
nya leverantoren. P4 sa sitt minskar de mojligheterna att komma ut pa
arbetsmarknaden.®® Nar rapporten skrevs saknades det effektiva verktyg for att
identifiera dessa deltagare och det var inte heller faststallt i hur hog grad fenomenet
forekom.

3.2.4 Innehallet i tjansten

Innehallet i tjansten bestar av ett fatal obligatoriska moment. I 6vrigt dr grundtanken
att leverantorerna ska kunna utforma stodet som de bedomer som lampligast utifran
deltagarens behov.

Aktiviteterna 1 tjinsten

I de periodiska rapporterna redovisar leverantérerna hur mycket tid som deltagarna
lagger pa olika aktiviteter. Tabellen nedan visar hur manga timmar en deltagare i
genomsnitt fick under en ménad fordelat pa de valbara aktiviteterna. Liksom i
tidigare rapport7° visade dven projektets data att mest tid laggs pa individuella
moten, praktiskt stod och kontakter med arbetsgivare eller andra relevanta aktorer.
Tabellen visar dven att deltagarna, oavsett nivaindelning, erholl ett likvardigt stod
géllande tid och aktivitet.

Tabell 2: Genomshnittliga aktiviteter, timmar per manad, uppdelat per niva i ESF-omradena. Data
frdn perioden 2021-01 — 2022-03.7!

Aktivitet Niva A Niva B Niva C
Individuellt moéte 2,3 2,4 2,3
Praktiskt stod 2 2,2 2,1

Kontakter med arbetsgivare eller andra

relevanta aktorer 1,4 1,4 1,4
Studie- och yrkesvigledning 1 1 0,9
Information 0,7 0,7 0,7
Kartlaggning 0,4 0,4 0,4
Starka sprakkunskaper 0,1 0,2 0,3
Insats hos annan aktor 0 o) 0

Motiverande samtal 0,2 0,2 0,2

69 Ibid.

70 Arbetsformedlingen. Utvecklade matchningstjinster - Aterrapport regleringsbrev 2022. Dnr Af-2022/0029
0760. Uppdrag 3.4.
71 Arbetsformedlingens datalager.
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Starka digital kompetens 0,1 0,1 0,1
Halsoframjande aktiviteter 0 0] 0]
Kortare utbildning 0 0] 0]
TOTALT 8,2 8,6 8,4

I tabellen nedan redovisas hur stor andel av deltagarna, fordelat pa de olika nivaerna,
som tog del av aktiviteter under minst en timme varje manad. I likhet med tabellen
ovan visar data att deltagarna oavsett nivdindelning fick ta del av de olika
aktiviteterna i nastan lika stor utstrackning. Det individuella métet var i princip den
enda aktiviteten som samtliga deltagare tog del av under minst en timme pa manatlig
basis.

Vart att notera dr att aktiviteterna “insats hos annan akt6r”, “hilsofrimjande
aktiviteter” samt “kortare utbildning” nyttjades av fa deltagare. Dessa aktiviteter har
en nagot mer rustande karaktir dn de mer vanligt anvanda aktiviteterna.

En risk som lyftes under intervjuerna med medarbetare var att de fa obligatoriska
momenten i tjinsten kan resultera i att deltagare inte far de aktiviteter som de skulle
vara i behov av. Det 6kade handlingsutrymmet medfor att deltagarnas ansvar for att
fylla tjansten med lampligt innehall 6kar. Deltagare som saknar forméga eller inte
har kunskap om vilket stod som skulle kunna vara mojligt kan ga miste om en
relevant planering. Framst géller det deltagare som skulle kunna behéva rustande
insatser.72

Tabell 3: Aktiviteter, andel deltagare med minst 1 timme per manad uppdelat pa olika nivaer inom

ESF-omradena. Lases 1 % av deltagare i nivd A hade aktiviteten insats hos annan aktor under
minst 1 timme varje manad. Data fran perioden 2021-01 — 2022-03.73

Aktivitet Niva A NivaB  Niva C
Individuellt moéte 98 % 98 % 98 %
Praktiskt stod 54 % 54 % 55 %
Kontakter med arbetsgivare eller

andra relevanta aktorer 30% 30% 26 %
Studie- och yrkesvigledning 33% 32% 31%
Information 19 % 17 % 17 %
Kartlaggning 26 % 26 % 25 %
Starka sprakkunskaper 6% 7 % 10%
Insats hos annan aktor 1% 1% 1%
Motiverande samtal 14 % 14 % 15 %

72 Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med medarbetare. Dnr Af-2022/0026 7090.
73 Arbetsformedlingens datalager.
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Starka digital kompetens 4% 5 % 5 %
Halsoframjande aktiviteter 1% 1% 1%
Kortare utbildning 0% 0% 0%

Likvdrdig tillgang till stod

Enligt jamstalldhetskraven i forfragningsunderlaget for tjansten ska leverantorer
arbeta aktivt for att kvinnor och mén ska kunna fa likvardig tillgang till stod och
likvardiga resultat.7# En forutsattning ar att leverantorer foljer upp, analyserar och
bedomer hur stod och aktiviteter fordelas mellan konen. Det stills dven krav pa
tillganglighet. Utover de grundldggande kraven kan leverantorerna sjilva vilja hur de
ska utforma sin verksamhet. Det ligger i linje med tjanstedesignen i 6vrigt da
leverantérerna antas anpassa verksamheten for att kunna na basta majliga resultat.

Arbetsformedlingen har genomfort analyser géallande hur fokus pa jamstélldhet och
likvardigt stod for mén och kvinnor kan 6ka. Dessa visade pa att myndigheten bor
stilla tydligare krav pa att leverantorerna aktivt arbetar med jamstilldhet och att det
ar av stor vikt att kraven kontrolleras och foljs upp av myndigheten.”s

Utifran fordjupade tabeller (se bilaga 2) gar det att utldsa att det inte fanns nagon
vasentlig skillnad mellan de olika nivierna oavsett kon, inrikes- eller utrikes f6dd
eller om deltagaren har en funktionsnedsittning eller inte. Over lag fick deltagarna ta
del av aktiviteterna pa ett likvardigt satt. De aktiviteter som skiljde sig frin mingden
var “stirka sprakkunskaper” dar utrikes fodda genomgaende tog del av aktiviteten i
hogre utstrackning dn 6vriga samt "kontakter med arbetsgivare eller andra relevanta
aktorer” dar mén, jamfort med kvinnor, i nagot storre utstrackning fick ta del av
aktiviteten.

Deltagarnas upplevelse av aktiviteterna i tjdnsten

Utover statistik over aktiviteter och insatser hos leverantéren undersokte
projektledningen innehéllet i tjansten genom att titta pa de enkéter som skickades ut
till deltagarna vid flera tillfallen under tiden de var i tjinsten.

I tabellen nedan redovisas svaren fran enkiterna till deltagare pa fragan om pa vilka
satt de far hjilp av leverantoren. Svaren redovisas fordelat pa olika nivaer och
bakgrundsfaktorer.

74 Arbetsformedlingen. Forfragningsunderlag Kundval rusta och matcha. Dnr Af-2021/0076 0034.
75 Arbetsformedlingen. Vissa forutsdttningar for matchningstjdanster. Dnr Af-2021/0081 0047.
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Tabell 4: Svar pa fragan "Pa vilket sétt har du fatt hjalp av [leverantérsnamn] under [period]?" under
perioden 2021-11 - 2022-02 i enkit som skickas ut till deltagare drygt tre manader in i tjansten.

Hittaoch  Soka Utforma Traning infér  Uppféljning  Ovrigt
soka jobb  utbildning ans®kningar intervjuer av sokta

och jobb

arbetsgivar-

kontakter
Niva A 72 % 25% 40 % 36 % 31%  28%
Niva B 70 % 27 % 33% 35% 32%  24%
Niva C 68 % 27 % 30% 32% 30% 26%
Kvinnor 66 % 24 % 30% 33% 30%  27%
Maén 73 % 29 % 36 % 34 % 32%  25%
Inrikes 71% 26% 48 % 38% 32%  34%
fodda
Utrikes 68 % 27 % 22 % 31% 30% 20%
fodda
Med 68 % 22 % 45 % 37 % 32%  34%
funktions-
nedsattning
Utan 70 % 28 % 31% 33% 31% 24%
funktions-
nedsattning
Totalt 70 % 27 % 33% 34 % 31% 26%

Nar det géller nivier var den framsta skillnaden att deltagare i niva A i stérre
utstrackning uppgav att de fatt hjalp med att hitta och soka jobb, att utforma
ansokningar, att trina infor intervjuer och fa kontakt med arbetsgivare, dn deltagare i
niva B och C.

Nar det giller bakgrundsfaktorer framkom att:

»  Main i storre utstrackning dn kvinnor angav att de fatt hjalp med att hitta och
soka jobb, soka utbildningar och utforma ansokningar.

» Inrikes fédda angav i storre utstrackning dn utrikes fodda att de fatt hjalp
med att utforma ansokningar, trina infor intervjuer och 6vrig hjalp.

+ Deltagare med funktionsnedséttning angav i storre utstrackning att de fatt
hjalp med att utforma ansokningar och 6vrig hjilp dn deltagare utan
funktionsnedsittning men att de i ldgre utstrackning fatt hjalp med att soka
utbildning.
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Kundnojdhet

For att undersoka hur nojda deltagarna ar med tjansten och dess innehall anvinde
sig projektledningen av resultatet fran de enkiter som deltagarna besvarade under
sitt deltagande.”® Aven vid intervjuerna med deltagare stilldes fragor gillande
kundnojdhet, bade till deltagarna och till medarbetarna.””? Kundngjdhet handlar om
deltagarnas instdllning och motivation till att delta i tjansten.

Av enkatsvaren framkom att merparten av deltagarna hade en relativt positiv
upplevelse av tjansten. Det var till exempel cirka 80 procent som angav att hjalpen
fran leverantoren hade 6kat deras mojligheter att fa ett jobb eller borja studera.
Ungefar 80 procent av deltagarna angav ocksa att de var mycket ngjda eller nojda
med bemétandet de hade fatt fran leverantoren.

Aven under intervjuerna berittade en majoritet av deltagarna att de var néjda med
stodet de fatt, oavsett vilken nivé de tillhor. Vid fragan om vad de uppskattade med
tjansten angav de framst den goda kontakten med handledaren som de upplevt som
stottande och uppmuntrande. Deltagarna hade ocksa uppskattat att de fatt hjalp att
utforma ansokningshandlingar.

Deltagare som i enkétsvaren uppgav att de var missnéjda menade att tjdnsten inte
tillfort dem nagot, alternativt att de hade upplevt problem i kommunikationen med
leverantoren, eller att de haft problem pa grund av franvaro och avvikelser. Liknande
upplevelser beskrevs vid intervjuerna med deltagare och det som framst lyftes var att
tjansten inte ledde till konkreta resultat. Ett antal deltagare i niva A beréttade att
stodet i till stor del handlat om sadant de redan visste sjdlva. Ett antal deltagare i niva
C angav att de hade fatt ta for mycket eget ansvar och att de hade saknat ett
individuellt anpassat stod. De hade ocksé en forvantan pa att fa mer stéd eller en ny
planering om de inte nddde malet med arbete eller studier.”®

Enligt medarbetarna ar ”Arbetss6kande som ar missnéjda med tjansten i sjdlva
verket ofta missnéjda med leverantoren”. De angav dven att det finns arbetssokande
som har en negativ instillning redan under samtalet néir de far information om och
anvisning till tjainsten.”9

Stod pa distans

Inom tjansten rusta och matcha finns det majlighet att ge en del av stodet pé distans.
Under pandemin anvandes stod pa distans i mycket storre utstrackning dn vad det
var tankt fran borjan.8° Under intervjuerna med deltagarna angav de flesta
arbetssokande att de upplevde att stodet pa distans hade fungerade bra, oavsett
vilken nivéa de tillhérde. Samtidigt fanns det flera deltagare som hade foredragit att ta
del av stédet pa plats.

76 Enkiten skickas ut till samtliga deltagare efter att de deltagit 9o respektive 180 dagar i tjansten samt efter
avslutad tjanst. Svarsfrekvensen under 2021 var ungefir 47 % (90/180 dagar) och 30 % (efter avslutad tjanst).
77 Se vidare avsnitt 2.4.1 gillande intervjuerna som genomfordes inom projektet.

78 Arbetsformedlingen. Intervjuer med deltagare. Dnr Af-2022/0026 7090.

79 Arbetsformedlingen. Intervjuer med medarbetare. Dnr Af-2022/0026 7090.

8o Beslut om att i sé stor utstrackning som mojligt anvinda distanslosningar under pandemin.
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En positiv aspekt av att tjainsten erbjuds pa distans ar att en deltagare kan vilja en
leverantor pa annan ort for att fa ett stod som inte finns pa den egna orten,
exempelvis en leverantor som dr nischad inom ett specifikt omrade. Detsamma géller
for deltagare som pa grund av sin bosattningsort saknar en leverantor i naromradet.
En deltagare beskrev att hens datorvana och digitala mognad okat i och med stodet
pa distans.

En forsvarande faktor var tekniska problem, i synnerhet for deltagare med lag digital
kompetens. Under intervjuerna berittade deltagare i niva C om tekniska utmaningar,
vilket bekriftade iakttagelsen. De uppgav ocksa att de haft problem pa grund av
spraksvarigheter och funktionsnedsittning, nagot som knappt nimndes av
deltagarna i 6vriga nivaer. For nagra deltagare var det svart att uppfatta vad som
sagts och de menade att det hade underlittat om traffarna varit fysiska.8

Under intervjuerna med medarbetare framkom en bild av att det finns leverantorer
som utnyttjar majligheten till stod pa distans pa felaktiga sitt. Ett exempel som lyftes
var en leverantor som befann sig pa en annan kontinent och coachade deltagare
darifran. Det vickte bland annat fragan om leverantoren hade tillracklig kunskap om
den svenska arbetsmarknaden och lokalkdnnedom om arbetsmarknaden dar
deltagarna befann sig.82

Flera deltagare namnde ocksa att det var svart att upptacka diskriminering eller
sarbehandling nar stodet gavs via digitala kanaler. Anledningen var att deltagarna
inte hade nagon kontakt med de 6vriga deltagare via gemensamma aktiviteter eller
moten utan de hade endast enskilda moten med handledaren.83

3.2.5 Lardomar ur ett deltagarperspektiv

Deltagaransvar och tillgdng till anpassad och relevant information
Leverantorsvalet ar viktigt bade for deltagarna och for Arbetsformedlingen. For
deltagaren paverkar valet vilket stod de far pa vigen mot arbete eller studier. For
Arbetsformedlingen ar deltagarnas val en grund for att kunna forbattra och utveckla
tjanster som leverantorer utfor 4t myndigheten.

En forutsittning for att deltagarna ska gora valgrundade val ar att de far tillgéng till
fordjupad information om de olika leverantorerna och deras utbud for att kunna
jamfora olika leverantorer med varandra. Det kopplar an till att rusta och matcha ger
leverantorerna en hog grad av frihet att sjidlva utforma tjanstens innehall. Saknas
informationen &r risken stor att deltagarna gor slumpmassiga val, alternativt 1ater
narhetsprincipen styra trots att de har specifika behov. Del av valet hor ocksa
samman med att deltagaren ska forsta vilken roll och uppgift leverantéren har och att
det finns en 6ppning for byte av leverantér under tiden i tjansten.

Att aktivt vilja leverantor kan troligen vara utmanande for en del deltagare. Exempel
ar de som har svart att 14sa och uttrycka sig pa svenska da tillgdngen till information

81 Arbetsformedlingen. Intervjuer med deltagare. Dnr Af-2022/0026 7090.
82 Arbetsformedlingen. Intervjuer med medarbetare. Dnr Af-2022/0026 7090.
83 Arbetsformedlingen. Intervjuer med deltagare. Dnr Af-2022/0026 7090.
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pa andra sprak ar begransad. Det kan ocksa paverka kinnedomen om att byte av
leverantor ar mojligt.

Forutom att vilja leverantor behover deltagaren ocksa ansvara for att formedla
information mellan Arbetsformedlingen och leverantéren. Den befintliga
sekretesslagstiftningen medfor att deltagaren far agera mellanhand. Deltagaren kan
fa i uppgift att ta reda pa vilka moéjligheter det skulle kunna finnas till olika former av
stod fran Arbetsformedlingen for att darefter delge informationen till leverantoren.
Tillvagagangsattet innebar att informationsutbytet fordrdjs och att information 1att
missforstés eller misstolkas av ndgon part.

Ett utvecklingsomrade som identifierades under projektet galler forbattrad
informationen till deltagarna om vilken roll leverantoren har och vilka krav de kan
stilla pa leverantoren. Det handlar samtidigt om att deltagaren sjilv behover forsta
vad tjansten innebar och vilket ansvar som vilar pa den som deltar i tjansten.
Ytterligare ett omrade med utvecklingspotential dr informationséverféringen mellan
Arbetsformedlingen och leverantorerna nar det giller uppgifter om deltagare.

Anvdndning av rustande aktiviteter

Enligt statistiken for vilka aktiviteter som deltagarna far ta del av under sin tid i rusta
och matcha erbjuds rustande aktiviteter i relativt liten utstrackning.84 Det kan
innebdara en risk for att deltagare som skulle behdva rustande aktiviteter inte far det i
den utstrackning de borde. Statistiken tyder pa att deltagargrupper med olika
stodbehov far ta del av aktiviteter i ungefiar samma utstriackning. Ett exempel var att
andelen som fatt ta del av en specifik aktivitet endast i mindre grad hade en koppling
till vilken niva av tjinsten deltagarna tillhérde. Aven tiden deltagarna la p4 olika
aktiviteter var oberoende av nivatillhorighet.

Det finns ingen formell uppdelning mellan rustande och matchande aktiviteter.
Samma aktivitet hos tva olika leverantorer kan ocksa vara vildigt olika utformad.
Bedémningen fran projektledningen var dock att till exempel praktiskt stod och
kontakter med arbetsgivare dr mer av en matchande karaktar an till exempel
hélsoframjande aktiviteter och aktiviteter som syftar till att stdrka den digitala
kompetensen.

Ett antagande som framkom béde vid intervjuerna med medarbetarna och med
kommunrepresentanter var att leverantorerna fraimst fokuserar pa deltagare med en
nara vag till arbete eller studier. Uppgiften bekriftades till viss del av leverantorerna
som menade att ersittningsmodellens utformning med en lig grundersittning och en
hog resultatersittning gjorde det svart att arbeta langsiktigt. Det medforde att de
rustande aktiviteterna blev lidande.85

Uppfoljning av tjansten ar viktigt for att myndigheten ska kunna folja i vilken
utstrackning deltagare erbjuds relevant stod. Uppfoljningen bor dven ta hansyn till

84 Se Bilaga 2: Likvirdig tillging till aktiviteterna.
85 For mer detaljerad genomgang av leverantorernas beskrivning, se avsnitt 3.4.6. Forutsdttningar for att
arbeta med samtliga deltagare.
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olika nivéer och bakgrundsfaktorer som kon, fodelseland, eventuell
funktionsnedséttning, dlder med mera.

Tillgang till tidnsten och stod utifran ett jamstdlldhets-, tillgdnglighets- och icke-
diskrimineringsperspektiv

Arbetet i projektet visade pa att det kvarstod utmaningar gillande tillgéngen till
tjansten. Det gillde bade likabedomning vid den statistiska bedomningen och att
handliaggarna agerar medvetet nir de gor en annan bedémning. En utveckling av
systemstodet skulle kunna motverka felaktiga och onodiga avsteg fran det statistiska
bedomningsstédets utfall.

Det statistiska bedomningsstodet analyserades ur ett likabehandlingsperspektiv av
Arbetsformedlingen under varen 2021.86 Resultatet var relativt gott. Vid tidpunkten
for rapportens publicering hade en justering av mélgruppen genomforts, vilket
innebar att resultatet sannolikt redan var inaktuellt. Darefter skedde ytterligare
justeringar vilket paverkade deltagarsammanséttningen. En ny kvalitetsgranskning
av det statistiska bedomningsstodet vore 6nskvart for att bedoma om tillgdngen till
tjansten ar att betrakta som likvirdig och icke-diskriminerande.

Granskningen av annan bedomning som genomférdes under varen 2021 pavisade att
det fanns skillnader kopplat till kon, fodelseland och funktionsnedséttning.87
Detsamma giller for arbetssokande som inte erbjods tjansten pd grund av exempelvis
handlaggarfel. Skillnaderna innebéar inte nodvandigtvis att en bedomning ar fel.
Daremot behover resultatet foljas upp 16pande for att ta stéllning till om fler atgarder
behovs utéver dem som redan genomforts.

Ytterligare en aspekt ar leverantorernas arbete med deltagarna for att ge dem
likvardig tillgang till stod oavsett kon, ursprung, dlder och 6vriga grunder for
diskriminering. Ett antagande i tjansten &r att stodbehovet skiljer sig at mellan
nivierna och aktiviteterna som erbjuds borde rimligtvis variera. Statistiken som
projektledningen tog fram angav att deltagarna fick ta del av aktiviteterna hos
leverantorerna pa ett likvardigt satt. Det behover stillas i relation till om deltagarna
ocksa fatt likvardiga resultat. Det gick inte att se nagon storre skillnad i
aktivitetsutbudet kopplat till tjanstens olika nivaer.

Statistiken kan tyda pa att individuella planeringar i h6g grad saknades. Intervjuerna
tycktes bekrifta antagandet, i synnerhet baserat pa svaren fran deltagare i niva C,
men aven baserat pa uppgifter fran handlaggarna. Trots leverantorernas utokade
handlingsutrymme tyder underlagen pé att standardartade planeringar férekommer i
stillet for att erbjuda unika individanpassade planeringar i strdvan mot att férkorta
deltagarens tid i arbetsloshet.

86 Arbetsformedlingen. Trdffsdkerhet och likabehandling vid automatiserade anvisningar inom Rusta och
matcha — en kvalitetsgranskning. Dnr Af-2020/0046 7913.

87 Arbetsformedlingen. Lopande uppféljining av limpliga individer utan beslut om rusta och matcha. Dnr Af-
2020/0063 4705.
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3.3 Att handlagga tjansten rusta och matcha

Handl4ggningsprocessen for rusta och matcha beskriver flodet av arbetsuppgifter i
tjansten och fordelningen av arbetsuppgifter mellan handlaggarna. I avsnittet
beskrivs hur Arbetsférmedlingens medarbetare och chefer inom ESF-projektet
upplevde arbetet med rusta och matcha samt organisationen for att handlagga
tjansten. Det avslutas med en sammanstéllning av lardomar kopplat till den
forandring som det nya arbetssittet i rusta och matcha inneburit for
Arbetsformedlingens interna arbete.

3.3.1 Organisation, ledning och styrning

Naér rusta och matcha implementerades i mars 2020 fanns det faststélla volymmal
som skulle uppnas under det forsta dret med tjansten. Att fa upp deltagarantalet i
tjansten var viktigt for att underlaget skulle vara tillrackligt omfattande for analyser
av tjanstens funktionalitet och for att ge leverantérerna mojlighet att kunna fullf6lja
sitt uppdrag. Eftersom tjansten utgér fran att deltagaren sjélv véljer leverantor finns
det inte nigra garantivolymer for leverantorerna.ss

Enhetlig organisationsstruktur for rusta och matcha i ESF-regionerna

Merparten av de leveransomraden som ingick i ESF-projektet upplevde en svérighet
att komma upp i de faststillda volymmalen. Myndigheten genomférde en analys for
att fa svar pa varfor regionerna nadde sina volymmal i olika hog utstrackning. Enligt
analysen fanns det en koppling till skillnader i organisation, ledning och styrning pa
lokalkontoren. Baserat pa utredningens slutsats, samt med malsattningen att uppna
volymmalen och skapa enhetlighet, beslutades att lokalkontoren skulle inratta
dedikerade sektioner som uteslutande arbetade med rusta och matcha. Det skulle
ocksa finnas en dedikerad chef, dedikerade medarbetare och styrningen skulle vara
resultatinriktad bade pa team- och individniva.

Projektet fick i uppdrag att f6lja upp beslutet vilket ocksa skedde under december
2020. Intervjuerna med medarbetare, delprojektledare och chefer inneholl ett antal
fragor som syftade till att folja upp hur beslutet paverkat arbetet pa lokalkontoren i
praktiken, samt fa en bild av hur en styrd organisationsstruktur med en rollstyrd
fordelning av arbetsuppgifter upplevdes. Avdelningen personligt distansmote
paverkades inte av beslutet eftersom deras organisationsstruktur ar nationell och
arbetet innebar kontakt med nyinskrivna arbetssokande.

Upplevelse av organisationsdirektivet

Enligt intervjuerna uppskattade chefer, delprojektledare och medarbetare den
centrerade och enhetliga organisationsstrukturen. P4 sina héll hade den tydliga
strukturen gjort att arbetet i sektionen for rusta och matcha flot pd mer smartfritt 4n
pa andra sektioner.89 En arbetsformedlare angav vid intervjun att "Det &r roligt att
vara generalist men man blir ju duktigare om man far specialisera sig”. 9°

88 Lag (2008:962) om valfrihetssystem. Lag (2010:536) om valfrihet hos Arbetsformedlingen.

89 Arbetsformedlingen. Sammanstdllning avslutande uppfoliningsdialoger maj-juni 2022. Dnr Af-2022/0026
7090.

90 Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med medarbetare. Dnr Af-2022/0026 7090.
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Samtidigt kunde direktivet f6ljas i olika hog grad beroende pa lokalkontorens
forutsattningar och en av delprojektledarna beskrev det som att “organisationen
kanske var mer anpassad for storre enheter”.9! Erfarenheten fran projektet pavisade
att storre kontor generellt lattare kan avsatta resurser till koncentrerad handléaggning
av en specifik tjanst dn kontor med farre anstillda. Ytterligare en faktor som
framkom var en risk att centrerat beslutsfattande gor arbetet sarbart eftersom det
finns tillfallen nér resurserna behover omfordelas pa kontoret for att jimna ut
arbetsbelastningen.

Cheferna fick fragan om de skulle vilja géra om organisationsstrukturen och ga ifran
den styrning som kom genom direktivet pa hosten 2020. Svaret var unisont nej,
eftersom de generellt sett var n6jda bade med verksamhetslogiken och
rollférdelningen. Detta trots att den senare bade behovde fortydligas och
vidareutvecklas, vilket beskrivs i nastkommande avsnitt. Samtliga tog upp hur viktigt
det ar att myndigheten formedlar en tydlig, prioriterad mélbild och att den
kommuniceras pa ett sitt som gor det enkelt for medarbetarna att forsta varfor
forandringen ar viktig. Om det inte ar tydligt for alla involverade medarbetare blir det
svart att forstd vad som ska uppnés och hur det egna arbetet bidrar till att forflytta
verksamheten mot malet.92

Uppféliningsarbete och volymstyrning

Bade chefer och delprojektledare lyfte fram att den enhetliga strukturen runt dem
som arbetar med rusta och matcha gjorde det liattare att folja upp hur det gick for det
egna kontoret. Genom regelbundna avstimningar, fran dagligdags till veckovis kunde
teamen folja vigen mot volymmalen. Medarbetarna fick ocksa aterkoppling pa den
egna insatsen till teamets och kontorets arbete, ndgot som bidrog till att 6ka
motivationen hos medarbetarna.’s

Styrningen mot volym upplevdes olika i ESF-projektets leveransomraden och for
merparten kriavdes det krafttag for att nd hela vigen fram. Nagra av
delprojektledarna menade att det bade handlade om kontorets forutsattningar for att
na volymmalen under det forsta aret med tjansten och den paverkan pa antal beslut
som malgruppsjusteringen i augusti 2021 medférde. Volymmalen upplevdes ocksa
som otydliga pa grund av att det inte var uttalat var de kom ifran, om det var mal for
projektet eller om volymmaélen kom frén linjeorganisationen.o4

3.3.2 Forandrat arbetsséatt genom specialisering

Nar tjansten rusta och matcha lanserades styrdes handlaggningen av en nationellt
framtagen arbetsprocess som beskrev det 6vergripande flodet for att handliagga
tjansten. Varje kontor inom ESF-projektets leveransomraden tog fram sitt eget
arbetssétt baserat pa en tolkning av vad arbetsprocessen beskrev. Resultatet blev att
det inom den kundnéara verksamheten sammanlagt fanns sju olika sitt att arbeta med
tjansten.

91 Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med delprojektledare. Dnr Af-2022/0026 7090.

92 Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med enhets- och sektionschefer. Dnr Af-2022/0026 7090.
93 Ibid.

94 Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med delprojektledare. Dnr Af-2022/0026 7090.
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Enbhetlig arbetsprocess och ny handldggarroll

I samband med direktivet om en enhetlig organisationsstruktur f6r rusta och matcha
introducerades beslutshandlidggare som en ny yrkesroll. Syftet med den nya rollen var
att underlatta arbetet for arbetsformedlare genom att ta 6ver beslutsfattandet for
tjansterna rusta och matcha och stéd och matchning. Fran start upplevde de
kundnira verksamheterna att beslutshandliaggarnas mandat och arbetsuppgifter var
otydliga, inte minst pa grund av att mandaten skiljde sig at tjinsterna emellan.%

De regionala delprojektledarna uttryckte en frustration 6ver att handldggningen inte
var enhetlig och efterfragade en tydligare arbetsprocess for att likrikta arbetet med
tjansten inom projektet. Projektledningen horsammade behovet. Med hjilp av
delprojektledarna togs det inom ramen for projektet fram en enhetlig arbetsprocess.
Den beskrev den minsta gemensamma nivan av handlaggning for rusta och matcha
baserat pa arbetsflodet hos den kundnara verksamheten inom ESF-projektet. Fran
ledningshall fick projektet darefter i uppdrag att dven beskriva fordelningen av
arbetsuppgifter mellan beslutshandldggare och arbetsférmedlare i arbetsprocessen.
Verksamhetsomradets (VO) ledning beslutade om den uppdaterade arbetsprocessen i
juni 2021. Arbetet med att vidareutveckla processen skedde darefter utanfor
projektet.

Specialiserad handldggning

Att arbeta som arbetsférmedlare pd myndigheten kraver kunskap om samtliga
tjanster och insatser som myndigheten har att erbjuda de arbetssokande. Direktivet
om enhetlig organisationsstruktur innebar att handlaggarna fick koncentrera sig pa
att handlagga en tjanst och fordjupa sig i ett par specifika arbetsmoment. Det nya
arbetssittet sdgs som en positiv forandring% och en av delprojektledarna menade att
specialiseringen bidragit till en battre arbetsmilj6.97 Ett par arbetsformedlare lyfte
fram fordelarna med att arbeta specialiserat. De fordelar som lyftes fram var att

+ motverka felaktiga utbetalningar till leverantorer,
« framja enhetlig handlaggning genom centrerat beslutsfattande,
« kunna hantera den 6kande drendeméingden, samt

« frimja rattssdkerheten.

Forutom ett par beslutshandlidggare angav samtliga medarbetare att de foredrog det
dedikerade och specialiserade arbetssattet framfor att vara ansvarig for en
arbetssokandes vag fran inskrivning till utskrivning. Den framsta fordelen var att
komma bort fran den personbundna handlidggningen, som av vissa kallades
“handliggarlotteriet”. Over lag sig de inte nigon risk for att arbetet skulle bli
enahanda. Da tjansten ar komplex upplevde de att arbetet blev omvéxlande och
handldggarna beh6vde bade ha specialistkunskap om tjdnsten rusta och matcha

95 Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med medarbetare; Minirapport intervjuer med
delprojektledare; Minirapport intervjuer med enhets- och sektionschefer. Dnr Af-2022/0026 7090.
96 Arbetsformedlingen Minirapport intervjuer med medarbetare. Dnr Af-2022/0026 7090.

97 Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med delprojektledare. Dnr Af-2022/0026 7090.
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samtidigt som de hade generell kunskap om Arbetsformedlingens 6vriga tjanster och
insatser.98

Behov av ett smidigt arbetsflode

For att specialiseringen ska fungera fullt ut kravs att arbetsflodet for att handliagga
tjansten ar enkelt. Sedan rusta och matcha inférdes har de negativa upplevelser som
ofta beskrivits handlat om problem med systemstodet, otydlig information och
otydliga mandat, faktorer som haft en negativ inverkan pa handlaggarnas
arbetsmiljo. Om en handlidggare kan koncentrera sig pa tjansten i stallet for att ha
fullt fokus pa att gora ritt vid varje steg i arbetsprocessen minskar stressen och
arbetsmiljon forbattras. Den enhetliga arbetsprocessen underlittar arbetet inom
tjansten, men det behover dven finnas enhetliga processer for steget vidare till andra
insatser och tjanster eftersom alla vill gora ritt och vill att det ska vara latt att gora
ratt.99 En informant beskrev situationen vid intervjutillfallet som att "Handldggarna
upplever att de har bestigit Mount Everest nir de har fattat ett beslut”.100

3.3.3 Fordelning av arbetsuppgifter mellan handlaggare

Arbetsformedlingen befinner sig i en forandringsfas for att borja arbeta drendeindelat
i stéllet for att varje arbetssokande ar knuten till en ansvarig handldggare.
Arbetsprocessen for rusta och matcha stédjer 6vergangen till det nya arbetsséttet.

Uppdelningen av arbetsuppgifter mellan arbetsformedlare och beslutshandldggare
upplevdes av arbetsformedlare pa lokalkontoren som en stor skillnad gentemot hur
de tidigare arbetat med andra tjanster. De flesta var positiva till fordndringen. Det
nya arbetssittet med uppdelade arbetsuppgifter fanns endast pa lokalkontoren,
eftersom avdelningen personligt distansmote endast hade arbetsformedlare som
arbetade med rusta och matcha. Nar rollen beslutshandliggare inférdes gjorde
avdelningen personligt distansmo6te bedémningen att det skulle ha kravts en for
komplex kompetensstyrning och genererat sd sma volymer att det inte fanns grund
for att inkludera beslutshandlaggare i handldggningen av tjansten.

Pa lokalkontoren arbetar beslutshandldaggarna fraimst med att kontakta sokande som
bedomds tillhéra malgruppen for tjansten. Vid samtalet genomfor de en statistisk
bedémning och om utfallet blir positivt fattar de beslut om tjinsten. Over lag
ansvarar beslutshandliaggarna ocksa for att hantera underlag som kommer in fran
leverantorerna i pagdende drenden. Nar det finns behov av fordjupad kunskap tar de
hjalp av arbetsformedlarna. ot

Vid intervjuerna sokte projektledningen svar pa hur den drendeindelade
handlaggningen paverkat medarbetarnas arbete och hur det uppdelade arbetssattet
upplevdes pa kontoren. Enligt samtliga chefer innebar arbetssittet i rusta och matcha
en forflyttning frén att coacha och motivera de arbetssokande till att i stéllet arbeta

98 Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med medarbetare; Minirapport intervjuer med
delprojektledare. Dnr Af-2022/0026 7090.

99 Arbetsformedlingen. Sammanstdllning avslutande uppfoljningsdialoger maj-juni 2022. Dnr Af-2022/0026
7090.

100 Arbetsformedlingen Minirapport intervjuer med medarbetare. Dnr Af-2022/0026 7090.

101 Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med medarbetare; Minirapport interyjuer med
delprojektledare; Minirapport intervjuer med enhets- och sektionschefer. Dnr Af-2022/0026 7090.
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for att uppna méatbara resultat. En delprojektledare menade att styrningen mot
volymmal gynnade medarbetare som ar resultat- och mélinriktade.02

Kompetenser for handlidggning av tjdnsten

Pa fragan om vilka kompetenser som kravs for att arbeta med den utvecklade
matchningstjansten angav svaren fran cheferna, delprojektledarna och medarbetarna
att det beror pa vilka arbetsuppgifter som ska utforas. Samtalskompetens kravs for
att ha kontakt med arbetssokande, bade for att effektivisera samtalen och for att
hantera svara samtal. Samma férmaga kravs for att arbeta med leverantorer. Andra
arbetsuppgifter kraver forméga att arbeta strukturerat och att ha en administrativ
formaéga, till exempel att hantera underlag som kommer in fran leverantorer. En
delprojektledare menade att vissa medarbetare var analytiskt lagda och drivs av att
fordjupa sig i specifika arbetsuppgifter som kraver utredning.103

3.3.4 Yrkesroller i handlaggningen

Genom den nya matchningstjansten fordndrades rollen som arbetsférmedlare.
Arbetsuppgifterna delas med beslutshandlaggare och leverantérernas handledare har
tagit 6ver arbetsformedlarnas nira kontakt med de arbetssokande. Den nya
arbetsformedlarrollen innebar enligt intervjuerna en specialistroll som kopplas in sa
snart det handlar om “krangeldrenden” eller nar det kravs fordjupad kunskap.104

Otydlig ansvarsfordelning

Arendeindelad handliggning sdgs som positivt enligt chefer, delprojektledare och
medarbetare. Orsaken till missnoje handlade om beslutshandlidggarnas otydliga
rollbeskrivning, deras oklara mandat och ofullstindiga utbildning.1°5 Otydligheten
forsvirade handlaggningen och skapade osdkerhet hos handlaggarna.

Ytterligare en forsvarande faktor utover ett diffust mandat, var att systemstodet
definierade drenden annorlunda 4n vad verksamheten gjorde. P& grund av att
systemstodet inte stodde tjanstens arbetsprocess och uppdelningen av
arbetsuppgifter mellan de tva yrkesrollerna togs temporara l6sningar fram.
Delprojektledarna betonade vid intervjuerna att beslutshandlaggarna var engagerade
och duktiga, men de saknar den kompetens och det mandat som arbetsférmedlare
har.106

Pagaende beslut ger hég arbetsbelastning

Nir tjansten infordes fanns det enligt en av enhetscheferna inte nagon beredskap for
den arbetsborda som pagaende beslut innebar, det vill sdga att hantera de handlingar
och uppgifter som kommer in frin leverantérerna. For att minska stressen och
forbattra arbetsmiljon borjade flera kontor inom ESF-projektet fordela drenden som

102 Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med delprojektledare; Minirapport intervjuer med enhets- och
sektionschefer. Dnr Af-2022/0026 7090.

103 Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med medarbetare; Minirapport intervjuer med
delprojektledare; Minirapport intervjuer med enhets- och sektionschefer. Dnr Af-2022/0026 7090.

104 Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med medarbetare. Dnr Af-2022/0026 7090.

105 Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med medarbetare; Minirapport intervjuer med
delprojektledare; Minirapport intervjuer med enhets- och sektionschefer. Dnr Af-2022/0026 7090.

106 Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med delprojektledare. Dnr Af-2022/0026 7090.
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ska hanteras under dagen mellan handlaggarna.x°7 Beslutshandldggarna hade
kompetens och uppdrag att hantera enklare rutindrenden medan arbetsformedlarna
tog hand om drenden som kravde arbetsformedlarkompetens. Det kunde handla om
anstallningar med st6d, ersattningsarenden och fragor kopplat till deltagarens
underliggande programbeslut.

Pa grund av den ojaimna kunskapsnivan mellan arbetsférmedlare och
beslutshandliaggare 6kade arbetsférmedlarnas arbetsbérda markant nar de borjade
arbeta med rusta och matcha. Utéver de egna arbetsuppgifterna fick de fragor och
drenden fran beslutshandlaggarna pa grund av att de antingen saknade kunskapen
eller pa grund av att det var ett drende som de inte fick hantera.1°8 Stodfunktionen
radgivningens erfarenhet var att beslutshandlaggarna saknade grundlaggande
kunskap for att forsta svaren de fick pa fragorna de stillde. Det gjorde att de inte
alltid kunde ge korrekta svar pa fragor de fick av arbetssokande och leverantorer. En
konsekvens som lyftes var att rattssikerheten och kundnéjdheten dventyrades, en
reflektion som &ven leverant6rerna lyfte.109

Flertalet arbetsformedlare uttryckte vid intervjuerna att de garna hade sett att det
fanns fler arbetsformedlare i stéllet for beslutshandlaggare da det skulle effektivisera
och underlitta arbetet med tjansten.!°

3.3.5 Forandrat arbetssétt genom statistisk beddmning

Till skillnad frén andra tjanster i myndighetens tjansteportf6lj anviands en statistisk
bedomning for att bedoma om tjansten ar lamplig for en arbetssokande. For
arbetsformedlare som dr vana vid att tillsammans med den arbetssokande ta fram en
planering och gora en bedomning av 1amplig insats innebar stodet fran den statistiska
bedomningen en omstéllning. En arbetsformedlare uttryckte det som att de anvinde
“harda” viarden for att bedoma om tjansten ar lamplig for en arbetssokande!*1.

Bedomningar som avviker fran utfallet i den statistiska bedomningen

Vid intervjuerna beskrev tva chefer den mentala forandring som arbetsformedlarna
behovde genomgéa och de menade att den statistiska bedomningen varit lattare att ta
till sig for beslutshandldggare eftersom de var nyanstillda. Bade delprojektledare och
stodfunktionen radgivningen noterade att viljan att g emot utfallet i den statistiska
bedomningen var storst nar handldggarna precis borjade arbeta med rusta och
matcha.2 Det géllde oavsett om det statistiska bedomningsstodet angav ”ja” eller
“nej” till tjansten.13

107 Arbetsformedlingen. Sammanstdillning avslutande uppfoliningsdialoger maj-juni 2022. Dnr Af-2022/0026
7090.

108 Thid. Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med medarbetare. Dnr Af-2022/0026 7090.

109 Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med leverantorer. Dnr Af-2022/0026 7090.

o Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med medarbetare. Dnr Af-2022/0026 7090.

m Thid.

12 Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med medarbetare; Minirapport intervjuer med
delprojektledare; Minirapport intervjuer med enhets- och sektionschefer. Dnr Af-2022/0026 7090.

13 Om utfallet dr “ja” till tjdnsten kan handldggaren gora avsteg frén det statistiska bedomningsstddet, se vidare
avsnitt 3.2.2.0m utfallet 4r "nej” till rusta och matcha kan handldggaren kontakta en intern stédgrupp for att fa
en bedomning om uppgifterna om den arbetssokande ger grund for att den arbetssokande trots utfallet &r
aktuell for tjansten. Dem interna stodgruppen noterade att antal inkomna drenden 6kade markant efter
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Den kundnéra verksamheten inom ESF-projektet arbetade och arbetar aktivt for att
oka forstaelsen for det statistiska bedomningsstodet hos medarbetarna. I takt med att
handlaggarnas forstaelse okar och de far fortroende det statistiska bedomningsstodet
andrar fragorna karaktar till att handla om kompletterande insatser i tjinsten, nagot
som bade stodfunktionen radgivningen och delprojektledarna noterade.!*4 Samtidigt
beskrevs en risk for att fortroendet for det statistiska bedomningsstodet skulle bli for
stort. En farhaga var att det s smaningom skulle bli en slentrianmaissig bedomning i
stillet for en kvalificerad uppskattning om den arbetssokande ar lamplig for tjansten,
eller om det skulle finnas andra insatser som skulle vara battre utifran den
arbetssokandes forutsattningar och behov.5

Objektiv bedomning

Den framsta fordelen med det statistiska bedomningsstodet ar enligt intervjuerna
med medarbetarna att bedomningen bade blir mer jamstalld och mer jamlik &n nar
bedomningen gors av en handldggare. Ett par arbetsformedlare menade att
bedomningarna blev mer rattssikra. Vissa av handldggarna menade att
bedomningsstodet gav en trygghet i handlaggningen. Exempelvis hade de markt att
de arbetssokande littare tog till sig det statistiska bedomningsstodets resultat 4n om
en handlaggare gjort bedomningen. Detsamma géllde for handlaggare som ibland
misstrodde sina kollegors bedémningar men litade helt pad bedomningsstodet.16

Direktivet gdllande den statistiska bedémningen ar att inte ga emot utfallet, férutom
nar det kommer fram uppgifter fran den arbetssokande som indikerar att personen
har andra behov av stod. Vid de tillfillena kan handlaggaren gora en bedomning som
avviker fran det statistiska bedomningsstodets utfall, sa kallad annan bedomning.
Enligt medarbetare som intervjuades var det véldigt sdllan som de gjorde en annan
bedomning.!?7 Statistiken visade en annan bild. Projektet gjorde vid tva tillfallen
fordjupade utredningar for att forsta vad som ldg till grund f6r annan bedomning och
hur det hanterades.’® Rekommendationerna som projektet tog fram baserat pa
utredningen lamnades vidare till myndighetens ledning for fortsatta atgarder.

Forslag till vidareutveckling av den statistiska bedomningen

Det fanns tillfallen nir den allménna upplevelsen var att det statistiska
bedomningsstodets utfall inte stimde 6verens med den arbetssokandes jobbchanser.
Eftersom det var aterkommande lamnade projektledningen uppgifterna vidare till
utvecklarna av det statistiska bedomningsstddet. Det som framst framkom var
foljande situationer:

vaxlingen i september 2021. Det géllde bade bedomning att den arbetssokande borde fa ta del av tjansten och
rena handlaggarfragor som indikerade att handlaggarna inte forstod vad som lag till grund for utfallet i det
statistiska bedomningsstodet och hur tjansten skulle handlaggas.

114 Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med medarbetare; Minirapport intervjuer med
delprojektledare. Dnr Af-2022/0026 7090.

15 Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med medarbetare. Dnr Af-2022/0026 7090.

16 Thid.

17 Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med medarbetare. Dnr Af-2022/0026 7090.

18 For en detaljerad redovisning av utredningens resultat, se avsnitt 3.2.2.
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+ Arbetssokande som tidigare haft en anstiallning med lonebidrag fick ofta "nej”
vid den statistiska bedémningen trots att det var kiant vad for arbete de sokte
och vilken anpassning de behovde pa en arbetsplats.'9

» Arbetssokande med korta anstéillningar bedémdes sta for nara
arbetsmarknaden for att ta del av tjansten trots att de inte fick varaktiga
anstéllningar.120

« Hogutbildade arbetssokande som trots sin utbildning bedomdes sta for langt
fran arbetsmarknaden for att ta del av tjansten.!2

Styrning och malgruppsjusteringar

Nackdelar som lyftes fram vid intervjuerna handlade dels om volymstyrningen, dels
om mgjligheten att 1ata en arbetssokande genomga den statistiska bedomningen vid
upprepade tillfallen. Enligt medarbetarna och delprojektledarna fanns det en risk att
volymmalen gick fore de arbetssékandes behov, att handlaggaren valde att ga vidare
till beslut om tjansten trots att det fanns uppgifter om den arbetssokandes situation
som talade emot det. Tanken var att det alltid gick att byta leverantor eller avbryta
om det inte fungerade.!22

Sedan tjansten lanserades har instillningarna i det statistiska bedémningsstodet
justerats till f6ljd av férandrade forutsattningar for myndigheten. Ett exempel som i
hog grad paverkade arbetet inom projektet var direktivet om att utga fran hur lange
en person varit inskriven som arbetssokande i stéllet for att folja utfallet fran den
statistiska bedomningen infor beslut om tjansten. Syftet med forandringen var att fler
langtidsarbetslosa skulle kunna ta del av tjansten. Enligt delprojektledarna gjorde
forandringen handlaggarna osidkra pa vad som géllde och fortroendet for det
statistiska bedomningsstodet minskade sa pass att det borjade ifragasittas.'23 Sedan
malgruppsjusteringen i augusti 2021 blev det enligt medarbetare ritt arbetssokande
som fick ta del av tjansten vilket kan tyda pa en generell upplevelse bland
handlaggare att tjansten ar lampligast for 1angtidsarbetslosa. 24

Ovdntad positiv effekt

Under intervjuerna kom det vid ett par tillfallen fram beskrivningar av en positiv
ovantad konsekvens av att bedomningsverktyget infordes. P4 ett par kontor vittnade
man om att registervarden forbéttrats tack vare att handlaggarna blev mer noggranna
med att uppdatera uppgifterna om de arbetssokande. Anledningen var att korrekt och
uppdaterad information majliggjorde att ratt deltagare fick ta del av tjansten och
antalet avbrott minskade. Sannolikheten for att fa ett ”ja” till tjansten 6kade ocksa
och nér den arbetssokande fick stod fran leverantéren minskade arbetsbérdan for
handlaggaren. Ett par arbetsformedlare berattade att faktorerna vid ett negativt utfall
i det statistiska bedomningsstodet kan vara ett stod for att avgora vilka andra insatser

n9 Utfallet anger att den arbetssokandes avstand till arbetsmarknaden ar for langt for att ta del av tjansten.

120 Det kan exempelvis handla om tillfalliga sdsongsanstéllningar eller kortare uppdrag inom kultur och media.
121 Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med medarbetare; Minirapport intervjuer med
delprojektledare. Dnr Af-2022/0026 7090.

122 Thid.

123 Arbetsformedlingen. Sammanstidllning avslutande uppfoliningsdialoger maj-juni 2022. Dnr Af-2022/0026
7090.

124 Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med medarbetare. Dnr Af-2022/0026 7090.
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som den arbetssokande skulle behova. Exempel fran en arbetsformedlare var att fora
en dialog med arbetssokande som inte tar arbetslosheten pa allvar: "Du bor i en
kommun med hog utbildningsniva. Har du inte funderat pa att vidareutbilda dig?”.125

Malkonflikter

Beroende pa den arbetssokandes forutsiattningar och behov kan flera olika insatser
vara aktuella for en och samma person. Det finns volymmal f6r flera tjanster av
myndighetens tjanster vilket kan leda till en konkurrens om de arbetssokande.
Huvudregeln under projektet var att rusta och matcha gick fore andra insatser, men
att det i vissa fall fanns orsak att gora avsteg. Inom ramen for projektet utarbetades
en matris som skulle underlitta handlaggningen av rusta och matcha genom att
tydliggora prioriteringen av rusta och matcha i forhallande till andra tjanster.
Matrisen ar framtagen for att vara ett stod for handlaggarna i de fall den statistiska
bedomningen rekommenderar rusta och matcha men det finns underlag som styrker
att en annan insats skulle vara mer lamplig for individen, eller nar det finns andra
insatser som prioriteras fore rusta och matcha. Genom matrisen blir det littare for
handlaggarna att hantera mélkonflikter. Den underlattar dven handliggarnas
bedomning om det finns grund for att avvika fran det statistiska bedémningsstodets
utfall eller inte.

3.3.6 Handlaggningstid for tjansten rusta och matcha

Ett av projektets larandemal handlade om att f6lja upp tidsatgangen kopplat till
beslutsfattandet. Nar tjansten implementerades gjordes en grov uppskattning av
tiden som kravdes for att fatta beslut om tjansten. Syftet med uppskattningen var att
kunna gora en produktionsplanering. For att f4 en mer korrekt uppfattning om hur
ldng tid det tar att genomfora de olika stegen i arbetsprocessen genomfoérde den
kundnaira verksamheten inom ESF-regionerna tidsuppskattningar som grundade sig
pa handlaggarnas arbete med tjansten.

Genomgaende under projekttiden pagick det ett arbete for att effektivisera och
tydliggora handlaggningen, vilket hade en positiv inverkan pa tiden det tar att fatta
ett beslut. En tidstjuv som identifierades och hanterades innan tidsstudierna
genomfordes var informationsinsatsen infor den statistiska bedomningen vid
samtalet med den arbetssokande. I stillet for att muntligen informera om tjansten
och den statistiska bedomningen fick den arbetssokande skriftlig information. Det
medforde att handlaggaren i stillet kunde fokusera pé personens lamplighet for
tjansten i kontakten med den arbetssokande.

Tidméatningarna delades upp pa arbetsmomenten infor beslut, beslut och efter beslut.
Syftet med uppdelningen var att separera beslutsfattandet fran hanteringen av
pagaende drenden. Eftersom handldggningsprocessen for rusta och matcha ar
komplex upplevde handlaggarna att det var svart att med sidkerhet berdkna tiden for
varje steg. Det gor att resultatet inte gar att se som definitivt, men det ger en
uppfattning om tiden for respektive arbetsmoment.

125 Tbid.
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Genomgaende i den forsta studien framkom skillnader i handlaggningstiden mellan
de lokalkontor som arbetat med tjansten fran start och kontor som precis borjat
handlagga tjansten. Med erfarenhet forkortades tiden for handlaggningen. Langre
handlaggningstider gick ocksa att koppla till driftstorningar i systemstéden, vilka var
relativt vanligt forekommande, samt utmaningar med att fa kontakt med de
arbetssokande och leverantorer.

Resultatet mellan de bada mattillfillena uppvisade endast marginella skillnader. En
reflektion som gjordes vid det senare tillfallet var att effektiviseringar av
handlaggningen inte far ske pa bekostnad av kvaliteten, exempelvis nar det géller
planeringssamtalen med de arbetssokande. Det konstaterades ocksé att
arbetsmomentet beslut om insats (BOI) i det nya systemstodet var mer effektivt 4n
att handlagga beslut i det gamla systemstodet Arbetsformedlingens
informationssystem (AIS).

Tabell 5: Tidsstudier rusta och matcha 2021.

Antal minuter Antal minuter

Arbetsprocess Kundstatus per arende per arende
Q2 2021 Q4 2021
Innan beslut  Farinformation om bedémningsstadst, far bokning 10 12
om planeringssamtal.
Beslut Far information om Rusta och matcha, deltar pa 55 51

planeringssamtal, far eventuellt KVR eller
ramprogrambes|ut, erbjuds Rusta och matcha, valjer
|everantdr.
Efter beslut Deltar i tjgnsten Rusta och matcha, 53 51
uppféljningssamtal, ev pabdrjar arbete/fullfaljer
fjanst

3.3.7 Kommunikation och information for enhetlig handlaggning

En svérighet som framfor allt lyftes av handlaggare och delprojektledare!26, men som
ocksd framkom nir rusta och matcha skulle inforas nationellt!?7, var att sakerstélla
enhetlig och lattillganglig information. Under intervjuerna beréttade en chef att det
varit en markant utmaning att bredda och sprida kompetensen hos medarbetarna,
vilket gjorde att enhetligheten pa lokal niva kom 6ver tid.'28

Infér implementeringen av rusta och matcha tog avdelningen personligt distansmote
fram stegvisa instruktioner for handlaggningen av rusta och matcha. Syftet var att
skapa ratt forutsattningar for en nationellt enhetlig handldggning pé avdelningen
personligt distansmote och instruktionerna fanns latt tillgdngliga pa myndighetens
intranat. Instruktionerna anviandes dven av lokalkontoren som uppskattade

126 Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med medarbetare; Minirapport intervjuer med
delprojektledare. Dnr Af-2022/0026 7090.

127 Arbetsférmedlingen. Rusta och matcha. Framgdngsfaktorer och ldirdomar for fordndringsledning [Power
Point presentation]. Dnr Af-2022/0067 9678.

128 Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med enhets- och sektionschefer. Dnr Af-2022/0026 7090.
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tydligheten i de stegvisa instruktionerna.'29 Enligt resultatet fran inférandenkiten var
strategin framgangsrik. Medarbetarna hos avdelningen personligt distansméte angav
i hogre grad an ESF-handlaggarna att de hade den kunskap om tjansten de behovde
for att handlagga rusta och matcha. De hade dven en storre forstaelse for varfor en
nationell enhetlig arbetsprocess behovdes.13°

Figur 4: Svar pa fragan "Jag har den kunskap om rusta och matcha jag behover i mitt dagliga
arbete". 4=Alltid, 3=Ofta, 2=Séllan, 1=Aldrig. Oppen enkét publicerad p& myndighetens intranét,
riktad till dem som arbetade i den kundnara verksamheten. Svar inkom fran 1135 medarbetare.

Medelvarde 87% &r andelen i ESF-regionerna som angav 4 eller 3. Medelvarde fran samtliga
kontor under det nationella inférandet var 83 % och fér avdelningen personligt distansmote 97 %.

ESF (87 %)

4 33,7%

A

18, 7%

10,1%

r2

Figur 5: Svar pa fragan "Jag vet varfor vi behdver en nationell enhetlig process for rusta och
matcha". 4=Alltid, 3=Ofta, 2=Sallan, 1=Aldrig. Oppen enkét publicerad pd myndighetens intranét,
riktad till dem som arbetade i den kundn&ra verksamheten. Svar inkom fran 1135 medarbetare.
Medelvardet 93% &r andelen i ESF-regionerna som angav 4 eller 3. Medelvérde for samtliga kontor
under det nationella inférandet var 93 % och for avdelningen personligt distansmote 100 %.

ESF (93 %)

Over tid blev det tydligt hos avdelningen personligt distansméte att det behover
finnas en balans mellan skriftliga instruktioner och handlaggarnas
handlingsutrymme. Om instruktionerna ar for detaljerade hammas
arbetsformedlarnas férméga att ta egna rationella beslut i de situationer
instruktioner saknas. De behover kinna sig trygga i att ga tillbaka till sin
grundkompetens for att gora en samlad bedomning om vilken av myndighetens
insatser som ar lampligast utifrdn den arbetssokandes forutsiattningar och behov. Vid

120 Arbetsformedlingen. Sammanstidllning avslutande uppfoliningsdialoger maj-juni 2022. Dnr Af-2022/0026
7090.

130 Arbetsformedlingen. Rusta och matcha. Framgdngsfaktorer och ldrdomar for fordndringsledning [Power
Point presentation]. Dnr Af-2022/0067 9678.
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for utpraglat rutintdnk finns det risk for att handlaggaren inte lyfter blicken utan
fastnar i of6rméga att se 16sningar.23:

3.3.8 Forandrat arbetssatt till leverantérer som utforare av tjansten?s2

Tjansten rusta och matcha innebar att leverantérerna ansvarar for en del av det
arbete som arbetsformedlare tidigare gjort. Det handlar om att handledarna hos
leverantorerna ar ansvariga for planeringen och genomforandet av deltagarnas resa
mot arbete eller studier. I stillet for att arbeta direkt med de arbetssokande innebar
arbetsformedlarnas arbetsuppgifter att de fattar beslut om tjansten och handlagger
de drenden som kommer in fran leverantorerna via systemstodet. Arbetet delar de
med beslutshandldggarna. Om behov finns kan arbetsformedlarna ocksa delta vid
moten med handledare, deltagare och tredje part sdisom kommuner.

Myndigheten har sedan tidigare erfarenhet av att arbeta tillsammans med
leverantorer i upphandlade tjanster. Det som skiljer rusta och matcha frén 6vriga
tjanster ar leverantorernas utokade ansvar for att matcha de arbetssokande mot
lediga tjanster pa arbetsmarknaden och att ersittningen &r resultatbaserad. For
myndigheten innebar det ett forandrat forhallningssatt och en forandrad
arbetssituation till leverantorerna for att ge dem ritt forutsattningar att lyckas med
uppdraget de har.

Informationsoverforing och gransdragning myndighetsutévning

Enligt handldggarna var den allmidnna upplevelsen att kontakten med leverantorerna
fungerade bra.!33 Utmaningarna gillde frimst informationséverforingen mellan
myndigheten och leverantorerna, ndgot som dven poangterades av ett pilotprojekt
som genomfordes inom myndigheten géllande operativ individsamverkan.'34 Till stor
del handlade det om vilka uppgifter som kunde lamnas ut med hansyn till befintlig
sekretesslagstiftning?ss.

Ytterligare en svarighet som medarbetarna lyfte vid intervjuerna var otydlig
ansvarsfordelning mellan myndigheten och leverantorerna. Utmaningen bottnade i
en osidkerhet om var griansen for myndighetsutévning gar, vad som utifran ett
juridiskt perspektiv kan lamnas till leverantéren och vad myndigheten ansvarar for.
Det kunde exempelvis handla om ansvarsférdelningen utifrén leverantorernas
kontakt med kommuner och arbetsgivare nar det giller arbetsstkande som hade ldga
kunskaper i svenska eller nir det fanns behov av en anstillning med st6d.13¢ Det tyder
pé ett behov av att tydliggora att Arbetsformedlingen ansvarar for att bedéma och
besluta om tjansten rusta och matcha medan leverantérerna ansvarar for tjanstens
utforande.

131 Arbetsformedlingen. Sammanstidllning avslutande uppfoljiningsdialoger maj-juni 2022. Dnr Af-2022/0026
7090.

132 Se dven avsnitt 3.4.1 gillande leverantorernas upplevelse av att fa rétt forutsiattningar for uppdraget.

133 Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med medarbetare. Dnr Af-2022/0026 7090.

134 Arbetsformedlingen. Operativ individsamverkan mellan Arbetsformedlingen, fristGende aktor och
kommun. Dnr Af-2021/0008 7605.

135 En lagstiftning som underléttar informationsutbyte trader i kraft den 1 december 2022.

136 Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med medarbetare. Dnr Af-2022/0026 7090.
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Ett annat utvecklingsomrade gillande kontakten med leverantorerna handlade om
kvaliteten pa de handlingar som leverantorerna skickade in. Frimst handlade det om
underlaget som ska redogora for deltagarens tid i tjinsten. Handlaggarna
efterfragade hogre kvalitet pa slutredovisningarna fran leverantorerna for att fa
kunskap om vilka aktiviteter deltagaren hade fatt ta del av, vad som hade fungerat,
vad som inte hade fungerat och anledningen till att det inte hade fungerat.'3” Nar den
informationen saknas blir det svart att ta fram en relevant planering for
arbetssokande som inte natt resultat.

Behov av enhetliga rutiner och kompetenshéjande insatser

Anstillningar med stod till arbetsgivare var enligt handldggarna den vanligaste
orsaken till att en leverantor horde av sig. Av intervjuerna framkom att det saknades
enhetliga rutiner inom myndigheten for hur man péa lokal niva arbetade med
anstéllningar med stod i kontakt med leverantérerna.'3® Enligt handlaggarna och
leverantorerna gar praktik— och arbetstillfdllen forlorade pa grund av att arbetsgivare
upplever handlaggningsprocessen som otydlig och langdragen.

Enligt handlaggarna sag de ett behov av att h6ja kompetensen hos leverantérerna
gillande Arbetsformedlingens tjanster och insatser, inklusive subventionerade
anstéllningar och stod till arbetsgivare.!39 Leverantorerna efterfragade utokad
kunskap for att kunna ge bittre service till arbetsgivarna och gora det tydligt for dem
i vilket lage de ska kontakta leverantoren eller Arbetsformedlingen med sina
fragor.140

Handldggarna beskrev ocksa att enhetliga rutiner saknades for hur hanteringen
skulle ga till nar arbetsgivare horde av sig for att fa hjélp att hitta ratt kandidat till en
vakant tjanst, sa kallade interna ordrar. Det gjorde att varje kontor tog fram en egen
rutin och beroende pd omréadet en leverantor var verksam i kunde de ha allt fran full
insikt i de arbetstillfallen som kommer in till myndigheten till ingen kunskap alls. 4
Enhetliga processer for hanteringen av interna ordrar efterfragades av handlaggarna
eftersom det skulle oka tydligheten gentemot leverantorerna. I 6vrigt efterfragade
leverantorerna dialog med myndighetens regionala foretagsradgivare i syfte att 6ka
kunskapen om den lokala arbetsmarknaden.42

Chefer och handlaggare var 6verens om att myndigheten behdver ha ett nationellt
enhetligt arbetssatt dven for leverantorsarbetet. Det inkluderar specialisering for att
ge leverantorerna entydiga och korrekta svar pa fragorna de stiller.43 Behovet av en
kontaktvag in for leverantorer framkom ocksa vid det nationella inforandet av rusta
och matcha.44 Stodfunktionen radgivningen tog det ett steg lingre och menade att
enhetlighet handlar om att ge samma svar till bAde handldggare och leverantorer. De

137 Tbid.

138 Tbid.

139 Tbid.

140 Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med leverantorer. Dnr Af-2022/0026 7090.

141 Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med medarbetare; Sammanstdllning avslutande
uppfoljiningsdialoger maj-juni 2022. Dnr Af-2022/0026 7090.

142 Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med medarbetare. Dnr Af-2022/0026 7090.

143 Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med medarbetare; Minirapport intervjuer med enhets- och
sektionschefer. Dnr Af-2022/0026 7090.

144 Arbetsformedlingen. Rusta och matcha. Framgdngsfaktorer och lirdomar for fordndringsledning [Power
Point presentation]. Dnr Af-2022/0067 9678.
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foresprakade en kanal for fragor, foretradesvis samma kanal for leverantorer och
handlaggare. Under projekttiden sdg svaren olika ut beroende pa om fragorna
stilldes internt, fran leverantor till handlaggare, fran handlaggare till radgivningen
eller via leverantor i TendSign.145

Uppfolining av leverantor och uppfélining av tjdnst

Under projektets gang blev det tydligt att kontroll och uppfoljning av leverantorer
innehaller tva delar. Dels handlar det om kontroll och uppf6ljning utifran
avtalsefterlevnad, dels handlar det om st6d i anvandning och uppfoljning av tjansten.
Inom myndigheten pagar det ett arbete med att ta fram rutiner for hur
tjansteuppfoljning ska genomforas. Savil chefer som delprojektledare och
handlaggare tog med uppfoljningsperspektivet nar de under intervjuerna beskrev vad
de upplevde som essentiellt i arbetet med leverantérerna. De beskrev ocksa behovet
av att utarbeta enhetliga nationella rutiner.14¢

3.3.9 Leverantdrsuppfoljning

Att det finns en kontroll och en uppfoljning ar en forutsattning for att sikerstilla att
utformningen av tjansten ger forvantad effekt och att kraven som aterfinns i bland
annat forfragningsunderlagen efterfoljs av leverantorerna. Det ar ocksa viktigt med
kontinuerlig uppfoljning for att darigenom hgja kvaliteten i och effekten av
tjansten.47 Via workshops och enskilda dialoger med medarbetare fran enheten for
leverantorsuppfoljning48, samt genomforda intervjuer med leverantorer, undersokte
projektledningen hur myndigheten inom ramen for ESF-omradena arbetade med
kontroll och uppféljning av leverantorerna.

Leverantérsuppfoliningsmodell

Resultatet fran bade workshops och enskilda dialoger tydde pa att man regionalt
foljde den nationella leverantorsuppfoljningsmodellen som omfattade alla
upphandlade tjanster med leverantorer och som genomfordes tvé ginger per ar. Det
innebar att myndigheten inte anvinde en specifik uppfoljningsmodell for tjansten
rusta och matcha, nagot som dock leverantérsuppfoljarna sag som bade énskvirt och
viktigt. Uppf6ljning och kontroll av leverantorer inom rusta och matcha skedde
kontinuerligt och under projektet forekom det dven regionala initiativ dar
uppfoljning och kontroll genomfordes med flertalet (i vissa fall samtliga)
leverantorer.149

Forutom avtalsefterlevnad och deltagarspecifika stickprov stilldes dven fragor av mer
utforskande karaktir. Flera leverantorsuppfoljare angav att de ville ha tid och
mojlighet att arbeta mer proaktivt, att kunna stilla mer utforskande fragor och stotta
leverantorerna i att gora ritt.’s° Aven under intervjuerna med leverantérerna

145 Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med medarbetare. Dnr Af-2022/0026 7090.

146 Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med medarbetare; Minirapport intervjuer med
delprojektledare; Minirapport intervjuer med enhets- och sektionschefer. Dnr Af-2022/0026 7090.

147 Arbetsformedlingen. Vissa forutsdttningar for matchningstjdnster. Dnr Af-2021/0081 0047.

148 Arbetsformedlingen. Dialoger med regionala leverantorsuppfoljare [Power Point presentation]. Dnr Af-
2022/0026 7090.

149 Arbetsformedlingen. Tjdnsteanteckning - Workshop 23 augusti 2021 med leverantérsuppfoljare;
Arbetsformedlingen. Dialoger med regionala leverantérsuppfoljare [Power Point presentation]. Dnr Af-
2022/0026 7090.

150 Tbid.

50



ESF-projekt Kundval rusta och matcha Projektets resultat, mal och indikatorer

framkom liknande tankegangar da de sag lokala dialoger med myndigheten som en
framgangsfaktor. Leverantorsuppfoljarna papekade samtidigt att det fanns
utmaningar med kontroll och uppfdljning eftersom det pa vissa orter fanns ett stort
antal leverantorer. Det behovdes mer tid och resurser for att genomfora kvalitativa
kontroller och uppfdljningar och for att inte behdva bortprioritera viktiga fragor, till
exempel jamstalldhet.!5!

Nationell styrning efterfragas

Leverantorsuppfoljarna poangterade att det behovs ett nationellt forum for
erfarenhetsutbyte samt dialog i syfte att kunna stotta och lira av varandra. Aven
tydliga nationella processer och rutiner ansags vara av stor vikt, dels for att
myndigheten ska kunna arbeta enhetligt, dels for att man regionalt/lokalt ska kunna
planera och genomféra effektiv kontroll och uppfoljning.252

Ett viktigt steg mot nationell enhetlighet och effektivitet &r myndighetens arbete med
en koncentrering av myndighetens leverantorsuppfoljning. Det innebéar bland annat
att det sedan 2022 finns en nationell enhet som ansvarar for att kontrollera och f6lja
upp leverantérer medan regionerna ansvarar for det verksamhetsnéara stodet. Syftet
ar att fa ett systematiskt och enhetligt arbetssitt for att arbeta effektivt och
riskbaserat samt att balansera mellan f6ljsamhet (avtalsefterlevnad) och forbattring
(verksamhetsutveckling). I processen inryms ocksa ett pagaende utvecklingsarbete
for att bland annat ta fram en enhetlig modell for leverantérsuppfoljning. Projektets
insikter bidrog till arbetet.

3.3.10 Lardomar ur ett internt perspektiv

Styrning mot volymmadl

Volymkraven i tjansten lyftes i olika kontexter under intervjuerna. Sammantaget gav
intervjuerna en nyanserad bild av fér- och nackdelar med volymstyrning. En
forutsattning for att lyckas né ett uppsatt mal ar att omstiandigheterna ar ratt for att
né hela vigen fram, samt att det ar tydligt vem som har tagit fram maélet och gjort
bedomningen att det ar realiserbart. Flertalet av ESF-regionerna upplevde att den
strama styrningen mot volym och jamforelsen mellan kontorens resultat medforde
att volymkraven styrdes bort fokus fran det strategiska arbetet pa kontoret. Generellt
var upplevelsen att kraven inte tog hiansyn till sckandesammanséttningen bland de
redan inskrivna arbetssokande i leveransomradet.'53

Styrningen upplevdes i manga lagen som otydlig i tjansten, vilket mgjligen grundade
sig pa att det gillde bade verksamhetsstyrning och ekonomistyrning. Volymmalen
som sattes nér tjansten var ny var framtagna for att sdkerstilla att myndigheten
skulle uppfylla sitt uppdrag utifran budget och for att kunna genomfora analyser av
tjanstens resultat. Det handlade ocksa om att fa upp deltagarvolymerna till en niva
som skulle ge leverantorerna ratt forutsattningar och incitament att na resultat. Med

151 Arbetsformedlingen. Dialoger med regionala leverantorsuppfoljare [Power Point presentation]. Dnr Af-
2022/0026 7090.

152 Thid.

153 Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med medarbetare; Minirapport intervjuer med
delprojektledare; Minirapport intervjuer med enhets- och sektionschefer. Dnr Af-2022/0026 7090.
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andra ord behovde deltagarantalet vara sa pass stort att leverantorerna kunde
planera sin verksamhet och lyckas med uppdraget de fatt fran myndigheten.

Pa chefsniva var volymstyrningen forankrad medan flertalet medarbetare hade
svarare att forstd grunden for volymkraven. Resultat- och malinriktade handlaggare
sporrades av uppgiften utan ifragasittande. Andra handlaggare ifragasatte styrningen
med hanvisning till att den arbetssokandes behov var viktigast for att fa ratt insats till
ratt arbetssokande och vice versa.!54

Volymkraven och fokus pa att 6ka antalet deltagare i tjansten gjorde att rusta och
matcha konkurrerade med andra interna tjanster, som ocksa styrde mot volym
kopplat till budgeten. For handldggarna blev det otydligt vilket mal de skulle sikta
mot nir det kom direktiv om att 6ka anvisningar till flera tjanster samtidigt. For att
legitimera en styrning kan det finnas behov av att tydliggora for medarbetarna om
grunden for beslutet och varfér volymmalet ar viktigt.

Tydlighet gdllande organisation, rollbeskrivningar och mandat

Specialisering ar en framgéangsfaktor som lyftes fram i olika kontexter. Det handlade
om en organisationsstruktur som mojliggjorde att chefer och handldggare enbart
arbetade med en tjanst. Det handlade ocksa om att handldggarna fordjupade sina
kunskaper inom vissa specifika omraden. En grund for att arbeta specialiserat ar en
tydlig organisationsstruktur som stédjer en tydligt definierad arbetsprocess. En
erfarenhet fran arbetet inom ESF-projektet ar att arbetsprocessen behéver vara pa en
generell niva for att varje lokalkontor ska kunna utforma underliggande
detaljprocesser baserade pa de lokala forutsiattningarna.'55 Enligt ESF-omradena
upplevdes bade styrningen mot den enhetliga organisationsstrukturen och strukturen
som sddan som tydlig. Otydligheten infann sig nir beslutshandldggarna inférdes i
arbetsprocessen vid arsskiftet 2020/2021.156

Intervjuerna indikerade att det finns en vinning i att koncentrera handlaggningen
utifran ett drendeindelat arbetssitt och dirmed minska risken for felaktig
handlaggning och felaktig information till leverantorer och arbetssokande. Samtidigt
lyftes det fram en risk att helhetsperspektivet gar forlorat om handliaggarna inte
arbetar med Arbetsformedlingens sammantagna utbud av tjanster. Upplevelsen var
att koncentrerad handlaggning 6kade rittssiakerheten och att felaktiga utbetalningar
minskade. En lairdom fran projektet for att drendeindelad handlaggning ska fungera
var behovet av tydlighet kring mandat handlaggare emellan kopplat till vilka
arbetsuppgifter som innebar myndighetsutévning. Konsekvensen av otydlighet
framkom i projektet genom fragorna om vilka arbetsuppgifter beslutshandldggarna
kunde och fick hantera.

En forutsattning for att trygga korrekt och rattssaker handlaggning ar ratt
kompetensniva hos medarbetarna.’s” Erfarenheten fran projektet visar pa att

154 Tbid.

155 Arbetsformedlingen. Sammanstdllning avslutande uppfoljningsdialoger maj-junt 2022. Dnr Af-2022/0026
7090.

156 Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med medarbetare; Minirapport intervjuer med
delprojektledare. Dnr Af-2022/0026 7090.

157 Ibid.
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kompetenser, snarare an rollbeskrivningar, behover utga fran arbetsprocessen och
systemstoden behover utformas for att stodja verksamhetens arbete. Med andra ord
behover utgangspunkten vara ordningsfoljden for vad som ska goras for att forsta
vilka kompetenser personerna behover ha som ska utféra respektive arbetsuppgift.
En framgangsfaktor i projektet var nar verksamhetsomrade (VO) IT och den
operativa verksamheten samarbetade kring systemstodens utveckling tack vare
fordjupad forstaelse for hur handldggningen fungerar i den operativa verksamheten
och hur systemstdden ar utformade.58

En reflektion fran ett par enhets- och sektionschefer inom ESF-projektet var att all
fokus 1ag pa kundgruppen “arbetssokande” under utarbetandet av tjanstedesignen for
rusta och matcha. Trots det var upplevelsen att kundfokus saknades nar
arbetsuppgifterna i arbetsprocessen for tjansten skulle delas upp mellan
arbetsformedlare och beslutshandliggare, eftersom fordelningen inte utgick fran
kundens upplevelse. En mdjlig anledning var att rollen beslutshandlaggare
inforlivades i en redan befintlig arbetsprocess utan att vara utformad for att
overensstimma med den handlidggningsprocess som redan fanns.

Inom Arbetsformedlingen pagar det en forflyttning mot ett mer processorienterat
arbetssitt och lardomen fran inférandet av beslutshandlidggarna knyter an till det
arbetet. Infor liknande forandringar kan det vara pa sin plats att utga fran en
behovsanalys som baserar sig pa en redan genomford processkartlaggning och att
darifran identifiera vilka kompetenser som kravs for att utfora arbetet. Pa grund av
beslutshandliaggarnas begransade handlingsutrymme var det inom projektet vanligt
att den arbetssokandes drende flyttas runt mellan arbetsformedlare och
beslutshandlaggare.159 Det saknades en tydligt definierad beskrivning av vad
skillnaden var yrkesrollerna emellan och darmed blev det ocksa oklart vilka delar i
handlaggningen som en arbetsformedlare méaste gora.

Statistisk bedomning 1 handldggningen

Ett argument for att infora statistiska bedomningar inom myndigheten var att det ger
en potential for att frigora tid for de redan hart belastade arbetsformedlarna. Tiden
kunde anvindas till andra komplexa och tidskravande arbetsuppgifter.1° Det
statistiska bedomningsstodet ar ett verktyg infor ett beslut om tjansten och det kan
mojligen korta tiden fram till beslut. Enligt den kundnéra verksamheten ar det dock
péagaende drenden som kriver den storsta insatsen fran arbetsférmedlarna.6

Infor implementeringen av tjansten fanns det ett antagande inom myndigheten att
overgangen till att anvinda statistik vid bedomningen skulle vara utmanande.
Erfarenheterna fran ESF-projektet bekriftade att arbetsformedlarna behovde stilla
om sig for att anamma det statistiska bedomningsstodet. Cheferna sdg den
forandring som arbetsformedlarna genomgick fran att vara skeptiska till att borja lita
pa bedomningsstodets utfall. Vissa arbetsformedlare var ocksd medvetna om att de

158 Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med medarbetare; Minirapport intervjuer med enhets- och
sektionschefer; Sammanstdallning avslutande uppfoliningsdialoger maj-juni 2022. Dnr Af-2022/0026 7090.
159 Fran diskussioner pé delprojektledarmoten och i uppféljningsdialoger med ESF-projektets regioner.

160 Arbetsformedlingen. Trdffscdkerhet i bedomningen av arbetssokande - En jamforelse av arbetsformedlare
och ett statistiskt bedomningsverktyg. Arbetsformedlingen analys. Dnr Af-2020/0046 7620.

161 Arbetsformedlingen. Minirapport med enhets- och sektionschefer. Dnr Af-2022/0026 7090.

53



ESF-projekt Kundval rusta och matcha Projektets resultat, mal och indikatorer

andrat sitt forhallningssatt till den statistiska bedomningen och de kunde beskriva
hur de successivt nétt insikt, medan andra inte hade reflekterat 6ver forandringen
som skett, alternativt upplevde en fortsatt utmaning.162

En reflektion fran projektledningen var att bade arbetsférmedlarna och
beslutshandldggarna under intervjuerna beskrev att de generellt sett var mycket
positivt instillda till att anvdnda det statistiska bedomningsstodet och uppgav att de
séllan eller aldrig gjorde en annan bedomning. Med hénsyn till underlaget fran de
stickprov som genomfordes inom projektet ar svaren forvanande. Enligt cheferna och
delprojektledarna fanns det en utbredd vilja bland handldggarna att gd emot det
statistiska bedomningsstodets utfall och de menade att den generella forstaelsen for
den statistiska bedomningen var fortsatt 1dg, trots upprepade utbildningsinsatser och
individuella aterkopplingar.163 En potentiell forklaring kan vara att underlaget fran
intervjuerna fraimst speglade upplevelsen hos de medarbetare som tagit till sig hur
det statistiska bedomningsstddet fungerar, medan det statistiska underlaget snarare
uppvisade bilden fran handldggare som inte natt dit annu.

Det blev under projektet tydligt att det kravs bade upprepade kompetenshéjande
insatser och tid for att ta till sig vad den statistiska bedomningen innebar och hur den
kan anvindas pa ett konstruktivt sitt i handlaggningen. Att anvinda statistik som
grund for att bedoma om tjansten ar ratt for en arbetssokande kan troligen upplevas
som abstrakt for en handlaggare som ar van att sjalv sammanfoga informationen om
den arbetssokande till en tydlig bild av personens behov. En mojlig anledning ar en
omedveten, eller medveten, misstro mot anvindningen av artificiell intelligens som
bedomningsgrund. I takt med att forstaelsen 6kar forandras forhallningssittet och
ndr insikten infunnit sig gar det att se det statistiska bedomningsstodet som ett stod i
handlaggningen.164

En utmaning som uppmarksammades inom projektet var rutinartad handlaggning.
Det innebar en risk for att handlédggaren bortser fran att det finns andra insatser att
erbjuda nir en arbetssokande bedoms sté for langt ifran arbetsmarknaden for att ta
del av rusta och matcha.165

Fragorna som ar framtagna for att f4 fram kompletterande information om den
arbetssokande nar den statistiska bedomningen visar pa ett positivt utfall ifragasattes
vid upprepade tillfdllen av handlaggarna pa grund av att vissa av fragorna upplevdes
som utmanande att stilla till de arbetss6kande. Ett exempel var fragan om vad den
arbetssokande hade for arbetsinkomst en vanlig ménad det senaste aret. En
reflektion fran delprojektledarna var att handldggarna hade svart att se fragorna som
ett stod for att fa in ratt uppgifter fran den arbetssokande for att kunna gora en
korrekt bedomning. I stillet for att anpassa fragorna for att de ska ge kompletterande
uppgifter om den arbetssokande sdg de en risk att de stills utan eftertanke. Det gor

162 Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med medarbetare; Minirapport intervjuer med
delprojektledare; Minirapport intervjuer med enhets- och sektionschefer. Dnr Af-2022/0026 7090.

163 Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med delprojektledare; Minirapport intervjuer med enhets- och
sektionschefer. Dnr Af-2022/0026 7090.

164 Tbid.

165 Arbetsformedlingen. Sammanstillning avslutande uppfoliningsdialoger maj-juni 2022. Dnr Af-2022/0026
7090.
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det svarare att anvinda fragorna som ett komplement for att gora en kvalificerad
bedomning om tjanstens lamplighet for den arbetssokande.66

Att ge rdtt forutsdttningar for leverantorernas arbete

Att ge leverantorerna ratt forutsattningar for att kunna utfora ett kvalitativt arbete
med rusta och matcha lyftes vid upprepade tillfallen i olika sammanhang. Inneborden
av att Arbetsformedlingen ger dem ritt forutsiattningar var annu till stor del
fortfarande oként. En trolig anledning till svarigheten att definiera vad
leverantorerna behover fran Arbetsformedlingen ar att ansvarsfordelningen mellan
myndigheten och leverantorerna upplevs som otydlig. Konsekvensen blir att vare sig
Arbetsformedlingen, leverantorerna eller arbetsgivarna vet vad som forvantas av
leverantorerna och de i sin tur vet inte vad de kan forvinta sig fran
Arbetsformedlingen. Det kan innebira att arbetsgivare far felaktiga uppgifter om
kraven for anstillningar med stod. Det kan ocksa resultera i att helhetsperspektivet
saknas i diskussioner om arbetsmarknadens kompetensforsorjning.

Behov av kompetenshgjande insatser till leverantorerna var ett aterkommande tema
inom projektet. Det gillde bade 16pande information om arbetsmarknadskunskap
och fordjupad kunskap om de anstillningar med stod som finns att tillga. I flera av
ESF-regionerna bjod foretagsradgivarna in leverantorer till informationstillfallen och
workshops pé olika arbetsmarknadsrelaterade teman. Négra av regionerna anvander
sig av riktade nyhetsbrev till leverantorerna for att beratta om status pa
arbetsmarknaden och kommande evenemang eller insatser. Forslag fran en
enhetschef inom ESF-projektet var att Arbetsformedlingen skulle erbjuda
leverantorerna nyhetssandningar liknande Arbetsformedlingens interna TV-kanal
”Pa Jobbet-TV”. I en av ESF-regionerna bjods leverantorerna in till regelbundna
“walk and talk” med det lokala arbetsgivarnatverket. Syftet med initiativet var att
knyta samman leverantérerna och arbetsgivarna.

Myndighetens roll ir att vara expert pa omradet arbetsmarknad och tillhandahaller
ocksa uppdraget att utfora matchningstjansten rusta och matcha. ESF-regionerna
efterfragade ett enhetligt arbetssitt for att leverantorerna ska veta vad som forvantas
av dem och vad de kan forvinta sig frain myndigheten. Det giller sévil arbetet med
rusta och matcha som handlaggningen av anstéllningar med st6d. Det giller ocksa
skapandet av en kanal in till myndigheten for leverantérernas fragor sa att svaren pa
frdgorna de stiller ar enhetliga.

3.4 Att utforatjansten rusta och matcha

Avsnittet beskriver vilka forutsattningar som behovs for att leverantorerna ska lyckas
med sitt uppdrag. Avsnittet beskriver ocksa hur leverantorsmarknaden ser ut, hur det
okande handlingsutrymmet anvands och hur ersattningsmodellen upplevs av
leverantorerna. Det avslutas med en sammanstillning av 1ardomar fran
leverantorernas arbete med tjansten.

166 Enligt en delprojektledare bor fragorna ses som grundlaggande arbetsformedlarkunskap. Fragorna bor vara
ett stod for att kartlagga den arbetss6kandes forutsiattningar och behov.
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3.4.1 Att faratt forutsattningar for uppdraget

Med utgangspunkt i genomforda intervjuer uttryckte leverantorerna att de behover fa
ratt forutsattningar for att kunna utfora ett bra jobb. Enligt intervjuerna behover de
stod i att skapa fungerande samverkan med kommuner och arbetsgivare samt fa
kunskap fran Arbetsformedlingen om de arbetssokandes majlighet till olika former av
anstéllningar med st6d. De uppgav vidare att den resultatstyrda ersattningsmodellen
behover vara utformad pa ett satt som ger dem ratt forutsattningar att lyckas med sitt
uppdrag. Dessutom uttryckte de tydligt vikten av att systemstoden fungerar. Nagot
som ocksé lyftes upp av leverantorer i olika forum var vikten av att nividindelningen
som det statistiska bedomningsstodet fastslar 6verensstimmer med deltagarens
faktiska stodbehov.1%7 Det handlar om att leverantoren ska fa en forutsagbarhet om
dels vilket stod de bor erbjuda deltagarna, dels vilka resurser de behover avvara.168
Erfarenheter kring nivdindelningarna kan samtidigt ha paverkats av de
malgruppsjusteringar som genomfordes under projekttiden.

Utifran intervjuerna med leverantorer och kommuner framkom ett tydligt behov av
forum for att motas 6ver partsgranserna.’®9 Dessa behover Arbetsformedlingen
ansvara for att bade skapa och samordna. Leverantorer beskrev dven ett behov av en
fungerande dialog mellan dem och Arbetsformedlingen for att de ska lyckas med att
fa ut deltagare i anstillning eller studier. Det géller i synnerhet deltagare som har
mojlighet till och kan na arbetsmarknaden snabbare via anstéllningar med stod.
Enligt leverantorerna okade Arbetsformedlingens interna forandringar avstandet
mellan dem och myndigheten. Kommunikations- och beslutsviagar behover bli
enklare och vara enhetliga 6ver hela landet'7° for att minska risken att arbetstillfallen
gar forlorade och att den arbetssokande drabbas negativt.l”t Leverantorer pekade
dven pa att den resultatbaserade ersattningsmodellen gav goda incitament och var
fungerande. Samtidigt menade de att den ldga grunderséittningen paverkar de
deltagare som star langst ifran arbetsmarknaden och som &r i behov av rustande
aktiviteter. Leverantorer patalade att de i vissa fall behover fokusera och prioritera de
deltagare som har storst chanser att na resultat.172

3.4.2 Leverantdrsmarknaden

Tjansten attraherar méanga olika typer av leverantorer som aterfinns pa en eller flera
orter runtom i landet. Under projektet fanns det dock fortfarande ett fatal kommuner
dir ingen leverantor fanns etablerad, sa kallade vita flackar.73 Exempel pa
leverantorer som fanns etablerade dterfanns inom utbildnings-, bemannings- och
rehabiliteringssektorn samt som internationella matchningsféretag.74 Det fanns med

167 Arbetsférmedlingen. Minirapport intervjuer med leverantorer. Dnr Af-2022/0026 7090.
Arbetsformedlingen. Leverantorernas prissdttningsstrategi. Dnr Af-2020/0069 0142.

168 Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med leverantorer. Dnr Af-2022/0026 7090.

169 Tillskapandet av samverkansforum mellan kommun, leverantor och Arbetsférmedlingen géller inte enbart
tjansten rusta och matcha. Vid genomforda intervjuer naimndes dock forum i relation till rusta och matcha.
170 Tbid. Arbetsformedlingen. Tjdnsteanteckning referensgrupp 210928 workshop. Dnr Af-2022/0026 7090.
171 Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med leverantorer. Dnr Af-2022/0026 7090.

172 Tbid.

3 Arjeplog, Dorotea, Eda, Sorsele, Asele, Overkalix och Overtornes. Anledningar till att det saknades
leverantorer kunde vara att ansokningar inte uppfyllde villkoren, ans6kningar inte hade hunnit granskas eller
att ingen leverantor d&nnu ansokt for omrédet. I dessa omréden fanns dock alternativa 16sningar.

174 Forutom dessa aterfanns till exempel leverantorer sésom folkhogskolor, vuxenutbildning, SFI, ideella
foreningar, bildningsférbund.
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andra ord leverantorer som enbart tillhandaholl matchningstjansten och koncerner
som forutom matchning till exempel arbetade med bemanning och utbildning.
Manga av leverantorerna uppgav for den matchande delen stod och matchning
(STOM) som referensuppdrag medan det varierade mer for referensuppdraget
géllande den rustande delen. Har aterfanns bland annat tjansterna Introduktion till
arbete (INAB), yrkes- och studieférberedande moduler, ESF- och lokala
samverkansprojekt samt st6d och matchning.175

Det fanns totalt 72 unika leverantorer inom ESF-omradena och 144 unika
leverantorer nationellt inom tjansten rusta och matcha.7¢ En majoritet av
leverantorerna inom ESF-omradena fanns etablerade inom ett leveransomrade
medan tre leverantorer fanns etablerade pa samtliga atta leveransomraden. Fem
leverantdrer stod for ndstan 50 procent av utbetald ersiattning dar grundersattningen
var den dominerande ersiattningsformen.'” Nationellt fanns det ett par leverantorer
etablerade pé cirka 50 leveransomraden medan det varierade pa 6vriga. Av dessa stod
atta leverantorer for strax 6ver 50 procent av den totalt utbetalda ersattningen.
Jamfort med den tidigare matchningstjansten stod och matchning, dar en an stérre
grad av utbetalda medel skedde via den periodiska (grund) ersiattningen, ar
utbetalningen mer differentierad i rusta och matcha. Stockholm ar, nationellt, det
overlagset storsta leveransomradet sett till antal deltagare och antalet unika
leverantorer med ett stort glapp ner till Malmo och Goteborg.'78 De leveransomraden
som var storst inom ramen fér ESF-omrédena var i fallande ordning Visteras,
Trollhéttan och Blekinge.79

3.4.3 Okat handlingsutrymme

Det okande handlingsutrymmet ar den kanske mest innovativa aspekten med
tjansten rusta och matcha. I tjinsten stéd och matchning var aktiviteterna bade tids-
och innehéallsmassigt mer styrda. Utgangspunkten i tjinsten rusta och matcha ar att
leverantorer och deltagare sjdlva avgor vilka godkidnda aktiviteter som ska nyttjas, pa
vilket sdtt och hur ofta de ska genomforas. Nistan samtliga leverantorer lyfte det
okade handlingsutrymmet som négonting positivt. Det hade gjort att de kénde sig
mindre styrda och dirmed hade en storre flexibilitet och kreativitet i hur de formade
aktiviteterna for, och tillsammans med, deltagarna.18°

Enligt leverantorerna blev det med andra ord enklare att anpassa aktiviteterna efter
deltagarens behov och forutséttningar. Ett par leverantérer menade dessutom att det
okade handlingsutrymmet hade gjort det enklare for deltagarna att vara delaktiga i
planeringen av vilket stod och vilka aktiviteter som passade dem bést. Det medforde,
enligt ett par leverantorer, en 6kad egenmakt for deltagarna.:8* Ett exempel pa

175 Kélla: Arbetsformedlingens datalager.

176 Till och med den 30 april 2022.

177 For de 10 storsta leverantorerna stér grunderséttningen for ca 50 % av total utbetald ersittning (till och med
den 30 april 2022).

178 Stockholm = 84 leverantorer, Malmo = 68 leverantorer och Goteborg = 62 leverantorer (till och med den 30
april 2022).

179 Vésterds = 47 leverantorer, Trollhdttan = 27 leverantorer och Blekinge = 21 leverantorer (till och med den 30
april 2022).

180 Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med leverantorer; Tjdnsteanteckning referensgrupp 210928
workshop. Dnr Af-2022/0026 7090.

181 Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med leverantérer. Dnr Af-2022/0026 7090.
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leverantorernas kreativitet var att manga deltagare hade svart att fylla sitt CV och
darfor anvande sig av interaktiva CV dar deltagarna fick lira sig digital
presentationsteknik genom att spela in kortare videopresentationer.'82 De flesta
leverantorer namnde ocksa ett likartat innehéll i de aktiveter som erbjods sdsom
intervjutraning, studiebesok och motivationshojande aktiveter.183

En enkidtundersokning som gick ut till samtliga leverantorer inom ESF-projektet
visade att 79 procent av leverantorerna ansag att handlingsutrymmet for de egna
aktiviteterna gav forutsittningar att arbeta mot varaktig sysselsiattning.'84 En
aterkommande upplevelse som lyftes av leverantorerna var att det forhéllandevis lagt
stillda kravet om fysiska traffar gjorde att de via distansmoten kunde arbeta mer
effektivt med dem som star narmare arbetsmarknaden och inte hade sa stort behov
av att ses. Likvil innebar det att leverantorerna kunde ha tétare fysiska traffar med de
deltagare som hade det behovet.185 Ett par beslutshandlaggare lyfte dock en risk for
att handledare som coachar fran annan plats, inom eller utom landet, sannolikt har
mindre kunskap om arbetsmarknaden i niromradet och har svérare att vara
tillganglig ifall behov av fysiskt mote efterfragas.18¢

Stort handlingsutrymme for leverantorer i arbetet med jamstdlldhet, tillgdnglighet
och icke-diskriminering

For Arbetsformedlingen ar arbetet med jamstélldhet, tillganglighet och icke-
diskriminering hogt prioriterat och det finns hoga forvantningar pd myndigheten
inom dessa omraden.'8” Den hiar ambitionsnivan aterspeglas dock inte i de krav
myndigheten stéller i forfragningsunderlaget och de forutsattningar som ges
leverantorerna inom rusta och matcha. Eftersom kraven ar relativt grundlaggande
och inte innehaller sarskilt detaljerade instruktioner har leverantorerna ett stort
handlingsutrymme att utforma arbetet med dessa fragor. De kan ocksa vélja i vilken
utstrackning de vill prioritera arbetet.

Det krav som Arbetsformedlingen enligt forfragningsunderlaget stiller angaende
jamstalldhet ar huvudsakligen att leverantorerna aktivt ska arbeta for att kvinnor och
man ska fa likvardig tillgang till stod. Det forutsatter att de arbetar med att folja upp,
analysera och bedoma hur stod och aktiviteter férdelas mellan konen. Ifall de
erbjuder studie- och yrkesvigledning ska de aktivt motverka begréansningar av val
som grundar sig pa forestédllningar om kon och social eller kulturell bakgrund. Nar
det géller tillganglighet kraver myndigheten att leverant6rerna ska verka for att
verksamhet, information och lokaler ar tillgangliga for personer med
funktionsnedsattning?8s.

182 Arbetsformedlingen. Tjdnsteanteckning referensgrupp 210928 workshop. Af-2022/0026 7090.

183 Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med leverantorer. Dnr Af-2022/0026 7090.

184 Arbetsformedlingen. Presentation leverantérsenkdter ESF-projektet november 2021 [Power Point
presentation]. Dnr Af-2022/0026 7090. Enkéten skickades ut till samtliga leverantorer inom tjansten. Data
som presenteras ar dock specifik for de leverantorer som levererade tjansten inom ett ESF-omrade. 43/64
godkinda leverantorer inom ESF-omraden besvarade enkéten. Svarsfrekvens = 67 %.

Sammantaget var fordelningen att 79 % instamde, 9 % neutrala och 12 % instamde ej

185 Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med leverantorer. Dnr Af-2022/0026 7090.

186 Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med medarbetare. Dnr Af-2022/0026 7090. Inom
myndigheten pagér en analys av hur distansarbete upplevs av bade leverantorer och deltagare.

187 Se till exempel Forordning (2007:1030) med instruktion for Arbetsférmedlingen.

188 Arbetsformedlingen. Forfrdagningsunderlag Kundval rusta och matcha. Dnr Af-2021/0076 0034.
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Utover kraven i forfragningsunderlaget ar ersattningsmodellen en viktig del for att
uppmuntra leverantorer att arbeta med dessa fragor. Leverantorer har ett
ekonomiskt intresse av att arbeta med alla deltagare oavsett behov eftersom
ersittningen ar differentierad. Det skulle darfor kunna vara sé att det ekonomiska
intresset vager upp de relativt svaga krav som stlls.

I intervjuerna och andra dialoger'®? gav leverantorerna dock en relativt otydlig
beskrivning av hur de arbetade med dessa fragor. Konsekvensen med otydliga
instruktioner kan vara att arbetet med jamstalldhet, tillginglighet och icke-
diskriminering far 1ag prioriterat hos leverantorer. Ett utvecklingsomrade som
projektet identifierade ar darfor att stélla tydligare krav pa hur leverantorerna ska
arbeta med jamstalldhet, icke-diskriminering och tillganglighet, till exempel liknande
det krav som inférdes om kunskapsho6jande insatser gillande véld i nara relationer.19°

3.4.4 Resultatstyrd ersattningsmodell

Ersattningsmodellen inom tjansten ar konstruerad pa ett sddant satt att den syftar till
att styra mot resultat med en 1ag grundersattning (jamfort med stéd och matchning),
en snabbhetspremie, en hogre resultatersiattning samt en tillaggserséttning.
Resultatet av de genomférda intervjuerna med leverantorerna visade pa att den
generella upplevelsen var att den resultatbaserade delen av ersiattningsmodellen var
bra och att den skapade incitament for att arbeta mot resultat i form av anstillning
och studier. Leverantorerna beskrev utmaningar som framfor allt var kopplade till
resultatersiattningen och fordrojningen om fyra manader nar det giller utbetalning av
densamma.9!

Aven den forhallandevis 14ga grundersittningen (jaimfort med ersittning inom stod
och matchning, introduktion till arbete med flera) upplevdes som problematisk.192
Under intervjuerna med leverantorerna kunde projektledningen se en
samstammighet hos bade storre och mindre leverantorer nar det galler svarigheterna
med att fi ekonomin att ga runt. Enligt vissa leverantorer gor nivan pa
grundersittningen det svart att arbeta langsiktigt samt att arbeta med rustande
aktiviteter.193 Det kunde ocks4, enligt ndgra leverantorer, medfora att kortsiktiga
I6sningar prioriterades for deltagarna och att fokus lades pa dem som stod narmast
arbetsmarknaden.194

189 Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med leverantorer; Tjdinsteanteckning referensgrupp 210928
workshop. Dnr Af-2022/0026 7090.

190 Jnom ramen for uppdraget gillande “Jamstélldhetsintegrering pa Arbetsformedlingen 2022—-2025” deltog
projektledningen i en kartldggning av de jamstélldhetskrav som stills i forfragningsunderlag for olika tjanster
inom myndigheten. Arbetet resulterade i ett forslag om tydliga, generiska skrivningar och en minimistandard
for samtliga av Arbetsformedlingens tjanster. Forhoppningen var att tydligare krav ska kunna gora det lédttare
for leverantérerna att arbeta med jamstélldhet och icke-diskriminering. Det skulle ocksé underlatta uppf6ljning
av leverantorernas jamstélldhetsarbete.

191 Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med leverantorer. Dnr Af-2022/0026 7090.

192 Utmaningar kring grundersittning och ej matchningsbara deltagare lyftes &ven i

Arbetsformedlingen. Leverantdrernas prissdttningsstrategi. Dnr Af-2020/0069 0142.

193 Denna utmaning lyftes ocksé vid workshop med leverantorsuppfoljare. “Ett problem ar att manga
leverantorer &r oforberedda pa eller saknar rutiner for att arbeta med rustande aktiviteter for deltagare. Det kan
till exempel handla om arbetet med personer med funktionsnedsittning eller spraksvaga”.

Arbetsformedlingen. Tjdnsteanteckning - Workshop 23 augusti 2021 med leverantorsuppfoljare. Dnr Af-
2022/0026 7090.

194 Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med leverantorer. Dnr Af-2022/0026 7090.
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De storre leverantorerna%s lyfte forvisso utmaningen med att fa ekonomin att ga ihop
men poangterade samtidigt vikten av att fa till 16sningar som var langsiktiga och
héllbara for bade deltagare och arbetsgivare. Medelstora eller mindre leverantérer
forde ett liknande resonemang men var desto tydligare med de svarigheter som foljer
av att resultatersattning inkommer med en fordréjning pa minst fyra manader.

Resultatersattningen kunde darmed utgora en férsvarande omstiandighet nir det
giller att fi tickning for personal- och lokalkostnader. Aven det faktum att
malgruppsjusteringar genomférdes medforde att planeringshorisonten for till
exempel personal var bade kort och svar. Det fanns inte heller nagra garantivolymer
for hur manga deltagare en leverantor kan rakna med, vilket kunde gora det svart att
rent organisatoriskt arbeta med tjansten. En leverantor lyfte dven tolkerséattningen
som problematisk och att grundersittningen inte rackte till for att ticka den
kostnaden. Det kunde enligt leverantéren medfora en risk att vissa deltagare inte fick
det sprakstod de behovde.96

Leverantorerna ansag med andra ord att det var svart att hitta en balans mellan den
resultatbaserade ersittningen och grundersattningen. Det bekriftas dven av den
enkét som utgick till leverantorerna och dar endast 24 procent instimde med att de
olika ersittningarna ar vilbalanserade mot varandra.'97

3.4.5 Kompetensforsorjning

Nistan samtliga leverantorer sag ett behov av att arbeta med studie- och
yrkesvigledning. Trots att det inte ar ett krav hade néstan samtliga leverantorer
studie- och yrkesvigledare (SYV) anstillda och som involveras tidigt i processen.
Leverantorerna menade att utbildning ar en viktig del for att 16sa den langsiktiga
kompetensforsorjningen.

Kommunerna har en viktig roll eftersom de allt som oftast ar stora (ménga ganger
den storsta) arbetsgivare samt ar de som bland annat ansvarar for den kommunala
vuxenutbildningen. Nagra leverantorer vittnade dock om att kommunerna utifran ett
arbetsgivarperspektiv hade stingt dorren till praktik och anstéllningar inom
kommunens regi. Hanvisningarna de fick var att de inte kunde erbjuda alla
leverantorer likvardiga majligheter och att det darfor kunde snedvrida konkurrensen
eller att det kunde konkurrera med kommunens egen arbetsmarknadsverksamhet.
Men det fanns dven exempel pd mindre kommuner som hade 6ppnat dorrarna for
samverkan och samarbete med leverantorerna om nyttjande av bade praktik- och
arbetsmojligheter inom deras regi.

Leverantorerna framholl dven att det ar av stor vikt att alla inblandade aktorer har en
tydlig och gemensam bild av roll, uppdrag och syfte med tjansten. Darutover ansag

195 De leverantorer som fér en storre procentuell andel av utbetalda medel inom tjansten.

196 Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med leverantorer. Dnr Af-2022/0026 7090.

197 Arbetsformedlingen. Presentation leverantorsenkdter ESF-projektet november 2021 [Power Point
presentation]. Dnr Af-2022/0026 7090. Enkiten skickades ut till samtliga leverantorer inom tjansten. Data
som presenteras ar dock specifik for de leverantorer som levererade tjansten inom ett ESF-omrade. 43/64
godkinda leverantorer inom ESF-omraden besvarade enkéten. Svarsfrekvens = 67 %. 24 % instamde, 45 %
neutrala och 31 % instimde ej.
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leverantorerna att man behover luckra upp sekretesslagstiftningen sa att det blir
enklare att samverka pa individniva.o8

Under intervjuerna lyfte leverantorerna vikten av att erbjuda kortare utbildnings- och
informationsinsatser till deltagarna (i synnerhet utbildningar riktade mot bristyrken)
som ett led i arbetet med kompetensforsorjning. Ett gott exempel var en leverantor
som tillsammans med en arbetsgivare tog fram en kortare utbildningsinsats som gav
deltagarna den kompetens som kravdes for att bli anstillningsbara. De beskrev ocksa
att leverantorer som finns pa flera orter har mojlighet till internsamverkan for att
kunna matcha sina deltagare mot arbetsgivare pa mer an en ort. Det framkom vidare
att vissa leverantorer inom rusta och matcha ocksa var leverantorer av
yrkesutbildningar och arbetsmarknadsutbildningar (AUB). Enligt leverantorerna
gynnade det bade leverantoren, deltagaren och den langsiktiga
kompetensforsorjningen.'99

Det dr en 14g andel av aktivitetstimmarna som liaggs pa kompletterande insatser
sdsom arbetsmarknadsutbildningar.2°° Arbetsmarknadsutbildningar nyttjas av
leverantérerna om de ser att deltagaren skulle ha nytta av insatsen for att snabbare
nd mélen. Daremot lyfte leverantorerna, stora som sma, att de hade arbetat mer mot
arbetsmarknadsutbildningar om det hade genererat ndgon form av ersiattning. Det
finns dven en problematik med att ménga arbetsmarknadsutbildningar ar utformade
efter manliga sokanden och darfor forsvarar matchning av kvinnor mot bristyrken.
Dessutom understrok nagra leverantorer att det fanns en 1ag motivation hos méanga
deltagare att paborja studier, framfor allt for dldre och utrikes foédda kvinnor.201
Ytterligare en utmaning som en leverantor lyfte handlade om att det kunde uppsta en
konkurrenssituation mellan leverantorerna och arbetsmarknadsutbildningar som
Overstiger tre ménader i och med att deltagaren d& avslutas hos leverantorer.

Forutom kunskapshdjande insatser nar det géller anstéllningar med st6d ansig dven
leverantorerna att det var viktigt att ha kunskap om 6vriga insatser som
Arbetsformedlingen kan bista med, till exempel stod till deltagare med en
funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsforméga. Det for att pa basta satt
kunna bista bade deltagaren och arbetsgivaren med ratt kunskap.2°2 Under
intervjuerna framkom ytterligare ett 6nskemal fran leverantorerna om att ha
kontinuerliga traffar med Arbetsformedlingens foretagsradgivare dar de kan fa en
genomgang av laget pa arbetsmarknaden, fa information om bristyrken och ta del av
de forfragningar som inkommer fran arbetsgivare via interna ordrar.2°3

198 Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med leverantorer. Dnr Af-2022/0026 7090.

199 Tbid.

200 Kompletterande insatser aterfinns inom den valbara aktiviteten “Insats hos annan aktor” och far ej Gverstiga
tre manader. Se tabell 2 och 3 under avsnitt 3.2.4 for vidare information.

201 Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med leverantérer; Tjdnsteanteckning referensgrupp 210928
workshop. Dnr Af-2022/0026 7090.

202 Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med leverantorer; Tjdnsteanteckning - Workshop 23 augusti
2021 med leverantérsuppfoljare. Dnr Af-2022/0026 7090.

203 Framkom #ven vid workshop med leverantorsuppfoljare, Arbetsformedlingen. Tjdnsteanteckning -
Workshop 23 augusti 2021 med leverantorsuppfoljare. Dnr Af-2022/0026 7090.
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3.4.6 Lardomar ur ett leverantérsperspektiv

Forutsdttningar att arbeta med samtliga deltagare

Syftet med konstruktionen av ersattningsmodellen ar dels att skapa incitament for
leverantorerna att leverera resultat, dels att minimera risken for parkering av
deltagare. Ersiattningsmodellen ar darfor differentierad dir ersattningen okar ju
hogre nivéplacering deltagaren har. Syftet ar att ge leverantorerna incitament att
arbeta med samtliga deltagare.2°4 Under tjanstens gang medforde
malgruppsjusteringarna att leverantorernas forutsattningar forandrades.

Ett exempel pa en konsekvens av méalgruppsjustering var att deltagare som aterfanns
i niva C befann sig langre fran arbetsmarknaden 4n vad de gjorde vid tjansten start.
Ersattningen var dock oférandrad, ndgot som ocksa uppmarksammades av bland
annat Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvardering (IFAU).205
En korrekt nivdindelningen ar enligt en del leverantorer avgorande for att de ska
kunna fa ratt forutsiattningar att nd onskat resultat.2°¢ Nar det kommer till
nivaindelningen var det dock endast 15 procent av leverantorerna som ansag att den
overensstimde med deltagarens faktiska stodbehov.207

Som tidigare beskrivits bedoms traffsikerheten i statistiska bedomningsstod vara
god=08, till och med ge hogre traffsikerhet an for arbetsformedlare, i synnerhet nar
avstandet till arbetsmarknaden &r langt.209 Samtidigt gar det inte att bortse fran det
faktum att det finns en risk att inskrivna som egentligen har for stort stodbehov och
séledes star for langt ifrdn arbetsmarknaden blir anvisade till tjinsten. Likvil kan det
innebara det motsatta, att arbetssokande som egentligen star for nara
arbetsmarknaden blir anvisade till tjansten.2°

Kvantitativa kontra kvalitativa resultat

Leverantorer berattade att konstruktionen av ersattningsmodellen ger incitament att
arbeta mot resultat. Samtidigt medfor den att vissa leverantorer har svart att klara sig
rent ekonomiskt. Det gor att det finns en risk att dessa leverantorer behover arbeta
mot kvantitativa snarare dn kvalitativa resultat. Det kan ocksa medfora att
leverantorer arbetar pa ett likartat sdtt med samtliga deltagare oavsett nivaindelning
och darmed lagger mer tid pa matchande an pa rustande aktiviteter. Med andra ord
kan det innebara att deltagare som stér langre ifrdn arbetsmarknaden och som har

204 Arbetsformedlingen. Vissa forutsdttningar for matchningstjdnster. Dnr Af-2021/0081 0047.

205 Bennmarker. H. m.fl. Krom - erfarenheter frdn en ny matchningstjdnst med fristdende leverantorer inom
arbetsmarknadspolitiken. Rapport 2021:7. IFAU.

206 Arbetsformedlingen. Prissdttningsstrategi. Dnr Af-2020/0069 0142.

207 Arbetsformedlingen. Presentation leverantorsenkdter ESF-projektet november 2021 [Power Point
presentation]. Dnr Af-2022/0026 7090. Enkéten skickades ut till samtliga leverantorer inom tjansten. Data
som presenteras ar dock specifik for de leverantorer som levererade tjansten inom ett ESF-omrade. 43/64
godkinda leverantorer inom ESF-omraden besvarade enkéten. Svarsfrekvens = 67 %.

Sammantaget var fordelningen att 15 % instamde, 34 % var neutrala, 49 % instimmer ej och 2 % vet €j.

208 Korrekta beslut ar néir arbetssokande med ett faktiskt stodbehov (utan jobb efter sex ménader) anvisas
insatsen, samt nar arbetssokande som saknar ett faktiskt stodbehov (de hittade jobb sjilva) inte anvisas
insatsen. Bedomningsstodets rekommendationer ar korrekta for 68 % av de inskrivna.

Arbetsformedlingen. Trdffsdkerhet och likabehandling vid automatiserade anvisningar inom Rusta och
matcha — en kvalitetsgranskning. Arbetsformedlingen analys. Dnr Af-2020/0046 7913.

209 Arbetsformedlingen. Trdffsdkerhet i bedomningen av arbetssokande - En jamforelse av arbetsformedlare
och ett statistiskt bedomningsverktyg. Arbetsformedlingen analys. Dnr Af-2020/0046 7620.

210 Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med deltagare. Dnr Af-2022/0026 7090. Vid intervjuerna med
deltagare framkom det att flertalet deltagare i nivd A upplevde en upprepning av sddant de redan hade kunskap
om, att stodet inte lett till ndgon atgird samt att fokus lagts pd hemuppgifter snarare dn pé arbetssokning.
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behov av aktiviteter av bade rustande och matchande karaktir inte far det
forstndamnda i den utstrackning de behover. Statistiken som projektledningen tog
fram (se tabell 2, tabell 3 samt tidigare rapport21t), visade att deltagare fick ungefar
lika mycket stod sett till bade tid och aktivitet oavsett nivaindelning.2'2 Det kan vara
en indikation pa att deltagare med storre stodbehov inte fatt ett individuellt anpassat
stod och darfor 16pte viss risk att parkeras i tjansten.

Att vissa leverantorer behover fokusera pa kvantitativa matchningar beskrevs dven av
foretagsradgivarna som menade att en del arbetsgivarna marker av det i form av
standardiserade och generiska ansokningshandlingar, samt 6verdrivna kompetenser
och erfarenheter. Det kan tyda pé att vissa leverantorer inte har vare sig tid eller
resurser att lagga pa de deltagare som har behov av insatser av mer rustande
karaktir. Aven kommunerna beskrev en upplevelse av att sakna progression for
deltagare med storre stodbehov och som ar aktuella inom tjansten samtidigt som de
har kompletterande forsorjningsstod. De kopplade vidare samman bristen pa
rustande aktiviteter med leverantorernas behov av att snabbt fa ut deltagare for att
gora vinst.

Forutsdttningar att arbeta med samtliga deltagare

Det med andra ord mycket viktigt att leverantorerna ges ratt forutsattningar att
arbeta med samtliga deltagare som blir anvisade till tjansten. Det ar darfor av stor
betydelse att deltagarna som blir anvisade tjdnsten har de behov och férutsattningar
som leverantorerna rent organisatorisk kan predicera, omhanderta och planera efter.
Likval innebar det motsatta att leverantorerna behover ha arbetssitt, processer och
rutiner for att kunna arbeta med samtliga deltagare och saledes att kunna leverera
tjansten i enlighet med avtalet.

Myndigheten har konstaterat att de likartade resultaten oavsett nivaindelning kan
indikera att befintlig differentiering av ersattning kan ha motverkat parkering.2:3
Samtidigt gar det inte att bortse frén risken att leverantorer, av ekonomiska skal,
fokuserar pa aktiviteter av mer matchande karaktar. Framfor allt for de deltagare
som star ndrmare arbetsmarknaden och darmed, medvetet eller omedvetet, parkerar
de deltagare som har behov av mer rustande aktiviteter och som star langre ifran
arbetsmarknaden.24

Muyndighetens arbete med leverantorerna

Liksom redan konstaterats i tidigare rapport2'5 behover Arbetsformedlingen
tillampar en effektiv kontroll av avtalsefterlevnad. Myndigheten behover ocksa folja
upp leverantorerna for att stindigt kunna forbattra kvaliteten i tjansten. Det kan
séledes finnas en poang med att ge leverantorsuppfoljarna majlighet att arbeta

au Arbetsférmedlingen. Utvecklade matchningstjinster - Aterrapport regleringsbrev 2022. Dnr Af-2022/0029
0760.

212 Niva A = 8,2 timmar/ménad, niva B = 8,6timmar/ménad och niva C = 8,4 timmar/méanad.

213 Arbetsformedlingen. Vissa forutsdttningar for matchningstjénster. Dnr Af-2021/0081 0047.

214 Vid intervjuer med deltagare beréttade flera deltagare i nivd C om en avsaknad av individuellt st6d, "stodet &r
anpassat efter massproduktion”. Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med deltagare. Dnr Af-
2022/0026 7090.

215 Arbetsformedlingen. Vissa forutsdttningar for matchningstjdnster. Dnr Af-2021/0081 0047.
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proaktivt och utforskande med leverantorerna for att hjalpa dem att gora ratt.2¢ For
att mota behovet behover myndigheten stilla kostnaden for en eventuell
resursallokering i relation till nyttan av vad en fordjupad uppfoljning av leverantorer
skulle medfora.

For att underlitta for leverantorerna att vilja passande aktiviteter samt for att 6ka
kvaliteten pa de periodiska rapporterna skulle en definition i forfragningsunderlaget
av de huvudsakliga skillnaderna mellan vad som ar rustande och vad som ar
matchande aktiviteter vara behjilpligt. Det kan ocksa finnas en poang att i
forfragningsunderlaget kravstilla att arbetssokande som star langre ifran
arbetsmarknaden far tillgang till kompletterande aktiviteter av bade rustande och
matchande inslag. Tillagg som dessa kommer dock inte lattvindigt och kan dels
medfora att leverantorernas handlingsfrihet minskas, dels att det blir mer
administration for bade leverantorer och myndigheten.

Det behover finnas en balans mellan leverantorernas handlingsfrihet,
ersiattningsmodellens konstruktion samt myndighetens mojlighet att genomféra
kontroll och uppfoljning. Myndigheten behover darfor aven har stilla nyttan av den
transparens som dessa tydliggoranden skulle innebira i relation till den
administration och den personalkostnad som kontroll och avtalsefterlevnad medfér.

3.5 Paverkan pa externa samverkanspartners

Avsnittet beskriver hur inférandet av tjansten rusta och matcha paverkat
myndighetens externa samverkanspartners. Det avslutas med en sammanstillning av
lardomar fran myndighetens externa samverkan och koordinering.

3.5.1 Arbetsgivare

Kompetensforsorjning

Enligt foretagsradgivarna kan det for arbetsgivare finnas bade utmaningar och
framgangsfaktorer med tjansten rusta och matcha inforts. En konsekvens av att
tjanstekonstruktionen grundar sig pa lagen om valfrihet ar att det for manga
arbetsgivare har blivit fler kontakter eller "séljsamtal”, framfor allt pa orter med ett
stort antal leverantorer. Det kan upplevas som bade storigt och stressigt for
arbetsgivarna som blir kontaktade. Fordelen som foretagsradgivarna lyfte fram ar att
arbetsgivarna sjilva kan vilja vilken eller vilka leverantorer de vill samarbeta med for
att hitta ratt kandidat till en vakant tjanst. Foretagsradgivarna beréttade att det finns
exempel pa arbetsgivare i mindre orter som aldrig tidigare blivit kontaktade med ett
erbjudande om kompetensforsorjning men som nu blivit det, vilket upplevts som
positivt.217

Foretagsradgivarna angav vidare att det fanns en osdkerhet hos arbetsgivarna nar
leverantorer sokte kontakt med dem. Det kunde i vissa fall vara svart att veta vem det

216 Myndigheten deltar d4ven pa andra strategiska forum tillsammans med leverantorer dér det finns mojlighet
att arbeta proaktivt och utforskande med utveckling och stiandig forbéttring.

217 Arbetsformedlingen. Minirapport workshop kring pdverkan pa arbetsgivare av rusta och matcha. Dnr Af-
2022/0026 7090.
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var som horde av sig, om leverantoren som tagit kontakt faktiskt var en leverantor
samt om de var seriosa. Informationen som Arbetsformedlingen tillhandahéaller om
leverantorerna ar relativt begriansad. Valet av leverantor far konsekvenser for
arbetsgivarens kompetensforsorjning och bristen pa eller svarigheten att finna
information kan forsvara beslutsfattandet for arbetsgivarna. Det finns ocksa
utmaningar for arbetsgivarna med att veta hur uppdrags- och ansvarsfordelningen ar
uppdelad mellan Arbetsférmedlingen och leverantorerna. Ett exempel var att
arbetsgivare horde av sig till myndigheten for att hora hur det gick med ansokan om
I6nestod nir de endast hade haft den dialogen med leverantoren.2:8

Leverantorer kan enligt foretagsradgivarna erbjuda arbetsgivare snabba och enkla
rekryteringsprocesser. Daremot har de mindre kunskap om och fokus pa stod som
Arbetsformedlingen skulle kunna erbjuda men som inte ingar eller som forsvaras pa
grund av att det ar leverantéren som har kunskapen om deltagarens behov och
forutsattningar. Det kan till exempel handla om olika stodinsatser, till exempel behov
av tekniska hjalpmedel vid funktionsnedséttning.

Enligt foretagsradgivarna hade arbetsgivare méarkt av risker kopplade till att
leverantorer inte alltid arbetar for att tillgodose deras behov av kompetens eller ser
till deltagarens basta. Det kunde till exempel vara fallet for leverantorer som gick
ekonomiskt daligt och behovde fa upp volymer for att klara sig. Det kan innebéra ett
kortsiktigt tink dar fokus snarare ar pa att fa ut deltagare sa snabbt som mgjligt.
Exempel pa det dr nir leverantorerna 6verdriver deltagarens kompetens. I lingden
kan det innebéra att arbetsgivare tappar fortroendet for leverantorer och dven for
Arbetsformedlingen.

Foretagsradgivarna lyfte dven att andra insatser for arbetsgivare riskerar att fungera
samre inom Arbetsformedlingen niar myndigheten tappar kontakten med det lokala
naringslivet och kunskapen om den lokala arbetsmarknaden. Exempel som de lyfte
fram var mgjligheterna att anpassa utbudet av arbetsmarknadsutbildningar efter de
behov som finns pé arbetsmarknaden. Hanteringen av interna ordrar lyftes ocksa
fram av foretagsradgivarna som ett utvecklingsomrade dar myndigheten behover
hitta nationella strukturer for att omhanderta och involvera leverantorerna.29

Nationella overenskommelser med arbetsgivare

Arbetsformedlingen hade vid tidpunkten for intervjuerna cirka femton nationella
overenskommelser med arbetsgivare, som innebar samarbete 6ver hela landet pa
nationell och regional niva. De senaste tre aren har antalet nationella
overenskommelser kraftigt minskat, fran att ha varit ett nittiotal. Det dr resultatet av
ett medvetet strategiskt arbete. Flera utmaningar har framkommit efter inférandet av
rusta och matcha, bade utifran ett regionalt och ett nationellt perspektiv. Den fraimsta
utmaningen bestar av att regionerna har svart att moéta upp de 6verenskommelser
som gjorts med arbetsgivarna. Bland annat saknas det en strategi for hur
myndigheten ska samspela eller kommunicera med leverantérerna i och med att det
finns svarigheter att delge information om forfragningarna utan att snedvrida

218 Thid.
219 Tbid.
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konkurrensen. Det dr framfor allt en utmaning pa storre orter dar flertalet
leverantdrer finns etablerade. Det blir en forsvarande omstandighet nar det ar
leverantorerna, och inte myndigheten, som besitter kunskaper om deltagarnas behov
och forutsittningar inom tjansten rusta och matcha. Det finns dven andra
utmaningar med att tillgangliggora forfragningarna fran arbetsgivare, som
myndigheten har en nationell 6verenskommelse med, till alla parter. Det skulle
potentiellt kunna férsvara myndighetens arbete och den mélsiattning som finns fér de
som star langre ifran arbetsmarknaden. De nationella 6verenskommelserna ar darfor
i forsta hand riktade till de malgrupper som har en langre vag tillbaka in pa
arbetsmarknaden.220

Arbetsformedlingen har beslutade kriterier som grund for att géra
overenskommelser. Bland annat &r ett kriterium att arbetsgivare som vill anstélla
med méangfald prioriteras. Oversyn av kriterierna och leveransprocessen sker
aterkommande. Hari beaktas ocksd myndighetens forhallningssitt till leverantorerna
inom rusta och matcha.22

3.5.2 Kommuner

Ansvarsfordelning

Med utgangspunkt i de intervjuer som projektet genomférde med kommuner
uttrycktes en frustration 6ver att deras roll inom den forandrade
arbetsmarknadspolitiken inte var klarlagd, i synnerhet gentemot leverantorerna.
Inom tjansten stod och matchning hade kommuner och leverantorer till stor del
mycket olika deltagare. Malgruppsjusteringarna som genomfordes under projektets
tid medforde att kommuner och leverantorer fick fler gemensamma deltagare och
darmed paverkades kommunerna i hogre utstrackning &n tidigare.

Den generella bilden var dock att tjinsten fangar en bred malgrupp med mellanstort
behov av stod. Det gor att Arbetsformedlingen, kommunerna och leverantérerna
kompletterar varandra. Kommunerna sig ocksé en fordel med att det inom rusta och
matcha finns ett stérre handlingsutrymme for leverantorerna vilket gor att de kan
erbjuda en bred palett av aktiviteter. Samtidigt ansdg manga kommuner att
leverantdrerna inte tillhandahéller rustande insatser for deltagare som befinner sig
langre fran arbetsmarknaden. Det kopplade manga kommuner till leverantorernas
vinstintresse, vilket enligt dem gor att leverantorernas fokus ar pa deltagare som star
narmare arbetsmarknaden.222

Samverkan

For att samverkan mellan kommuner och leverantorer ska fungera behover
Arbetsformedlingen enligt kommunerna samordna och sammankalla till
gemensamma triffar.223 Syftet med traffarna menade de var framfor allt av strategisk

220 Dialoger med sakkunniga fran beredningsgruppen for nationella 6verenskommelser genomforda den 10 mars
2022 samt den 22 april 2022.

221 [bid.

222 Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med kommuner. Dnr Af-2022/0026 7090.

223 [bid. Framkom &ven vid de uppfoljningsdialoger som projektledningen hade med de regioner som ingick i
ESF-omrédena. Arbetsférmedlingen. Sammanstdllning uppféljningsdialoger december 2020 - december 2021.
Dnr Af-2022/0026 7090.
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karaktar for att utbyta kontaktvégar, fora dialoger om bristyrken och
utbildningsinsatser och dar parterna gemensamt arbetar for individernas basta. Vissa
kommuner hade vid intervjutillfillena forum dar kommunen, leverantorerna och
Arbetsformedlingen kontinuerligt mottes. Pa ett par hall fungerade dessa
tillfredstéllande och parterna kompletterade, snarare 4n konkurrerade med,
varandra. Det fanns dven exempel pa samverkan 6ver kommungrianserna som
fungerade vil.

Daremot lyfte ett par kommuner att det kunde vara utmanande om kommunernas
installning till samverkan med leverantorer skiljer sig at och det saknas ett
gemensamt mal for kompetensforsorjningen.224 Kommunerna lyfte dven fram att det
ar viktigt att skapa forstaelse for varandras (kommun och leverantor) uppdrag och
skapa gemensamma planeringar for en deltagare. Framst galler det de deltagare som
har kompletterande forsorjningsstod. Den stora utmaningen for att kunna fa till en
framgangsrik individsamverkan var enligt kommunerna fragan om
sekretesslagstiftningen. Den hade pa en del héll resulterat i att kommuner tagit fram
egna samverkansavtal med leverantorer.225

Kommunerna lyfte fram ett flertal utmaningar utover sekretesslagstiftningen. Framst
handlade det om att:

e Den otydliga ansvarsfordelningen mellan kommun, leverantor och
Arbetsformedlingen gor att den arbetssokande inte forstar vem som ska
kontaktas, i vilket 14ge samt vad det ar for skillnad mellan aktorerna.

e Kommunen har svart att veta nar de ska kontakta leverantoren och nar de ska
kontakta Arbetsformedlingen.

e Storre kommuner ser det som omdjligt att erbjuda samtliga leverantoérer
samma forutsattningar att nyttja deras praktikplatser och anstéillningar.
Darfor stanger de dorren helt for denna typ av samverkan, till exempel via
beslut i kommunstyrelsen.

Nar det géller 1angsiktig kompetensforsorjning menade en del kommuner att det
finns en fordel med storre leverantorer som har ett bredare kontaktnat och som
arbetar mot den nationella arbetsmarknaden. Enligt kommunerna innebar deras
dubbla roller inom arbetsmarknadspolitiken (som arbetsgivare och utforare av
arbetsmarknadspolitiska insatser) att det kan uppsta en konkurrenssituation mellan
kommunen och leverantorerna om de privata arbetsgivarna. De menade ocksé att det
blir en utmaning att fa in potentiella kandidater fran leverantorerna till vakanta
tjanster inom kommunen utan att konkurrera med kommunens egen
arbetsmarknadsverksamhet.226

224 Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med kommuner. Dnr Af-2022/0026 7090.
225 [bid.
226 Tbid.
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3.5.3 Ovriga samverkanspartners

En av malsattningarna i projektet var att f en forstaelse for vilka
samverkanspartners utéver kommuner som paverkats av att rusta och matcha
inforts. Vid intervjuerna fick kommunerna, delprojektledarna och cheferna fragan
om vilka 6vriga aktorer runt de arbetssokande som kan paverkas av att
leverantorerna ansvarar for deltagarna inom rusta och matcha. De uppgav i princip
identiska svar. Genom dialoger med dem som &r ansvariga for respektive
samverkanspart pa myndigheten framkom det en béttre forstaelse for eventuell
paverkan och behov av utveckling.

Kommunerna lyfte vid intervjuerna fram andra delar av den egna verksamheten
sasom arbetsmarknadsenheten (AME), svenska for invandrare (SFI), den
kommunala vuxenutbildningen (Komvux), samt ekonomiskt bistdnd. Enligt
kommunerna ar paverkan mest pataglig for de arbetssokande som har svart att forsta
skillnaden mellan planeringen de har hos kommunen, hos leverantéren och
Arbetsformedlingen. Det ar ocksa svart for dem att forsta vilka krav som stélls pa
dem frén respektive héall. Enligt uppgift skickas de runt mellan olika parter.

Andra projekt, fraimst sddana som finansieras av Svenska ESF-radet, paverkades av
att delar av rusta och matcha var ett ESF-projekt. Eftersom det inte ar tillatet att fa
dubbel ESF-finansiering om en arbetssokande ar foremal for tva olika ESF-
finansierade projekt kunde det uppsté en konkurrenssituation mellan projekten. Det
géllde bade internt inom myndigheten och for externa parter sésom kommuner.
Projekt som inte har finansiering fran ESF kan ocksa konkurrera med tjansten rusta
och matcha om de arbetssokande. For de fallen behover det finnas tydliga rutiner for
hantering internt inom myndigheten.

En samverkanspart som majligen paverkats av att rusta och matcha inférts ar
folkhégskolor. Deltagare i rusta och matcha kan fa ta del av Folkhogskoleutbildning i
studiemotiverande syfte (SMF) som kompletterande insats till tjinsten.
Anvisningarna till folkhogskolor har minskat sedan hosten 2021 och ett antagande
fran Folkbildningsradet ar att rusta och matcha har bidragit till minskningen. Pa
grund av nedgangen finns det folkhogskolor som inte langre erbjuder SMF.
Folkbildningsradet menar att det ofta ar fel malgrupp som anvisas till SMF (till
exempel arbetssokande som har gymnasieutbildning eller for ldg sprakniva) och det
kan vara svart for de deltagarna att tillgodogora sig tjansten. Det har inte ndgon
koppling till rusta och matcha, men Folkbildningsradet har lyft en risk att sidana
anvisningar kan 6ka om det dr leverantérerna som ska identifiera potentiella
deltagare for SMF. Samtidigt finns det en forhoppning om att anvisningarna till SMF
okar tack vare att rusta och matcha styr bade mot anstéllning och studier. For en
deltagare som saknar gymnasieutbildning kan SMF vara ingéngen till reguljar
utbildning.

Arbetssokande med halsorelaterad problematik kan ha kontakt med olika aktorer
sdsom regionen (hilso- och sjukvarden) och Forsdkringskassan.
Forfragningsunderlaget ar tydligt med att arbetsforberedande eller utredande
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aktiviteter inte far forkomma inom tjansten.22” Det medfor att rusta och matcha inte
ar aktuellt for arbetssokande med oklar arbetsforméaga eller arbetssokande som har
behov av successiv atergang till arbetsmarknaden. Arbetsformedlingen och
Forsakringskassan samverkar kring individer som har behov av stod fran bada
myndigheterna for att komma ut i anstéllning eller for att komma tillbaka till
arbetsmarknaden efter en sjukskrivning.228 Rusta och matcha kan vara ratt insats for
en arbetssokande som ar redo for anstéllning eller utbildning efter tiden i det
forstarkta samarbetet. Matchningstjansten blir snarare det efterfoljande steget nir de
arbetsforberedande insatserna dr slutforda an en paverkan pa samverkan mellan
myndigheterna.

Arbetssokande som har kontakt med samordningsférbund behéver stod av
arbetsforberedande insatser for att kunna niirma sig arbetsmarknaden. Aven for dem
kan rusta och matcha vara nista steg efter tiden hos samordningsforbundet.
Malgruppen for rusta och matcha dr med andra ord inte densamma som for
samordningsférbunden och det blir inte ndgon direkt paverkan av att tjinsten inforts.
Enligt intern uppgift beskriver samordningsféorbunden snarare en oro for att
Arbetsformedlingen pa sikt inte langre 4r medlem i samordningsforbunden.

Nar det géller Samhall kan de erbjuda arbetssokande anstillning i de fall den
arbetssokandes forutsattningar gor att anstéllningar pa den reguljara
arbetsmarknaden inte fungerar. De arbetssokande som far ta del av rusta och matcha
bedoms sannolikt kunna fa en anstillning inom ett halvar utan att ta del av
arbetsforberedande insatser. Med andra ord tillhor de troligtvis inte mélgruppen for
anstéllning hos Samhall.

Den sammantagna bilden som projektledningen fick fram var att externa
samverkanspartners som arbetar med utbildningsinsatser for arbetssokande som
saknar grundutbildning paverkats av att tjinsten inforts. Paverkan kan vara av
positiv karaktir genom att leverantorer kan bistd arbetssékande att hitta ratt
utbildningsform. Den kan ocksa vara negativ om leverantorerna inte
uppmarksammar Arbetsformedlingen pa att en deltagares forsta steg pa vagen mot
en hallbar anstillning eller reguljara studier ar att ta del av exempelvis SMF.
Arbetssokande som behover forberedande insatser kan fa stod av
samordningsforbund, kommunen, Forsakringskassan eller regionerna (virden) innan
de ar aktuella for rusta och matcha. I de fallen kan tjansten erbjuda stod fran en
leverantor och blir snarare en fortsattning efter insatserna hos en annan aktor dn
konkurrens om den arbetssokande.

3.5.4 Lardomar ur ett externt perspektiv

Behov av tydlig roll-, ansvars- och uppdragsbeskrivning
Framfor allt kommuner och i vissa fall d&ven leverantorer och arbetsgivare beskrev ett
behov av en storre forstielse for och tydlighet med tjansten.229 En forutsittning for

227 Arbetsférmedlingen. Forfragningsunderlag Kundval rusta och matcha. Dnr Af-2021/0076 0034.

228 Forstarkt samarbete mellan Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen.

229 Vid intervjuer med medarbetare framkom det dven att det var en otydlig ansvarsfordelning mellan
myndigheten och leverantdrerna som bland annat bottnade i var grinsen f6r myndighetsutévning gar. Det
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att ett system dir ménga parter dn inblandade ska fungera ar att det bland annat
finns forutsagbara och tydliga riktlinjer om vilka roller, vilket ansvar och vilket
uppdrag de olika parterna har. Av dessa parter var det framfor allt kommunerna som
sag ett behov av att deras roll fortydligas gentemot den roll som leverantérerna har
eftersom de i manga fall upplevde att den var otydlig.23° Nagot som dterkom under
intervjuerna med kommunerna var fragan om “varfor” de ska hjilpa leverantorerna
med tanke pa att det dr leverantorerna som far ersattning och inte de. Dessutom har
kommunerna egna arbetsmarknadspolitiska insatser som medfor att det kan uppsta
konkurrenssituationer med leverantorerna om de privata arbetsgivarna. Det fanns
ocksa exempel pa niar kommunen, via beslut i kommunstyrelsen, hade stangt dorren
for leverantorerna att anvinda sig av praktikmdjligheter inom kommunens regi. En
konsekvens av otydligheten ar att en del kommuner vittnade om att det fanns manga
deltagare som har svart att navigera mellan aktorerna med foljden att det inte visste
vem de skulle kontakta i olika drenden. P4 samma sédtt hade kommunen svart att veta
nar de skulle kontakta leverantoren och nir de skulle kontakta Arbetsformedlingen.

Leverantorerna angav ocksa att det ar viktigt att bada aktorerna har en samsyn nar
det giller forstaelsen for sjalva syfte och mal med tjansten. Enligt leverantorerna har
kommunen en nyckelroll i sammanhanget i och med att de ansvarar for flera av
losningarna for den langsiktiga kompetensforsorjningen. Dels ar de allt som oftast
stora arbetsgivare med goda praktik- och anstillningsmojligheter, dels ansvarar de
for den kommunala vuxenutbildningen.

Foretagsradgivarna lyfte fram att arbetsgivare kan ha svart att veta vem det ar som
kontaktar dem angédende rekryteringsbehov och att det ar svart att avgora huruvida
leverantoren ar serios eller inte. Arbetsgivarna kan dven ha svart att veta vilken aktor
som ansvarar for vad, till exempel gillande mojligheter till anstallning med stod. De
upplever dessutom att de kan fa olika svar beroende av vilken part (leverantor eller
myndigheten) dialogen f6rs med.

Arbetsformedlingen ansvarar for samverkan med kommuner, si vil pa strategisk som
pé operativ niva. Myndigheten behover dven underlitta och bisté i samarbetet mellan
kommuner och leverantorer.23t Myndigheten har tidigare konstaterat att det kravs en
relationell infrastruktur2s2 for att skapa forutsattningar for samtliga parter att hitta
sin roll i en héllbar samverkansprocess. Den behover bade tydliggora respektive parts
roll och ansvar i forhéllande till varandra samt mgjliggora att processer, arbetssatt
och forum bidrar till ett effektivt och forutsdgbart samspel mellan parterna.233

kunde exempelvis handla om ansvarsférdelningen nér leverantérer hade kontakt med kommuner och
arbetsgivare och det fanns ett behov av en anstéllning med stod. Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer
med medarbetare. Dnr Af-2022/0026 7090.

230 Aven Sveriges kommuner och regioner (SKR) har pétalat vikten av att kommunernas roll och ansvar
fortydligas, Sveriges kommuner och regioner (SKR). Vissa lagforslag med anledning av en reformerad
arbetsmarknadspolitisk verksamhet Dnr 21/01127.

231 Arbetsmarknadsdepartementet. Regleringsbrev for budgetdret 2022 avseende Arbetsformedlingen. Dnr
A2021/02394. Punkt 3.5.

232 Arbetsformedlingen. Samverkan med kommuner och Delegationen for unga och nyanldnda till arbete —
Aterrapport. Dnr Af-2021/0065 2282. s. 10. "Relationell infrastruktur avser det forhallningssitt och ramverk
som omgérdar den strategiska samverkan mellan aktérerna, dir varje part agerar utifran sin styrning och
rattsliga handlingsutrymme i relation till de andra parternas forutsattningar”.

233 Arbetsformedlingen. Samverkan med kommuner och Delegationen for unga och nyanldnda till arbete —
Aterrapport. Dnr Af-2021/0065 2282.
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Myndigheten har tillsammans med Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och
Delegationen for unga och nyanlédnda till arbete (DUA) tagit fram en enhetlig struktur
for lokala 6verenskommelser mellan kommun och myndigheten. Hari understryks
och beaktas bland annat vikten av att tillsammans stipulera enskilda och
gemensamma malsittningar, hur och var kommunikationen ska ske, vem som
ansvarar for vad samt vilka resurser som behover tillskrivas.234 Har behover
myndigheten utveckla och beakta hur leverantorerna ska involveras i sjilva
overenskommelserna och hur myndigheten kan underlitta samarbetet mellan
kommuner och leverantorer. Likval som for en utokad leverantorsuppfoljning
behover myndigheten dven estimera vad en sadan resursallokering skulle kosta i
relation till nyttan som samverkansprocesser och medféljande plattformar genererar.

Forum for samverkan

I princip samtliga kommuner och leverantorer var tydliga med att det behovs
gemensamma forum dar fragor om exempelvis kompetensforsorjning och
kontaktvagar kan lyftas. Dessa forum kan vara av bade fysisk och digital karaktar (till
exempel videomote, kommunikationsverktyg och gemensamma IT-system). De var
ocksa overens om att det ar Arbetsformedlingen som behover tillhandahélla och vara
sammankallande till dessa forum. Under projektet framkom att det finns goda
exempel pa samverkan mellan kommuner, leverantorer och Arbetsformedlingen med
redan etablerade nitverk/forum for att motas. I vissa fall fungerar de val och ar en
fortsittning pa redan befintliga DUA-Gverenskommelser. Exempelvis fors dialoger
om bade utmaningar och framgéangsfaktorer gillande samverkan och
kompetensforsorjning. I andra fall har forsok till att etablera forum gjorts men dar
bade kommuner och leverantorer upplevde att det snarare handlar om renodlade
informationsinsatser med utgangspunkt i monologer snarare dn dialoger.

Forum for samverkan dr en del av den relationella infrastruktur som behover komma
till stdnd for att samla funktioner 6ver partsgrianserna. Leverantorer och kommuner
uttryckte ett stort behov av att métas pa ett skyndsamt sétt. Parallellt med att lokala
overenskommelser nas bor myndigheten arbeta fram nationella strukturer for hur
dessa plattformar skapas och uppratthalls.

Guida till rdtt information

Med utgangspunkt i insamlat material blev det tydligt att det fanns ett behov fran de
olika parterna att pa ett enkelt sitt kunna hitta relevant och partsanpassad
information. Leverantorerna beskrev exempelvis att de hade behov av
kompetenshojande insatser for bland annat arbetsgivarsstod, sasom anstillningar
med stod. Det handlade bade om att forsta sjilva syftet med stodet och kunskapen
om nér det kan beviljas. De lyfte 4ven att mer kunskap behovs om sirskilda insatser
som Arbetsformedlingen ansvarar for. Ett exempel ar insatser for arbetssokande som
pa grund av en funktionsnedsattning har nedsatt arbetsformaga.

Kommunerna lyfte fram ett behov av att hitta information om vilken part (leverantor
eller myndigheten) de eller gemensamma deltagare ska kontakta i olika drenden.

234 Tbid.
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Arbetsgivare har ett behov av att snabbt kunna hitta konkret information néar de blir
kontaktade av leverantérer med syfte att fa till kort- eller 1angsiktiga samarbeten. De
vill bland annat veta vem leverantoren ar, om denne ar serios samt om denne har ett
péagaende uppdrag via myndigheten.

Mycket av den information som leverantorer, kommuner och arbetsgivare efterfragat
finns att tillga via Arbetsformedlingens interna och externa plattformar. Daremot kan
myndigheten behova se 6ver informationen som finns, styra parterna till ratt
information och i de fall det behovs partsanpassa densamma. Informationen behover
bade vara ar latt att hitta och sa utforlig som mojligt for att kontakt med myndigheten
endast ska ske vid behov. Leverantorer, arbetsgivare och dven kommuner behéver
snabbt och enkelt kunna hitta information som ger dem svar pa fragor och ger
forutsattningar for progression inom ramen for tjinsten. Det bor exempelvis bli
tydligare i informationen om anstéllningar med stod att det inte ar en rattighet, utan
att beslut grundar sig pa en individuell bedémning och utgar frén att det ar
arbetsmarknadspolitiskt motiverat.

3.6 Resultat paindividniva

Under perioden 1 januari 2021 till och med den 31 maj 2022 hade projektet 13 054
unika deltagare.235 Malet for projektet var 13 000 deltagare, vilket innebar att
projektet uppnétt sitt mal pa individniva. Av dessa var 5 833 deltagare kvinnor (45
procent) och 7 221 mén (55 procent). Projektet striavade efter en férdelning pa 40
procent kvinnor och 60 procent méan och resultatet visar att det blev en jamnare
konsfordelning bland deltagarna dn vad som forutsags.

Projektets mal pé individnivé innehdll 4ven en férdelning av hur stor andel av
deltagare fran respektive av de tre nivaerna i tjansten som fatt en anstéllning eller
borjat studera. Har fanns det en problematik. Grunden for problemet var att resultat
gar att definiera pa olika sitt och beroende pa definition visar olika métt olika saker.
Nir en unik deltagare inom ESF-projekt Kundval rusta och matcha lamnade tjansten
registrerades en kod som angav orsaken till att tjdnsten avslutades, en uppgift som
projektet lamnade vidare till Statistikmyndigheten (SCB). Uppgiften ar ett resultat
enligt projektets uppdrag. For myndigheten innebér ett verifierat resultat att
leverantoren har fatt en resultatersittning i och med att deltagarens anstéllning eller
studier har pagitt under minst fyra ménader efter det att tjansten avslutats.

Projektets tidsram var ett hinder for att f fram ett verifierat resultat for
projektperioden. Pa grund av att tjinsteperioden ar lang, och att den resultatbaserade
ersiattningsmodellen kraver att det ska ha inkommit ett verifikat pa att anstallningen
eller studierna har pagatt under minst fyra ménader for att ersattningen ska betalas
ut, blir det en efterslapning. En deltagare kan ta del av rusta och matcha under tva
perioder om sex manader vardera. For att fa fram ett tillforlitligt resultat behéver
hela 12-ménadersperioden (2*6 méanader) ha passerat plus de fyra manaderna for att

235 Unika deltagare innebdr antal deltagare som via samarbetshistoriken godkinde att projektet delade uppgifter
om deltagaren med svenska ESF-rddet och Statistikmyndigheten (SCB). Deltagarna kunde godkanna
samarbetshistoriken upp till tre ménader i efterskott.
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garantera en resultatersattning. Ytterligare tvi ménader tillkommer da det gar att
rapportera in arbete/studier upp till tvd manader efter det att tjinsten har avslutats.
Det medfor att det tidigast finns ett tillforlitligt resultat om arbete eller studier 18
manader efter det att tjainsten paborjats.

Den sista dagen for att anvisa en deltagare till ESF-projektet var den 31 maj 2022.
Sett till det datumet gar det inte att fa fram ett verifierat resultat som galler for den
tid projektet redovisade deltagare till svenska ESF-radet (1 januari 2021 till och med
den 31 maj 2022) forran tidigast den 1 december 2023.

Uppgifter som tas fram tidigare dn sa riskerar att underskatta resultaten pa grund av
att de inte ar fullstindiga. Daremot gar det att estimera resultatet utifrin resultatet
for deltagarna i tjansten perioden innan projektet borjade redovisa deltagare, det vill
sdga fran maj till och med december 2020. Det finns inte nagon indikation pa att
resultatet f6r projekttiden skulle vara mindre an for tiden innan projektet.

Under perioden maj 2020 till och med januari 2021 paborjade 8002 deltagare
tjansten rusta och matcha. Av dem gick 34 procent (2756 deltagare) vidare till
anstallning eller studier. Fordelningen mellan de olika nivéerna i tjdnsten var

foljande:

- Niva A: 38 procent.
- Niva B: 34 procent.
- Niva C: 31 procent.

Arbetsformedlingen arbetar i skrivande stund pa en rapport for resultatet fran rusta
och matcha sa langt det finns verifierade resultat. Rapporten berdknas publiceras
under andra halvan av 2022. Resultaten i rapporten visar sannolikt en bild som
mycket vil kan 6verensstimma med projektets resultat. For myndigheten ar det
viktigt att endast anvinda tillforlitliga resultat for att kunna fatta valgrundade beslut
for framtida tjanster. Den redovisning som projektet varje manad skickat in till
Statistikmyndigheten (SCB) redovisade endast orsaken till att en deltagare avslutade
tjansten och utgor darfor inte ett tillforlitligt underlag for deltagarens resultat. Att
redovisa underlag som gar att fa fram fran uppgifterna till Statistikmyndigheten
(SCB) skulle innebara att projektet presenterade missvisande siffror for
resultatuppfyllnaden pa grund av att uppfoljningstiden var for kort.

3.7 Overgripande lardomar kopplat till malen p& projektniva och
organisatorisk niva

Resultatet fran och analysen av intervjuunderlaget behover ses i ett bredare
perspektiv for att fa fram en bild av vad myndigheten lart sig fran rusta och matcha
sdsom tjansten utformats. Det giller bade tjainsten som sddan och omraden med
beroring till tjdnsten. Lardomarna som presenteras i det hir avsnittet sammanfattar
det som framkom under projektet sett ur ett helhetsperspektiv. Manga av lardomarna
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omhindertogs redan under projekttiden tack vare det 16pande arbetet inom projektet
med att bidra till stindiga forbattringar av myndighetens arbete.

3.7.1 Statistisk bedémning

Det statistiska bedomningsstodet infordes som ambition att gora de
arbetsmarknadspolitiska bedomningarna mer traffsidkra, enhetliga och
kostnadseffektiva.23¢ Traffsakerheten hos bedomningsstod har analyserats av i flera
studier. Enligt resultaten har statistisk bedomning en bra traffsikerhet och i
jamforelse med arbetsformedlare lyckades det statistiska bedomningsstodet battre
med att forutsdga hur en linge en person kommer att vara arbetslos. Statistiska
bedomningsstod ar framfor allt battre pa att forutsdga langtidsarbetsloshet.237

Inforandet av det statistiska bedomningsstodet innebar en fordndring i arbetssdtt
for arbetsformedlarna. Men det var inte det nya arbetssittet som var den storsta
forandringen utan den beteendeforandring som arbetsformedlarna genomgick for att
fa fortroende for utfallet fran den statistiska bedomningen och ldmna 6ver ansvaret
for den arbetssokandes planering till leverantorerna. Bedomningsstodets utfall
ifragasattes av handldggarna och det blev tydligt att det kravs tid for att skapa
acceptans for en bedomning som grundar sig pa statistik. Utmaningen 1ag i att skapa
forstaelse for hur den statistiska bedomningen fungerade och fa handldggarna att se
fordelarna med bedémningsverktyget.

En reflektion som samtliga handlaggare tog upp var att de arbetsmarknadspolitiska
bedomningarna blev mer objektiva nir de arbetssokande genomgick en statistisk
bedomning. Trots det kvarstod skepticism och ménga efterfragade ett storre mandat
att ga emot det statistiska bedomningsstodet. Samtidigt blev det statistiska
bedomningsstodet pa vissa hall en 6gondppnare for hur viktigt det ar att uppgifterna
som finns om den arbetssokande ar korrekta och aktuella. Uppdaterad information
okar sannolikheten for att det blir ritt deltagare i tjainsten och den arbetssokande far
ett anpassat stod hos en leverantor. En gemensam stravan mot registervard blev en
positiv bonuseffekt av att utga fran statistik data och fakta om den arbetssokande for
att bedoma om rusta och matcha var en lamplig insats.

Korrekta uppgifter om de arbetssokande bidrar ocksa till att nivdplaceringen i
tjansten stimmer battre 6verens med hur stort behov av stod deltagaren har.
Leverantorer lyfte vikten av att nivaindelningar i tjansten ar korrekta for att ratt stod
ska kunna ges till alla deltagare. I den enkit som skickades ut till leverantérer var det
endast 15 procent av leverantérerna som ansag att nivdindelning 6verensstimde med
deltagarnas faktiska stodbehov.238 Det &ar oklart om leverantorernas upplevelse hade
ett samband med malgruppsjusteringen mot langtidsarbetslosa som genomfordes i
augusti 2021, men projektledningen bedémde att det sannolikt hade paverkat. Ett

236 Regeringen. Uppdrag att forbereda for och att bistd med att analysera vissa forutsdttningar infor
reformeringen av Arbetsformedlingen. Dnr A2019/00923.

237 Arbetsformedlingen. Trdffscdkerhet i bedomningen av arbetssokande - En jamforelse av arbetsformedlare
och ett statistiskt bedomningsverktyg. Dnr Af-2020/0046 7620.

238 OQver tid leder malgruppsjusteringar till variationer i deltagarsammansittningen, vilket troligen ocksa
paverkade leverantorernas upplevelse. Enkdtundersékningen angav att 15 % instimmer, 34 % ar neutrala, 49 %
instammer ej, 2 % vet €j.
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antagande fran projektledningen var att det ocksa kunde handla om upplevelsen av
att manga deltagare behover sprakstod for att tillgodogora sig tjansten. Just
mojligheten att ta hansyn till den arbetssokandes sprakformaga infér bedomning om
tjansten ar ett utvecklingsomrade som identifierats och som efterfragas av
leverantérerna. En uppfoljning av vad som doljer sig bakom att fa leverantorer
upplever att nivaindelningen 6verensstimmer med stodbehovet skulle kunna ge
viktiga insikter for den fortsatta utvecklingen av det statistiska bedomningsstodet och
tjansten rusta och matcha.

Styrningen for att fa upp volymerna i tjansten gav inte bara upphov till positiva
effekter utan det medforde ocksa utmaningar. Trots att handlaggarna ibland var
osidkra pa om en arbetssdkande skulle kunna tillgodogora sig tjansten fattade de
beslut pa grund av pressen att 6ka deltagarantalet. Pa sa satt kan volymstyrningen
ocksa ha bidragit till att leverantorerna upplevde nivaindelningen som missvisande.
Ytterligare en aspekt av styrningen pa volym ar att nivagranserna in till tjansten vid
ett par tillfallen justerades for att 6ka eller forandra méalgruppen. Erfarenheterna fran
projektet visar att bade leverantorer och kommuner kan behova forandra sina
prioriteringar och sin styrning for att mota behoven hos en forandrad méalgrupp for
rusta och matcha. Infor framtida méalgruppsjusteringar beh6ver myndigheten ta med
eventuell paverkan pa externa parter i planeringen.

Ett omrade som tidigt lyftes fram som exkluderande i den statistiska bedomningen
var utfallet for arbetssokande som pa grund av en funktionsnedsdttning inte har full
arbetsformaga. Handlaggarna upplevde att om det fanns uppgift om en tidigare
anstallning med lonebidrag hos en arbetssokande okade risken for ett “nej” vid den
statistiska bedomningen pa grund av att de bedomdes sta for langt fran
arbetsmarknaden. Enligt statistiken for tjansten utgjorde andelen arbetssokande med
registrerad funktionsnedséttning cirka 10 procent av det totala antalet deltagare fram
till augusti 2021. Efter malgruppsjusteringen skedde en 6kning i och med att fler
arbetssokande med langre avstand till arbetsmarknaden fick ta del av tjansten. Den
ldga andelen kan bero pa sokandeunderlaget. Det kan ocksa tyda pa att det statistiska
bedomningsstodet ger mer jamstidllda bedomningar men det ger inte alla grupper av
arbetssokande samma mgjlighet att fa ta del av tjinsten exempelvis arbetssokande
med nedsatt arbetsforméaga pa grund av en funktionsnedsittning.

En sammantagen lardom géllande den statistiska bedomning som anvands inom
rusta och matcha ar hur viktigt det ar med relevant och kontinuerlig kommunikation
till dem som berors av att statistik inférs som grund f6r bedomningar. Detsamma
giller vid forandringar sdsom justeringar av malgruppen for en tjdnst som anvinder
statistik bedomning for att identifiera ratt deltagare till tjansten.

3.7.2 Leverantdrer som utférare av tjansten

Leverantorerna som tillhandahaller rusta och matcha har storre frihet att anpassa
planeringen for deltagarna &n i tidigare tjanster. Eftersom tjansten utgar fran
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deltagarens mojlighet att sjilv vélja leverantor blir det viktigare for leverantorerna att
erbjuda hog kvalitet och att uppvisa goda resultat.239

I tjansten har leverantorerna ett stort handlingsutrymme att sjalva vilja basta sitt
for att stotta deltagarna. Projektets undersokning visade pa hur handlingsutrymmet
anvindes for att anpassa planeringen, hur man la upp aktiviteter, och andra former
av mindre justeringar snarare an radikalt forandrade metodiker, nya sitt att arbeta
pa eller verktyg. Projektet kunde inte heller se ndgra storre inslag av att leverantorer
nischar sig.

Kontroll och uppfélining ar viktiga komponenter for att sikerstilla att utformningen
av tjansten har forvantad effekt och att kraven i forfragningsunderlaget f6ljs av
leverantorerna. Det som framkom var att leverantérsuppfoljningen fraimst handlar
om att hantera klagomél som kommer in men det finns 6nskemal om att jobba mer
med proaktiva lokala insatser och dialoger. Antalet leverantorer som tillhandahéller
rusta och matcha gor samtidigt att det kravs effektivisering av uppfoljningsarbetet for
att ge likvardig service till samtliga leverantorer. Det ar ocksa viktigt att utga fran ett
helhetsperspektiv for att sdkerstilla att myndighetens resurssattning planeras utifran
samtliga upphandlade tjanster som myndigheten ansvarar for.

Att ge ratt forutsattningar inkluderar att erbjuda stod for att hjilpa leverantorerna att
gora ritt baserat pa avtalet de har med myndigheten. Det ar ocksé viktigt att f6lja upp
tjansten for att hgja kvaliteten i det som erbjuds. Bade tjansteuppfoljning och
uppfoljning utifran avtal ar tva viktiga omraden som behover utvecklas och
myndigheten arbetar aktivt for att utveckla enhetliga processer for
leverantérsuppfoljning och uppfoljning av tjanst. Det handlar ocksd om att bedoma
nivan for uppfoljning med hansyn till ett indamalsenligt nyttjande av myndighetens
resurser.

Ytterligare ett omrade dar projektledningen identifierade ett behov av utveckling
kopplat till uppfoljning handlar om leverantérernas arbete med jamstdlldhet. 1
forfragningsunderlag stélls det krav pa att leverantorerna aktivt ska arbeta med
jamstélldhet, men informationen om hur det ska genomforas ar knapphiandig. For
att kontroll och uppféljning ska fungera behover leverantorerna fa ratt
forutsattningar for att lyckas med uppdraget. Otydligheten 6kar risken for att de
deltagare som har behov av rustande aktiviteter inte far det i den utstrackning de
skulle kunna behova.

For att battre kunna kontrollera innehallet i tjansten skulle kvaliteten pa
rapporterna fran leverantérerna behova oka. Det kraver tydlighet om vad som
forvantas och hur uppfoljningen ska ga till, bade nar det géller de periodiska
rapporterna och slutredovisningarna. En 1ag kvalitet pa slutredovisningarna som
leverantorerna skickar in nir den deltagare lamnar tjansten gor dem svéra att
anvanda for deltagarens vidare planering efter rusta och matcha. Ett 6nskemal fran
dem som arbetar med tjansten var att det ska finnas tydliga riktlinjer f6r vad som ska
inga i slutredovisningarna. Det skulle underlatta den fortsatta planeringen for

239 Arbetsformedlingen. Rusta och matcha. Om tjdnstens utformning. Dnr Af-2019/0038 1388.
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deltagare som kommer tillbaka fran tjansten och det skulle ocksa 6ka mandatet for
att avsla en undermélig slutredovisning. 24°

3.7.3 IT-utveckling

Att utveckla systemstod parallellt med utvecklingen av en ny tjanst ar manga ganger
en utmaning men kan ocksa vara en fordel. Tack vare ESF-projektet gick IT-
utvecklingen vildigt fort och myndigheten tog stora steg framat for att ta fram
dndamalsenliga systemstod. En bidragande faktor till den snabba utvecklingen var att
det inom projektet tidvis fanns ett nira samarbete mellan IT-avdelningen och den
kundnira verksamheten. Tack vare utvecklingen av systemstéden och den parallella
utvecklingen av effektivare processer i handlaggningen 6kade enhetligheten.

Forutom att bidra genom att lyfta fram IT-relaterade omraden som inte fungerade
bidrog verksamheten inom ESF-projektet #ven till utveckling av BAR. Efter en
granskning av drenden dar individer inte fatt tillging till rusta och matcha togs det
fram forslag kring bland annat hur BAR kunde anpassas for att sikerstilla en mer
enhetlig bedomning. Det handlade bland annat om att anpassa den del av systemet
dar handlaggare gor en annan bedomning, samt att utoka mojligheterna till 1arande.

Under projekttiden utvecklades tva digitala 16sningar for att underlitta
administrationen och fa in underlag for att 6ka finansieringen fran svenska ESF-
radet. Projektet var forst med att anvinda den digitala tidsredovisningen som
svenska ESF-radet tog fram for medarbetarnas redovisning av tid och den anviandes
darefter av flera projekt. Den digitala nirvarorapporteringen for deltagare
utvecklades av myndigheten inom ramen for projektet och svenska ESF-radet
utvecklade en liknande digital version. Det tva initiativen bidrog till att andra ESF-
projekt kan dra nytta av den utveckling som skedde inom det hir projektet.

3.7.4 Utveckling av analysverktyg

Effektutvarderingen utfors av Arbetsformedlingen i samarbete med Institutet for
arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvirdering (IFAU). Som ndmns i
inledningskapitlet genomfordes inte effektutvirderingen under projekttiden. En
viktig anledning var att det kravs en stor mangd data for att kunna sikerstélla
resultaten. Under projekttiden pagick ett utvecklingsarbete for att se till att det finns
data av hog kvalitet som kan ligga till grund for effektutviarderingen.

Utover det bidrog projektet dven till andra former av analysverktyg. Har kan bland
annat namnas utveckling av kundenkater, rutiner for genomforande av stickprov,
statistik kring annan bedémning och bidrag till att ett tjansteuppfoljningspaket togs
fram.

240 Arbetsformedlingen. Sammanstdllning avslutande uppfoliningsdialoger maj-juni 2022. Dnr Af-2022/0026
7090. Forslag frin verksamheten var att tydliggora kraven i forfrigningsunderlaget fér andra tjanster,
exempelvis tjansten Karriarviagledning. Projektledningen lamnade forslaget vidare till relevant mottagare inom
myndigheten.
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3.7.5 Arbetsséatt i myndighetsutdvningen som ar anpassat for rusta och
matcha

De forsta aren med rusta och matcha priaglades av att inférandet och utvecklingen av
tjansten skedde under relativ stark tidspress och under pandemins utbrott. Arbetet
fokuserade pa att fa i gang tjansten, infora den i hela landet och skala upp volymerna.
Det innebar att myndigheten tvingades fatta beslut for att komma framét med
arbetet, trots att det fanns fragor att hantera som inte gick att 16sa pa forhand. Under
tiden med tjansten hanterade Arbetsformedlingen de utmaningar som dok upp langs
végen.

Det har forhallningsséttet behover inte nodvandigtvis vara fel, utan kan vara ett sétt

att genomfora stora forandringar pa relativt kort tid. Daremot ar det viktigt att ha en
forberedelse for att problem kommer att uppsta och att det finns strukturer som kan
fanga upp och hantera dessa.

Delaktig verksamhet och fungerande ndtverk

Ett omrade som fungerade vil under den inledande lanseringen av tjansten var
verksamhetens delaktighet under tjanstens inforande. I de dialoger som
projektledningen hade med representanter for de olika regionerna lyftes det fram hur
vardefullt det var att den kundnira verksamheten kunde vara med fran start for att
utveckla tjansten. Det gillde inte minst genom tit kontakt med dem som pé olika satt
ansvarade for tjansten och systemstédens utveckling. Diaremot hade den kundnéra
verksamheten girna sett att de fatt vara i &nnu hogre grad under planeringsfasen for
att undvika misstag kopplat till okunskap om hur handlaggningen fungerar i
praktiken. Det giller d&ven handldggningsprocessen fran beslut till utbetalning. Enligt
medarbetarna finns fokus ofta fram till dess deltagaren har fatt sin placering och
leverantoren kan redovisa periodiska rapporter medan det avslutande steget med att
leverantdren far ersiattning for sitt utforda arbete i vissa fall blir sekundar.

Ett annat omrade som fungerade mycket bra var de natverk som bildades inom
ramen for ESF-projektet. Det majliggjorde utbyte av erfarenheter och gjorde att
fragor som dok upp kunde diskuteras och lyftas relativt snabbt. Natverken som
skapades infor det nationella inférandet var lika framgéngsrika. Framfor allt
underlattade de informationséverforingen fran inférandeledarna via chefsleden ner
till verksamheten. Fragor som uppkom kunde lyftas i natverket och besvaras relativt
snabbt.

Att infora och utveckla rusta och matcha innebar att myndigheten befann sig i en
omfattande utvecklingsprocess. Lardomar drogs under tiden i arbetet och justeringar
skedde 16pande baserat pa lardomarna som framkom. Myndigheten beféste vikten av
samarbete mellan verksamhetens olika delar dar representanter bidrar med sin
expertis for att synkronisera planeringen.

Konsekvenser av otydlig grdnsdragning gdllande myndighetsutovning

Ett aterkommande tema i de intervjuer och dialoger som skedde inom projektet var
att inblandade parter upplever en otydlighet nar det galler roller, uppdrag och ansvar.
Det blev konkret i arbetet med att samverka kring enskilda deltagare, dar
gransdragningen for vad myndighetsutévning innebar paverkar arbets- och
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ansvarsfordelningen mellan myndigheten och leverantorer. Otydligheten skapade
ocksa utmaningar i arbetsfordelningen mellan olika handlaggare vilket paverkade
externa parter, framst leverantorer men dven arbetet med andra samverkanspartners.

Det finns ett behov av att klargora vad myndighetsutévning innebar konkret for att
underlitta arbetet internt inom Arbetsformedlingen samt for ansvarsfordelningen
mellan myndigheten och leverantérerna utifran deras uppdrag och mandat.

Behov av forutsdagbarhet

En utmaning som blev tydlig under de forsta aren med rusta och matcha var att det
relativt snabba inférandet av tjansten ibland krockade med det behov som finns av en
forutsagbar styrning. Det 6kade beroendet av andra aktorer innebar dven att en
oforutsiagbarhet och brist pa enhetlighet fran Arbetsférmedlingens sida fick
konsekvenser utanfor myndigheten.

Ett exempel var de malgruppsjusteringar som genomférdes. De innebar att kraven
vid olika tillfallen dndrades for vilka arbetssokande som skulle fa tillgang till tjansten.
Det innebar dven en forandring av deltagarsammansattningen. Det fick effekter for
leverantorerna som dels behovde anpassa sina organisationer for olika typer av
deltagare, dels forandrades deras moéjligheter att na resultat och darmed fa
ersiattning. Kommuner paverkades ocksa och en kommunrepresentant berittade att
de behovt revidera sin interna styrning och planering pa grund av att arbetssokande
med langre inskrivningstid blev aktuella for tjansten.

Forutsdgbarheten hinger &ven samman med behoven av att arbeta med enhetliga
processer. Leverantorer upplevde att de kunde fa olika besked beroende pa var i
landet de befann sig. For storre leverantorer med etablering pa flera orter medforde
det att det kunde finnas flera olika processer och rutiner att férhélla sig till. Framfor
allt lyftes arendegéngen for subventionerade anstillningar och stod till arbetsgivare.

En frdga om intern styrning togs upp inom projektet var att det skapades en
otydlighet pa grund av att det fanns styrning mot olika mal, exempelvis individens
behov, budget, volym och det statistiska bedomningsstédet. En lardom fran projektet
ar att styrning behover vara tydlig for att skapa forstaelse, hela vigen till
handlaggarniva, bade nar det giller syftet med styrningen och varifran den kommer.

Paverkan pa arbetsgivararbetet

Inférandet av rusta och matcha paverkade dven Arbetsformedlingens arbete
gentemot arbetsgivare. En utmaning var att ta fram en enhetlig strategi for hur
myndigheten skulle ta hand om forfrdgningar som kommer fran arbetsgivare pa ett
sitt som involverar leverantorerna utan att snedvrida konkurrensen. P grund av att
enhetliga direktiv saknades skapades olika rutiner hos kontoren som ingick i
projektet.

Kommunikation och informationsspridning

Arbetet med att starta upp rusta och matcha innebar stora forandringar inte bara for
Arbetsformedlingen utan dven for leverantorer, arbetsgivare, kommuner,
arbetssokande med flera. Nagot som blev tydligt inom ramen for projektet var att det
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finns ett stort behov av att ta fram och sprida information inom manga olika omraden
till flera malgrupper. Har framkom ett behov av att arbeta mer med riktad
information till olika malgrupper. Informationen behover ocksa vara latt att hitta och
kan med fordel presenteras pa olika sitt beroende pa mottagare och syftet med
kommunikationen.

Aven arbetet nir det giller jamstilldhet, tillgéinglighet och icke-diskriminering
paverkades av rusta och matcha. En lardom som framkom i projektet var att det ar
viktigt att de hoga krav som stills pa Arbetsformedlingen dven aterspeglas i arbetet
som utfors av leverantorerna. Det ar ett omrade som kan stirkas, exempelvis genom
tydligare krav i forfragningsunderlaget eller genom att arbeta med
kunskapsspridning.

Tjdnsten pa distans

P& grund av pandemin utfordes stora delar av stodet till deltagarna pa distans. For de
allra flesta deltagare fungerade distansstodet bra, men det fanns dven de som hade
svart att tillgodogora sig informationen pa grund av till exempel bristande
sprakkunskaper eller funktionsnedsattningar. Sannolikt ar det ett utvecklingsomrade
som bade Arbetsformedlingen och leverantérerna kommer att behéva arbeta vidare
med.

3.7.6 Extern samverkan och koordinering

Inférandet av rusta och matcha innebar att samverkan pa strategisk niva inkluderar
fler aktorer an tidigare. Pa en overgripande nivd handlar det om att skapa
forutsattningar for samverkan mellan olika aktorer for att sdkerstilla
arbetsmarknadens kompetensforsorjning i ett 1angre perspektiv. Pa individniva
innebar tjansten att aktorer utanfor Arbetsformedlingen behéver samverka och
koordinera sina insatser i hogre grad an tidigare. Nagot som tydligt efterfragades av
savil leverantorer som kommuner var gemensamma forum dar Arbetsférmedlingen
tar ansvar for att bjuda in till kontinuerliga dialoger kring bland annat regional
kompetensforsorjning och etablering av kontaktvagar.

Rusta och matcha dr en ung tjanst och strukturerna for samverkan runt tjansten ar
annu i uppbyggnadsfasen. Baserat pa projektets erfarenheter kan samverkan pa orter
med ett stort antal leverantorer ofta innebéara en storre utmaning an pa orter med
farre leverantorer eftersom varje leverantor har sina egna rutiner som de arbetar
efter. Aven kommunernas organisation varierar liksom deras interna rutiner och for
leverantorerna kan det darfor vara svart att hitta ratt kontaktvagar.

Leverantorerna utfor en viktig tjanst pa uppdrag av Arbetsformedlingen men de
varken kan eller ska ersdtta myndigheten. De fungerar snarare som ett komplement.
Samtidigt har de en avgorande roll for att den enskilde deltagaren ska fa bésta
mojliga stod. For att na framgéng i uppdraget de har inom rusta och matcha
efterfragade leverantorerna tillgéng till den information och de forum fér samverkan
som Arbetsformedlingen har. Det kan vara information som ror den enskilde
deltagaren, men dven kommunikationsvagar in till kommunerna eller andra
myndigheter som pé olika sitt ar aktuella for individen.
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Arbetet med att samverkan kring deltagaren delas av olika parter utéver
Arbetsformedlingen. Leverantorer har ett ansvar i enlighet med
forfragningsunderlaget. Nar kommuner ar involverade har dven de ett ansvar som
offentlig aktor for olika individrelaterade drenden. Att skapa forum for samverkan ar
ett gemensamt intresse. Inom projektet lyftes det fram att det for Arbetsformedlingen
handlar det om att tydliggora omfattningen av myndighetens ansvar for samverkan.
Det handlar ocksad om att hjalpa leverantorer och kommuner forstd hur de kan
samarbeta kring individer och vérdet av att de bygger relationer med varandra. I det
arbetet beh6ver myndigheten ta sitt ansvar och vara navet. Samtidigt handlar det om
att bedoma vilken niva som ar rimlig for att nyttja myndighetens resurser pa ett
effektivt och andamaélsenligt satt.

Ur ett operativt perspektiv skulle ett forum fér samverkan i form av systemstod for
effektivt utbyte av information underlatta 6verforing mellan en deltagares
kontaktpersoner. Det dr ett stort och komplicerat utvecklingsomréade som till stor del
handlar om befintlig sekretesslagstiftning, ett arbete som ligger utanfor
myndighetens ansvarsomrade men som myndigheten aktivt deltar i. Omréadet
omfattar ocksa fler tjanster an rusta och matcha. For att utbyta information finns det
alltid mojlighet att kalla till flerpartssamtal dar relevanta aktorer traffas tillsammans
med deltagaren.

3.7.7 Malgruppen for tjansten

En av forutsattningarna for rusta och matcha som tjanst var att den skulle kunna
svara an mot behoven av stod hos en bredare grupp av arbetssékande kvinnor och
man dn den tidigare tjdnsten stod och matchning.24* Genom att inkludera bade
matchande och rustande insatser i tjansten fick Arbetsformedlingen storre majlighet
att dra generella lardomar som ér giltiga for en storre grupp arbetssokande an med
en snivare malgrupp.242 Samtidigt innebar den breddade malgruppen att manga av
deltagarna i rusta och matcha behover stod for att fa forankring pa arbetsmarknaden.

Som deltagare i rusta och matcha behover man ta ett eget ansvar. Att ta det ansvaret
kan sannolikt vara nagot svarare for den som star langt fran arbetsmarknaden. Den
bild som framkom genom intervjuerna med deltagare och medarbetare var att det
inte alltid &r tydligt for deltagaren att det kravs en egen insats for att lyckas med
tjansten. Ett skal till missnoje med rusta och matcha var exempelvis att deltagare
forvantat sig att leverantoren skulle ge dem ett jobb.

En av de starkast framtriadande lardomarna kopplat till deltagarna i tjinsten var
behovet av tydligare information. For att na fram till bredare grupper av
arbetssokande behover informationen bade vara riktad och anpassad, vilket
inkluderar nyttjandet av olika kommunikationsverktyg. Det giller bade information
om vad deltagaren kan forvinta sig av tjansten och vad som férvintas av den som
deltar. Det giller ockséa tydlighet om vilken aktor deltagaren ska vinda sig till i vilken
situation.

241 Arbetsmarknadsdepartementet. Regleringsbrev for budgetdret 2020 avseende Arbetsformedlingen. Dnr
A2019/02310.
242 Arbetsformedlingen. Rusta och matcha. Om tjdanstens utformning. Dnr Af-2019/0038 1388.
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Att som deltagare medverka till informationsutbyte kan vara en utmaning. I ett
projekt om operativ individsamverkan framkom det att en individ kan behova ha
kontakt med upp till atta parallella kontakter. En rekommendation fran det projektet
var att uppmuntra deltagen att underlitta det egna deltagandet genom att ta med
planeringen fran en aktor till en annan for att pa sa satt Astadkomma synkroniserade
planeringar.243 Nar sekretesslagstiftningen begransar majligheterna for
informationsoverforing behover deltagaren aterberatta informationen fréan andra
aktorer. Ett vanligt exempel ar att formedla information om anstéllningar med stod
till leverantoren. Att undersoka alternativa 16sningar skulle underlétta bade for
deltagare, leverantorer och arbetsgivare.

Informationsoverforing handlar ocksa om att underlitta for deltagarna att vdlja
leverantor. For manga av deltagarna i rusta och matcha kan valet av leverantor
sannolikt vara svart. Det kan dven finnas en risk att deltagare som ar missndjda inte
har kdinnedom om mdjligheten att byta leverantor. Det finns ocksa ett antal deltagare
som nyttjar méjligheten fullt ut f6r att undvika progression. Information om
leverantorerna pa andra sprak ar begransad och gor det svarare for arbetssokande
som har svart att 14sa eller tala svenska. Att sprakkunskaperna hos deltagare kan vara
utmanande blev tydligt under deltagarintervjuerna. Av 392 slumpmassigt utvalda
deltagare kunde 73 intervjuer inte genomforas pa grund av sprakkomplikationer244,

4  Kommunikation, spridning och
paverkansarbete

I samverkan med kommunikationsavdelningen tog projektet fram en
kommunikationsplan som beskrev 6nskade framgangsfaktorer for lyckat spridnings-
och paverkansarbete. Hari tydliggjordes bade metoder, budskap och mottagare.
Denna plan bidrog i genomférandet och for att skapa forstaelse och acceptans for
projektets resultat i projektets omvarld.

I projektet fanns det tva kommunikationsmal:

e Kommunicera ESF-projektet rusta och matcha som en process om lirande f6r
att utveckla det framtida arbetsmarknadsarbetet.

e Skapa kommunikativa plattformar for larande for samtliga malgrupper och
intressenter.

Malgrupperna for kommunikationsmalen var de arbetssokande, leverantorer, chefer
och medarbetare inom den kundnara verksamheten, ovriga chefer och medarbetare
inom myndigheten samt andra malgrupper sisom kommuner. Samtliga
kommunikations- och spridningsaktiviteter utgick frdn mélen och malgruppernas

243 Arbetsformedlingen. Operativ individsamverkan mellan Arbetsformedlingen, fristGende aktor och
kommun. Dnr Af-2021/0008 7605.

244 For information om de genomforda intervjuerna med deltagare se avsnitt 2.4.1. Se dven fotnot 15 géllande
svarsfrekvens och fotnot 55 i avsnitt 3.2.1 "Kunskaper i svenska” géllande bortfallsfrekvens.
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behov. I samtliga forum tydliggjorde projektledningen att projektets syfte var att dra
lardomar infér kommande matchningstjinster.

Kommunikativa plattformar anvéandes och anpassades for att skapa en
larandeprocess for samtliga mélgrupper. Exempel pa plattformar var de méten som
holls varje vecka med delprojektledare och de manadsvisa tjanstedialogerna med
leverantorer. Bdda dessa plattformar bidrog till ett kontinuerligt larande.

Gentemot kommunikationsmalen var projektet mén om att malgrupperna skulle veta
vilken roll de respektive parterna hade, de skulle kdnna att de fatt relevant
information i ratt tid och de skulle veta vad de skulle gora.

4.1 Huvudbudskap

I matchningstjansten rusta och matcha arbetar Arbetsformedlingen och leverantoren
gemensamt for att né resultat med tjansten. I samarbete med leverantérerna och
andra parter i samhillet fick myndigheten mgjlighet att dra lardomar och utveckla
det arbetsmarknadspolitiska arbetet som ett bidrag till myndighetens reformering.

4.1.1 Budskap till malgrupperna

Projektets budskap till de interna och externa malgrupperna var att skapa forstaelse
for vad ESF-projektet innebar for deltagarna i tjinsten. Specifika budskap till de
interna malgrupperna var att skapa delaktighet och bista med stod i
kommunikationen med kunden.

Mer generella budskap som projektledningen arbetade med att na ut med till
samtliga malgrupper var att i och med att rusta och matcha var ett ESF-finansierat
projekt fick myndigheten mojlighet att utveckla och utvardera tjansten. De kunskaper
projektet nddde kan dven anviandas och spridas till andra arbetsmarknadstjanster och
till andra lander inom EU.

4.2 Kommunikativa moment for spridning och paverkan

Projektledningen identifierade tidigt kritiska kommunikativa aktiviteter:
e Sammanhéllen kundupplevelse.
e Synliggorande av leverantorerna internt och externt.
o Jamstalldhet, icke-diskriminering och tillginglighet.

e Samverkan med Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk
utvirdering (IFAU).

¢ Samverkan med den del av myndigheten som arbetar med myndighetens
kommande reformering.

e Samverkan med 6vriga berérda interna verksamheter.
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e Samverkan med externa intressenter sésom kommuner.

Ovanstéende aktiviteter omhandertogs i den lopande kommunikationen och genom
sarskilda aktiviteter. Till exempel skapade projektet tidigt en referensgrupp
bestaende av ett antal leverantorer i syfte att lopande stimma av olika
kommunikationsinsatser. Ett exempel pa en sarskild aktivitet var det webbinarium
som genomfordes for kommuner med syfte att beskriva tjdnsten och samverkan kring
tjanstens deltagare.

4.3 Nationell kommunikation syftade till spridning och paverkan

Pa nationell niva genomforde projektet flera kommunikationsaktiviteter for att sprida
kunskap om och erfarenheter frin projektet savil internt som externt. En utmaning
var att skilja projektet fran tjansten rusta och matcha. Kommunikationsmaterialet
anpassades darfor for att innehélla information om bada delarna.

De interna aktiviteterna handlade om att tillgédngliggora och presentera information
om projektet och tjansten for att pa sa sitt bidra till kontinuerligt larande samt for att
skapa en forstéelse for projektets mal och syfte. Aktiviteterna syftade ocksa till att
kvalitetssikra de lardomar som projektet nddde. De externa aktiviteterna syftade till
att skapa en forstéelse for projektet och samtidigt mojliggora forum for dialoger med
malgrupper i syfte att bidra till larande och kunskapsutveckling.

Nedan foljer ett urval av interna och externa aktiviteter gillande kommunikation,
spridning och péverkan.

4.3.1 Intern kommunikation, spridning och paverkan

e Spred information om nyheter inom projektet pd myndighetens hemsida och
intranat.

e Tog fram bildspel riktade till olika interna malgrupper for att tillgangliggora
information om projektet.

e Tog fram en kortfattad beskrivning av projektet, som medarbetare och
projektledning kunde anvénda i olika forum.

e Lyfte i olika forum fram vikten av att kontinuerligt folja upp och analysera
arbetet med jamstilldhet, tillganglighet och icke-diskriminering.

¢ Kommunicerade projektets lardomar kontinuerligt inom myndigheten vilket
l1ag till grund for stor del av myndighetens fortsatta arbete och uppdrag, till
exempel gillande den vidareutvecklade matchningstjansten.

¢ Genomforde en konferens tillsammans med delprojektledarna for att fa fram
lardomar ur intervjumaterialet i relation till det I6pande arbetet inom den
operativa verksamheten.

84



ESF-projekt Kundval rusta och matcha Kommunikation, spridning och paverkansarbete

4.3.2

Arrangerade ett larandeseminarium for projektmedarbetare samt
nyckelpersoner inom myndigheten i syfte att tillsammans identifiera och
definiera overgripande lardomar infor slutrapporten.

Genomforde presentationer internt i syfte att fora fram de lirdomar som
framkom i projektet.

Larde om varandras organisation och arbetssitt under framtagningen av den
enhetliga arbetsprocessen genom arbetet i workshops.

Forde vidare projektresultatet genom styrgruppen.

Genomforde ett internt remissforfarande for att kommunicera och sakerstalla
att slutrapporten utgor ett kvalitativt underlag.

De regionala delprojektledarna bidrog med sina erfarenheter infor och under
det nationella inférandet.

Delprojektledarna fran den kundnira verksamheten utbytte erfarenheter
sinsemellan i syfte att ldra tillsammans.

Extern kommunikation, spridning och paverkan

Skapade en extern referensgrupp bestaende av leverantorer for att formedla
diverse kommunikationsinsatser.

Deltog pé tjanstedialogsmoten for leverantérer som myndigheten anordnade
och dir projektledningen kontinuerligt informerade om projektet och andra
nyheter.

Tog fram bildspel riktade till olika externa méalgrupper for att tillgangliggora
information om projektet.

Informerade arbetssokande, leverantorer och arbetsgivare om projektet via
olika webbsidor pa arbetsformedlingen.se som uppdaterades vid flera
tillfallen.

Lyfte i olika forum fram vikten av att kontinuerligt f6lja upp arbetet med
jamstalldhet, tillganglighet och icke-diskriminering.

Genomforde dialoger med Institutet for arbetsmarknads- och
utbildningspolitisk utvardering (IFAU) for avstimning och planering av
intervjuer.

Deltog kvartalsvis pa Sveriges Kommuner och Regioners (SKR)
niatverksmoten bestdende av arbetsmarknadschefer i syfte att fora ut
information om projektets arbete.

Deltog i andra natverk for SKR:s medlemmar i syfte att fora ut information
om projektets arbete.
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¢ Genomforde ett webbinarium for kommuner i syfte att sprida kunskap om
tjansten och goda exempel pa samverkan mellan kommun, leverant6r och
myndighet som framkommit inom ramen for projektet. Totalt deltog ndrmare
800 deltagare fran kommuner, samordningsforbund, Regeringskansliet, SKR
med flera.

e Genomforde ett larandeseminarium for myndighetsinterna nyckelpersoner,
externa samverkansparters (SKR) och leverantorer i syfte att fa feedback pa
de 6vergripande lardomar som projektet drog.

4.4 Lokal och regional kommunikation

Delprojektledare och andra nyckelpersoner inom myndigheten deltog pa veckovisa
delprojektledarmoten dar information om projektet diskuterades och delgavs.
Delprojektledarna kunde sedan anvinda sig av informationen och aterberitta den
lokalt och regionalt for spridning. Till exempel deltog delprojektledare pé olika lokala
och regionala samverkansmoéten med kommunrepresentanter och leverantorer.

Aven chefer i organisationen, med ansvar for tjinsten rusta och matcha, bidrog med
att sprida kunskap om projektet och de beslut som fattades och som paverkade den
operativa verksamheten kring tjansten.

4.5 Nationellt paverkansarbete

Projektet syftade till att utveckla arbetssitt, processer och verktyg som mojliggjorde
ett larande infor kommande tjanster och insatser. Under projekttiden delade
projektledningen och delprojektledarna kontinuerligt med sig av den kunskap och de
lardomar som drogs for att bidra till det kontinuerliga forbattringsarbetet. Internt
péaverkade projektet genom att i olika forum delge information och féra en dialog
kring de lardomar som identifierades. Externt lyfte projektet kontinuerligt fram
framgangsfaktorer, goda exempel och utvecklingsomréden inom tjansten pa diverse
forum sdsom SKR:s niatverksméten, webbinarium for kommuner och tjanstedialoger
med leverantorer.

5 Uppfoljning och utvardering

For ESF-projektet Kundval rusta och matcha fanns det inte nagot krav pa att
projektet skulle utviarderas. En plan for intern eller extern uppfoljning av projektet
och dess arbete behovdes darfor inte och det kommer inte heller att bli aktuellt i
efterhand. Projektets uppdrag var att folja upp funktionaliteten for
matchningstjanstens olika delar. Arbetsformedlingens planer for utvardering var
kopplade till tjansten snarare an till projektets funktion och arbete. For det egna
larandet valde projektledarna daremot att genomféra en egen utviardering av hur
projektledningen och delprojektledarna upplevde att projektet fungerat.
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5.1 Intern uppfdljning av projektets arbete

Projektledningen skickade ut en enkait till projektledingsgruppen och
delprojektledarna infor genomforandefasens avslut for fa uppgift om hur arbetet i
projektet upplevts. Med hansyn till att tidpunkten inf6ll vid semesterperiodens start
kan svarsfrekvensen anses vara god (59 procent).

Svaren visade pa att den 6vergripande upplevelsen var att samarbetet inom eller med
projektledningen fungerat bra till mycket bra (84 procent). Den 6vergripande
aterkopplingen var att métesstrukturen och ett pragmatiskt forhallningssatt bidrog
till att gemensamt hitta 16sningar. Dialogerna genom en 6ppen kommunikation och
samhorigheten som skapades trots att arbetet skedde pa distans bidrog till att komma
framat i arbetet. Det som hade kunnat fungera battre bottnar i tydligare planering
béade av projektets aktiviteter och omraden kopplat till det operativa arbetet. De
enskilda ansvarsomradena upplevdes ibland som otydliga i regionerna och i
projektledningen.

En framgangsfaktor som rekommenderas for framtida projekt ar att sakerstilla olika
forum dar personer fran olika avdelningar och regioner kan traffas for direkt
kommunikation. Det larandeperspektiv som fanns inom projektet for tjansten rusta
och matcha borde finnas generellt inom framtida projekt.

Kommunikationen inom projektet upplevdes ocksa fungera bra till mycket bra (83
procent). Oppenheten och viljan att lira av varandras erfarenheter for att hitta
I6sningar lyftes fram. Kontaktvigarna inom projektet upplevdes som vilfungerande
och gav forutsittningar att latt hitta ratt person for sitt drende. Béttre
framforhallning hade kunnat underlitta liksom att ta in personer fran den kundnéra
verksamheten i ett tidigare skede som stod for kommunikation ut till arbetssékande
och for systemutveckling.

5.2 Intern utvérdering av tjansten och beddmningsstodet

Begrdansade mdéjligheter till utvérdering pa grund av att det dr en ny tjdnst

Att implementera en ny tjanst tar tid och enligt de erfarenheter som finns inom
Arbetsformedlingen kan det ta upp till ett par &r innan alla inkorningsproblem ar
I6sta och den nya tjansten fungerar fullt ut. Med héansyn till att rusta och matcha
endast har funnits i tva ar ar den att betrakta som en relativt ny tjanst. Den har
dessutom till storsta delen varit i drift under en pandemi. Det innebir att de
utvarderingar och analyser som genomfordes under projekttiden var begriansade. Det
finns darfér lardomar som inte var mojliga att fa fram under projekttiden pé grund av
att de kraver ett langre tidsperspektiv. Det giller exempelvis langtgaende analyser
gillande den resultatbaserade ersiattningsmodellens inverkan pa leverantorernas
resultatuppfyllnad och formaga att lyckas med uppdraget de har fatt fran
Arbetsformedlingen.

Effektutvdrdering
Ansokan till svenska ESF-radet innehdll en beskrivning av ett mal att genomféra en
effektutvardering av tjansten rusta och matcha med stod fran Institutet for
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arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvirdering (IFAU). En del av
utvirderingen syftade framfor till allt svara pa fragan om hogre ersattning till
fristdende aktor, allt annat lika, 6kar jobbchansen for den arbetssokande. Malet var
aven att fa svar pa fragan om deltagande i tjansten innebir en hogre jobbchans
jamfort med om deltagaren bedomts st for nara eller for langt ifran tjinsten och
tagit del av det stod som dar tillhandahalls.

Ett flertal orsaker komplicerade dock genomférandet av effektutviarderingen vilket
innebar att utvirderingen blev framskjuten. Arbetsformedlingen var i skrivande
stund inne i en viktig forberedande fas for att forsoka forsta brister och kvalitet pa
data. En viktig faktor ar att deltagarantalet under det forsta dret var mycket lagre an
vad som var planerat. En annan faktor ar att det forekom ett flertal dataprogramfel i
det statistiska bedomningsstodet vilket innebar att ett stort antal deltagare i tjainsten
inte kan anvidndas i utvarderingen. Exempelvis genomférdes en korrigering av
dataprogramfel i september 2021. Komplikationer i data innebar ocksa att det ar
svart att sdkert veta vilka arbetssokande som kan inkluderas i utvarderingen, da det
ofta forekommit ett flertal statistiska bedomningar for samma arbetssokande och det
inte finns nagot satt att sdkert veta vilken av dessa som var tankt att leda till
deltagande i tjinsten. Sammantaget gor dessa faktorer och ett flertal mindre
omfattande problem att arbetet kompliceras och férdrojs.

Uppfélining av bedomningsverktyget

Nar det géller uppfoljning av det statistiska bedomningsstddets tréaffsdkerhet finns
det en utmaning kopplat till de malgruppsjusteringar som genomforts sedan tjansten
lanserades.

ESF-projektet foljde den uppfoljning och utvardering av det statistiska
bedomningsstodet som genomforts inom myndigheten. De uppgifter som hianvisas
till i denna rapport himtades fran tre rapporter som Arbetsformedlingen
producerat.245 Sedan rapporterna presenterades har myndigheten inte genomfort
nagon ny utviardering av det statistiska bedomningsstodet.

5.3 Léarandeplan for projektets arbete

ESF-projektets lirandeplan grundade sig pa de lirandeomraden som styrgruppen
definierade for att fa fram ett kunskapsunderlag som svarar an mot tjanstens
larandemal. Inom varje omrade fanns det ett antal fragestillningar som
projektledningen arbetade for att fa svar pa. Det handlade bland annat om hur
tjansten paverkade interna arbetssétt och leverantorernas arbete med tjansten.
Liarandeplanen finns som bilaga till rapporten.24¢

245 Arbetsformedlingen. Vad avgor trdffsdkerheten i bedomningar av arbetssokandes stodbehov?
Arbetsformedlingen analys. Dnr Af-2020/0046 8022. Arbetsformedlingen. Trdffsdkerhet och likabehandling
vid automatiserade anvisningar inom Rusta och matcha — en kvalitetsgranskning. Arbetsformedlingen analys.
Dnr Af-2020/0046 7913. Arbetsformedlingen. Trdffsdkerhet i bedémningen av arbetssokande - En jamforelse
av arbetsformedlare och ett statistiskt bedémningsverktyg. Arbetsformedlingen analys. Dnr Af-2020/0046
7620.

246 Se bilaga 1: Larandeplan ESF-projekt Kundval rusta och matcha.

88



ESF-projekt Kundval rusta och matcha Anvandning av resultat

Ett par av fragestéllningarna i larandeplanen bedomdes som svéra att nd, framst pa
grund av att det handlade om fragor som var utanfor projektets arbetsomrade eller
utanfor projektets tidsram. De mest kritiska fragorna lyftes hos styrgruppen medan
andra naturligt lades &t sidan. Fragorna var foljande:

e Mgjligheter och utmaningar kopplade till det tvarfunktionella arbetssattet
som anvands i det inledande arbetet med Kundval rusta och matcha
(arbetsgrupp, beredning och beslutsstruktur). Togs bort efter beslut av
styrgruppen den 2 juli 2021.

¢ Identifierade framgéangsfaktorer hos leverantorer som lyckas uppné bra
resultat. Togs bort efter beslut hos styrgruppen den 2 juli 2021 utifran
bedomning att fragan var utanfor projektets ansvarsomrade.

e Forutsattningar for att Arbetsformedlingen ska fa in information om
deltagare fran leverantorerna. Utanfor projektets ansvarsomrade och 16stes
inte under projekttiden.

e Frigor kopplade till etiska 6verviganden géllande nar det dr lampligt och inte
lampligt att anvinda Artificiell Intelligens (AI) och sa kallad machine
learning. Bedomning att omrédet l4g utanfor projektets uppdrag.

6 Anvandning av resultat

6.1 Kontinuerlig spridning av resultat

Eftersom projektet var delaktig i det operativa arbetet med rusta och matcha under
hela projekttiden fanns det naturliga vagar for att sprida projektets lardomar och
resultat. Genom samarbetet med olika avdelningar internt inom myndigheten fick
utvecklingen av tjansten och lirdomarna fran projektet fotfiaste. Exempelvis bidrog
projektet till myndighetens utveckling av tjanste- och leverantérsuppfoljning, i
jamstalldhetsarbetet och i olika utvecklingsarbeten kopplat till analys och IT. Det
fanns ocksé kanaler for att féra fram lardomar utanfor myndigheten exempelvis
genom natverket for rusta och matcha hos SKR och tjanstedialoger for
leverantérerna. Under hela projekttiden var intresset for tjansten, och darmed ocksa
for projektet, mycket stort, bide inom myndigheten och hos externa parter.
Projektledningen bjods in till olika forum bade inom och utanfér myndigheten for att
beratta om projektets arbete.247

Lardomar knutna till utvecklingen av tjansten inarbetades successivt under projektet.
Samtidigt fanns det direktiv for projektet att inte sprida lairdomarna innan de
presenterats for och godkints av styrgruppen. Det innebar att projektledningen i
vissa lagen endast kunnat delge arbetsmaterial med hanvisning till slutrapporten for
den slutgiltiga delgivningen.

247 Mer information om hur spridningen genomfordes aterfinns i avsnitt fyra (4).
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En reflektion var att arbetet med rusta och matcha inom ESF-projektet gick fran
osikerhet och oordning till struktur och enhetlig handlaggning av tjinsten. Arbetet
var inte slutfort nar projektet avslutades da mycket utvecklingsarbete kvarstod, men
projektet bidrog pa ett positivt sitt till att insikter uppnaddes och omhéndertogs. Ett
av de viktigaste omradena var projektets bidrag till Arbetsformedlingens arbete med
att ta fram en utvecklad version av matchningstjansten.

De lardomar som presenteras i denna slutrapport lyftes hos myndighetens
tjansteansvariga och projektets styrgrupp. Ansvaret for att bedoma hanteringen av de
lardomar som inte omhéandertogs under projekttiden finns hos ledningen for
verksamhetsomrade lokal arbetsmarknad.

6.2 Projektets ekonomi

Projektet nyttjade inte hela den tilldelade ursprungsbudgeten. Ett omrade dar det
fanns brister var personalkostnaderna. En trolig anledning till den laga
forbrukningen var att det inte var helt tydligt vilken tid som kunde raknas till
projektet och vilken tid som riaknades till ordinarie verksamhet. Medarbetarna valde
darfor att redovisa tid forsiktigt. Antagandet giller framst de avdelningar pa
myndighetens huvudkontor som deltog i projektet.

I projektets leveransomraden var personalkostnaderna mer i linje med budget. Dock
fanns det utmaningar i och med personalomséttning, foraldraledighet och sjukdom
som péverkade redovisningen negativt. Aven pandemin paverkade den interna
budgeten genom att den schablon som ska ersitta overheadkostnader sdsom resor,
konferenser med mera inte kunde nyttjas till fullo.

Under projektets gang utokades antalet leveransomraden och beslutet om att
inkludera aktiviteten “eget arbete” mojliggjorde en hogre medfinansieringsgrad av
deltagarersattningen. Det ledde fram till de budgetrevideringar som genomfordes
lopande under projekttiden. Eftersom narvarorapporterna hanterades digitalt
resulterade det dven i att de administratorer som ursprungligen budgeterades for inte
langre behovdes i ESF-regionerna.

Ett annat omrade som utvecklades och paverkade projektbudgeten var personalens
digitala tidrapportering. Det upplevdes som positivt och mer hanterbart av
medarbetarna. Vid projektstart redovisade all personal sin arbetade tid via
pappersblanketter som tog mycket tid i ansprak avseende administration, i synnerhet
under pandemin. Blanketterna kravde originalunderskrifter fran bade medarbetare
och behorig foretradare, de skrevs ut och skickades via post mellan medarbetare och
chefer for att slutligen landa hos projektledningen. Hanteringen var bade
tidskravande och 6kade risken for fel.
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7 Kommentarer och tips

Arbetet med ESF-projekt Kundval rusta och matcha visade pa nyttan med att nyttja
mojligheten till implementering av nya tjanster med stod fran ESF. Merparten av
lardomarna fran projektarbetet handlade om vad Arbetsformedlingen lyckades med i
projektet och omraden som hade kunnat fungera battre. Det fanns ocksa erfarenheter
som skulle kunna vara viardefulla for kommande ESF-projekt.

7.1 Ett komplext projekt kréver tidig férankring

Att planera for ett komplext projektet som Kundval rusta och matcha kraver en
omfattande insats. En projektledare behover utses redan i samband med att ansokan
skrivs for att vara delaktig i planeringen fran start. Ett komplext projekt gor det
omdjligt for projektledaren att fanga all information som kravs for att skapa en
realistisk och genomforbar planering i ett senare skede. Planeringsfasen kan med
fordel paborjas i samma stund ansokan lamnas in.

7.2 Slutfor inforande och avsatt tid for planeringsfasen innan
projektstart

Tjansten rusta och matcha lanserades i mars 2020 med ofirdiga systemstdd och utan
fungerande rutiner for hur tjansten skulle handldaggas. Nar projektets
genomforandefas startade den 1 september 2020 var inférandet inte slutfért och
projektledningen dgnade darfor projektets forsta tid at att stotta regionerna med
forandringsledning och kompetensutveckling av medarbetare som arbetade med
tjansten. Parallellt praglades projektets forsta tid av arbete med att fortydliga
larandeplanen samt att tillsammans med den kundnira verksamheten utveckla
enhetliga arbetsprocesser for rusta och matcha.

Infor framtida inféranden av en ny tjanst rekommenderas ett inforande i taget.
Vidare ar mycket vunnet genom att avsitta tillrackligt med tid fér planeringsfasen, i
synnerhet for att ta fram och faststilla tydliga projektmaél innan projektet startar. En
lardom fran ESF-projektet Kundval rusta och matcha var att det annars blir svart att
forankra projektet och fa projektmedarbetarna att forsta dess syfte.

7.3 Forankra projektet inom myndigheten

En utmaning nar projektet startade var att det inte var férankrat pa avdelningarna
och i regionerna. Det skapade en otydlighet och svarighet att driva igenom
forandringar. Styrningen upplevdes som otydlig bade inom projektet och fran dem
som ansvarade for tjansten som projektet skulle folja upp och hjalpa till att utveckla.
Grunden for att fa mandat ar att syftet och méalet med projektet ar férankrat redan
innan projektet startar. For att fa till en delaktighet fran borjan behover
projektmedarbetarna vara delaktiga redan i planeringen.
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7.4 Bygg natverk med en transparant kommunikation och en
pragmatisk instéllning

Att skapa en tydlig métesstruktur och bygga nitverk for utbyte av information lyftes
fram som en av projektets frimsta framgéngsfaktorer. For att det ska fungera
behover kommunikationen vara 6ppen och ge utrymme for oliktdnkande. Det ar
viktigt att redan fran borjan klargora att natverk ska vara framatsyftande.

Natverken kan aven innebara samarbete med kollegor fran andra avdelningar. Det ar
en fordel att kontaktvigarna ar etablerade tidigt i projektet. Tack vare det
upparbetade nitverket inom myndigheten kunde projektet agera direkt for att 16sa
problem och lyfta forbattringsforslag.

7.5 Undvik personalomsattning i projektledningen

Projektet behovde forandra projektledningens personalgruppen vid ett par tillfallen.
Det skapade otydlighet och forsvarade arbetet. Att inkludera externt rekryterad
personal kan ge projektarbetet nya infallsvinklar samtidigt som det kan forsvara
arbetet pa grund av att forstaelsen for myndighetens uppdrag, metoder och arbetssatt
saknas. Olika kompetenser ger projektgruppen optimala forutsattningar att lyckas
och vid rekrytering av personal behover for- och nackdelar med internt och externt
rekryterad personal vigas mot varandra.

Nir personalen till projektledningen rekryteras behover arbetsuppgifter och
ansvarsomraden vara tydliga och férankrade. Om arbetsbeskrivningen &r vag kan
forvantningarna pa det egna bidraget till projektets arbete resultera i ojamn
arbetsbelastning inom projektgruppen.

7.6 Nyttja digitala [6sningar for tidsredovisning

For att effektivisera redovisningen av medarbetarnas och deltagarnas tid till svenska
ESF-radet medverkade projektet till att ta fram digitala 16sningar.

For medarbetarna skapade projektet tillsammans med svenska ESF-radet en digital
version av tidsredovisning. Under projektets inledande fas var redovisningen av
timmarna som medarbetarna pa huvudkontoret arbetade i projektet en utmaning.
Den digitala tidsredovisningen underliattade, men trots den digitala 16sningen
behovde projektledningen arbeta aktivt for att forma fler att redovisa tid som de
agnade &t tjansten rusta och matcha.

I syfte att sidkerstilla projektets medfinansiering samarbetade projektledningen med
verksamhetsomrade (VO) IT for att ta fram en digital tidsredovisning for deltagarna,
sa kallad samarbetshistorik. Verifikation av narvarorapporteringen skedde enligt
fyra-6gon-principen som innebar att bade leverantor och deltagare skulle verifiera
underlaget. P4 grund av att ett antal deltagare inte samtyckte till att dela sina
uppgifter med svenska ESF-radet och Statistiska centralbyran fanns det ett bortfall av
deltagare.
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De digitala narvarorapporterna och den digitala tidsredovisningen till svenska ESF-
radet minskade den administrativa arbetsbordan sa pass att det pa regionalt hall inte
behovdes nagra administratorer for projektarbetet. En rekommendation for framtida
projekt dr att nyttja digitala 16sningar for att komma ifran manuell hantering s langt
det ar mojligt.
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8 Kallforteckning

Arbetsformedlingen. Ansékan ESF-ans6kan Kundval rusta och matcha. Dnr Af-
2020/0014 1391-9.

Arbetsformedlingen. Beslut dndringsansékan. Dnr Af-2020/0045 2298-4.

Arbetsformedlingen. Vad avgor trdffsdkerheten i bedomningar av arbetssékandes
stodbehov? Arbetsformedlingen analys. Dnr Af-2020/0046 8022.

Arbetsformedlingen. Trdffsdkerhet och likabehandling vid automatiserade
anvisningar inom Rusta och matcha — en kvalitetsgranskning. Arbetsformedlingen
analys. Dnr Af-2020/0046 7913.

Arbetsformedlingen. Traffsdkerhet i bedomningen av arbetssokande - En jamforelse
av arbetsformedlare och ett statistiskt bedomningsverktyg. Arbetsformedlingen
analys. Dnr Af-2020/0046 7620.

Arbetsformedlingen. Forfragningsunderlag Kundval rusta och matcha. Dnr Af-
2021/0076 0034.

Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med delprojektledare. Dnr Af-
2022/0026 7090.

Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med enhets- och sektionschefer. Dnr Af-
2022/0026 7090.

Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med medarbetare. Dnr Af-2022/0026
7090.

Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med deltagare. Dnr Af-2022/0026
7090.

Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med kommuner. Dnr Af-2022/0026
7090.

Arbetsformedlingen. Minirapport intervjuer med leverantorer. Dnr Af-2022/0026
7090.

Arbetsformedlingen. Minirapport workshop kring paverkan pa arbetsgivare av
rusta och matcha. Dnr Af-2022/0026 7090.

Arbetsformedlingen. Rusta och matcha. Om tjanstens utformning. Dnr Af-
2019/0038 1388.
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Arbetsformedlingen. Rusta och matcha. Framgdangsfaktorer och ldrdomar for
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9 Bilagor

9.1
matcha

Bilagor

Bilaga 1: Larandeplan ESF-projekt Kundval rusta och

1) Interna foriandringar i arbetssatt och arbetsstrukturer
Projektets forhallningssitt gentemot larandeomradet: ansvarar

Arbetsgivararbetet i ESF-
regionerna

Forandrat arbetsséitt genom
inforandet av
bedomningsverktyget.

Forhallningssatt till leverantor och
vart arbete att ge dem goda
forutsattningar att gora ett bra
jobb.

Hur péaverkas arbetet med arbetsgivare
av att rusta och matcha har inforts?

Vilka utmaningar framkommer nar
leverantorer har kunskap om
arbetssokande som ska matchas mot
vakanta tjanster hos arbetsgivare?

Vilka goda exempel pa arbetsgivararbete
har framkommit sedan
matchningstjansten inforts?

Hur upplever medarbetare forandringen
att det statistiska bedomningsstodet
anger om tjansten ar lamplig for den
arbetssokande?

Finns det en skillnad i upplevelse mellan
dem som arbetat med tjansten under
langre period och dem som precis borjat
arbeta med tjansten? Vari bestar
skillnaden?

Hur ar upplevelsen av det statistiska
bedomningsstodet ur ett
likabehandlingsperspektiv?

Hur péverkas fortroendet for

bedomningsstodet nar dess instéllningar
justeras

Vad behover leverantorerna av
Arbetsformedlingen for att gora ett bra
jobb?

Vilka omraden for utmaningar har
identifieras?

Finns det goda exempel?
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Forindrade och nya
arbetsuppgifter — tidsatgang for
handléiggning av tjansten

Foridandrade och nya
arbetsuppgifter

Kontroll och uppfoljning av
leverantor

Forhallande mellan rusta och
matcha och ovriga tjéinster

Finns det en efterfragan fran leverantorer
pa stod i arbetet med arbetsgivare?

Hur lang tid tar det att fatta ett beslut om
tjansten? Hur ar forhallandet mellan den
faktiska tidsatgangen och den
uppskattade tidsatgangen infor tjanstens
lansering?

Vilka lardomar finns det i analys av
forhallandet mellan tidsspannet fran det
statistiska bedomningsstodets utfall till
beslut om tjansten?

Hur férandras tidsatgangen efter
inforande av enhetlig arbetsprocess?

Hur péaverkas tidsatgingen av nya
systemstod?

Hur forandras tidsatgangen over tid nar
medarbetarna lar sig processen och
systemen? "

Hur upplever arbetsformedlare att deras
arbetsuppgifter forandrades nar de
borjade arbeta med tjansten?

Hur upplever arbetsformedlare sitt
arbete nar de har arbetat med tjansten
under en langre period?

Vilka likheter och skillnader
framkommer i svaren fran handlaggare
som nyligen borjat arbeta med tjansten
och de som ir vana handlaggare av
tjansten?

Vilka oavsiktliga konsekvenser
framkommer?

Vilka arbetsuppgifter upplevs som
utmanande och vilka arbetsuppgifter
underlattar medarbetarens arbete?

Vad utmirker medarbetare som har en
positiv upplevelse av att arbeta med
matchningstjansten?

Vad framkommer i kontroll och
uppfoljning av leverantorerna och
upphandlad verksamhet?

Hur uppstar mélkonflikter mellan rusta
och matcha och 6vriga insatser och mal
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Organisation for att arbeta med
tjidnsten

Stod vid det nationella
inforandet

Valfrihet som kvalitetsdrivande
mekanism

Larande genom avsteg fran det
statistiska bedomningsstodet

inom myndigheten? Hur hanteras dessa?
Hur ar prioriteringen?

Malkonfliktsmatris framtagen inom
ramen for projektet.

Hur ser organisationen ut for att arbeta
med tjansten pa ett effektivt satt?

Vilka kompetenser kravs for att arbeta
effektivt med tjansten?

Hur ser rollférdelningen ut i
arbetsprocessen for att uppna ett effektivt
arbetssatt?

Hur ser ledning och styrning ut for att
uppné effektiv handlaggning av tjansten?

Vad behover forandras i nuvarande
organisation, ledning och styrning for att
uppné full effektivitet?

Vad ar formedlarkompetens i det nya?
Vad har vi lart oss fran inforandet?

Vad har fungerat bra?

Vilka utmaningar har framkommit och
hur har vi 16st dessa?

Hur fungerar kundens val av leverantor?

Hur stor andel av kunderna gor ett aktivt
val?

Hur upplever kunderna valfriheten?

Vad kéannetecknar en sokande som gor
ett aktivt val?

Vilka ovantade effekter framkommer?

Hur upplever handldggarna kundens val?

Hur ofta sker avvikelser frdn den
statistiska bedomningen?

Vilka orsaker framkommer till
avvikelser?
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Utvirdering av
leverantorsuppfoljningsmodellen

UTGATT genom beslut i
styrgruppen den 1 juli 2021

Vad kan vi lara av de avvikelser som
gors?

Vilken ovrig paverkan framkommer?

Hur ser forutsattningarna ut i regionerna
for att jobba med rusta och matcha
utifran
leverantorsuppfoljningsmodellen?

Hur fungerar modellen i arbetet med
leverantorerna?

Hur f6ljer man upp tjansten pa lokal
niva?

Mojligheter och utmaningar kopplade till
det tvarfunktionella arbetsséttet som
anviands i KROM-arbetet (arbetsgrupp,
beredning och beslutsstruktur)

2) Extern samverkan och koordinering
Projektets forhallningssatt gentemot larandeomradet: ansvarar

Arbetsgivarrelationer

Fungerande samverkan mellan
kommun och myndighet da
leverantorer tillhandahaller stod
och aktiviteter, samt
leverantorernas forandrade roll i
och kopplingen till kommuner,
arbetsgivare, andra aktorer runt
deltagarna.

Langsiktigt
kompetensforsorjnings-
perspektiv

Hur péaverkar inforandet av en
matchningstjanst de nationella
overenskommelser som
Arbetsformedlingen har?

Hur upplever arbetsgivare forandringen?

Hur kan myndigheten ta en aktiv roll for
att fa en fungerande samverkan mellan
leverantorer och kommuner?

Vilka ovriga aktorer finns det som
paverkas av forandringen?

Vilka utmaningar framkommer i
leverantorernas samverkan med 6vriga
aktorer, framst kommuner?

Vilka glapp identifieras i samverkan
mellan leverantorerna och andra aktorer,
framst kommuner?

Hur sdkerstilla ett 1angsiktigt
kompetensforsorjningsperspektiv nar
leverantorer ansvarar for att tillgodose
arbetsgivarnas kompetensbehov?
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Paverkan pa
samverkanspartners, frimst
kommuner

Vilken kvalitet uppvisar leverantorerna i
sin matchning for deltagarna - ett jobb,
ratt jobb?

Hur fungerar matchningen mot
bristyrken?

Vilket stod behover leverantorerna av
Arbetsformedlingen for att arbeta mot
langsiktig kompetensforsorjning pa
arbetsmarknaden?

Hur uppfattar externa samarbetspartners
sdsom kommunerna forandringarna som
gors?

Hur uppfattar leverant6rerna
forandringen?

Vilka 6vriga samarbetspartners paverkas
av forandringen? Hur ar deras
upplevelse?

Hur jobbar leverantérerna mot
utbildning?

3) Okat handlingsutrymme f6r leverantorer
Projektets forhédllningssatt gentemot lairandeomrédet: samarbetar

Anviandning av arbetsmarknads-
politiska insatser

Oonskade konsekvenser av
handlingsfriheten

Uppfattning och nyttjande av
handlingsutrymme

Aktiviteter i tjinsten

I vilken utstrackning informerar
leverantéren myndigheten att deltagaren
kan na malet fortare genom
arbetsmarknadspolitiska insatser? Vilka
bedoms som motiverade av Af?

Likvardig tillgang till aktiviteter,
exempelvis utifran jamstalldhet,
funktionsnedsattning?

Vad fyller leverantorerna de godkianda
aktiviteterna med?

Hur anvander leverantorerna det okade
handlingsutrymmet for att skapa
aktiviteter utifran deltagarnas behov?

Innovation - skillnad i leverantorens stod
jamfort med ex. stod och matchning

Vilka aktiviteter rapporteras in den
periodiska rapporten?
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Upplevelse av stod pa distans

Utmaningar kopplade till stod pa distans
for bade deltagare och leverantorer?

Hur uppfattas stéd pé distans av
arbetssokande och leverantorer?

4) Resultatbaserad ersiittningsmodell
Projektets forhédllningssatt gentemot larandeomradet: foljer/samarbetar

Fordelning av stod mellan
deltagarna

Leverantorens arbete med
utbildningsomradet

Leverantorens arbete mot olika
mal i tjinsten

Leverantorsmarknaden

Utfall och effektivitet

UTGATT genom beslut i
styrgruppen den 1 juli 2021

5) Statistiskt bedomningsstod

Finns det risk for parkering av deltagare?
/ Effektutvdrdering sker efter projektet
avslutats.

Hur arbetar leverantorerna mot
utbildning?

Finns incitament mot "fel" mal, l4ngsiktig
anstillning, utbildning etc.

Vad finns det att lara fran
leverantorsmarknaden?

Finns det skillnader mellan olika
leveransomréden?

Ar det svart for leverantorer att etablera
sig och né resultat?

Effektutviardering sker efter projektets
avslut:

Forvantat utfall?

Skillnad mellan nivierna?

Leder 6kad ersattning till leverantoren
till battre utfall for arbetssokande?

Okad chans till jobb for s6kande i
kategori A jamfort med PDM egen resa?
Ar ersittningsnivan tillracklig for att
leverantoren ska tillhandahélla stod som
leder till resultat?

Vilka framgangsfaktorer finns hos
leverantorer som lyckas uppna bra
resultat?

Projektets forhéllningssitt gentemot larandeomrédet: foljer/samarbetar

Triffsikerhet i
bedomningsstodet

Skillnad mellan arbetssokande i de olika
nivaerna utifran traffsiakerhet
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UTGATT bedémning utanfor
projektet alternativt utanfor
projektets tidsram

TILLAGT av projektledningen i
syfte att fa ett 6vergripande
perspektiv

Data som inkluderas i bedomningen
utifran empiri fran andra lander och
specifik inhemsk data

Definition av traffsakerhet

Vilka rattsliga majligheter finns att
hamta in relevanta data idag?

Rittslig konsekvensanalys gillande
lagrum och mojliggérande

Fragor kopplade till etiska 6verviganden
gallande nar det ar 1ampligt och inte
lampligt att anvianda AI och machine
learning.

Hur paverkas genomférandegraden i
tjansten?

Information om deltagare fran
leverantor, under tiden och efter avslutad
tjanst.

Har problem och utmaningar
identifierats gillande det statistiska
bedomningsstodet som behover
omhindertas i organisationen? Hur
omhéandertas det?
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9.2 Bilaga 2: Likvardig tillgang till aktiviteter

Tabellerna nedanfor visar andelen deltagare med minst en timme per ménad
uppdelat pa de godkinda aktiviteterna inom ESF-omradena248. Tabellerna ar
uppdelade pa nivéer, kon, inrikes f6dd/utrikes fodd samt om deltagaren har en
registrerad funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsférmaga eller inte. Léses
en procent av deltagare i niva A har aktiviteten insats hos annan aktor under minst en
timme varje manad.

Kvinnor Man Inrikes fodd  Utrikes fodd  Ej Funktions-
funktions-  nedséttning

nedsattning

Eget arbete enl. 68 % 67 % 73 % 62 % 67 % 63 %
individuell

planering

Individuellt 98 % 97 % 98 % 98 % 96 % 98 %
méte

Praktiskt stod 54 % 53 % 50 % 56 % 54 % 55 %
Kontakter med 28 % 31% 29% 31% 30% 32%
arbetsgivare

eller andra

relevanta

aktodrer

Studie- och 33% 34 % 36 % 31% 33% 36 %
yrkesvagledning

Information 19% 19% 20% 18 % 19% 17 %
Kartlaggning 26 % 25% 26 % 25% 26 % 27 %
Starka 7 % 5% 0% 11% 6 % 2%
sprakkunskaper

Insats hos 1% 1% 0% 1% 1% 1%
annan aktor

Motiverande 16 % 13% 12% 15% 14 % 13%
samtal

Starka digital 4% 3% 3% 4% 4% 1%
kompetens

Halsoframjande 1% 1% 2% 1% 1% 3%
aktiviteter

Kortare 0% 0% 0% 0% 0% 0%
utbildning

248 Kélla: Arbetsformedlingens datalager. Data till och med mars 2022.
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Kvinnor

Man

Inrikes fodd

Utrikes fodd

Ej
funktions-
nedsattning

Bilagor

Funktions-
nedsattning

Eget arbete enl. 68 % 67 % 79 % 68 % 72 % 72 %
individuell

planering

Individuellt 98 % 98 % 98 % 98 % 98 % 97 %
moéte

Praktiskt stod 53 % 54 % 51% 56 % 54 % 53 %
Kontakter med 26 % 32% 28 % 30% 30 % 29 %
arbetsgivare

eller andra

relevanta

aktodrer

Studie- och 33% 32% 34 % 31% 32 % 32%
yrkesvagledning

Information 17 % 17 % 17 % 17 % 17 % 17 %
Kartlaggning 24 % 27 % 26 % 25% 26 % 22%
Starka 9% 7 % 0% 13% 8% 1%
sprakkunskaper

Insats hos 1% 1% 0% 1% 1% 1%
annan aktor

Motiverande 15% 14 % 13% 15% 14 % 15%
samtal

Starka digital 5% 5% 3% 6 % 5% 3%
kompetens

Halsofrémjande 1% 1% 1% 1% 1% 2%
aktiviteter

Kortare 0% 0% 0% 0% 0% 0%
utbildning
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Kvinnor Man Inrikes fodd  Utrikes fodd  Ej Funktions-
funktions-  nedséttning

nedsattning

Eget arbete enl. 82 % 81 % 83 % 81% 81% 83 %
individuell

planering

Individuellt 98 % 98 % 98 % 98 % 98 % 99 %
moéte

Praktiskt stod 55 % 56 % 49 % 58 % 56 % 49 %
Kontakter med 24 % 28% 26 % 26 % 26 % 25%
arbetsgivare

eller andra

relevanta

aktodrer

Studie- och 31% 30% 35% 29% 30 % 34 %
yrkesvagledning

Information 18 % 17 % 16 % 18 % 18 % 17 %
Kartlaggning 25% 25% 24 % 25% 25% 25 %
Starka 12 % 9% 0% 14 % 11 % 2%
sprakkunskaper

Insats hos 1% 1% 1% 1% 1% 1%
annan aktor

Motiverande 16 % 14 % 14 % 15% 15% 16 %
samtal

Stérka digital 6 % 5% 3% 6 % 5% 4%
kompetens

Halsofrémjande 1% 1% 2% 1% 1% 3%
aktiviteter

Kortare 0% 0% 0% 0% 0% 0%
utbildning
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