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Motverka felaktiga utbetalningar till foretag

Forord

Denna rapport ar framtagen med anledning av regeringens uppdrag till
Arbetsformedlingen att terrapportera om arbetet for att motverka felaktiga
utbetalningar till foretag (A2024/00868).

Beslut i drendet har fattats av 6verdirektér Thomas Hagman. Arendet har foredragits
av verksamhetssamordnare Peter Thornberg. Ovriga som har deltagit i den slutliga
handliaggningen ar verksamhetsomradeschef Annela Yderberg,
verksamhetsomradeschef Martin Kruse, enhetschef Eva-Lena Edberg, enhetschef
Katja Gustafson, sektionschef Caroline Handfast, verksamhetssamordnare Anneli
Thorefeldt och samordnare Asa Olsson.

Thomas Hagman, 6verdirektor

Peter Thornberg, huvudskribent



Motverka felaktiga utbetalningar till foretag Sammanfattning

1 Sammanfattning

1.1 Uppdraget

Arbetsformedlingen har i regleringsbrevet for 2024 fatt i uppdrag att fortsatta
utveckla och forstarka arbetet med korrekta utbetalningar, i syfte att motverka
kriminella och oseriosa aktorer samt minska fusk och felaktiga utbetalningar. Denna
rapport beskriver det utvecklingsarbete och dtgarder myndigheten vidtar och har
vidtagit for att forebygga brott och forhindra felaktiga utbetalningar till foretag.

1.2 Fortsatt arbete med korrekta utbetalningar for att motverka
kriminella och oseritésa aktérer samt minska fusk och
felaktiga utbetalningar

Overgripande utvecklingsbehov for att motverka felaktiga utbetalningar och
vdlfardsbrottslighet

Arbetsformedlingen behover generellt hoja riskmedvetenheten och kunskapen om
valfardsbrottslighet och felaktiga utbetalningar hos alla medarbetare, och det ar av
vikt att myndigheten omhéandertar de insikter som genereras i arbetet mot felaktiga
utbetalningar och i samverkan med externa parter.

Arbetsformedlingen arbetar l6pande med att forbattra och utveckla arbetet mot
felaktiga utbetalningar och valfardsbrottslighet. Sen november 20242 pagar ett
uppdrag att utforma dndamalsenliga organisatoriska och styrningsmaéssiga
forutsattningar for myndighetens kontrollverksamhet.

Under hosten 2024 genomforde Arbetsformedlingen en kartlaggning over vilka
utvecklingsbehov som finns for att upptécka, forhindra och forebygga felaktiga
utbetalningar och valfardsbrottslighet. Myndigheten har ocksa genomfort en
forstudie for att identifiera nuldge om myndighetens tekniska formagor for
kontrollarbetet och for att ta fram forslag till I6sningar for att effektivisera det
tekniska stodet.

Myndigheten har fortsatt att utveckla den interna samordningen for kontrollarbetet
genom samordningsforum for kontroll som etablerades 2023.

Vissa utvecklingsarbeten kopplar an till uppdrag myndigheten har fatt i
regleringsbrevet 20253, bland annat 6versyn av systemstodet for avvikelserapporter
for leverantorer. I regleringsbrevet uppdrar regeringen ocksa at Arbetsférmedlingen
att 6ka kostnadseffektiviteten i matchningstjansterna.

1 Arbetsmarknadsdepartementet. Regleringsbrev for budgetaret 2024 avseende Arbetsférmedlingen.
Regeringsbeslut den 20 juni 2024. A2024/00868 m.fl. Punkt 3.21

2 Af-2024/0108 6048

3 Arbetsmarknadsdepartementet. Regleringsbrev for budgetaret 2025 avseende Arbetsformedlingen



Motverka felaktiga utbetalningar till foretag Sammanfattning

1.3 Analys och redovisning av risker - leverantorer av
arbetsmarknadspolitiska insatser och arbetsgivare som
anstéaller med stod

Kriminella aktorer som anviander foretag for att bega brott ar en reell risk for
felaktiga utbetalningar fran Arbetsformedlingen. Genom att driva féretag med
verksamhet inom arbetsmarknadsinsatser eller vara arbetsgivare i behov av
arbetskraft 6ppnas mojligheten att fa tillgang till ersattningar och bidrag.

Under 2024 genomfordes en riskanalys av regelverken for Arbetsformedlingens
storsta anstillningsstod; nystartsjobb och 16nebidrag. Analysen gjordes med stod av
crime proofing-metoden.4 Metoden pavisade négra faktorer som ger okad risk for
felaktiga utbetalningar;

¢ regelverkets tydlighet och relation till andra regelverk,
e forutsittningar for uppfoljning och kontroll samt
e sarbarheter hos de aktorer som utbetalningarna riktar sig till.5

Arbetsgivare som anstiller med stod kan pa olika sitt agera bedragligt for att tjana
pengar, dels genom att fa stod fran Arbetsformedlingen for en anstéllning, dels
genom att ta betalt av arbetstagare for att erbjuda anstéllning. Det kan exempelvis
handla om att arbetsgivare skenanstiller, anstillda utnyttjas genom oskiliga
arbetsvillkor och/eller kraver tillbaka utbetald 16n. Det finns ocksa risk att
arbetsgivare som far ekonomiskt stod fran Arbetsférmedlingen har mojlighet att
erbjuda lagre priser dn sina konkurrenter, till exempel vid upphandling

Arbetsformedlingen ser ocksa en risk for felaktiga utbetalningar fran flera olika delar
av valfarden.

Ytterligare en risk ar att myndigheten dnnu inte har genomfort digitalisering av
forfragan till arbetstagarorganisationer infor beslut om arbetsplatsforlagda insatser
(géller ej infor beslut om nystartsjobb).6

Oseriosa leverantorer av arbetsmarknadspolitiska insatser medfor 6kad sannolikhet
for bristande kvalitet i tjainsternas innehall. Det kan exempelvis vara genom att
leverantorens verksamhet brister i kompetens. Vidare foreligger viss risk for felaktig
arbetsmarknadsstatistik genom konstruerade och tillfalliga anstéllningar som upphor
efter att leverantoren fatt sin resultatersiattning. Arbetsformedlingen ser ocksa en risk
i att oseritsa leverantorer mojliggor for deltagare att exempelvis arbeta svart eller att
befinna sig utomlands, vilket gor att leverantorer bidrar till en svart arbetsmarknad
utanfér myndighetens kontroll.

Genom samarbete mellan leverantor och arbetsgivare kan bada parter uppna
ekonomisk vinning. Det kan vara att en arbetssokande gar en utbildning hos en
leverantor med syfte att sen direkt bli anstélld hos en arbetsgivare som i sin tur far
exempelvis nystarsjobb for att anstélla den arbetssokande. Arbetsformedlingen

4 Sékerstéll korrekta utbetalningar frén valfardssystemen — forslag pé &tgérder 2024, kapitel 3.3
5 Sdkerstill korrekta utbetalningar fran valfardssystemen — forslag pa dtgirder 2024, kapitel 3.3
6 Forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
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kanner till uppléagg dar leverantor och arbetsgivare delar pa de ersattningar som
genereras.

Aven hir ser Arbetsférmedlingen risk for forekomst av skenanstillningar och oriktiga
uppgifter som ldmnas av leverantorer och arbetsgivare.

1.4 Atgarder for att utbyta information inom myndigheten samt
med andra myndigheter och aktérer

Arbetsformedlingen driver ett utforskande arbete for att samla relevant information i
en kontrollplattform och utveckla drendehanteringssystemen. Arbetet grundar sig i
myndighetens behov av att tillgdngliggora information pa ett sidant sitt att det
underlattar i handldggning av drenden.

Arbetsformedlingens samverkan med Utbetalningsmyndigheten innebér ytterligare
mojlighet att upptacka och motverka felaktiga utbetalningar. Nar
Utbetalningsmyndigheten identifierar misstanke om felaktig utbetalning skickas en
underrattelse till Arbetsformedlingen. Underrattelserna ligger till grund for atgiarder
hos Arbetsformedlingen for att forhindra felaktiga utbetalningar och att anmaéla
missténkta brott.

Arbetsformedlingen mottar sedan tidigare underrattelser fran andra myndigheter och
har koncentrerat hanteringen av dessa drenden for att oka rattssakerheten,
enhetligheten och effektiviteten.

Utifran lagen (2024:307) om uppgiftsskyldighet for att motverka felaktiga
utbetalningar fran valfardssystemen samt fusk, regelovertradelser och brottslighet i
arbetslivet har Arbetsférmedlingen bland annat i samverkan med berorda aktorer
tagit fram en rutinbeskrivning for att lamna och motta uppgifter. Myndigheten har
ocksa samverkat kring tolkning av lagen samt genomfért interna kompetenshéjande
insatser. En utmaning som kvarstar for att kunna nyttja lagen fullt ut ar att utveckla
systemstod som majliggor informationsutbyte av relevant information.

1.5 Genomfdrande av forordningsandringar (1 december 2022)

Myndigheten har i den mén det varit mojligt genomfért IT-utveckling av systemstod,
bland annat utveckling av automatiska kontroller infor beslut som gor att
Arbetsformedlingen numer kan omhéanderta uppgift om samtliga villkor som en
arbetsgivare eller anordnare enligt forordningen ska uppfylla for att kvalificera sig for
att ta del av stod eller insats. Myndigheten har vidare genomfort kompetenshgjande
insatser for medarbetare for att hoja riskmedvetenheten samt planerat for att ta fram
en modell for riskbaserat urval for att identifiera riskarenden.
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1.6 Branscher samt typer av anstallningar med stod som l6per
storst risk for brottslighet

Myndighetens bedomning dr att det rader storre risk for felaktiga utbetalningar och
brottslighet inom;

¢ anstillningsstoden nystartsjobb och anstillning med l6nebidrag,
e organisationsformen ideella féreningar och
e branscherna restaurang och stad.

Under hosten 2024 genomfordes en pilotverksamhet infor beslut om nystartsjobb
med syfte att undersoka hur ett forandrat arbetssatt kan 6ka antalet korrekta beslut. I
de fall medarbetarna noterade en risk gjordes en foérdjupad utredning innan beslut.
Resultatet av piloten kommer att ligga till grund for att implementera arbetssiatt med
fordjupade kontroller pa ovriga delar av verksamheten.

Det 1 januari 2024 beslutade myndigheten om en permanent verksamhet for att
utfora oannonserade kontrollbesok hos arbetsgivare. Oannonserade kontrollbesok
har gjort att myndigheten i storre utstrackning an tidigare upptéacker oseriosa
arbetsgivare, bland annat att det saknas verksamhet, skenanstallningar och
utnyttjande av anstillda. Myndighetens mgjlighet att géra oannonserade
kontrollbesok ar ett bra komplement for att upptacka om villkoren i regelverken ar

uppfyllda.

Arbetsformedlingen ingar sedan juni 2024 i det treariga ESF-projektet Sverige mot
organiserad brottslighet (SMOB)7 och dr med och delfinansierar projektet genom att
delta med personella resurser. Arbetsformedlingen kommer bland annat genom
projektet att kunna erbjuda medarbetare att ta del av olika utbildningar for att héja
kunskapen om kriminell ekonomi.

Arbetsformedlingen har under aret varit en aktiv part i flera arbetsgrupper i
myndighetssamverkan MUR.

Inom ramen f6r myndighetssamverkan mot arbetslivskriminalitet ar
Arbetsformedlingen en fortsatt aktiv part i dialog med arbetsmarknadens for att
uppna en sund arbetsmarknad. Myndigheterna har tillsammans med parterna i
stidbranschen® tagit fram ett partssamrad for att tillsammans identifiera metoder att
motverka brottslighet.

I myndighetssamverkan mot organiserad brottslighet har Arbetsformedlingen som
maélsittning att i hégre grad vara initiativtagare och drivande i
myndighetsgemensamma insatser. Myndigheten har under aret ocksa varit en aktiv
part i arbetet med att ta fram en myndighetsgemensam definition av
brottsforebyggande arbete samt bidragit i 6versyn och revidering av
myndighetsgemensamma riktlinjer.

7 SMOB - Sédertorns hogskola
8 Almega, Kommunal, Fastighetsanstélldas forbund
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Arbetsformedlingen har genomfort ett antal interna informationsinsatser for att hgja
kunskapen och medvetenheten kring felaktiga utbetalningar. Insatserna har bland
annat omfattat artiklar och rapporter pa Intranitet.

1.7 Atgarder gallande leverantorer av anskaffade
arbetsmarknadspolitiska insatser

Arbetsformedlingen har under 2024 utrett mojligheten att anvanda uppgifter fran
Skatteverkets tjanst Individuppgifter for att verifiera korrekt erséattning till
leverantor av Rusta och matcha 2. Under varen 2025 utreder myndigheten mojliga
forslag om alternativa villkor som baseras pa inkomstkriterier i stillet for som idag,
kriterier baserade pa anstillningens omfattning.

Samtliga nytillkomna leverantorer och leveransadresser erhéller ett fysiskt
kontrollbesok. Process och metodik for att genomfora fysiska kontrollbesok finns for
samtliga tjanster och sker planenligt. Fran och med januari 2025 kompletteras
fysiska besok med en digital motsvarighet.

Arbetsformedlingen har utvecklat ett systemstod for att fran olika kéllor inhdmta
information som anvéands for att ta fram en riskanalys av leverantorer. Systemstédet
hjalper till att ta fram en sammantagen bild av faktorer som resultat, klagomal och
olika ekonomiska aspekter som kreditbetyg, tillvaxt, skatteskulder och erlagda
arbetsgivaravgifter. Samtliga leverantorer analyseras, oavsett storlek pa
leverantérsmarknaden.

Genom monstersparning kan myndigheten f6lja upp om en leverantor eller deltagare
loggar in i Arbetsformedlingens systemstod fran lokalisering utanfor rikets granser.
Arbetsformedlingen utreder infér uppdateringen av Rusta och matcha 2 om det ar
proportionerligt att stélla krav pa leverantorer att utfora tjansten inom Sveriges
granser baserat pa att dataférordningen giller for hela EU.

I januari 2025 driftsattes avvikelseapplikationen. Applikationen mojliggor en
statistisk jamforelse av leverantorers avvikelserapportering genom vilken kandidater
for stickprovskontroller utses. Leverantorer som avviker, till exempel genom att inte
rapportera avvikelser eller rapportera avvikelser i vasentligt lagre omfattning 4n
andra leverantorer, viljs ut for ytterligare kontroll.

Myndigheten har infort en effektiviserad hantering av brister som inte inverkar pa
leverantorens formaga att tillhandahalla tjanst enligt avtal. Effektiviseringen innebér
att leverantor ges majlighet att dtgdrda mindre allvarliga brister inom 30
arbetsdagar.

Regelbundna stickprov pa leverantérsuppfoljares klagoméalsutredningar genomfors
enligt en framtagen modell. Syftet ar att sdkerstilla kvalitet och enhetlighet i
utredningsarbetet och att identifiera behov av kompetenshgjande insatser.

10
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Anvdndning av underleverantoérer och kontroll av dessa

Enligt Arbetsformedlingens avtalsvillkor svarar en huvudleverantor for sin
underleverantor sasom for egen del. Eventuella underleverantorer ska redovisas i
leverantorens anbud och det ska anges vilken del av utbildningen/tjansten som
underleverantoren kommer att utfora.

Arbetsformedlingen har samma mgjligheter att genom uppf6ljning och kontroll
granska en underleverantors utforande av tjinsten som om det vore en
huvudleverantor. En leverantor ar skyldig att informera Arbetsformedlingen
omstidndigheter som kan leda till att avtalade villkor inte uppfylls. Ur ett formellt
perspektiv foljer Arbetsformedlingen upp huvudleverantorens verksamhet eftersom
huvudleverantoren ar myndighetens motpart i avtalsrelationen. Om tjansten
tillhandahalls av en underleverantor, blir det i praktiken underleverantorens
verksamhet och personal som f6ljs upp. Det innebar darfor att det kontrollarbete som
myndigheten genomfor, ocksa omfattar underleverantorers verksamhet dven om
eventuella sanktioner riktas mot huvudleverantor.

Under 2023 genomforde Arbetsformedlingen cirka 1 900 kontrollbesok pa unika
adresser, varav majoriteten hos leverantorer inom tjansten Rusta och matcha 2.
Metoden med fysiska kontrollbesok har utckats till att omfatta leverantorer av
samtliga upphandlade arbetsmarknadstjanster. Under 2024 har cirka 1 500
kontrollbesok genomforts.

Myndigheten har tagit fram en rutin for att forbattra hanteringen av drenden dar det
finns misstanke om felaktig utbetalning till extern leverantor samt nar det finns
misstanke om bedrageri och urkundsforfalskning.

Krav i tjdnsterna som minskar risken for att oseridsa foretag blir leverantérer och
som mojliggor att avtal med oseriosa leverantorer kan avslutas

Under 2024 har myndigheten tagit fram ett nytt arbetssétt for att analysera orsaker
till att sanktionering av en leverantor inte har skett i de drenden dar det inkommit
rapporter om brister i levererad tjanst. Syftet ar att identifiera orsaken till att
sanktionering inte har skett, samt att bedoma om atgéird kan eller bor vidtas for att
sanktion ska kunna ske i liknande drenden i framo6ver. Nar avtalsperioden ar i sitt
slutskede och en ny upphandling inleds, ska nuvarande avtal utvirderas.
Utvarderingen sammanstills i en slutrapport dar det framgar varfor det inte varit
mojligt att vidta sanktion. Slutrapporten ska ligga till grund for att utveckla villkoren i
kontraktet.

Uppgifter om underleverantorer som maojliggor en dndamalsenlig kontroll

Det forekommer att huvudleverantor anvinder sig av underleverantor utan att
anmala detta till Arbetsformedlingen. Det forekommer aven att underleverantor i sin
tur anvander sig av underleverantor som inte anmals till Arbetsformedlingen, sé
kallade underleverantorsled. Att inte anmaéla underleverantorer och invinta ett
godkinnande fran Arbetsformedlingen innebér ett avtalsbrott och det sanktioneras
ofta med ett vite.
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Leverantérer som har uteslutits fran valfrihetssystemet eller vars avtal har hdvts
inte ska kunna dGterintrdda i systemet

En leverantor som fatt sitt avtal havt pa grund av bristande resultat kan vid en
eventuell ny ansokan, i vissa fall nar det anses proportionerligt, uteslutas under en
period om tre ar.9 I LOV anges inte lagstadgade tider inom vilken
uteslutningsgrunder kan ligga en leverantor till last. Har tillampas regelverket for
direktivstyrda upphandlingar enligt LOU analogt och ddrmed utgor begransningen
om tre ar ett riktmérke.10

Arbetsformedlingen kan enligt LOV, om det 4r mdjligt att pavisa, utesluta ansokande
leverantor i det fall foretradare for den ansokande leverantoren gjort sig skyldig till
brott eller allvarligt fel i yrkesutovningen. Bestammelsen ger Arbetsformedlingen
mojlighet att forhindra aterintrade av oseriosa och brottsliga leverantérer under en
viss tid."* Arbetsformedlingen ser 6ver interna rutiner for kontroll och granskning av
leverantorer och dess underleverantorer for att kunna upptiacka och styrka tidigare
brott, allvarliga fel i yrkesutévningen samt héva avtal.

Arbetsformedlingen har paborjat ett arbete med att inféra egna uteslutningsgrunder
for upphandlingar. Arbetsformedlingen ser 6ver mgjligheten att infora egen
uteslutningsgrund som syftar till att inkludera en utokad personkrets. Genom att
myndigheten anger en egen forfattad uteslutningsgrund till att &ven omfatta personer
som varit foretradare i oseriosa foretag kan Arbetsformedlingen férhindra ett
aterintrade och ett nytt kontrakt. Arbetsférmedlingen foreslar ocksa att en
uteslutningsgrund tas fram som ger myndigheten mojlighet att vid upphandling
enligt LOU utesluta oseriosa leverantorer som genom misskotsel fatt ett avtal havt
inom valfrihetssystemet.

Vid direktivstyrda upphandlingar finns lagstadgade tider inom vilken en hiandelse
kan ligga leverantoren eller underleverantoren till last i friga om uteslutning. For de
obligatoriska uteslutningsgrunderna ar den lagstadgade tiden fem ar och for de
fakultativa ar den lagstadgade tiden tre ar. Arbetsformedlingen ser 6ver majligheten
att beropa uteslutningsgrunder som handlar om allvarliga missférhallanden i
leverantorens verksamhet under en liangre period &n tre ar.

1.8 Rattsliga hinder

Inte likalydande uteslutningsgrunder i LOU och LOV

I dagslédget innehaller lagen om valfrihet de dldre skrivningarna om
uteslutningsgrunder som har sitt ursprung i det dldre upphandlingsdirektivet. Det
ligger ett forslag om att uteslutningsgrunderna i LOV ska @ndras och bli likalydande
med de som géller for upphandlingar av sociala och andra sarskilda tjanster enligt

9LOVkap781p4

10 L,OU kap 13 § 3 anger att en upphandlande myndighet inte far lata en handelse som intréffade fér mer &n tre
ar sedan ligga till grund for ett beslut om uteslutning av en leverantor enligt kap 13 § 3.

1 Se stycket ovan, 7.6.1, om resonemang kring begransning av tid da en grund for uteslutning kan &beropas.
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LOU.2 En sadan andring tydliggor att egna uteslutningsgrunder kan anges inom
ramen for ett valfrihetssystem som inréittats efter att lagindringen tratt i kraft.

Madjligheten att begrdnsa antalet underleverantorsled

I SOU 2023:43 ingick ett deluppdrag att analysera de rattsliga forutsattningarna for
att vid offentlig upphandling inféra begransningar av antalet underleverantorsled.
Utredningen kom fram till att en sddan begransning inte ar forenlig med de
bestammelser som finns i Europeiska unionens funktionssatt om fri rorlighet for
tjanster och etableringsfrihet. Utredningens slutsats var ocksa att det fanns mindre
ingripande och konkurrensbegrinsande atgarder for att exempelvis motverka
arbetslivskriminalitet. Arbetsférmedlingen delar inte utredningens bedémning om
att det finns hinder att begrinsa antalet underleverantorer utifran
upphandlingsdirektiven nir det giller icke direktivstyrda upphandlingar samt
valfrihetssystem enligt LOV3. Dessa anskaffningar saknar koppling till den inre
marknaden inom EU och har som huvudregel inte ett granséverskridande intresse.
Eftersom utredningen inte sarskilt analyserat det rattsliga utrymmet for icke
direktivstyrda upphandlingar och valfrihetssystem anser Arbetsformedlingen att en
sadan utredning borde tillsdttas med uppdrag att foresla en begransning av antalet
underleverantorsled.

Utmaningar 1 informationsutbyte mellan myndigheter

Relevant information om oseriosa leverantorer/underleverantérer finns idag
tillganglig hos andra myndigheter, men som inte kan delas péa grund av sekretess eller
andra hinder som forsvérar informationsutbyte. I SOU 2023:43 foreslas att
Bolagsverket far i uppgift att kontrollera leverantorer inom offentlig upphandling
mot vissa av uteslutningsgrunderna som anges i LOU och LOV. Kontrollen ska
ersitta den sanningsférsakran som idag anvinds i dessa delar.

Arbetsformedlingen har i sitt remissvar tillstyrkt alla forslag som utokar mojligheten
att gora faktisk kontroll i stillet for att utga fran en sanningsforsidkran’4. Likt flera
andra myndigheter anser Arbetsférmedlingen att forslaget bor omfatta fler kontroller
och dven inkludera de fakultativa uteslutningsgrunderna.

12 SOU 2023:43
13 Af-2023/0091 4235
14 Af-2023/0091 4235
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2 Inledning

2.1 Uppdraget

Arbetsformedlingen har i regleringsbrevet for 20245 fatt i uppdrag att fortsatta
utveckla och forstarka arbetet med korrekta utbetalningar, i syfte att motverka
kriminella och oseriosa aktorer samt minska fusk och felaktiga utbetalningar.
Arbetsformedlingen ska fortsitta att utveckla och forstarka atgarder for att forebygga
brott, liksom &atgarder for att upptacka brott, till exempel i form av
stickprovskontroller, platsbesok, leverantorsgranskningar och
informationsinhdmtning fran andra myndigheter, kommuner och andra relevanta
aktorer.

Arbetsformedlingen har vidare fatt i uppdrag analysera och redovisa riskerna i
forhallande till leverantorer av arbetsmarknadspolitiska insatser och arbetsgivare
som anstiller med st6d, inklusive risker som kan uppsta i samspelet mellan dessa
system. Arbetsformedlingen ska dven redovisa vilka atgarder myndigheten har
vidtagit eller planerar att vidta for att utveckla IT-system och andra metoder for att
dela information inom myndigheten och utbyta information med andra myndigheter
och aktorer, liksom hur arbetet enligt lag (2024:307) om uppgiftsskyldighet for att
motverka felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen samt fusk, regelovertradelser
och brottslighet i arbetslivet, som trader i kraft den 1 juli 2024, fortskrider.

Arbetsformedlingen ska nar det giller arbetsgivare som anstaller med stod sarskilt
redovisa:

e  hur genomforandet av forordningsandringar som tradde i kraft den 1
december 2022 och som syftar till att 6ka mojligheterna att stoppa
utbetalningar av stod for anstéllningar till oseriosa arbetsgivare fortskrider,

e inom vilka typer av anstillningar med st6d och branscher det ar storst risk
for brottslighet, samt forslag for att forhindra detta, inklusive atgarder
myndigheten redan vidtar, och for dessa branscher redovisa koppling till
andra utbetalningar inom valfardssystemet.

Arbetsformedlingen ska nar det giller leverantorer av anskaffade
arbetsmarknadspolitiska insatser sarskilt redovisa vilka atgarder som myndigheten
har vidtagit eller planerar att vidta, samt vid behov redovisa andra forslag, for att:

e utveckla metoder for att verifiera korrekt ersattning till leverantorer, bland
annat utifran uppgifter fran Skatteverket,

¢ kontrollera bristande tillhandahéallande av st6d i enlighet med avtal och att
det far effekt pa ritten till ersattning eller leder till sanktioner,

15 Arbetsmarknadsdepartementet. Regleringsbrev for budgetaret 2024 avseende Arbetsférmedlingen.
Regeringsbeslut den 22 december 2023. A2023/01742 m.fl. Punkt 3.21
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e det ska finnas krav i tjdnsterna som minskar risken for att oseriosa foretag
blir leverantorer och som majliggor att avtal med oseriosa leverantorer kan
avslutas,

e stillda krav, inklusive leverantorers mojligheter att &beropa
underleverantorers kapacitet, ska ge forutsattningar for en andamalsenlig
uppfoljning av kvalitet och avtalsefterlevnad,

e det ska finnas uppgifter om underleverantérer som méjliggor en
andamalsenlig kontroll av dessa, och

e ifraga om tjanster som anskaffas i valfrihetssystem, for att leverantorer som
har uteslutits fran valfrihetssystemet eller vars avtal har havts inte ska kunna
aterintrada i systemet.

Arbetsformedlingen ska slutredovisa uppdraget till Regeringskansliet
(Arbetsmarknadsdepartementet) senast den 3 mars 2025. Arbetsférmedlingens
redovisning ska innehélla en bedomning av behov av regelandringar i syfte att
mojliggora ett mer effektivt och andamalsenligt kontrollarbete.

2.2 Bakgrund

Arbetsformedlingen har i uppdrag att motverka bidragsbrott och minimera risken for
felaktiga utbetalningar'®. I myndighetens verksamhetsplan for 2025 framgar en tydlig
prioritering och inriktning for fortsatt arbete pa omradet och dar sarskilt fokus ligger
pa att motverka valfardsbrottslighet och arbetslivskriminalitet. Som utbetalande
myndighet ar Arbetsformedlingen maltavla for oseriosa foretag som pa olika satt
forsoker fa tillgang till bidrag och erséttningar, dels i rollen som arbetsgivare, dels i
rollen som extern leverantor av arbetsmarknadspolitiska insatser.

Arbetsformedlingen dr beroende av foretag for att kunna uppna myndighetens
uppdrag och bidra till en vil fungerande arbetsmarknad. Myndigheten betalar arligen
ut ca 18—-20 miljarder i olika ekonomiska stod och ersattningar, men trots kontroller
ar det en utmaning att uppticka och stoppa alla foretag som har bedragligt uppsat.
Brottsforebyggande arbete i kombination med nodvandiga regelforandringar ar
viktiga komponenter for att stoppa felaktiga utbetalningar.

Arbetsformedlingen har under 2024 kontrollerat ca 50 000 unika
organisationsnummer infor beslut om lonestod och betalat ut narmare 17 miljarder
kronor till arbetsgivare. Myndigheten hade under 2024 avtal med cirka 300
leverantorer av arbetsmarknadspolitiska insatser och betalade ut cirka 4 miljarder
kronor i ersattning till dessa inklusive underleverantorer.'”

Kontrollarbetet avseende arbetsgivare ar vl etablerat paA myndigheten, och ar
historiskt sett ett omrade med stort fokus pa kontroll f6r att motverka och férhindra
felaktiga utbetalningar. I takt med att myndighetens uppdrag har forandrats och att

16 Forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
17 Arbetsformedlingens arsredovisning 2024
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fler externa aktorer ska anvandas for arbetsmarknadsinsatser har det uppstatt ett
okat behov av att vidareutveckla kontrollarbetet pd omradet. Myndigheten har val
utvecklade rutiner for att kontrollera avtalsefterlevnad och kvalitet i leverans, men
behover fortsitta att utveckla kontroller avseende mojligheten att uppticka och
stoppa oseriosa aktorer for att motverka bedrigerier och brott mot valfardssystemet.

Tillsammans med andra myndigheter deltar Arbetsformedlingen i olika
samverkansuppdrag for att motverka felaktiga utbetalningar, valfardsbrottslighet och
organiserad brottlighet'8. Myndighetens fyra kontrollobjekt; arbetsgivare,
arbetssokande, leverantorer och anstéllda, omfattas i det myndighetsgemensamma
arbetet men i varierad grad. Under 2024 och vidare under 2025 ar det bland annat
fokus pa upphandlingar i offentlig sektor, dar oseriosa aktorer tar sig in pa
marknaden och i vissa fall nyttjar myndighetsanstéllda for att na framgéng.

3 Fortsatt arbete med korrekta utbetalningar for
att motverka kriminella och oserigsa aktorer
samt minska fusk och felaktiga utbetalningar

3.1 Overgripande utvecklingsbehov for att motverka felaktiga
utbetalningar och valfardsbrottslighet

Arbetsformedlingen behover generellt hoja riskmedvetenheten och kunskapen om
valfardsbrottslighet och felaktiga utbetalningar hos alla medarbetare, och det ar av
vikt att myndigheten omhéandertar de insikter som genereras i arbetet mot felaktiga
utbetalningar och i samverkan med externa parter.

3.1.1 Oversyn av myndighetens kontrollverksamhet

Arbetsformedlingen arbetar l6pande med att forbattra och utveckla arbetet mot
felaktiga utbetalningar och valfardsbrottslighet. Sen november 20249 pagar ett
uppdrag att utforma dndamalsenliga organisatoriska och styrningsmassiga
forutsattningar for myndighetens kontrollverksamhet. I uppdraget ingar att:

e Utarbeta forslag till ny organisatorisk funktion med forméga och mandat att;
- koordinera kontrollverksamhetens olika delar, utveckling mm dar sa ar
relevant samt
- 1 sig sjalv ansvara for och harbargera formagor och resurser for att
sikerstilla potentialen inom kontrollverksamheten utifran ett
helhetsperspektiv.

18 Samverkan mot organiserad brottslighet, samverkan mot arbetslivskriminalitet, Sverige mot organiserad
brottslighet, Motstdndskraft hos utbetalande och rittsvirdande myndigheter, Ekonomistyrningsverkets arbete
m.fl.

19 Af-2024/0108 6048
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e Ge forslag till organisatorisk hemhorighet for den nya organisatoriska
funktionen (inom befintlig avdelning/verksamhetsomrade/stab eller ny
avdelning/stab).

e Utforma samlad programforklaring fér kontrollverksamheten utifran ett
helhetsperspektiv, vilken ska utgora grunden fér den nya organisatoriska
funktionens arbete de kommande tre aren.

e Vara konkret och tydlig sa att forslag till ny organisatorisk funktion med
tillhorande programforklaring kan utgora underlag for beslut. Uppdraget ska
vara slutrapporteras i april 2025 till generaldirektéren som ar bestillare och
mottagare av resultatet.

3.1.2 Kartlaggning av utvecklingsbehov

Under hosten 2024 genomforde Arbetsformedlingen en kartlaggning over vilka
utvecklingsbehov som finns for att uppticka, forhindra och forebygga felaktiga
utbetalningar och valfardsbrottslighet. Kartlaggningen ger en helhetsbild av
myndighetens utvecklingsbehov och visar bland annat pa behoven av att i hogre
utstrackning nyttja den teknik som finns. Riskbaserade modeller, nitverksanalyser
och generativ Al kan bland annat effektivisera handlaggningen, utveckla arbetssitt
for att gora det latt att gora ritt, 6ka andelen korrekta utbetalningar och for att
motverka brott. Kartlaggningen har dven pavisat myndighetens behov av tillgang till
korrekt information samt vilka forutsiattningar som kravs for att kunna utbyta
information bade internt och mellan myndigheter. Genom tillgang till korrekt
information starks formégan att utfora regelstyrda och riskbaserade kontroller.

3.1.3 Forstudie om nulage for tekniska formagor

Myndigheten har ocksd genomfort en forstudie for att identifiera nuldge om
myndighetens tekniska forméagor for kontrollarbetet och for att ta fram forslag till
losningar for att effektivisera det tekniska stodet. Det innefattar bland annat hur och
var information samlas och tillgingliggors, teknisk plattform for kontroll, avancerad
analys och grafteknik i syfte att mota upp kontrollverksamhetens behov.
Myndigheten behover dven ensa den tekniska utvecklingen inom kontroll for att
astadkomma ett helhetsperspektiv.

3.1.4 Samordningsforum for kontroll

Myndigheten har fortsatt att utveckla den interna samordningen for kontrollarbetet
genom samordningsforum for kontroll som etablerades 2023. Samordningsforum
bestar av representanter fran olika delar av myndigheten med syfte att bidra till 6kad
kvalitet och effektivitet inom myndighetens olika kontrollverksamheter. Syftet ar
ocksa att skapa forutsittningar och undanrgja hinder ur ett helhetsperspektiv.
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3.2 Kopplingar till andra pagaende regleringsbrevsuppdrag

Arbetsformedlingen har genom regleringsbrevet for 20252° fatt i uppdrag att starka
kontrollen av arbetssokande som deltar i arbetsmarknadspolitiska insatser hos
leverantorer. Arbetsformedlingen ska ocksa forbattra sin systematiska kontroll och
uppfoljning av de krav som stills pa leverantorer avseende avvikelserapportering.
Myndigheten jobbar med en 6versyn av systemstodet for avvikelserapporter i syfte att
mojliggora for externa leverantorer att forse Arbetsformedlingen med nédvandig
information. Utvecklingen ska &ven innefatta majligheten att informationen i
avvikelserapporteringen ska inkomma i strukturerad form. Samarbetet mellan den
operativa formedlingsverksamheten och leverantorsuppfoljningen behover darfor
utvecklas bade gillande arbetssitt och systemstod. Det dr i nuldget inte mojligt att
mer konkret redogora for vilka utvecklingsbehov uppdraget kommer att medféra
utover uppenbara saddana, som exempelvis behov av myndighetsovergripande
kommunikation och fortydligade granssnitt/ansvarsomréaden.

I regleringsbrev 2025 uppdrar regeringen ocksa at Arbetsformedlingen att 6ka
kostnadseffektiviteten i matchningstjansterna. Institutet for arbetsmarknads- och
utbildningspolitisk utvardering har tillsammans med Arbetsférmedlingen genomfort
en effektutvardering av matchningstjansten Rusta och Matcha. Arbetsformedlingen
ska, mot bakgrunden av resultaten i utvarderingen, forandra de anskaffade
matchningstjansterna for att uppna forbattrade arbetsmarknadseffekter for
deltagarna och 6kad kostnadseffektivitet bland annat genom att:

e Genomfora forandringar som ger leverantorerna starkare incitament att
uppna forbattrade resultat i form av 6vergéngar till arbete och studier.

e Patagligt minska kostnaderna per genomsnittlig deltagare i tjainsten.

Arbetsformedlingen ska senast den 4 april 2025 lamna en muntlig lagesbeskrivning
till Arbetsmarknadsdepartementet om genomférandet av uppdraget.

4  Analys och redovisning av risker - leverantdrer
av arbetsmarknadspolitiska insatser och
arbetsgivare som anstéller med stdd

Kriminella aktorer som anviander foretag for att bega brott ar en reell risk for
felaktiga utbetalningar fran Arbetsformedlingen. Genom att driva féretag med
verksamhet inom arbetsmarknadsinsatser eller vara arbetsgivare i behov av
arbetskraft 6ppnas mdjligheten att fa tillgéng till ersattningar och bidrag.
Arbetsformedlingen har en viktig uppgift att forhindra att oseriosa foretag tar sig in i
systemet och far del av offentliga medel. Interna majliggorare, mutbrott/bestickning

20 Arbetsmarknadsdepartementet. Regleringsbrev for budgetaret 2025 avseende Arbetsformedlingen
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och hot ar enligt Arbetsformedlingens lagesbild om organiserad brottslighet
komponenter som utgor visentlig risk.2!

Arbetsformedlingen ser dven en okad risk for felaktiga utbetalningar utifran
mojligheten att anvinda digitala tjanster. Arbetsgivare, leverantorer och
arbetssokande kan befinna sig utomlands men kan “fullgéra” sina ataganden via
digitala tjanster. Myndigheten har inlett ett arbete for att identifiera utlandsvistelse,
som berédknas vara klart under 2025.

Arbetsformedlingen har begransad kunskap om vad foretagen gor med den inkomst
som tjdnas in pé att driva oegentlig verksamhet. Genom myndighetssamverkan vet
myndigheten att det finns risk for att inkomsterna finansierar kriminell verksamhet.

4.1 Anvandning av crime proofing-metoden

I myndighetssamverkan MUR22 har Arbetsformedlingen tillsammans med flera
andra myndigheter23 tagit fram och testat en mall for att anvinda crime-proofing-
metoden. Metoden syftar till att forebygga fel och brott mot vilfardssystemen och gar
ut pa att analysera risker i regelverk eller andra system som styr exempelvis
gynnande beslut. Mallen testades pa nagra utvalda regelverk och har resulterat i en
slutlig version inklusive forklarande material som tillhandahalls av
Brottsforebyggande radet (BRA).

Under 2024 genomfordes en riskanalys av regelverken for Arbetsformedlingens
storsta anstillningsstod; nystartsjobb och 16nebidrag. Analysen gjordes utifran crime
proofing-metoden och utgjorde en del av Ekonomistyrningsverkets uppdrag att for
regeringen arligen foresla atgiarder for att sdkerstilla korrekta utbetalningar fran
valfardssystemen.24 Metoden pavisade nigra faktorer som mer patagliga dn andra
nar det géller risker for felaktiga utbetalningar och andra missbruk av nystartsjobb
och lonebidrag;

o regelverkets tydlighet och relation till andra regelverk,
e forutsittningar for uppfoljning och kontroll samt

e sarbarheter hos de aktorer som utbetalningarna riktar sig till.2s

4.2 Risker arbetsgivare som anstaller med stéd

Arbetsgivare som anstiller med stod kan pé olika sitt agera bedragligt for att tjana
pengar, dels genom att fa stod fran Arbetsformedlingen for en anstillning, dels

21 Qrganiserad brottslighet — en lagesbild 2024, dnr. 2024-0038 3268

22 Motstandskraft hos utbetalande och rattsvirdande myndigheter, mot missbruk och brott i vilfardssystemen
23 Brottsférebyggande radet, Ekobrottsmyndigheten, Ekonomistyrningsverket, Folkhdlsomyndigheten,
Forsakringskassan, Migrationsverket, Polismyndigheten, Skatteverket, Skolverket, Socialstyrelsen och
Aklagarmyndigheten

24 Forordning (2021:663)

25 Sikerstall korrekta utbetalningar fran valfardssystemen — forslag pé atgiarder 2024, kapitel 3.3
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genom att ta betalt av arbetstagare for att erbjuda anstéllning (oftast personer i utsatt
stillning). Det kan exempelvis handla om att arbetsgivare skenanstiller, anstillda
utnyttjas genom oskaliga arbetsvillkor, arbetsgivare anger adresser till verksamheter
som inte finns och/eller kraver tillbaka utbetald 16n. Det finns ocksa risk att
arbetsgivare som far ekonomiskt stod fran Arbetsférmedlingen har mojlighet att
erbjuda lagre priser an sina konkurrenter, till exempel vid upphandling. Samtliga
risker bidrar till en oserios arbetsmarknad och en snedvriden konkurrens.

Eftersom arbetsgivare kan ansoka om stod och bidrag fran flera aktorer i
valfardssystemet, exempelvis ideella foreningar som kan fa 1onestod for anstillda och
foreningsbidrag for foreningsverksamhet, finns det risk att oseridsa arbetsgivare far
utbetalningar fran flera olika delar av vilfarden. Arbetsformedlingen har inga
uppgifter om vilka foreningar som far foreningsbidrag och i vilken omfattning, och de
aktorer som betalar ut foreningsbidrag kénner inte till om foreningen far 16nestod for
sina anstillda fran Arbetsformedlingen.

Ytterligare en risk ar att myndigheten dnnu inte har genomfort digitalisering av
forfragan till arbetstagarorganisationer infor beslut om arbetsplatsforlagda insatser
(galler ej infor beslut om nystartsjobb).26 Det gor att flera forbund valt att inte yttra
sig till Arbetsformedlingen, alternativt meddela automatiska svar. Riksrevisionen har
i sin granskningsrapport om subventionerade anstillningar?” lyft fram risken med att
arbetstagarorganisationer inte svarar eftersom yttrandet ar en viktig del i
kontrollmomentet.

4.3 Risker leverantorer av arbetsmarknadspolitiska insatser

Oseriosa leverantorer av arbetsmarknadspolitiska insatser medfor 6kad sannolikhet
for bristande kvalitet i tjansternas innehall. Det kan exempelvis vara genom att
leverantorens verksamhet brister i kompetens, personaltithet, utrustning och lokaler.
Vidare foreligger viss risk for felaktig arbetsmarknadsstatistik genom konstruerade
och tillfalliga anstillningar som upphor efter att leverantoren fatt sin
resultatersittning. Den typen av skenanstéllningar gynnar arbetstagaren eftersom
anstallningen ger tilltrade till andra formaner fran valfardssystemet, exempelvis a-
kassa, sjukpenninggrundande inkomst samt grund for pension. Upplagget leder till
att arbetssokande inte far det stod som behovs och att oseridsa aktorer far
utbetalningar de inte har ritt till. Las mer under avsnitt 3.4.

Inspektionen for arbetsloshetsforsikring (IAF) har lyft fram att det ar svart for
Arbetsformedlingen att utfora sitt kontrolluppdrag nar deltagare ar i tjanst hos en

26 Forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
27 Subventionerade anstillningar — att motverka fel i ett system med allvarliga risker (RiR 2023:17)
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leverantor, och samtidigt kontrollera att leverantoren skoter sin del av
kontrolluppdraget enligt avtal.28

Arbetsformedlingen ser ocksé en risk i att oseriosa leverantorer majliggor for
deltagare att exempelvis arbeta svart eller att befinna sig utomlands, vilket gor att
leverantorer bidrar till en svart arbetsmarknad utanfér myndighetens insyn och
kontroll.

Okad risk for interna méjliggorare, hot och otilldten paverkan som nimns ovan finns
aven for externa leverantorer, och dé dven risker kopplade till kvalitet och innehéll i
tjanster.

4.4 Risker i samspelet mellan dessa system

Utover de risker som ndmns i avsnitt 4.2 och 4.3 vet myndigheten att det finns risker
med att de tva systemen kan anvindas tillsammans for att maximera ersittningar och
stod fran valfardssystemet och utnyttjas av kriminella aktorer.

En 6vervagande risk i samspelet mellan dessa system ar den beskrivning som ges i
avsnitt 4.3. Genom samarbete mellan leverantor och arbetsgivare kan bada parter
uppné ekonomisk vinning. Det kan vara att en arbetssokande gar en utbildning hos
en leverantor med syfte att sen direkt bli anstélld hos en arbetsgivare som i sin tur far
exempelvis nystarsjobb for att anstélla den arbetssokande. Arbetsgivaren far da delvis
kostnadstiackning for 16nekostnaden genom stod fran Arbetsformedlingen samtidigt
som leverantoren far resultatersiattning. Vid ett saidant samarbete finns ocksa risk att
arbetsgivaren siger upp arbetstagaren vid avslutad 16nestodsperiod for att hen sen
ska ga till samma eller annan leverantor som arbetsgivaren samarbetar med for ny
insats. Efter avslutad insats gar arbetssokanden vidare till ny anstéllning dar
arbetsgivaren far stod. Pa det viset kan systemet utnyttjas for maximal ersattning.
Arbetsformedlingen kianner till uppliagg dar leverantor och arbetsgivare delar pa de
ersiattningar som genereras.

Aven hir ser Arbetsformedlingen risk for forekomst av skenanstillningar och oriktiga
uppgifter som ldmnas av leverantérer och arbetsgivare for fa ut hdgsta mojliga
ersattningar och stod.

Insikterna ovan har framfor allt himtats fran egna utredningar, underréttelser, tips
och myndighetssamverkan. For att bittre forsta och kunna rikta arbetet dar det
vantas ge storst effekt har myndigheten paborjat ett arbete med en djupare analys av
risker i samspelet och den forvantas vara klar i slutet av 2025.

28 JAF:s rapport 2024:12 ”Arbetsformedlingens kontroll av arbetssokande hos leverantorer”,
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5 Atgarder for att utbyta information inom
myndigheten samt med andra myndigheter och
aktorer

5.1 Internt informationsutbyte

Arbetsformedlingen driver ett utforskande arbete for att samla relevant information i
en kontrollplattform och utveckla drendehanteringssystemen. Arbetet grundar sig i
myndighetens behov av att tillgdngliggora information pa ett sidant satt att det
underlittar i handldggning av drenden, bland annat utredningar for att motverka
felaktiga utbetalningar och valfardsbrottslighet. Idag behover handlaggare vid beslut
om l6nestod jobba i flera olika systemstod for att skapa sig en god bild av exempelvis
en arbetsgivare, och i vissa fall ar relevant information inte mojlig att tillga. I den
forstudie om tekniska formégor som togs fram hosten 2024 finns forslag pa
utveckling for att effektivisera det tekniska stodet.

5.2 Samverkan med Utbetalningsmyndigheten

Arbetsformedlingens samverkan med Utbetalningsmyndigheten innebér ytterligare
mojlighet att upptacka och motverka felaktiga utbetalningar. Myndigheten lamnar
sedan 2024 uppgifter till Utbetalningsmyndigheten om beslut som rér ekonomiska
formaner och stod samt kontaktuppgifter. Pagidende utveckling ar att kunna skicka
och ta emot uppgifter fran Utbetalningsmyndigheten.

Nir Utbetalningsmyndigheten identifierar misstanke om felaktig utbetalning skickas
en underrittelse till Arbetsformedlingen. Underrattelserna ligger till grund for
atgarder hos Arbetsformedlingen for att forhindra felaktiga utbetalningar och att
anmaila misstankta brott. Malsattningen ar att Arbetsformedlingen ska ta emot de
forsta underrattelserna fran Utbetalningsmyndigheten i mars 2025.

Arbetsformedlingen mottar sedan tidigare underrattelser fran andra myndigheter.
Arbetsformedlingen har koncentrerat hanteringen av dessa drenden for att oka
rattssikerheten, enhetligheten och effektiviteten. Det innebar att en avgriansad grupp
medarbetare ar specialiserad pa arbetsuppgiften.

5.3 Lagen (2024:307) om uppgiftsskyldighet for att motverka
felaktiga utbetalningar fran valfardssystemet samt fusk,
regeldvertradelser och brottslighet i arbetslivet

Utifrén lagen (2024:307) om uppgiftsskyldighet for att motverka felaktiga
utbetalningar fran vilfardssystemen samt fusk, regelovertradelser och brottslighet i
arbetslivet har Arbetsformedlingen i samverkan med berorda aktorer tagit fram en
rutinbeskrivning for att lamna och motta uppgifter.
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december 2022)

I myndighetssamverkan MUR har Arbetsformedlingen deltagit i en arbetsgrupp for
att fa samsyn om tolkning av lagen, med syfte att berorda aktorer pa ett enhetligt sitt
ska uppfylla sin uppgiftsskyldighet enligt lagen.

Arbetsformedlingen har ocksa genomfort kompetenshojande insatser med fokus pa
proaktivt arbete for att kunna ge medarbetarna ett bra stod for att kunna anvinda
lagen. Begiran om uppgift ar ytterligare ett verktyg for att kunna kontrollera
regelefterlevnad.

En utmaning som kvarstar for Arbetsformedlingen och 6vriga berérda aktorer ar att
utveckla systemstod och verktyg for att kunna nyttja lagen fullt ut. I dagsliaget finns
det en begriansning for siakra och effektiva kommunikationskanaler mellan beroérda
aktorer gillande relevant information. Enskilda handlaggare ar hanvisade till att
manuellt ta kontakt med berord aktor for att fa relevant information, vilket ar
tidskravande och ineffektivt. IT-utveckling maste ske hos, och tillsammans med,
berorda aktorer for att lagen ska uppna full effekt, mojligtvis inom ramen DIGG:s 29
infrastruktur. I nuldget finns inget beslut om IT-utveckling.

6 Genomforande av forordningsandringar (1
december 2022)

Arbetsformedlingen har sedan 1 december 2022 6kade rittsliga mojligheter att agera
och forhindra felaktiga utbetalningar. Det finns darmed ett storre incitament att
utreda ett drende nér det uppstar en misstanke mot en arbetsgivare eller anordnare.

Myndigheten har genomfort IT-utveckling av systemstod, bland annat utveckling av
automatiska kontroller infor beslut som gor att Arbetsférmedlingen numer kan
omhéanderta uppgift om samtliga villkor som en arbetsgivare eller anordnare enligt
forordningen ska uppfylla for att kvalificera sig for att ta del av st6d eller insats. I
samband med inférandet av forordningsandringarna genomforde myndigheten
kompetenshojande insatser for att 6ka riskmedvetenheten hos myndighetens
handlaggare.

For att ytterligare forbattra handlaggningsprocesser kopplade till
forordningsandringarna pagar lopande IT-utveckling och utvecklingsarbete for att
forbattra myndighetens manuella utredningar. Ett exempel dr en pilotverksamhet
som myndigheten genomforde under hosten 2024 for att undersoka hur ett forandrat
arbetssatt kan 6ka andelen korrekta beslut och minska andelen felaktiga
utbetalningar, 1as mer under kapitel 6.1.1.

Myndigheten behover fortsitta att utveckla kontrollsystemet for att &renden med hog
risk for felaktiga utbetalningar ska granskas ytterligare innan stod beviljas, samt aven
under pagdende beslutsperiod och efter. For att identifiera den har typen av drenden

29 Myndigheten for digital forvaltning
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arbetar myndigheten med att utveckla riskbaserade modeller. Myndigheten arbetar
med att ta fram en forsta modell inf6ér beslut om stod.

Myndighetens centrala kontrollfunktioners® har efter forordningsédndringarna blivit
mer inriktade pa kvalificerat utredningsarbete bade infor, under och efter beslut. Det
finns ett storre méatt av bedomning av arbetsgivaren eller anordnaren och dess
foretradare.

7  Branscher samt typer av anstallningar med
stod som lOoper storst risk for brottslighet

Utifran kunskap och fakta fran bland annat Arbetsformedlingens polisanmaélningar,
arbetsgivarkontroller infor beslut, oannonserade kontrollbesok hos arbetsgivare och
genom myndighetssamverkan dr myndighetens bedomning att det rader storre risk
for felaktiga utbetalningar och brottslighet inom;

- anstillningsstoden nystartsjobb och anstillning med 16nebidrag,
- organisationsformen ideella foreningar och
- branscherna restaurang och stad.

7.1 Redovisning av vidtagna och planerade atgarder

7.1.1 Pilot fordjupad utredning infor beslut

Under perioden oktober-december 2024 genomfordes en pilotverksamhet infor
beslut om nystartsjobb med syfte att underscka hur ett forandrat arbetssitt kan 6ka
antalet korrekta beslut och ddrmed minska felaktiga utbetalningar. Ett begransat
antal handldggare genomférde under pilotperioden fordjupade utredningar pa
samtliga ansokningar om nystartsjobb. Medarbetarna utgick fran en checklista med
riskindikatorer kopplade bade till arbetsgivaren och till arbetstagaren. I de fall
medarbetarna noterade en risk gjordes en fordjupad utredning innan beslut. De st6d
som inom pilotsektionen trots fordjupade utredningsmoment beviljades kan darfor i
hogre utstrackning antas vara korrekta én vad fallet skulle ha varit om de férdjupade
utredningsmomenten inte vidtagits. Handl4ggarna inom pilotsektionen har i
jamforelse med referenssektionerna i betydligt hogre utstrackning utrett
omstéandigheter i beslutsunderlag samt stillt kompletterande och klargérande fragor
till arbetsgivare som ansokt om stod. Den kompletterande information som
inkommit i dessa fall har resulterat i att fler avslag om stéd gjorts i jamforelse med
hur andra referenssektioner beslutat. Utover fler avslag har detta arbetssatt dven
resulterat i att flera arbetsgivare inte d&terkommit med svar trots att
Arbetsformedlingen upprepade ganger kontaktat arbetsgivaren for att fa svar pa de
fragor som stillts. Okningen i antal avskrivna #renden inom pilotsektionen pa grund

30 Arbetsgivarkontroll infor beslut samt kontrollutredning vid misstanke om felaktig utbetalning under och efter
beslut.
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av att svar inte mottagits indikerar ocksa att pilotsektionen forhindrat ett stort antal
felaktiga utbetalningar.

Piloten har slutrapporterats och dess resultat kommer ligga till grund f6r att
implementera arbetsséttet med fordjupade kontroller pa 6vriga delar av
verksamheten som beslutar om anstillningsstod. Det bor namnas att de kontroller
som genomfors innan beslut inte fangar de felaktiga utbetalningar som uppstar pa
grund av dndrade forhéllanden efter utbetalning. I statistik for aterkrav framgar att
exempelvis 10n som dndras efter beslutstillfallet ar en stor orsak till felaktiga
utbetalningar och aterkrav.

7.1.2 Utveckling av oanmalda kontrollbestk hos arbetsgivare

Det 1 januari 2024 beslutade myndigheten om en permanent verksamhet for att
utféra oannonserade kontrollbesok hos arbetsgivare. Oannonserade kontrollbesck
har gjort att myndigheten i storre utstrackning an tidigare uppticker oseriosa
arbetsgivare, bland annat att det saknas verksamhet, skenanstallningar, oskiliga
arbetsvillkor och utnyttjande av anstédllda. Myndighetens mojlighet att gora
oannonserade kontrollbesok ar ett bra komplement for att upptacka om villkoren i
regelverken ar uppfyllda.

Under 2024 genomforde inspektérerna 825 oanmailda besok vilket resulterade i 250
anmalningar om felaktiga utbetalningar. Andelen anméalningar om misstankt
felaktiga utbetalningar efter kontrollbesoken fran 23 procent 2023 till 30 procent
2024. Det kan ses som tecken pa 6kad tréaffsdkerhet i kontrollbestoken, vilket ar ett
resultat av att besoken under 2024 i storre omfattning foranletts av konkreta
misstankar

7.1.3 Myndighetssamverkan

Arbetsformedlingen ingar sedan juni 2024 i det tredriga ESF-projektet Sverige mot
organiserad brottslighet (SMOB)3! och dr med och delfinansierar projektet genom att
delta med personella resurser. Projektet kommer ge myndigheten mojlighet att ta
ytterligare steg framat och starka formagan att motverka och férhindra brott mot
valfarden och kunna bidra och fa kunskap fran de aktorer som deltar i projektet.
Malet med SMOB ér att bli ett nationellt kunskapsnav som samlar expertis och
resurser fran olika sektorer for att skapa en plattform for samverkan, forskning,
utbildning och innovation om organiserad brottslighet. Arbetsformedlingen kommer
bland annat genom projektet att kunna erbjuda medarbetare att ta del av olika
utbildningar for att hoja kunskapen om kriminell ekonomi.

Arbetsformedlingen har under &ret varit en aktiv part i flera arbetsgrupper i
myndighetssamverkan MUR. En arbetsgrupp har samarbetat for att forebygga och
motverka valfardsbrott mot det statliga tandvardsstodet. Omradet i sig dr inte direkt
kopplat mot Arbetsformedlingens verksamhet men kopplar till myndighetens
brottsforebyggande arbete och metodik for hantering av underrattelser. Projektet har
bland annat bidragit till att myndigheten nu har en rutin att himta uppgift fran

3t SMOB - Sodertorns hogskola
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Forsakringskassan om vardgivare som inte langre ar anslutna, vilket ar en viktig
uppgift i kontrollutredning vid misstanke om felaktig utbetalning.

Inom ramen for myndighetssamverkan mot arbetslivskriminalitet ar
Arbetsformedlingen en fortsatt aktiv part i dialog med arbetsmarknadens parter och
naringslivet for att uppna en sund arbetsmarknad. Myndigheterna har tillsammans
med parterna i stadbranschens? tagit fram ett partssamrad for att tillsammans
identifiera metoder att motverka brottslighet och andra typer av 6vertradelser som
underminerar sunda villkor inom stidbranschen som till exempel svartarbete.
Myndigheterna och parterna delar bland annat kunskap om utveckling och
omfattning av arbetslivskriminalitet och mdjligheter till kontroll.

Arbetsformedlingen deltar dven i ett myndighetsgemensamt arbete for att ta fram
myndighetsgemensamma urval. Syftet ar att urvalen ska ligga till grund for arbetet pa
centren mot arbetslivskriminalitet (AKC) och pa sa sitt bidra till en mer riskbaserad
och traffsaker arbetsmetod.

I myndighetssamverkan mot organiserad brottslighet har Arbetsformedlingen som
malsittning att i hogre grad vara initiativtagare och drivande i
myndighetsgemensamma insatser. Arbetsformedlingen har nyligen tagit initiativ till
och leder en myndighetsgemensam insats med fokus pa upphandling och externa
aktorer. Myndigheten har under aret ocksa varit en aktiv part i arbetet med att ta
fram en myndighetsgemensam definition av brottsforebyggande arbete samt bidragit
i oversyn och revidering av myndighetsgemensamma riktlinjer.

7.1.4 Informationsinsatser

Arbetsformedlingen har genomfort ett antal interna informationsinsatser for att hoja
kunskapen och medvetenheten kring felaktiga utbetalningar, vilfardsbrottslighet och
organiserad brottslighet. Insatserna har bland annat omfattat artiklar och rapporter
pa Intranitet, inspelade nyhetsinslag och ett podd-avsnitt.33 Myndigheten utvecklar
ocksa arbetet med att hoja kompetensen om otillaten paverkan och risken att
kriminella férsoker utnyttja myndighetsanstillda. I myndighetens process for
verksamhetsplanering ingér risk for korruption som en obligatorisk del.

32 Almega, Kommunal, Fastighetsanstilldas forbund
33 Ca 700 lyssningar per den 31/1 2025
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7.1.5 Aterkrav och antal kontrollbesok

Arbetsformedlingens arbete mot felaktiga utbetalningar avseende arbetsgivare med
stod resulterade i foljande utfall av de kontroller av arbetsgivare som genomfordes
under 202434,

Belopp
2023 (tkr)
Genomforda kontrollbes6k 825 1250
- Andel misstankt FUT 30% 23%
Genomforda kontrollutredningar 4 491
Upptickta felaktiga utbetalningar 3607 158019 4 332 143 561
- Varav iterkrav 3404 137355 4 146 123 066

8 Atgarder gallande leverantdrer av anskaffade
arbetsmarknadspolitiska insatser

8.1 Utveckla metoder for att verifiera korrekt erséattning

Arbetsformedlingen har under 2024 utrett mojligheten att anvianda uppgifter fran
Skatteverkets tjanst Individuppgifter for att verifiera korrekt ersattning till
leverantor av Rusta och matcha 2. Dessa uppgifter ar tankt att anvindas som
underlag for drenden vilka kan resultera i utbetalning om resultatersattning 1 och 2.
Arbetsformedlingen och Skatteverket ar eniga om att det ar juridiskt mojligt for
Arbetsformedlingen att i detta syfte ta del utav uppgifterna.ss

Myndigheten planerar att inféra inhamtning av uppgifter om redovisad bruttolon
under Q1 2025 och som ska nyttjas som verifikat. Verifikatet ska pavisa om ett
avlonat anstéllningsforhallande pagatt under minst tre alternativt sex ménader.
Skatteverkets uppgifter omfattar inte uppgifter i vilken omfattning individen har
arbetat.

Under varen 2025 utreder myndigheten mojliga forslag om alternativa villkor som
baseras pa inkomstkriterier i stillet for som idag, kriterier baserade pa anstéllningens
omfattning.

I syfte att kontrollera om personal hos leverantorer har/har haft den anstéllning som
havdas for att styrka kompetens, har Arbetsformedlingen vid ett par tillfallen fatt
kontrolluppgifter och individuppgifter fran Skatteverket med stod av

34 Arbetsférmedlingens &rsredovisning 2024, kap. 7
35 Med stod av 8 ¢ § forordning (2001:588) om behandling av uppgifter i Skatteverkets beskattningsverksamhet
forsta stycket
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generalklausulen i lagen om offentlighet och sekretess. 3¢ Forutsiattningen for ett
utlimnande ar att Arbetsformedlingen kan gora sannolikt att myndighetens behov av
uppgiften viger tyngre dn sekretessen i det enskilda fallet. I nulédget kravs en utforlig
motivering som ska provas av mottagande myndighet. Férhoppningen ar att
kommande reglering om 6kat informationsutbyte mellan myndigheter forenklar
utbytet av uppgifter framgent.3”

8.2 Redovisning av vidtagna och planerade atgarder for att
kontrollera stod i enlighet med avtal

Samtliga nytillkomna leverantorer och leveransadresser erhéller ett fysiskt
kontrollbesok, i normalfallet inom tvd manader fran att leverantoren borjat ta emot
deltagare. Process och metodik for att genomfora fysiska kontrollbesok finns for
samtliga tjanster och sker planenligt.

Fran och med januari 2025 kompletteras fysiska besok med en digital motsvarighet.
Via videomote kan Arbetsformedlingen tillsammans med leverantor folja upp att
leverantor har korrigerat brister som observerats vid ett fysiskt besok, exempelvis
olika former av fysiska hinder, bristande skyltning och/eller liknande. Aven andra
typer av uppfoljande besok kan ske via videomote om leverantorsuppfoljningen
tidigare har besokt den aktuella lokalen. Videomoten bidrar bade till 6kad intern
effektivitet och till 6kad hallbarhet genom minskad miljopaverkan.

Arbetsformedlingen har utvecklat ett systemstod for att fran olika kéllor inhamta
information som anvinds for att ta fram en riskanalys av leverantorer. Systemstodet
hjalper till att ta fram en sammantagen bild av faktorer som resultat, klagomal och
olika ekonomiska aspekter som kreditbetyg, tillviaxt, skatteskulder och erlagda
arbetsgivaravgifter. Sjidlva analysen sker i nuldget manuellt och inkluderar dven
uppgifter om bolagsforetradare, dgarforhallanden och olika former av samrore
mellan leverantors- och arbetsgivarforetag. Samtliga leverantorer analyseras, oavsett
hur stor man ar pa leverantorsmarknaden. Resultat av riskbedomning ar en faktor
som ligger till grund for beslut om granskning av leverantor och sker lopande av hela
leverantorsstocken (ca 250—300 unika leverantorer).

Genom monstersparning kan myndigheten f6lja upp om en leverantor eller deltagare
loggar in i Arbetsformedlingens systemstod fran lokalisering utanfor rikets granser,
till exempel nar leverantor sander in handlingar som anger vilka aktiviteter man
tillhandahallit eller en arbetssokande sander in sin aktivitetsrapport. Harigenom kan
olika former av oegentligheter uppdagas.

Avvikelseapplikationen, som &r ett analysverktyg for att bedoma om en leverantor
avvikelserapporterar i hogre eller lagre omfattning an andra leverantorer,
fardigstalldes i december 2024 och driftsattes i januari 2025. Applikationen
mojliggor en statistisk jamforelse av leverantorers avvikelserapportering genom

36 27 kap § 10
37 se Forbattrat informationsutbyte och en mer d&ndamaélsenlig lagreglering for den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten, Dir. 2023:65.
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vilken kandidater for stickprovskontroller utses. Leverantorer som avviker, till
exempel genom att inte rapportera avvikelser eller rapportera avvikelser i vasentligt
lagre omfattning dn andra leverantorer, viljs ut for ytterligare kontroll. For
tydlighetens skull bér ndmnas att applikationen inte kan identifiera att en leverantor
brister i sin avvikelserapportering. For att kunna konstatera brist i
avvikelserapportering kriavs kinnedom om deltagarens planerade aktiviteter samt
noterad franvaro fran dessa, vilket ar uppgifter som endast arbetsformedlare har att
tillga. Myndigheten behover darfor utveckla det interna informationsutbytet mellan
kontroll av arbetssokande och kontroll av leverantorer. Forbattringsarbetet kan ses
som en del i myndighetens uppdrag att forstarka kontrollen av arbetssokande som
deltar i arbetsmarknadspolitiska insatser hos leverantor.38

Myndigheten har infort en effektiviserad hantering av brister som inte inverkar pa
leverantorens formaga att tillhandahalla tjanst enligt avtal. Effektiviseringen innebar
att leverantor ges mojlighet att atgdrda mindre allvarliga brister inom 30
arbetsdagar. Arbetsformedlingen f6ljer upp och kontrollerar att leverantorer
uppfyller de krav som finns i avtalen. Om en brist har mindre paverkan pa
verksamheten kan en 6verenskommelse goras om att bristen ska rittas till inom
ramen for 30 dagar. Uppfoljning sker for att sikerstilla att dessa brister blir
tillrattade och da skrivs inte rapport for eventuell sanktion. Infor beslut om att
djupare granska en leverantor eller tjanst, gors en samlad bedomning av signaler som
inkommit, klagomal, analyser av ekonomiska foérhallanden, monstersparningsresultat
och ovriga riskbedomningar.

Regelbundna stickprov pa leverantorsuppfoljares klagomélsutredningar genomfors
enligt en framtagen modell. Syftet ar att sdkerstilla kvalitet och enhetlighet i
utredningsarbetet och att identifiera behov av kompetenshojande insatser. Resultatet
av stickproven omhindertas vid antingen enskilda utvecklingssamtal mellan
medarbetare och ansvarig chef, eller i form av mer generella utbildningsinsatser for
berord personal. En forenklad mall for utredningsrapport har tagits fram, vilket
effektiviserar bade rapporteringen och bedomningen av det intréaffade.
Utredningsrapporter som inte har lett till en sanktion mot leverantor, analyseras fr o
m 2024-01-01 i syfte att identifiera orsaken till att sanktion inte kunnat beslutas.

8.2.1 Anvandning av underleverantdrer och kontroll av dessa

Enligt Arbetsformedlingens avtalsvillkor svarar en huvudleverantor for sin
underleverantor sdsom for egen del. Eventuella underleverantorer ska redovisas i
leverantorens anbud och det ska anges vilken del av utbildningen/tjansten som
underleverantéren kommer att utfora.

Arbetsformedlingen har samma mdgjligheter att genom uppf6ljning och kontroll
granska en underleverantors utférande av tjansten som om det vore en
huvudleverantor.

38 Arbetsmarknadsdepartementet. Regleringsbrev for budgetaret 2025 avseende Arbetsformedlingen
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I Arbetsformedlingens Allmdnna villkor for upphandlade arbetsmarknadspolitiska
insatser finns bland annat reglerat att;

e underleverantorer inte far utféra nagon del av insatsen innan denne
skriftligen godkants av Arbetsformedlingen,

¢ underleverantorer ska uppfylla samtliga krav som stills pa
huvudleverantoren,

e att huvudleverantoren ska vidta riattelse om en underleverantor inte uppfyller
foreskrivna krav samt att

e byte och/eller tilligg av underleverantorer under avtalstiden endast far ske
efter skriftligt godkdnnande.

Vidare ger de allmanna villkoren Arbetsformedlingen ratt att utfora revision for att
kontrollera den del av leverantérens bokféring som rér Arbetsformedlingen och de
underleverantorer som anvands.

I upphandlingsdokument och forfragningsunderlag finns dartill reglerat att
uteslutningsgrunderna i lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (fortsatt LOU)
och lagen (2008:962) om valfrihetssystem (fortsatt LOV) aven géller for
underleverantorer och foretag vars kapacitet aberopas. En leverantor ar skyldig att
informera Arbetsformedlingen omstidndigheter som kan leda till att avtalade villkor
inte uppfylls — diribland uteslutningsgrunderna enligt LOU och LOV.

Ur ett formellt perspektiv foljer Arbetsformedlingen upp huvudleverantorens
verksamhet eftersom huvudleverantéren ar myndighetens motpart i avtalsrelationen.
Om tjansten tillhandahalls av en underleverantor, blir det i praktiken
underleverantorens verksamhet och personal som f6ljs upp, exempelvis vid fysiska
kontrollbesok. Det bor namnas att detta inte framgéar ur ett statistiskt perspektiv,
eftersom klagomalsiarenden och granskningar registreras pa huvudleverantor och
inte pa underleverantor. Skilet till detta ar att Arbetsformedlingen inte har ndgon
avtalsrelation med underleverantor till huvudleverantor. Patalande av eventuell brist
i underleverantorens tillhandahallna tjanst, sanktionskrav och liknande riktas mot
huvudleverantor.

Ovanstdende innebar darfor att det kontrollarbete som myndigheten genomfor, ocksa
omfattar underleverantorers verksamhet dven om eventuella sanktioner med
anledning av vad som framkommit vid klagomélsutredning eller kontroll riktas mot
huvudleverantor.

Arbetsformedlingen genomfor lopande riskanalyser av leverantorer. Anvandning av
underleverantorer dr en parameter som ingar i bedomningen och som anses medfora
okad risk for avvikelse fran avtal som kan féranleda granskning av leverantor.

8.2.2 Fysiska kontrollbesdk

Under 2023 genomforde Arbetsformedlingen cirka 1 900 kontrollbesok pa unika
adresser, varav majoriteten hos leverantorer inom tjansten Rusta och matcha 2.
Under 2024 har erfarenheter fran detta arbete anvints nar metoden med fysiska
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kontrollbesok har utokats till att omfatta leverantorer av samtliga upphandlade
arbetsmarknadstjanster. Under 2024 har cirka 1 500 kontrollbesok genomforts.
Exempelvis kontrolleras att lokalerna ar &ndamalsenliga och tillgingliga for personer
med funktionsnedsittningar, att lokalerna ar bemannade och har kompetens enligt
avtal, att lokalerna ar Oppna péa avtalade 6ppettider och att erforderlig utrustning och

maskinpark finns pé plats.

Arbetsformedlingen fick f6ljande utfall i uppfoéljningar som genomforts under
perioden 240101—241231. Avser 6gonblicksbild, kontroller och klagomal;

Antal Andel Belopp
Klagomal 5 400
Slutford granskning 190
Utredningsrapport 1658 30%
Sanktionsbeslut 1312 79%
Fysiskt kontrollbesok 1500
Summa viten 17 668 tkr
Antal havningar 16

Arbetsformedlingen fick foljande utfall i leverantorsgranskningar som genomforts under

perioden 240101-241231.

Tjanst Antal Antal pagar
Rusta och matcha 2 121 46
Arbetsmarknadsutbildningar 46 17
Rehabiliterande/vigledande fjanster 14 24

_6vrig fordelning 9 10
SUMMA 190 97

8.2.3 Rutin vid misstanke om felaktig utbetalning och/eller brott

Myndigheten har tagit fram en rutin for att forbattra hanteringen av drenden dar det
finns misstanke om felaktig utbetalning till extern leverantor samt nar det finns

misstanke om bedrageri och urkundsforfalskning.

8.3 Krav itjansterna som minskar risken for att oseriosa foretag
blir leverantérer och som mojliggoér att avtal med oseridsa

leverantdrer kan avslutas

Under 2024 har myndigheten tagit fram ett nytt arbetssétt for att analysera orsaker
till att sanktionering av en leverantor inte har skett i de drenden dar det inkommit
rapporter om brister i levererad tjanst. Syftet ar att identifiera orsaken till att
sanktionering inte har skett, samt att bedoma om atgard kan eller bor vidtas for att
sanktion ska kunna ske i liknande drenden i framover. Det kan finnas flera tinkbara
orsaker till att sanktion i ett enskilt d&rende inte kunnat ske, till exempel brister i
genomford sanktionsutredning eller andra typer av misstag i handlaggningen. Det
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kan dven finnas brister i hur bestillningen har sett ut eller hur det aktuella
avtalsvillkoret varit formulerat. Det nya arbetssattet tydliggor i vilket skede av
processen som atgird bor vidtas.

Nér avtalsperioden ar i sitt slutskede och en ny upphandling inleds, ska nuvarande
avtal utvarderas. Utvarderingen sammanstalls i en slutrapport dar det framgar varfor
det inte varit mojligt att vidta sanktion. Slutrapporten ska darefter ligga till grund f6r
att utveckla och forbattra villkoren i kontraktet i de delar dar det brustit. Stiallda krav,
inklusive leverantorers mojligheter att aberopa underleverantorers kapacitet,
forvantas darmed ge forutsattningar for en andamaélsenlig uppfoljning av kvalitet och
avtalsefterlevnad

8.4 Uppgifter om underleverantérer som maojliggor en
andamalsenlig kontroll

Det forekommer att huvudleverantor anviander sig av underleverantor utan att
anmadla detta till Arbetsformedlingen. Det forekommer dven att underleverantor i sin
tur anvinder sig av underleverantor som inte anmils till Arbetsférmedlingen, sa
kallade underleverantorsled. Foljden blir att deltagare i praktiken inte far tjanst av
den valda leverantoren och det foreligger dven en 6kad risk for att tjanst
tillhandahélls av personal som inte uppfyller avtalets krav pd kompetens.

Att inte anmaéla underleverantorer och invénta ett godkédnnande fran
Arbetsformedlingen innebar ett avtalsbrott och det sanktioneras ofta med ett vite. Da
bristen likval ar vanligt forekommande och aterkommande hos vissa leverantorer

ser Arbetsformedlingen 6ver majligheten att tillimpa hérdare sanktioner vid otillaten
anvandning av underleverantor.

8.5 Leverantorer som har uteslutits fran valfrihetssystemet eller
vars avtal har havts inte ska kunna aterintrada i systemet

8.5.1 Resultatstyrd havning och uteslutning ur valfrihetssystemet

Vid uppdateringen av tjansten Rusta och matcha kommer det inféras ett krav pa
resultat i utforandet av tjansten. Ett resultat ar att deltagaren far en anstillning eller
startar en reguljar utbildning.39 Ett 1agt resultat kommer kunna utgora grund for
havning av avtalet.

En leverantor som fatt sitt avtal havt pa grund av bristande resultat kan vid en
eventuell ny ansokan, i vissa fall nar det anses proportionerligt, uteslutas under en
period om tre ar.4° I LOV anges inte lagstadgade tider inom vilken
uteslutningsgrunder kan ligga en leverantor till last. Har tillampas regelverket for

39 AFFS (2023:1) § 11
0 LOVkap781p4
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direktivstyrda upphandlingar enligt LOU analogt och ddrmed utgor begransningen
om tre ar ett riktméarke.4

8.5.2 Forhindra aterintrade

Arbetsformedlingen kan enligt LOV, om det 4r mgjligt att pavisa, utesluta ansokande
leverantor i det fall foretradare for den ansokande leverantoren gjort sig skyldig till
brott eller allvarligt fel i yrkesutovningen. En uteslutning kan ocksa ske om en person
som ingir i ansokande leverantors forvaltnings-, lednings- eller kontrollorgan
tidigare varit foretradare for en leverantor som gjort sig skyldig till brott eller
allvarligt fel i yrkesutovningen. Det innebar att brister inte kan undanrojas genom att
starta ett nytt féretag och ansoka till valfrihetssystemet pa nytt. Bestimmelsen ger
Arbetsformedlingen mojlighet att forhindra aterintrade av oseriosa och brottsliga
leverantérer under en viss tid.42

Arbetsformedlingen ser 6ver interna rutiner for kontroll och granskning av
leverantorer och dess underleverantorer for att kunna upptéacka och styrka tidigare
brott, allvarliga fel i yrkesutévningen samt héva avtal. Mojligheterna att kontrollera
om en leverantor omfattas av grunder for uteslutning ar daremot begransade vilket
framkommer i utredningen En samordnad registerkontroll for upphandlande
myndigheter och enheter, SOU 2023:43. Arbetsformedlingen har dven framfort det i
remissvaret.43

8.6 Egna uteslutningsgrunder

Arbetsformedlingen har paborjat ett arbete med att infora egna uteslutningsgrunder
for upphandlingar med stod av LOU och LOV. 44

I januari 2022 inférdes dndringar i LOU vilket innebar att Arbetsformedlingen kan
ange egna uteslutningsgrunder forutsatt att de ar forenliga med de
upphandlingsrittsliga principerna om transparens, proportionalitet, likabehandling,
diskriminering och 6msesidigt erkdnnande.

I LOV saknas samma uttryckliga stod for att ange egna uteslutningsgrunder men av
forarbetena framgar att egna krav och uteslutningsgrunder om exempelvis viss
brottslighet kan anges i forfragningsunderlaget.

I samband med EU:s beslut om sanktionsférordningar mot Ryssland véaren ar 2022
inférde Arbetsformedlingen en egen uteslutningsgrund som avser leverantorers brott
mot dessa.

Ytterligare egna grunder for uteslutning utreds enligt nedan.

4 LOU kap 13 § 3 anger att en upphandlande myndighet inte far lata en handelse som intréffade fér mer &n tre
ar sedan ligga till grund for ett beslut om uteslutning av en leverantor enligt kap 13 § 3.

42 Se stycket ovan, 7.6.1, om resonemang kring begransning av tid da en grund for uteslutning kan &beropas.

43 Las mer om detta i avsnitt 8.3.1.

44 Kap 19 lag (2016:1145) om offentlig upphandling samt lag (2008:965) om valfrihetssystem.
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8.6.1 Utbdkad personkrets

Arbetsformedlingen ser 6ver mojligheten att infora egen uteslutningsgrund som
syftar till att inkludera en utokad personkrets. Uteslutningsgrunden i LOU om
oseriosa leverantorers misskotsel avser det anbudsgivande foretaget,45 till skillnad
fran uteslutningsgrunden om allvarliga brott i forsta paragrafen som omfattar
personer i foretagets forvaltnings-, lednings- eller kontrollorgan. Det medfor att
personer som tidigare varit en foretradare for oseriosa foretag som omfattats av
uteslutningsgrunden for misskotsel med enkelhet kan starta ett nytt foretag och
undkomma en framtida uteslutning.

Genom att myndigheten anger en egen forfattad uteslutningsgrund till att 4ven
omfatta personer som varit foretradare i oseriosa foretag kan Arbetsformedlingen
forhindra ett aterintrade och ett nytt kontrakt. Den hir typen av uteslutningsgrund
anvands bland annat av Goteborg Stad som foresprakar dess positiva effekt.

8.6.2 Brister i fullgdrandet av tidigare kontrakt (Rusta och Matcha)

Majligheten att utesluta en leverantor vars brister i utforandet medfort att kontraktet
havts kan enbart anvindas om det havda avtalet tecknats inom ramen for en
upphandling enligt upphandlingslagarna, vilket exkluderar avtal inom LOV.4¢

Ett havt avtal inom ett valfrihetssystem kan med andra ord inte mojliggora en
uteslutning enligt LOU. Eventuellt kan man argumentera for att ett havt avtal inom
ett valfrihetssystem kan utgora en uteslutningsgrund som ror allvarliga fel i
yrkesutovningen som gor att leverantorens redbarhet kan ifragasattas.4”

Arbetsformedlingen foreslar att en uteslutningsgrund tas fram som ger myndigheten
mojlighet att vid upphandling enligt LOU utesluta oseritsa leverantorer som genom
misskatsel fatt ett avtal havt inom valfrihetssystemet.

8.6.3 Utokad tidsperiod for uteslutning och krav pa redovisning av
atgarder
Vid direktivstyrda upphandlingar finns lagstadgade tider inom vilken en héndelse
kan ligga leverantoren eller underleverantoren till last i friga om uteslutning. For de
obligatoriska uteslutningsgrunderna (allvarliga brott) dr den lagstadgade tiden fem &r
och for de fakultativa (misskotsel vid betalning av skatter samt andra
missférhéllanden) ar den lagstadgade tiden tre ar. Vid upphandling av
arbetsmarknadspolitiska insatser enligt LOU tillampas ett annat regelverk dar dessa
tidsramar inte ar angivna.48 Det innebar att en grund for uteslutning som intraffat
bortom de lagstadgade tidsramarna potentiellt kan &beropas och ligga anbudsgivaren
till last. De lagstadgade tiderna for det direktivstyrda omradet utgor daremot ett
riktmarke och handlar ytterst om en bedémning i det enskilda fallet enligt principen
om proportionalitet.

45 Kap 1383
4 Kap1383
47Kap1383
48 Kap 19
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Det ar enligt Arbetsformedlingen 6nskvart att kunna aberopa exempelvis
omstandigheten att ett tidigare avtal blivit havt till foljd av allvarliga avtalsbrott
under en lingre period an tre ar. Det kan tilldggas att myndighetens upphandlade
ramavtal oftast ar giltiga under fyra ar och att en sddan uteslutningen da enbart
péaverkar den oseriosa leverantoren i den efterkommande upphandlingen men inte
under langre tid 4n s&.

Arbetsformedlingen ser 6ver mojligheten att aberopa uteslutningsgrunder som
handlar om allvarliga missforhéllanden i leverantorens verksamhet under en langre
period an tre ar genom att tillféra transparenta skrivningar i
upphandlingsdokumenten samt ta fram rutiner for hur proportionerliga
bedomningar kan goras i det enskilda fallet.

For uteslutningsgrunder som av tidsskal inte kan ligga anbudsgivaren till last hade
det 4nda varit av intresse for Arbetsformedlingen att granska om leverantéren
atgardat de strukturella och organisatoriska brister som foranlett missforhallandet i
verksamheten. Av den anledningen ser Arbetsférmedlingen 6ver mojligheten att vid
sadana situationer kriva in en redovisning av atgiarder som vidtagits sedan
uteslutningsgrunden uppstod for att sikerstilla att leverantoren rattat till problemen
innan ett aterintrade kan vara aktuellt.

9 Rattsliga hinder

9.1 Inte likalydande uteslutningsgrunder i LOU och LOV

I dagslaget innehéller lagen om valfrihet de dldre skrivningarna om
uteslutningsgrunder som har sitt ursprung i det dldre upphandlingsdirektivet. I den
statliga utredningen En samordnad registerkontroll for upphandlande myndigheter
och enheter+ foreslogs att uteslutningsgrunderna i LOV ska dndras och bli
likalydande med de som giller f6r upphandlingar av sociala och andra sarskilda
tjanster enligt lagen om upphandling. En sddan &ndring tydliggor att egna
uteslutningsgrunder kan anges inom ramen for ett valfrihetssystem som inréttats
efter att lagindringen tratt i kraft. Det majliggor ocksa att praxis fran
upphandlingsomradet i storre utstrackning kan ge ledning i hur bestimmelserna
inom LOV ska tolkas. Det ar i dagslaget okant for Arbetsférmedlingen om den
foreslagna andringen ar under beredning for vidare beslut av riksdagen.
Arbetsformedlingen tillstyrkte de av utredningen foreslagna lagdndringarna om nya
uteslutningsgrunder i LOV. Arbetsformedlingen avstyrkte daremot foreslagna
overgangsbestimmelser, som innebar att enbart nya valfrihetssystem som inrittas
efter lagdndringens ikrafttradelse kan dberopa de nya uteslutningsgrunderna.

49 SOU 2023:43
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9.2 Mojligheten att begréansa antalet underleverantorsled

I samma utredning som namns ovan ingick ett deluppdrag att analysera de rattsliga
forutsattningarna for att vid offentlig upphandling infora begransningar av antalet
underleverantorsled. Utredningen kom fram till att en sddan begransning inte ar
forenlig med de bestimmelser som finns i Europeiska unionens funktionssatt (EUF-
fordraget) om fri rorlighet for tjanster och etableringsfrihet. Utredningens slutsats
var ocksa att det fanns mindre ingripande och konkurrensbegransande atgarder for
att exempelvis motverka arbetslivskriminalitet. Utredningen hanvisar till
Upphandlingsdirektivet artikel 71 om anlitande av underleverantér som ger
upphandlade myndigheter ratt att:

e begira att huvudleverantoren ldmnar in uppgifter om hur stor del av
kontraktet som kommer att fullgoras av underleverantorer,

e Dbegira att huvudleverantoren anger vilka underleverantorer, i samtliga led,
som kommer att anlitas for att fullgora kontraktet,

e begira att huvudleverant6ren 1 amnar information om underleverantorer, i
alla led, som tillkommer efter att kontraktet tilldelats,

e kontrollera samtliga underleverantorer som anlitas for att fullgora kontraktet
och

e begira att huvudleverantoren byter ut den underleverantor for vilken
kontrollen visat att det foreligger skil for uteslutning.

Arbetsformedlingen vill poangtera att ovanstaende punkter redan finns i
myndighetens upphandlingsdokument/férfragningsunderlag och avtalsvillkor

I detta sammanhang bor framhaéllas att det kan finnas affirsmassiga skil mot att
begrinsa anbudsgivares/ansokandes majlighet att nyttja underleverantorer i flera
led. Det bor sérskilt beaktas hur en sddan begransning kan paverka sma och
medelstora foretag och deras mojligheter att delta och leverera tjanster till
Arbetsformedlingen, samt de langsiktiga effekterna p4 marknaden som en sddan
konkurrensbegransning kan fa.

Det bor ocksa papekas att problematiken med underleverantorer i flera led (tre, fyra,
fem eller fler) typiskt sett dr forekommande och problematisk i vissa utpekade
branscher sasom stid- eller byggentreprenadbranschen.

Arbetsformedlingen delar inte utredningens bedémning om att det finns hinder att
begrinsa antalet underleverantorer utifran upphandlingsdirektiven nir det géller
icke direktivstyrda upphandlingar samt valfrihetssystem enligt LOV5°. Dessa
anskaffningar saknar koppling till den inre marknaden inom EU och har som
huvudregel inte ett gransoverskridande intresse. Eftersom utredningen inte sarskilt
analyserat det rattsliga utrymmet for icke direktivstyrda upphandlingar och
valfrihetssystem anser Arbetsformedlingen att en sddan utredning borde tillsattas
med uppdrag att foresla en begransning av antalet underleverantorsled.

50 Af-2023/0091 4235
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Inom Arbetsférmedlingens valfrihetssystem, tjinsten Rusta och matcha, har
myndigheten sett att underleverantorer anvands i flera led. Arbetsférmedlingen ser
ocksa en 6kning av brister i tjinsternas utférande nar underleverantorer ar utforare
av verksamheten. Av den anledningen hade det varit av intresse fér myndigheten att
lagstiftaren tydliggor det rattsliga utrymmet for begransning av underleverantorsled.

Slutligen ska @ven fortydligas att en leverantors rétt att aberopa en annan leverantors
kapacitet for uppfyllnad av kvalificeringskraven ar en oinskrankt ratt i offentlig
upphandling och ska inte ssmmanblandas med nyttjandet av underleverantorer.

9.3 Utmaningar i informationsutbyte mellan myndigheter

For att Arbetsformedlingen ska kunna agera kravs insikt och att det finns tillginglig
information. Relevant information om oseriosa leverantorer/underleverantorer finns
idag tillganglig hos andra myndigheter, men som inte kan delas pa grund av sekretess
eller andra hinder som forsvarar informationsutbyte.

I ovan namnd utredning ingick uppdraget att se 6ver majligheterna till att forenkla,
forbattra och samordna registerkontroller av anbudsgivare och leverantérer inom
ramen for offentlig upphandling och valfrihetssystem. Forslaget innebar att
Bolagsverket far i uppgift att kontrollera leverantorer inom offentlig upphandling
mot vissa av uteslutningsgrunderna som anges i LOU och LOV. Kontrollen ska
ersitta den sanningsforsakran som idag anviands i dessa delar. Bolagsverkets
registerkontroll och foreslagna forfattningsandringar foreslas trada i kraft 1 oktober
2025.

Arbetsformedlingen har i sitt remissvar tillstyrkt alla forslag som utokar majligheten
att gora faktisk kontroll i stillet for att utgé fran en sanningsforsakrans:.

Likt flera andra myndigheter anser Arbetsformedlingen att forslaget bor omfatta fler
kontroller och dven inkludera de fakultativa uteslutningsgrunderna. Utredningens
forslag om kontroll kommer exempelvis inte att inkludera 6vrig misskotsel av
leverantor vad géller betalning av skatter och sociala avgifter, allvarliga fel i
yrkesutovningen eller allvarliga brister i utférandet av offentliga kontrakt.

Arbetsformedlingen ingar i expertgruppen i den statliga utredningen (2023:65) som
har till syfte att se 6ver forbattringar for en effektiv och Andamaélsenlig
arbetsmarknadspolitisk verksamhet. Myndigheten kommer genom expertgruppen
lyfta fram behov av nédvéindig information féretag och om utékade
kontrollmajligheter.

51 Af-2023/0091 4235
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Arbetsformedlingen har genom flertalet regelandringar fatt battre forutsattningar att
uppticka, stoppa och motverka felaktiga utbetalningar och valfardsbrottslighet.
Myndigheten har omhéandertagit en del av forutsidttningarna och arbetar vidare for
att fullt ut nyttja mojligheter. Vissa delar behover goras tillsammans med andra
myndigheter och aktorer, exempelvis LUFFA-lagen.

Utover omhéandertagande av regelandringar utvecklar myndigheten 16pande sitt
kontrollarbete, bade avseende arbetsprocesser och tekniska losningar.

Arbetsformedlingen 6nskar att myndighetens remissvar52 pa den statliga utredningen
En samordnad registerkontroll for upphandlande myndigheter och enheters3
beaktas.

52 Af-2023/0091 4235
53 SOU 2023:43
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