ARBETSFORMEDLINGEN

SWEDISH PUBLIC EMPLOYMENT SERVICE

Identifiering och bedomning av

arbetssokande med
funktionsnedsattning som medfor
nedsatt arbetsformaga

Aterrapport ar 2024




Arbetsformedlingen

Forfattare: Emanuel Mork och Dijana Skeppstedt
Datum: 2024-10-01

Diarienummer: Af-2024/0070 9698
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Sammanfattning

Arbetsformedlingen arbetar aktivt med att korta den tid det i genomsnitt tar att
identifiera och registrera funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga.
Det ar ett personalintensivt och viktigt arbete som ar stindigt pagaende.

Aterrapporten beskriver inledningsvis vad identifiering och registrering av
funktionsnedsattning innebar, det vill sdga att Arbetsformedlingen gor en bedomning
om det foreligger en funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsformaga. 1
huvudsak ar det nar arbetssokande har ett formodat stodbehov av insatserna som
regleras i forordning 2017:462 om sarskilda insatser till personer med
funktionsnedséttning som medfor nedsatt arbetsforméga som det finns ett syfte for
Arbetsformedlingen att identifiera och utreda funktionsnedsattning samt registrera
funktionshinderkategori. Registrering av funktionshinderkategori ar av betydelse for
myndighetens planering, uppfoljning och aterrapportering.

Arbetsformedlingen har tidigare anvént sig av medelviardet som matt nir
myndigheten matt hur 14ng tid det tar for personer att fa en identifierad
funktionsnedséttning, tiden som da maéts ar fran inskrivning till registrerad
funktionshinderkategori. Eftersom det ar en stor spridning mellan 1anga och korta
tider till identifiering har myndigheten valt att i denna rapport studera och redovisa
median som matt, di det ger en mer nyanserad bild.

Tiden till identifierad funktionsnedsittning har minskat och antalet identifierade
personer har okat de senaste dren. Det finns dock skillnader mellan olika grupper.
Det ar exempelvis tydligt att det gar snabbast att identifiera funktionsnedsattning hos
ungdomar liksom att det tar lang tid for utrikes fédda. Det visar sig dven att dlder har
betydelse for tid till identifiering. Varfor skillnaderna dr sa stora mellan inrikes och
utrikes fodda ar ndgot myndigheten behover analysera vidare.

Rapporten beskriver atgarder som bedoms ha bidragit till att korta tiden till
identifiering och registrering. En atgird ar frdgan om ohélsa och
funktionsnedsattning som stélls till arbetssokande vid inskrivning och som mgjliggor
for den arbetssokande att signalera stodbehov tidigt. En annan atgird ar att
myndigheten systematiskt gor bedomningarna om funktionsnedsattning pa ett
likvardigt och strukturerat sitt.

Arbetsformedlingen har ansvar for att identifiera funktionsnedsattning och aven att
utreda dess paverkan pa arbetsformégan. I det arbetet har dven andra
samhallsaktorer en viktig roll. Skola, hilso-och sjukvard, Forsakringskassan och
kommunen ar nagra exempel pa aktorer i ssmmanhanget. En god samverkan med
dessa och underlag fran dem kan vara avgorande i arbetet med att identifiera
funktionsnedséttning som medfor nedsatt arbetsférméga.

Arbetsformedlingen gor bedomningen att uppdraget att visentligt korta den tid det i
genomsnitt tar att identifiera och registrera funktionsnedsattning kan anses uppnaétt.
Myndigheten kan visa pa bade en nedgang i den tid det tar att identifiera
funktionsnedséttning, bade vad géller medelvarde och median samt att fler personer
har identifierats under det senaste aret.
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Identifiering och bedomning av arbetssokande Inledning
med funktionsnedsittning som medfor nedsatt
arbetsformaga

1 Inledning

Arbetsformedlingen ska vasentligt korta den tid det i genomsnitt tar att identifiera
och registrera funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsférméga och redovisa
vidtagna atgéarder. I denna aterrapport kommer laget vad giller tid till identifiering
och registrering beskrivas och analyseras. Atgirder som bedémts haft pverkan och
atgiarder som bedoms fa paverkan kommer ocksa att beskrivas. Nedan foljer en
bakgrund angiende uppdraget i regleringsbrevet.

1.1 Bakgrund

Den arbetslivsinriktade rehabiliteringen' ar ett angelidget uppdrag for
Arbetsformedlingen, inom detta aterfinns ocksa uppdraget att identifiera personer
med funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsforméga2. Myndigheten har de
senaste aren genomfort atgarder i syfte att forbattra den arbetslivsinriktade
rehabiliteringen, gora den mer tillgdnglig, snabbare och transparent for
arbetssokande, arbetsgivare och andra intressenter. En viktig del ar att kunna ge en
likvardig service i hela landet. Mycket ar redan gjort och myndigheten fortsitter att
utveckla den arbetslivsinriktade rehabiliteringen for att underlatta och méta behov
hos personer med funktionsnedsittning, med syftet att individer ska fa, behalla eller
aterga till en anstéallning.

Arbetsformedlingen har ocksa ett sektorsansvar for funktionshinderfragor inom
arbetsmarknadspolitiken vilket innebar att myndigheten ska vara samlande och
padrivande gentemot andra aktorer.3 Det sektorsansvaret bade forpliktigar och ger
tyngd till myndighetens arbete med den arbetslivsinriktade rehabiliteringen. Ett
exempel pa det ar att myndigheten har specifika professioner inom omradet
arbetslivsinriktad rehabilitering, de kan till exempel uppritta underlag for att styrka
funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsforméga.+ Ett annat ar den
kontinuerliga samverkan som myndigheten har med aktorer som Myndigheten for
delaktighet, funktionshindersrorelsen och Samhall for att nAmna négra.

1 Avser i forsta hand inskrivna arbetssékande med funktionsnedséttning som medfor nedsatt arbetsférméaga och
eller en historik av ohélsa och personer med ersittning fran sjukforsikringen som behover arbetslivsinriktad
rehabilitering. Rehabilitering i Arbetsformedlingens verksamhet innebér att ta tillvara och utveckla den
arbetssokandes resurser och kompetens. Syftet ar att underlatta for den arbetssékande att finna, f&, behélla eller
aterga till en anstillning.

2 Arbetsformedlingens definition av arbetsformaga: bestdms av egenskaper hos en individ, en specifik
arbetsuppgift och arbetsmiljé i samspel. Arbetsférméagan utgors av individens férutsittningar, kraven i en
arbetssituation och den specifika arbetsmiljon. Det betyder att arbetsférméga inte ar négot statiskt, den kan
forandras over tid och forbattras eller forsdmras i olika situationer.

37 § Forordning (2022:811) med instruktion for Arbetsformedlingen.

4 Professioner inom arbetslivsinriktad rehabilitering pa Arbetsformedlingen: arbetsterapeut/sjukgymnast,
audionom, dovkonsulent, psykolog och synspecialist. Befattningen socialkonsulent upphdr under hésten 2024.
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med funktionsnedsittning som medfor nedsatt funktionsnedsattning?
arbetsformaga

Arbetsformedlingen fick i 2021 ars regleringsbrev i uppdrag att analysera
myndighetens bedomningar om funktionsnedséttning som medfor nedsatt
arbetsformaga.5 Nagra framgangsfaktorer som identifierades for att skapa kvalitativa
bedomningar om funktionsnedséttning som medfor nedsatt arbetsformaga var att
medarbetare med olika kompetenser deltog och att handliggare med kunskap inom
arbetslivsinriktad rehabilitering gjorde bedomningarna. Med anledning av detta och
att myndigheten sag behov av att gora bedomningarna om funktionsnedsattning pa
ett likvardigt och strukturerat sitt, utvecklade myndigheten ett nytt strukturerat
arbetssitt i forhallande till ohilsa och funktionsnedséttning fram. Vilket 4r en av
atgarderna som kommer att redovisas i rapporten i avsnitt 4.3.

Arbetsformedlingen sag ocksa att mojligheterna for arbetssokande att tidigt skicka
signaler om ohilsa eller funktionsnedsattning borde forbattras, for att sa tidigt som
mojligt identifiera ohélsa, funktionsnedsittningar och behov av stod. En atgiard som
anknyter till detta ar inférandet av en fraga om ohilsa och funktionsnedsittning vid
den digitala inskrivningen, vilket ocksd kommer att redovisas i denna rapport i
avsnitt 4.1.

1.2 Disposition

Rapporten inleds med en beskrivning av varfor myndigheten identifierar och
registrerar funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga. Sedan 6vergar
rapporten i att beskriva hur lang tid det tar. Till sist beskrivs vidtagna atgarder som
bedoms paverka och en beskrivning av paborjade aktiviteter som forvintas forkorta
tiden till identifiering och registrering av funktionsnedséttning.

2 Varfor identifiera och registrera
funktionsnedsattning?

I detta kapitel ges en kort beskrivning av varfor Arbetsformedlingen identifierar och
registrerar funktionsnedséttning som medfor nedsatt arbetsformaga.

21 Vad avses med identifiering och registrering?

Att identifiera funktionsnedsittning innebar att Arbetsformedlingen gor en
bedomning om det foreligger en funktionsnedsattning som medfoér nedsatt
arbetsformaga. Bedomningen ska styrkas genom relevanta underlag exempelvis fran

5 Forekomst av funktionsnedséttning som medfor nedsatt arbetsformaga (Af 2022/0008 9266).
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skola, ett medicinskt underlag, underlag fran annan myndighet eller underlag fran
Arbetsformedlingens professioner inom arbetslivsinriktad rehabilitering.®

Nar Arbetsformedlingen gjort en bedomning enligt ovanstaende, och den enskilde
samtycker, registreras en funktionshinderskategori i Arbetsformedlingens
informationssystem (AIS). Detta for myndighetens egen statistik, uppf6ljning och
planering.”

2.2 For ratt stod och for att kunna folja upp

Arbetsformedlingen identifierar funktionsnedsattning som medfor nedsatt
arbetsformaga for att personer ska fa adekvat stod utifran sina behov i processen att
soka arbete. Tiden i arbetsloshet ska forkortas genom ratt insatser och matchning
mot lampligt arbete. Vid behov kan personen fa tillgang till de insatser som regleras i
forordning (2017:462) om sarskilda insatser for personer med funktionsnedsattning
som medfor nedsatt arbetsforméaga.8

Arbetsformedlingen registrerar funktionsnedsattning som medfor nedsatt
arbetsformaga (funktionshinderkategori) i Arbetsformedlingens informationssystem.
Detta gors for att underlatta vid planering och uppf6ljning av insatser, for berakning
av resursbehov, planering infér upphandling av tjanster och for att ta fram
statistikunderlag infor exempelvis dterrapportering.

Det ar viktigt att framhalla att ohilsa eller funktionsnedsattning inte alltid medfor
nedsatt arbetsférmaga och behov av stod for att fa och/eller behélla ett arbete. Det ar
endast nar personen har ett formodat stodbehov som det finns ett syfte av att
identifiera, utreda och registrera en funktionshinderkategori. Detta for att individen
ska fa mojligt till ratt insats som moter dess behov enligt forordning (2017:462) om
sarskilda insatser for personer med funktionsnedsittning som medfor nedsatt
arbetsformaga.

Sjéalvklart har personer med funktionsnedsattning tillgang till Arbetsformedlingens
samtliga tjanster och insatser pa samma villkor som alla arbetss6kande. Myndigheten

6 Arbetsformedlingen bedomer, utifrén olika underlag och tillsammans med arbetssékande individens
arbetsforutsattningar, bedomningen ska visa pa mojligheter och begransningar i olika arbetsuppgifter och
arbetsmiljoer. Arbetsférmedlingens professioner inom arbetslivsinriktad rehabilitering kan ocksa bidra med att
bedoma externa underlag och hur nedsattningen péverkar arbetsférmagan. For personer med ohélsa och eller
funktionsnedséttning ar det viktigt att tidigt klargora forutsattningarna for arbete. P4 det sittet kan
Arbetsformedlingens st6d och individanpassning bli mer effektivt och den arbetssékandes snabbare f& jobb.
7 Det dr dock mojligt att ta del av de sirskilda insatserna utan en registrerad funktionshinderskategori. Det ar
utredningen, underlaget och bedomningen som ligger till grund for majligheten, inte sjilva registreringen.
8 De sérskilda insatserna ar:

1. bidrag till hjalpmedel pé arbetsplatsen,

2. bidrag till litteratur och tolk for personer med syn- eller horselnedsittning,

3. bidrag for personligt bitrade,

4. sarskild stodperson for introduktion och uppf6ljning (SIUS),

5. bidrag till uppstartskostnader vid start av niringsverksamhet,

6. lonebidrag, och

7. skyddat arbete.
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utgar alltid fran detta nar en planering gors utifran den arbetsmarknadspolitiska
bedomningen.

2.2.1 Innebar inte automatiskt ratt till sarskilda insatser

Om en individ bedoms ha en funktionsnedsittning som medfor nedsatt
arbetsformaga sa innebar det inte per automatik att individen i ett senare skede har
behov av eller ritt till de sdrskilda insatserna som riktar sig till personer med
funktionsnedséttning.9

Den arbetssokande kan exempelvis hitta ett arbete som ar lampligt utifran dennes
forutsattningar, dir vidare anpassning inte dr nodvandig. Ett sddant fall skulle
innebira att personen far ett arbete dar funktionsnedséittningen inte utgor ett
funktionshinder och darmed behov av sirskilda insatser i det specifika arbetet eller i
den specifika miljon.

I sammanhanget kan ndmnas att med st6rre universell utformning av
arbetsmarknaden och arbetsplatser skulle behovet av sarskilda anpassningar
minska.!°

3  Hur lang tid tar det att identifiera
funktionsnedsattning?

3.1 Beroende pa matmetod

Arbetsformedlingen har generellt anvant medelviardet som matt nar myndigheten
matt hur lang tid det tar for personer att fa en identifierad funktionsnedsattning.
Genomsnitten till identifierad funktionsnedsattning har sjunkit, fran 354 dagar i juli
ar 2023 till 281 dagar i juli &r 2024. 1

9 Forordning (2017:462) om sérskilda insatser for personer med funktionsnedsattning som medfor nedsatt
arbetsformaga.

10 Las mer om universell utformning har: https://www.mfd.se/samhallsomraden/utformning-av-fysisk-
miljo/utga-fran-universell-utformning/

1 Fran inskrivning till att en funktionsnedséttning som medfor nedsatt arbetsformaga registreras. Tider 6ver 5
ar har exkluderats métningen. Se Figur B1 i Tabell — och figurbilaga.
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Figur 1. Median och antal personer identifierade.2
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Det ar dock stor spridning mellan ldnga och korta tider vilket gor att medelvardet inte
ger en god bild av hur lang tid det tar att fa en registrerad funktionshinderkategori.
Myndigheten gor sédledes bedomningen att det 4r mer rattvisande att studera median
som matt eftersom det ger en mer nyanserad bild, vilket gors mer utforligt i avsnitt
3.2. Figur 1 visar att medianen per ar minskat de senaste aren samt att antalet
personer som identifierats 6kat.

En anledning till att studera median och andra métt f6r spridning &r att det inte ska
skapas negativa incitament i styrningen, till exempel att det inom myndigheten
uppstar ett visst motstand att identifiera personer med ldnga inskrivningstider pa
grund av att det far ett stort genomslag pa genomsnittstiden. Det dr givetvis viktigt att
fanga upp personer med behov av stod och insatser oavsett inskrivningstid.

Det behover inte nodvandigtvis vara negativt att det tar viss tid i individuella fall, dar
det rader oklarheter om behov och funktionsnedsattningens konsekvenser pa
arbetsformagan. Detta for att insatserna ska ges pa riatt grunder.

Det finns ocksa situationer néar det ar forklarligt att en person fér en registrerad
funktionsnedséatining efter 1dng tid. En sddan ar exempelvis nar ohdilsa eller
funktionsnedsattning uppkommit under inskrivningstiden.

3.2 Tiden har minskat och antalet identifierade personer har
okat

I rapporten har tidsperioden 2019 till 2024 valts att studera. Detta gors bland annat
pa grund av att myndigheten genomgick en omstéllning &r 2019 vilket innebar att

12 Killa ar Arbetsformedlingens datalager. Personer som fatt registrering samma dag som inskrivning ar
exkluderade.
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med funktionsnedsittning som medfor nedsatt
arbetsformaga

myndigheten minskade personal och forandrade arbetssétt inom den
arbetslivsinriktade rehabiliteringen. Jamforelser langre tillbaka ar relativt komplexa,
bland annat pa grund av dessa fordndringar samt externa faktorer som ligger utanfor
myndighetens kontroll.23 Fran ar 2019 ar det dock rimligt att anta att eventuella
forandringar ligger inom ramen for vad myndigheten kan paverka.

De senaste dren har tiden till registrerad funktionsnedsattning minskat och antalet
identifierade personer har 6kat, vilket visades i figur 1. Utvecklingen till detta och en
diskussion om orsaker kommer att utvecklas i avsnitt 3.2.2. Men forst ges en analys
av spridningen av tider samt skillnader mellan olika grupper.

Det ar stor spridning vad giller tider till identifierad funktionsnedsittning, for vissa
arbetssokande tar det lang tid att fa en registrering medan det gar fort for andra.
Darfor ar det intressant att se pa utvecklingen av median, percentil 25 och percentil
75, vilket visas i figur 2.14 Det skiljer till exempel 6ver 400 dagar mellan percentil 25
och 75. Tiden har fortsatt sjunka under ar 2024.

Figur 2. Median, percentil 25 och percentil 75, tid (dagar) till registrerad
funktionsnedsittning
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13 Under &rens lopp har det skett stora férdndringar som bedéms ha inverkat pa att det ar farre identifierade
personer med funktionsnedsittning nu jamfort med tidigare &r. Till exempel sa skedde en anpassning till
Socialstyrelsens definition av funktionsnedsattning ar 2015, i samband med detta avskaffades
funktionshinderskategorin Socialmedicinsk funktionsnedsittning. Det har dven varit forandringar i
sjukforsiakringen som bedoms ha péverkat att antalet identifierade personer med funktionsnedsattning minskat
jamfort med tidigare ar, exempelvis avskaffandet av den bortre parentesen och som resulterade i att
programmet Arbetslivsintroduktion avskaffades. Sammantaget konstateras att eftersom forutséattningarna var
annorlunda ar det rimligt att anta att &ven tid till identifiering paverkades av detta och inte dr jamforbart med
dagens situation.

14 Median innebdr att hilften av de som far en registrering antingen ligger 6ver eller under denna tid, percentil
25 innebar att 25 procent av de som fatt registrering har kortare tid dn den och vad géller percentil 75 s& har 25

procent av de som fétt en registrering langre tid 4n den.
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I figur 3 nedan framgar hur stor andel som identifierats inom ett specificerat antal
manader, vilket dr ytterligare ett sitt att illustrera spridningen. Det vanligaste dr att
det tar 1 till 3 manader fran inskrivning till identifiering, i 28 procent av fallen. I 18
procent av fallen tar det 4 till 6 manader att identifera funktionsnedséttning.
Sammantaget kan konstaterars att strax over 60 procent av identiferingarna gors
inom ett ar. I 22 procent av fallen tar det 6ver tva ar fran inskrivning till identifiering.

Figur 3. Manader till identifierad funktionsnedsattning ar 2019 till 2024 (tom. juli), procent.
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3.2.1 Skiljer sig mellan olika grupper

Tiden till registrering skiljer sig at for olika grupper, i detta avsnitt behandlas
skillnaderna.

Utifran kon

Det ar inga stora skillnader i tid mellan kvinnor och mén, dock har det tagit ndgot
langre tid for kvinnor.

Figur 4. Tid till identifierad funktionsnedsattning for kvinnor respektive méan (dagar median).
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arbetsformaga

Inrikes fodda jamfort med utrikes fodda

Det tar langre tid for utrikes fodda jamfort med inrikes fodda att fa en registrerad
funktionsnedséttning. Det 4r en utmaning som myndigheten haft och kint till 1ange.
Det finns olika forklaringar till detta, en kan vara att det ar svart att snabbt faststilla
om det ror sig om bristande sprakkunskaper eller om det dr en funktionsnedsittning
som utgor hinder. Inte sillan finns en komplex problematik som ar tidskravande att
utreda.’s En annan anledning kan vara att en misstankt funktionsnedséttning
uppdagas forst i motet med Arbetsformedlingen. Da initieras en utredning som kan
bli en langdragen process om tidigare vardkontakt, utredningar och relevanta
underlag saknas.¢

Insikter fran den operativa verksamheten” pd myndigheten séger oss ocksé att det
hos utrikes fodda kan finnas andra skil, sdésom upplevelse av stigma kring fragor som
ror ohélsa och funktionsnedséttning men éven oro hos den arbetssokande for att det
ska forsvara for denna att fa ett arbete. Myndigheten behover gora vidare analyser av
orsaker till att tiden skiljer sig at mellan inrikes och utrikes fodda.

Figur 5. Tid till identifierad funktionsnedsattning for inrikes respektive utrikes fodda (dagar
median).
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Det tar betydligt kortare tid att identifiera funktionsnedsittning hos unga upp till 29
ar jamfort med de som ar dldre.

15 Nationellt ESF-projekt Hilsofrdamjande etablering

16 Om en arbetss6kande saknar virdkontakt behover hen sjélv soka vard for att paborja en utredning,
Arbetsformedlingen kan inte efterfrdga underlag fran varden utan att arbetssokande har en vardkontakt.
7 Inom ramen for uppdraget har intervjuer genomforts med myndighetens alla regioner.
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Figur 6. Tid till identifierad funktionsnedsattning for olika aldersgrupper (dagar median).
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Att det tar kortare tid for unga handlar dels om att det i manga fall finns mycket
klarlagt vad géller funktionsnedséttning fran exempelvis skolan, dels att myndigheten
har en strukturerad process for att moéta unga, denna grupp ar prioriterad och kan
delta i jobbgarantin for ungdomar efter tre manader och riknas som
langtidsarbetslosa efter 6 manader. I denna process ingar bland annat att vara
uppmairksam pé eventuella funktionsnedsittningar. Att tiden till identifiering 6kar
med alder kan delvis bero pa att en férmodad funktionsnedsittning ibland uppstar
under inskrivningsperioden och att det da behover utredas vidare. Sannolikheten for
detta ar hogre vid 1ang inskrivningstid da arbetsloshet i sig dr en ogynnsam faktor for
hélsa, det finns studier som pekar péa att arbetsloshet 6kar risken for hjart- och
karlsjukdomar 8, psykisk ohélsa'? och ohidlsosamma levnadsvanor 2°. Det ar
vanligare att dldre personer ar arbetslosa under lang tid. Under &r 2024 hade till
exempel 41 procent av de arbetslosa i dldern 55-64 ar varit arbetslosa i tva ar eller
mer jamfort med 23 procent i aldern 30-44.2* Utéver detta ar det inte ovanligt att
funktionsnedsattningar uppstar vid dldrande.

Utifran de vanligaste funktionshinderkategorierna

De vanligaste funktionshinderkategorierna, som utgor cirka 85 procent av de som far
en registrerad funktionshinderkategori, kan ses i figur 7. Det tar langst tid for
personer med nedsatt eller begransad rorelseférmaga att fa en registrering. En
forklaring till det ar att nistan hilften av de som registrerats dr 6ver 50 ar, och vi vet
att tiden okar med aldern vilket beskrivits i avsnittet ovan. Vad géller generellt
nedsatt inldrningsformaga och specifik kognitiv funktionsnedsittning sa ar den
storsta aldersgruppen 20 — 24 ar, vilka generellt identifieras tidigt, som framgar av
figur 8. Det dr inte ovanligt att personer med dessa funktionshinderkategorier

18 Lundin et al. (2014).

19 Backhans & Hemmingsson (2012).
20 Lundin et al. (2012).

21 Se tabell B3 Tabell — och figurbilaga.
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kommit till myndigheten via samverkan med gymnasiesarskolan och siledes ar
mycket redan klarlagt.

Figur 7. Tid till identifierad funktionsnedsattning utifran funktionshinderkategori (dagar
median)z2
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Alder en viktig forklaring

Som visats i figur 6 ar skillnaden i tid till identifiering beroende pa alder stor.23 For
personer upp till 29 ar skiljer sig inte tiden &t sirskilt mycket oavsett typ av
funktionshinderkategori eller om man &r inrikes eller utrikes fodd. I figur 8 visas tid
till identifiering utifrdn de vanligaste funktionshinderkategorierna och élder. Det ar

ingen storre skillnad pé tiderna upp till 29 ars alder. Tiderna 6kar dock generellt med
alder.

Figur 8. Tid till identifierad funktionsnedsattning utifran alder och funktionshinderkategori
(dagar median). 2019 - juli 2024.
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22 For antal se figur B2 i Tabell — och figurbilaga.
23 Aldersfordelningen i antal finns i tabell B2 i tabell — och figurbilagan.
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For inrikes och utrikes fédda ar tiden relativt jamn upp till 24 &rs alder sedan 6kar
skillnaderna. Sammantaget kan konstateras att aldern paverkar, for unga personer
upp till 24 ar gar det relativt fort oavsett inrikes/utrikes f6dd eller typ av
funktionshinderkategori. Vilket tyder pa att myndighetens arbete med att identifiera
unga fungerar bra overlag.

Figur 9. Tid till identifierad funktionsnedsattning utifran alder och inrikes/utrikes fodda
(dagar median). 2019 - juli 2024.
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3.2.2 Varfor har tiden till registrering minskat?

Som framgar av figur 2 har mediantiden till registrerad funktionsnedsattning
minskat. Fran toppen i borjan av ar 2022 har tiden minskat fran cirka 300 dagar till
cirka 150 dagar i juli 2024. Arbetsformedlingen ser ett flertal faktorer som bidragit
till detta.

Som har ndmnts bedoms pandemin i kombination med Arbetsformedlingens
omstillning paverkat att tider for identifiering 6kade och att farre individer
identifierades. Dels pa grund av att myndigheten hade farre medarbetare, dels pa
grund av att ett stort infléde av nya arbetslosa. Det gjorde att myndighetens kapacitet
att identifiera minskade, vilket tydligt kan ses i figur 11 avsnitt 3.1.

En problematik under pandemin var att myndigheten inte kunde traffa individer
fysiskt, till exempel for att testa arbetsformaga, nagot som ar viktigt for att battre
forsta funktionsnedsattningens paverkan pa arbetsformégan. Pa grund av det stora
inflodet beh6vde myndigheten dven prioritera andra uppgifter under denna period,
exempelvis nyinskrivna och att fatta beslut som ligger till grund for ekonomisk
ersittning fran trygghetssystem. Nar arbetslosheten minskade kunde resurser for
identifiering frigoras och da var det viktigt att identifiera behov hos personer som var
langtidsarbetslosa, vilka hade blivit en stor andel av de inskrivna arbetslésa och
personer med behov av stod riskerade att ha gatt oupptéackta. Langtidsarbetslosa
prioriterades dé vid identifiering, exempelvis inom det strukturerade arbetssittet
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som infordes 2022, kallat kompletterande bedomning, detta medforde att
genomsnittstiden gick upp.

Med farre ldngtidsarbetslosa som ar inskrivna ar det forvantat att genomsnittstiden
minskar. Under senare tid har dven nyinskrivna varit prioriterade inom det
strukturerade arbetssittet kompletterande bedomning vilket bidragit till att séanka
tiden till identifiering. Men det ar givetvis inte hela forklaringen. Myndigheten har
vidtagit atgarder for att forbattra kapaciteten och korta tiden till identifiering.
Atgirder som bedoms ha haft effekt och som bedéms ha effekt framét, dessa beskrivs
i nista kapitel.

4 Vidtagna atgarder som bedoms paverka

I detta kapitel beskrivs de atgarder som bedoms ha haft storst paverkan for att korta
tiden till att funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsformaga identifieras,
bedoms och registreras.

4.1 Fraga om ohilsa och funktionsnedsattning vid inskrivning

Den 5 december 2023 inférdes en fraga om ohilsa och funktionsnedsittning i den
digitala inskrivningen. Orsaken ar att personen redan vid inskrivningstillfallet ska
kunna skicka en signal om detta sa Arbetsformedlingen tidigt kan fanga upp
eventuella behov av stod. Det ar viktigt att understryka att detta inte innebar att
samtliga personer senare kommer att fa en registrerad funktionsnedsattning.

Fragan som stills lyder: "Har du négon ohilsa eller funktionsnedsittning till exempel
en sjukdom eller diagnos? Svara ja eller nej. Det ar viktigt for oss att férstd dina
behov i samband med att du soker jobb.” Och detta kompletteras med en
informationsruta: "Du kommer att kunna beratta mer om din situation och dina
behov under ditt planeringssamtal med oss.”

Fram till slutet april 2024 hade strax 6ver 20 procent som fatt frigan svarat ja pa
den. Detta kan jamforas med att cirka 16 procent24 av de arbetslosa hade en
registrerad funktionshinderkategori under samma period.

For att mota de arbetssokande som svarar ja pa fragan arbetar Arbetsformedlingen
med ett utforskande arbetssitt vad géller planeringssamtal, bland annat genom att
folja upp om samtalen tar langre tid och analys av nista steg for arbetssokande efter
samtalet.

Eftersom fragan och det utforskande arbetssittet ar nytt ser myndigheten att detta
fraimst kommer péaverka att korta tiden framdver. Samtidigt kan fragan i sig ha gjort

24 Kélla Arbetsformedlingens datalager
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att arbetssokande blivit lite mer uppmaérksam pa funktionsnedsittning och
mojligheten att fa stod vilket redan nu kan ha kortat tiden till identifiering.

Det ar viktigt att tilldgga att det kommer att finnas personer som inte vill svara ja pa
frdgan dven om de har en funktionsnedsittning, darfor ar det viktigt att vara
uppmirksam péa eventuell funktionsnedsittning oavsett svar pa fragan.

4.1.1 Anpassad information pa Arbetsformedlingens hemsida for personer
med funktionsnedsattning

De senaste dren har ett flertal digitala tjanster som ar sarskilt utformade for personer
med funktionsnedsittningar tillkommit eller forbattrats. Sedan 2023 finns pa
Arbetsformedlingens hemsida en samlingssida for personer med
funktionsnedséttning med information om vilka méjligheter till stéd som finns.
Informationen kan bidra till att battre forsta varfor fraigan om funktionsnedsittning
och ohilsa stélls och vardet av att beratta for Arbetsformedlingen om eventuella
hinder. Hela sidans innehall finns Gversatt pa sju sprak utover svenska och det gar att
fa sidan uppléast. Den finns ocksa pa teckenspréak pa samlingssidan for teckensprékig
information.25

4.1.2 Ovriga informationsinsatser

Myndigheten har &ven kommunicerat till arbetssokande och forklarat varfor vi staller
frigan om eventuell funktionsnedsattning och vilka fordelar som finns med att
beritta for att fa ratt stod. Detta har gjorts genom artiklar pa hemsidan och via
nyhetsbrev till arbetssokande.

Arbetsformedlingen har dven gatt igenom alla sidor pa hemsidan som riktar sig till
malgruppen for att sdkerstilla att de uppmanar till att beréatta om eventuell
funktionsnedséttning, ohilsa och diagnos i sin kontakt med myndigheten.

Informationsinsats i sociala medier

Under januari till mars 2023 genomforde myndigheten en informationsinsats i
sociala medier riktad till personer med funktionsnedsattning samt anhoriga. Syftet
var att 6ka kinnedomen om vilket st6d Arbetsformedlingen kan ge personer med
funktionsnedséttning/ohélsa eller annan sjukdom som paverkar deras
arbetsformaga. Samt att uppmana arbetssokande att redan vid forsta
planeringssamtalet berdtta om de har en funktionsnedsattning, ohilsa eller sjukdom
som paverkar arbetsformagan. Kampanjen fick ett stort gensvar och uppmarksamhet
och en stor 6kning av antalet besokare till hemsidan. Fran ca 3 600 per vecka till
mellan 4 700 — 5 800 per vecka.

25 https://arbetsformedlingen.se/for-arbetssokande/extra-stod/funktionsnedsattning
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4.2 Digitalt samtycke for registrering av funktionsnedsattning

Vid registrering av en funktionsnedsittning i Arbetsformedlingens
informationssystem (AIS) efterfragas samtycke fran den

arbetssokande. Samtycket kan inhdmtas pa tva sitt, via blankett eller digitalt.
Samtycke via blankett gors genom ordinarie postgang eller vid fysiskt besok pa
Arbetsformedlingen. Mgjligheten att inhamta samtycke digitalt inférdes i december
2022 i syfte att effektivisera och forenkla den processen. Det ar en forenkling i
handlaggningen som bidragit till att korta tiden till registrering av
funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsforméga.

Sedan en tid tillbaka har myndigheten gjort en rattslig bedomning om att samtycke
inte behovs vid registrering av funktionshinderkategori. Myndigheten ser 6ver
rutiner och arbetssitt inom ramen f6r implementeringen. De fornyade rattsliga
bedomningarna som ir gjorda kan i forlangningen underlitta och effektivisera
handliaggningen och sannolikt bidra till att forkorta tiden till registrering ytterligare.

4.3 Ett strukturerat arbetssatt for identifiering och bedémning

Arbetsformedlingen har utvecklat och infort ett arbetssétt for att med

hogre kvalitet i bedomningarna om stodbehov och pa ett mer traffsikert och effektivt
satt kunna identifiera personer som har nagon funktionsnedsittning som bedéms
paverka arbetsformagan. Det nya arbetssittet kallas kompletterande bedomning och
innebar i korthet att arbetssékande, dar

funktionsnedséttning eller ohilsa misstinks, kommer till specialiserade regionala
resurser diar medarbetare med olika kompetenser ingar.

Resurserna i den kompletterade bedomning arbetar enligt en enhetlig struktur for att
tidigt kunna gora likvardiga bedémningar och foresla nista steg for den
arbetssokande. Resultatet av en kompletterande bedomning ar att bade
arbetssokande och Arbetsformedlingen far ett underlag inom féljande omraden;
arbetssokandes matchningsbarhet, en samlad bedomning av hur och om
funktionsnedsattningen medfor en nedsatt arbetsforméaga samt vilket stod och vilken
anpassning som behdvs i arbete, en arbetsmarknadspolitisk motivering av nista
relevanta insats for arbetssokande. Det dr en god grund for att ge myndigheten ett
verktyg for och likvardig bedomning av funktionsnedsattning som medfor nedsatt
arbetsformaga. Arbetssattet infordes i Arbetsformedlingens ordinarie verksamhet
under 2022.

Ett insiktarbete genomf6rdes ar 2023 och visade pa att bade arbetssdkande och
medarbetare var positiva till bedomningsprocessen.2® Medarbetarna beskrev att de
gjorde ett viktigt och givande arbete och arbetssokande att de kianner sig horda och
respekterade.

26 Internt insiktsarbete: Kompletterande bedomning, en nuldgesanalys av handlaggnings och kundflodet
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Arbetsformedlingen genomforde ocksa en kartlaggning av den kompletterade
bedomningen under 2023. Den visade bland annat att antalet arbetssokande som tog
del av den kompletterande bedomningen 6kade under 2023. Kartlaggningen visade
dven att tiden till registrerad funktionsnedsattning minskade i den kompletterade
bedomningen under 2023 jamfort med 2022, vilket sannolikt var en effekt av att
kompletterade bedomningen i hogre grad styrdes mot de nyinskrivna.2”

Myndigheten fortsétter att utveckla arbetssattet genom att digitalisera
handlaggningen av den kompletterande bedomningen. Syftet ar att ytterligare hoja
kvaliteten, gora bedomningarna mer likvardiga, effektivisera och att
bedomningsprocessen blir transparent for arbetssokande. Detta ar ett pagaende
arbete.

5 Paborjade aktiviteter som pa sikt bedoms
paverka

5.1 Steg till arbete

Steg till arbete ar en upphandlad matchningstjanst inom arbetslivsinriktad
rehabilitering. Leverantorens dokumentation kring deltagarens process bidrar till att
Arbetsformedlingen kan identifiera och registrera funktionsnedsittning samt
bedoma deltagarens stod och anpassningsbehov. Om det under tjanstens gang
framkommer att deltagaren har svarigheter som inte tidigare har identifierats sa kan
Arbetsformedlingen initiera ett arbete for att utreda om deltagaren har en
funktionsnedséttning som medfor nedsatt arbetsférméga. Det kan ske parallellt med
tjansten.

Tjanstens mal ar att deltagaren far en anstéllning eller borjar studera. I en
sammanhaéllen process far deltagaren ta del av relevanta arbetslivsinriktade och
matchande insatser for att na fram till malet.

5.2 Handlingsplan

Utvecklingsarbetet av handlingsplaner innebar att Arbetsformedlingen mer frekvent
och enhetligt foljer upp den arbetssokandes behov av stod, vilket &ven omfattar behov
av rehabiliterande insatser.

27 Analysavdelningens analys av kompletterande bedémning.
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Ambitionen ar att 6ka Arbetsformedlingens formaga att gora traffsikra bedomningar
om arbetssokandes stodbehov och att det leder till att forekomsten av ohilsa och
funktionsnedsittning samt behov av rehabiliterande insatser, identifieras tidigare i
arbetslosheten.

5.3 Samverkan och andra samhallsaktorer ar viktiga

Arbetsformedlingen har ansvar for att identifiera och bedoma funktionsnedsatting
som medfor nedsatt arbetsformaga. Myndigheten dr dock ofta beroende av andra
aktorers underlag i det arbetet. Som det har beskrivits i framlagd aterrapport tar det
olika lang tid att identifiera funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsforméaga
och orsakerna till det kan variera. Aktorer sdsom skola, hélso- och sjukvard,
Forsakringskassan och kommunen har en betydande roll i detta. Deras roll och
myndighetens samverkan med dem ar en viktig del i detta arbete. Det ar dock alltid
individen sjalv som dr barare av informationen som Arbetsformedlingen far ta del av,
det gar inte att bortse fran.

Det ar tydligt och beskrivs i denna rapport att det tar kortast tid att identifiera
ungdomar med funktionsnedsittning. En orsak kan vara samverkan med skolan och
da sarskilt med gymnasiesérskola, en annan att det finns underlag klara redan vid
inskrivningstillfallet och att processen kan paborjas tidigt. Myndigheten kan darav
dra slutsatsen att en god samverkan med relevant aktor fran vilken underlag behover
inhamtas, har betydelse, liksom den specifika aktorens kapacitet att tillhandahéalla
underlag. Men dven att myndigheten har en tydlig, strukturerad och enhetlig process
som fangar upp forutsiattningar och behov hos de arbetssokande har en stor
betydelse.

En utmaning som myndigheten har ar att det i vissa fall tar 1ang tid att fa mediciniska
underlag fran varden. Arbetsformedlingen kan endast efterfraga underlag fran
varden dar arbetssokande har en pagaende vardkontakt men inte kréiva eller paverka
tiden det tar att fa svar pa en forfragan. Med anledning av att detta identifierats som
en flaskhals har myndigheten paborjat ett arbete med att utreda majligheten att
effektivisera den processen.

6 Slutsatser

Uppdraget i regleringsbrevet att Arbetsformedlingen vasentligt ska korta den tid det i
genomsnitt tar att identifiera och registrera funktionsnedsattning kan anses uppnatt
da myndigheten i denna rapport visar pa bade en nedgang i den tid det tar att
identifiera funktionsnedsattning samtidigt som fler personer har identifierats under
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det senaste aret. Den positiva utveckling som vi nu ser kan i viss man férklaras med
den digitala utvecklingen, det strukturerade arbetssittet och ett storre fokus pa att
identifiera personer med funktionsnedséttning.

Att identifiera och registrera en funktionsnedsattning som medfor nedsatt
arbetsformaga kan vara bade enkelt och vildigt komplext. Det dterspeglas i
spridningen mellan ldnga och korta tider. Det blir betydligt lattare nir individen har
en egen kunskap, acceptans samt dokumentation om sin ohélsa eller
funktionsnedsittning och dr 6ppen gentemot Arbetsformedlingen om den. Det blir
betydligt svarare nar det inte forhéller sig pa det sittet och dar det dessutom finns
andra forsvarande omstandigheter som exempelvis bristande sprakkunskaper,
stigma kring ohélsa och funktionsnedsattning samt avsaknad av vardkontakt eller
historik fran andra samhallsaktorer. Det finns ocksa tydliga skillnader i tid beroende
pé alder och om individen ar inrikes eller utrikes fodd. Att det tar langre tid for
utrikes fodda kan bero pa att ett flertal faktorer samverkar. Det ar till exempel en
majoritet av de utrikes fédda, 65 procent, som ar Gver 40 ar nar de identifieras
jamfort med 33 procent hos inrikes fodda och tid till identifierad
funktionsnedsittning 6kar med &ldern.28 Myndigheten behéver gora vidare analyser
av orsaker till att tiden skiljer sig &t mellan inrikes och utrikes fodda.

Myndigheten redovisar i denna aterrapport flertalet vidtagna atgarder gillande
arbetssitt och digital utveckling som paskyndar processen. Bade sddana som
genomforts samt atgarder som paborjats eller planeras och bedoms ge ytterligare
positiva effekter framledes.

Arbetsformedlingen kan visa pa framsteg men behover fortsitta att forfina och
utveckla atgarder i syfte att bibehélla den positiva utvecklingen och for att bli annu
bittre. Det ar ocksa viktigt att myndigheten har ett effektivt samarbete med andra
aktorer, en utmaning som framkommer &r att inhdmtandet av medicinska underlag
frén varden i en del fall tar l&ng tid. Darfor ser myndigheten 6ver hur detta kan
utvecklas. Det ar viktigt att understryka att arbetet med att identifiera och registrera i
mangt och mycket ar ett personalintensivt arbete och det finns risker som kan gora
att tiden kan 0ka, till exempel att myndigheten behover prioritera andra uppgifter vid
en kraftig 6kning av arbetslosheten.

Myndighetens ambition ar dock att fortsatta att korta tiden till identifiering och
registrering av funktionsnedsattning. Detta for att Arbetsformedlingen ska
tillhandahaélla ratt stod och anpassning till personer som har behovet och pa sa sitt
korta tiden i arbetsloshet for den enskilde.

28 Se tabell B1 i Tabell — och figurbilaga.
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8 Tabell - och figurbilaga

Figur B1. Tid till identifierad funktionsnedsattning, medelvéarde, dagar.

450
400
350
300
250
200
150
100
50
(0]
3850873859372 855378850378850378889
R R R R R R R
SR IR R R S R T B B R R B I I R I IR I I R R I

Kalla: Arbetsférmedlingens datalager. Tider dver 5 ar ar exkluderade.

Tabell B1. Antal identifierade utifran inrikes/utrikes fodda och aldersgrupp. 2019-2024 (juli
20-24 25-29 30-39 40 -49 50-59 60 - 65

Inrikes 6 044 12214 6 521 9170 6216 7 839 2987 50 991
Utrikes 570 2310 1564 4 509 6 832 7183 2290 25 258
Totalt 6614 14 524 8 085 13 679 13 048 15 022 5277 76 249

Kélla: Arbetsférmedlingens datalager
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Tabell B2. Antal identifierade utifran alder och de fyra vanligaste
funktionshinderkategorierna. 2019-2024 (juli

Totalt
Nedsatt eller begréansad 196 808 952 3139 5158 7 636 3035 20 924
rérelseférmaga
Psykisk funktionsnedsattning 589 2808 2 886 5354 3913 3222 729 19 501
Generellt nedsatt inlarningsférmaga 1055 2010 430 376 340 267 51 4 529
Specifik kognitiv 4516 7 602 2766 2908 1480 961 222 20 455
funktionsnedsattning
Totalt 6 356 13 228 7034 11777 10891 12086 4037 65 409

Kalla: Arbetsférmedlingens datalager

Tabell B3. Andel av de arbetslosa som varit arbetslosa i mer dn 24 manader utifran alder, ar

2024 januari till juli.
18-24 25-29 30-44 45-54 55-64 65 | alla aldrar

7% 14% 23% 34% 41% 52% 26%

Kalla: Arbetsférmedlingens datalager

Tabell B4. Fordelning av de vanligaste funktionshinderskategorierna utifran inrikes och

utrikes fédda. 2019-2024 |'|u|i|

Nedsatt eller begransad 20% 59%
rorelseférmaga

Psykisk funktionsnedsattning 33% 22%
Generellt nedsatt 7% 7%
inldrningsférmaga

Specifik kognitiv 40% 12%
funktionsnedsattning

Totalsumma 100% 100%

Kalla: Arbetsformedlingens datalager

25



Identifiering och bedomning av arbetssokande Tabell - och figurbilaga
med funktionsnedsittning som medfor nedsatt
arbetsformaga

Figur B2. Antal identifierade respektive ar utifran de vanligaste funktionshinderkategorierna.
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Kalla: Arbetsférmedlingen datalager
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9 Bilaga 1. Funktionshinderskategorier29

I rapporten anviands foljande funktionshinderkategorier enligt Arbetsformedlingens
Kklassifikation:

Specifik kognitiv funktionsnedsittning

Innebar specifik kognitiv funktionsnedséttning begransningar av en eller nagra
kognitiva funktioner som medfor nedsatt arbetsformaga. Det kan gilla
uppmarksamhet, 6veraktivitet, inlarning, minne, planering, genomforande eller
socialt samspel. Det kan dven handla om begransningar inom omraden som
exempelvis lasning, skrivning, rakning eller sprakstorningar.

Nedsatt eller begriansad rorelseformaga

Innebir forandringar i skelett, leder, ledband, muskulatur eller nervsystem som
medfor nedsatt arbetsférmaga. Smartproblematik som ger upphov till
rorelsenedsittning och medfor nedsatt arbetsformaga.

Generellt nedsatt inlarningsformaga

Innebar nedsittning av flera kognitiva funktioner som leder till nedsatt
arbetsformaga. Huvudsakligen handlar det om begransad formaga till abstrakt
tdnkande, problemlosning och inlarning, samt langsam kognitiv bearbetning.

Psykisk funktionsnedsittning
Innebar nedsatt arbetsférmaga orsakad av omfattande och varaktig psykisk ohilsa
eller sjukdom.

29 Qvriga funktionshinderskategorifunktionshinderskategorier som ingér i Arbetsférmedlingens klassifikation:
Nedsatt funktion i hjérta, kérl eller lungor, Barndomsdév och eller teckensprékig, Horselskada, Synnedséttning,
Ovriga somatiskt relaterade funktionsnedsattningar, Allergi eller 6verkénslighet.
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