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Arbetsformedlingens foreskrifter om
uppgiftsskyldighet for leverantorer

beslutade den 17 februari 2023.

Arbetsformedlingen foreskriver foljande med stod av 18 § forordningen
(2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

Inledande bestammelser

1§ Dessa foreskrifter innehaller bestimmelser om uppgiftsskyldighet
enligt 3 § lagen (2000:625) om den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten, for en leverantdr som utfor arbetsmarknadspolitiska
insatser pa uppdrag av Arbetsformedlingen. De uppgifter som enligt
foreskrifterna ska 1dmnas till Arbetsformedlingen dr sdidana som
myndigheten behover i den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

2§ Vad som ingér i den arbetsmarknadspolitiska verksamheten framgér
av 1 § lagen (2000:625) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
och 5 § forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten.

Av 9 § forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten framgar att de arbetsmarknadspolitiska programmen ar
arbetsmarknadspolitiska insatser. I 9 § anges dven de forordningar som
innehéller bestimmelser om programmen. Dessa bestimmelser reglerar
Arbetsformedlingens behov av uppgifter rorande en enskild som anvisats
till en insats.

Arbetsformedlingens ansvar och uppgifter inom den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten framgar av forordningen
(2022:811) med instruktion for Arbetsférmedlingen.

3§ Termer och begrepp i dessa foreskrifter anvdnds 1 samma betydelse
som i lagen (2000:625) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
och férordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten.
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den 20 februari 2023



AFFS 2023:1

Niér begreppet leverantor anvinds 1 dessa foreskrifter avses en
leverantér som utfor arbetsmarknadspolitiska insatser pa uppdrag av
Arbetsformedlingen.

Nér begreppet insats anvinds 1 dessa foreskrifter avses de
arbetsmarknadspolitiska program som anges i 9 § forordningen
(2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

4 § Foreskrifterna dr indelade efter Arbetsformedlingen behov av
uppgifter fran leverantdrerna for att kunna gora bista mgjliga bedomning
av den enskildes behov och fatta beslut om insatser,

1. kontrollera att den enskilde uppfyller sina skyldigheter for att ha rétt
till individerséttning och att ta del av insats,

2. fatta beslut om rétt erséttning till en leverantor for utford tjénst,

3. f6lja upp och kontrollera att ingdngna avtal efterlevs, och

4. folja upp och utvdrdera de tjdnster som leverantorerna
tillhandahéller for att utveckla den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten.

58§ Mer beskrivande information om de uppgifter en leverantor ska
lamna, och vid behov anpassning av uppgiftsskyldigheten till en specifik
insats, ska framgd av bilaga Uppgifter Arbetsférmedlingen behover om
enskild och insats.

Enskildes behov och forutsiattningar

6 § En leverantor ska senast fem arbetsdagar efter att den enskilde
pabdrjat en insats 1dmna en gemensam planering med uppgifter om de
aktiviteter den enskilde ska utfora eller medverka i for att nd malet med
insatsen. Av den gemensamma planeringen ska det dven framga om den
enskilde &r i behov av sirskilt stod eller anpassning for att kunna nd mélet
med insatsen.

Den gemensamma planeringen ska utga fran den planering som en
leverantor ska ta fram tillsammans med den enskilde, nar sidan
dokumentation ska upprittas inom ramen for uppdraget.

Den gemensamma planeringen ska hallas aktuell under hela insatsen
och uppdateras vid behov.

7§ En leverantor ska en gang i manaden lamna en periodisk rapport
med uppgifter om de aktiviteter den enskilde genomfort och deltagit i
under foregdende ménad.

8§ En leverantor ska, utan drojsmal i en informativ rapport, lamna
uppgifter om den enskildes mojligheter att na malet med insatsen Okar,
om han eller hon tar del av en annan arbetsmarknadspolitisk insats eller ar
1 behov av annat stod.



En leverantor ska dven utan dréjsmal i en informativ rapport lamna AFFS 2023:1
andra uppgifter som Arbetsférmedlingen behdver for att stirka den
enskildes mdjligheter att fa ett arbete.

9§ En leverantor ska efter att den enskilde avslutat insatsen ldmna en
slutredovisning med uppgifter om de aktiviteter den enskilde har
genomfort under insatsen och en beskrivning av hur de har fungerat, samt
eventuella utvecklingsomraden for den enskilde. Det géller dven nédr den
enskilde avslutar en insats i fortid.

I slutredovisningen ska en leverantor dven 1dmna kopior pé intyg och
certifieringar, och annan dokumentation, nir sddan dokumentation ska
utfardas for den enskilde inom ramen for insatsen.

Slutredovisningen ska ldmnas senast fem dagar efter avslutad insats,
eller inom den tid som framgér av bilaga Uppgifter Arbetsformedlingen
behover om enskild och insats.

Ritt till individersattning och att ta del av insats

10 § En leverantor ska utan dréjsmal, i en avvikelserapport lamna
uppgifter om den enskilde

1. avvisar en erbjuden aktivitet inom insatsen,

2. ar franvarande fran insatsen,

3. tackar nej till ett erbjudet arbete eller orsakar att en anstéllning inte
kommer till stdnd,

4. inte kan tillgodogora sig insatsen pa ett tillfredsstéllande sitt, eller
misskoter sig eller stor verksamheten.

En leverantor ska dirutover, niar Arbetsformedlingen begér det, lamna
ovriga uppgifter som myndigheten behover i drenden om varning eller
avstdngning fran individerséttning eller aterkallelse av anvisning.

Ersittning till leverantor
11§ En begéran om resultaterséttning ska, nir en sddan krévs, ldmnas
till Arbetsformedlingen sé& snart som mojligt efter det att villkoren for
resultatersittning dr uppfyllda. Det ska framga av begdran

1. nér den enskilde har fatt ett arbete alternativt padbdrjat en reguljér
utbildning,

2. hur lénge arbetet alternativt utbildningen har varat, och

3. anstéllningens alternativt utbildningens omfattning i procent.

For att styrka att villkoren for resultatersittning dr uppfyllda kan en
leverantor 1 vissa fall behdva komplettera begdran med en kopia av
arbetsgivar- eller utbildningsintyg.

12§ En leverantor ska utan dréjsmal, pa eget initiativ eller nar
Arbetsformedlingen begir det, lamna de uppgifter som paverkar
leverantorens rétt till eller storleken pa erséttning for en utford insats
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enligt avtal. Det dr uppgifter som Arbetsformedlingen behdver efter
utbetalning for att kunna kontrollera att rétt erséttning har betalats ut.

Efterlevnad av avtal

13§ En leverantor ska utan drojsmal lamna de uppgifter om
omsténdigheter som leder till, eller kan leda till, att avtalade villkor inte
uppfylls. Det géller uppgifter om

1. dgarbyte eller &ndrad bolagsform,

2. omstandigheter foreligger enligt i 13 kap 1-3 §§ lagen (2016:1146)
om offentlig upphandling (LOU) elleri 7 kap 1 § lagen (2008:962) om
valfrihetssystem (LOV),

3. omsténdigheter som kan forsvara samarbetet mellan
Arbetsformedlingen och leverantoren,

4. fysiska lokaler, handledares kompetens och personella resurser,
samt

5. andra omstidndigheter som leder till, eller kan leda till, att avtalade
villkor inte uppfylls.

14§ En leverantor ska utan dréjsmal, nar Arbetsformedlingen begér det,
lamna de uppgifter som myndigheten efterfragar for att kunna folja upp
och kontrollera att leverantoren sakerstéller att behdrighet for inloggning i
Arbetsformedlingens systemstod ar korrekt samt att Gvriga villkor i
ingangna avtal dr uppfyllda.

15§ En leverantor ska, nir Arbetsformedlingen begir det, [dmna de
uppgifter som myndigheten efterfragar for att kunna utreda klagomal pa
en insats och/eller en leverantor.

Uppfoljning, utvirdering och utveckling

16 § En leverantor ska, nir Arbetsformedlingen begér det, ldmna de
uppgifter som Arbetsformedlingen efterfragar for att kunna folja upp och
utvirdera de insatser som leverantdrer tillhandahaller for att utveckla den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten i enlighet med 2 § forordningen
(2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

De uppgifter som kan komma att efterfragas géller exempelvis insatsens
innehall och uppldgg, dokumentation, kvalitetssikring, personaltéthet
samt personalens kompetens.

17§ En leverantor ska, nir Arbetsformedlingen begér det, tillhandahalla
statistik om insatser och deras resultat. All individbaserad statistik ska
vara uppdelad efter kon.

Hur uppgifterna ska lamnas

18 § De uppgifter som en leverantdr ska 1dmna enligt dessa foreskrifter
ska lamnas 1 de systemstdd som Arbetsformedlingen gor tillgidngliga for



en leverantor, enligt den information som ldmnas pa
arbetsformedlingen.se.

1 Dessa foreskrifter trader i kraft den 1 april 2023.
Foreskrifterna ska dock tillimpas vid anskaffning av
arbetsmarknadspolitiska insatser, som Arbetsformedlingen pabdorjat
frén och med den 20 februari 2023.

3 Foreskrifterna ska tillimpas for avtal, som Arbetsformedlingen har
ingatt med en leverantdr fore den 20 februari 2023, om parterna har
kommit 6verens om det.

P& Arbetsformedlingens vignar

MARIA MINDHAMMAR

Anna Middelman
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Bilaga: Uppgifter Arbetsformedlingen behover
om enskild och insats

I bilagan ldmnas en mer beskrivande information om de uppgifter en

leverantdr ska lamna enligt bestimmelserna i 6-10 §§.

Gemensam planering

Uppgifter enligt
68

Den gemensamma planeringen ska utgd frén
individuellt schema, utbildningsplan, individuell
utvecklingsplan eller planering som en leverantor
ska ta fram tillsammans med den enskilde, nir sddan
dokumentation ska upprittas inom ramen for
uppdraget.

Den gemensamma planeringen ska beskriva vilka
aktiviteter som den enskilde ska utfora eller
medverka 1 under insatsen. Den ska vid behov dven
innehalla uppgifter om vilket stod eller hjdlpmedel
den enskilde har behov av for att kunna genomfora
insatsen, samt uppgift om tester, prov och
certifieringar som ska genomforas inom ramen for
insatsen.

Periodisk rapport

Uppgifter enligt
78

Den periodiska rapporten ska anvindas for att
redogora for om och hur den enskilde har genomfort
sina aktiviteter under aktuell period. Hér ska dven
uppgifter limnas om eventuella utbildningsmoduler
som den enskilde har genomf6rt under den period
som rapporten avser.

Informativ rap

ort

Uppgifter enligt
8§

Den informativa rapporten ska anvéndas for att
l6pande informera Arbetsféormedlingen om
genomforandet av insatsen i de fall som uppgifterna
inte ska lamnas i en avvikelserapport eller periodisk
rapport. Den ska dven anvéndas for olika uppgifter
om den enskilde och genomforandet av insatsen som
ar relevanta for att Arbetsformedlingen vid behov
ska kunna agera i drendet.

Den informativa rapporten kan dven anvéndas for att
lamna delredovisning och olika typer av intyg,




certifieringar och annan dokumentation som ror den
enskilde.
Slutredovisning
Uppgifter enligt | Slutredovisningen ska innehalla en sammanfattning
938 av
1. vad den enskilde genomfort i insatsen,
2. forvirvade erfarenheter och fardigheter,
3. vad som har fungerat och vad som inte har
fungerat,
4. wvilket stod och behov den enskilde fortsatt
har, samt
5. eventuella avvikelser fran den ursprungliga
planeringen.
I slutredovisningen ska det i forekommande fall
aven beskrivas vad som gjorts for att stodja den
enskilde eller for att anpassa insatsen.
Avvikelserapport

Gemensamt for
uppgifter enligt
10§

En avvikelserapport ska lamnas for varje enskild
héndelse, dven om flera hiandelser intraffar samma
dag.

Undantaget ar vid franvaro pd grund av arbete eller
anstéllningsintervju. D4 kan en avvikelserapport
skickas veckovis i efterhand. Vid frénvaro pa grund
av sjukdom eller vérd av barn, ska en
avvikelserapport ldmnas vid franvaro forsta dagen
och en ny avvikelserapport ldmnas den attonde
dagen vid fortsatt frnvaro.

Om en avvikelse blir kind i efterhand ska det anges
bade datum for nér avvikelsen intrdaffade och datum
for nar avvikelsen blev kédnd.

Uppgifterna redovisas i kryssrutor, i datumfélt samt i
forekommande fall systemstodets falt for fritext.

Ytterligare information om avvikelserapportering
finns tillgidnglig pa arbetsformedlingen.se

Uppgifter enligt
10 § forsta
stycket p. 1

Redovisa kortfattat vad den enskilde har tackat ne;j
till och den orsak som den enskilde har angett for att
tacka nej.

AFFS 2023:1
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Uppgifter enligt
10 § forsta
stycket p. 2

En avvikelserapport ska lamnas vid sévil
heldagsfrdnvaro som franvaro vid del av en dag (vid
franvaro minst 15 minuter). Om det &r ként ska
information ldmnas om hur ldnge den enskilde
forvéntas vara franvarande och orsaken till
franvaron. Det ska framga
1. vilken aktivitet, till exempel bokat
mote/kontakt eller schemalagd aktivitet som
den enskilde varit franvarande fran,
2. den tid aktiviteten skulle ha pagatt,
3. den tid den enskilde har varit frainvarande,
och
4. om franvaron avser den forsta dagen for
insatsen.

En samlad avvikelserapport kan l&dmnas i efterhand
for all franvaro pa grund av arbete eller
anstillningsintervju foregdende vecka.
Avvikelserapporten skickas da senast forsta
vardagen i veckan efter att deltagaren arbetat eller
varit pa anstéllningsintervju. Ange datum for de
olika tillféllena.

Uppgifter enligt
10 § forsta
stycket p. 3

Redovisa kortfattat den information som dr kénd om
arbetet och den enskildes agerande. Har den enskilde
angett anledningen till att tacka nej till arbetet eller
till sitt agerande, ska dven det redovisas.

Uppgifter enligt
10 § forsta
stycket p. 4

Redovisa kortfattat pa vilket sitt den enskilde inte
kan tillgodogora sig insatsen. I forekommande fall
ska det dven beskrivas vad som gjorts for att stotta
den enskilde eller for att anpassa insatsen.

Uppgifter enligt
10 § forsta
stycket p. 5

Redovisa kortfattat pa vilket sétt den enskilde
misskdter sig eller stor verksamheten samt vad som
har gjorts for att komma till ritta med
omstindigheten.

Om den enskilde har i uppdrag att [dmna in en
hemuppgift eller motsvarande och inte ldmnar in den
inom dverenskommen tid eller inte genomf{or
uppgiften pa ett acceptabelt sitt dr detta att anse som
misskotsel.




Beskriv vilken uppgift eller motsvarande som den AFFS 2023:1
enskilde inte har 1dmnat in eller pa vilka grunder den
inte bedoms som acceptabel.
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