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Generaldirektoren har ordet

Nir jag borjade mitt nya jobb pa Arbetsformedlingen i mars 2024 var det tva saker
som framtradde sarskilt tydligt. Det ena var den stora kompetens och det
engagemang jag motte nar jag reste runt och traffade medarbetare i hela landet. Det
andra var deras 6nskan om en myndighetsgemensam samsyn om vad
Arbetsformedlingen ska dstadkomma.

Med andra ord behovde vi en tydlig méalbild med syftet att tydliggéra myndighetens
centrala uppdrag och vara prioriteringar. Sedan den 12 december 2024 finns en
sddan malbild pa plats.

Det ar en mélbild som utgér fran myndighetens kiarnuppdrag och har en bred
forankring i chefsled, i styrelsen och hos var uppdragsgivare regeringen. Denna nya
strategiska inriktning ligger nu till grund for var verksamhetsplanering och vara
prioriteringar.

Den hjalper oss att fa storre kraft i Arbetsformedlingens grundlaggande uppdrag,
som kortfattat handlar om tre huvudsakliga uppgifter: stodet till 1angtidsarbetslosa,
kontrollen av ersattningssystemen och arbetet mot den organiserade brottsligheten.
Det hir hjdlper oss i vara prioriteringar och kommer att ge 6kad kraft i vart
kdrnuppdrag.

Det hir behovs. Sarskilt i en situation med férsdmrad arbetsmarknad dér
langtidsarbetslosheten stiger. Under 2024 var i genomsnitt 357 000 personer
inskrivna som arbetsl6sa varje ménad, varav 143 000 har varit utan arbete i mer dn
tolv ménader.

Arbetet mot langtidsarbetslosheten ar och forblir darfor ett stort och viktigt uppdrag,
som kraver kraftfulla och effektiva insatser. Regeringsuppdraget att matcha i egen
regi, s kallat sammanhallet matchningsstdd, ar en viktig del i det arbetet. Under
hosten resulterade det i en nationell metod for att arbetssokande i behov av mer stod
ska fa tillgang till sddant oavsett var i landet man bor.

Under aret har vi inte lyckats uppna flera av vara forviantade resultat, bland annat pa
grund av att vi inte formatt starka arbetsgivararbetet tillrackligt i den forsamrade
konjunkturen. Darfor tar vi nu ett helhetsgrepp for att effektivisera och kunna
anvanda vara resurser dir de behovs som mest. I oktober paborjade vi en 6versyn av
formedlingsverksamheten, som ska utmynna i konkreta atgirder for att 6ka stodet till
arbetssokande och arbetsgivare under 2025.

Aret har tyvirr ocksa priglats av personalneddragningar. Ett minskat
forvaltningsanslag medforde bland annat att vi minskat antalet anstédllda med
niarmare 700 personer under aret, vilket har omfattat bade &terhédllsamhet i
rekryteringar och omstéllning. Utgangspunkten har dven hér varit att virna
formedlingsverksamheten varfor personalminskningen huvudsakligen skett inom
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stabs- och stodfunktioner. Genom att anvinda mojligheten till omplacering kunde vi
ocksa fylla vakanta arbetsformedlartjanster.

Sammantaget konstaterar jag att 2024 har varit ett handelserikt ar. Min 6vertygelse
ar att vi som myndighet nu kan se fram emot en mer sammanhaéllen riktning, vilket
ger oss mojlighet att samla den kraft som medarbetarnas och chefernas stora
kompetens och engagemang mojliggor.

Jag vill avslutningsvis rikta ett stort tack till alla som jobbar pa myndigheten. Jag vill
ocksa rikta ett stort tack till tidigare vikarierande generaldirektor Lars Loow, som
lamnade Over stafettpinnen till mig nir jag tilltrddde, samt till var styrelse och
myndighetens arbetstagarorganisationer och skyddsombud.

Maria Hemstrom Hemmingsson

Generaldirektor, Arbetsformedlingen
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Arbetsformedlingens uppgifter och organisation

Av Arbetsformedlingens instruktion (2022:811) framgar att Arbetsformedlingen ar
forvaltningsmyndighet for arbetsmarknadspolitiska fragor. Myndigheten ansvarar for
den arbetsmarknadspolitiska verksamheten, utom i de delar dir annat ar sarskilt
foreskrivet. Av instruktionen framgar bland annat att myndigheten ska verka for att
forbattra arbetsmarknadens funktionssitt genom att

« inhamta och tillgingliggora information om lediga arbeten

« effektivt sammanfora arbetssokande med de arbetsgivare som soker arbetskraft

+ verka for att forkorta arbetsloshetstider hos arbetssokande och vakanstider hos
arbetsgivare

+ ndr sa ar motiverat ge stod och insatser for att starka en arbetssokandes
mojligheter att fa ett arbete

« med hjilp av anstillningsframjande atgarder stimulera arbetsgivare att anstélla
arbetssokande som inte kan fa arbete utan stod.

Vidare ska Arbetsformedlingen bland annat stédja kompetensforsorjningen pa
arbetsmarknaden och verka for att uppratthalla arbetsloshetsforsakringens funktion
som omstéllningsforsikring samt legitimiteten i de arbetsmarknadspolitiska
ersiattningssystemen. Myndigheten ska delta i det myndighetsgemensamma arbetet
mot den grova och organiserade brottsligheten. Myndigheten ska ocksa verka for att
forbattra arbetsmarknadssituationen for personer som har en funktionsnedséttning
och uppritthélla egen kompetens och verksamhet for att stodja personer med en
funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsforméga att fa eller behalla ett
arbete. Myndigheten har inom arbetsmarknadspolitiken ett samlat ansvar,
sektorsansvar, for fragor som ror mojligheterna for personer med
funktionsnedsittning att f4 och behalla ett arbete. Myndigheten ska ocksa
jamstalldhetsintegrera och inom sitt verksamhetsomrade framja méngfald och
jamstalldhet. Arbetsférmedlingen har ocksa ett utpekat ansvar som
beredskapsmyndighet.

Arbetsformedlingen leds av en styrelse och generaldirektoren dr myndighetschef. Vid
myndigheten finns en 6verdirektor som ar generaldirektorens stillforetradare.
Myndigheten bestar av tre verksamhetsomraden, sex avdelningar, tva staber, enheten
Styrning och uppfoljning och en internrevision (organisationen per 2024-12-31).

Arbetsformedlingen har formedlingsverksamhet i hela landet. Verksamhetsomradet
Lokal arbetsmarknad ansvarar for att utforma och tillhandahalla
arbetsformedlingsservice riktat till arbetssokande och arbetsgivare, i egen eller
annans regi. Verksamheten ar indelad i sex geografiska regioner.
Verksamhetsomradet Direkt erbjuder formedlingsservice till arbetsgivare och
arbetssokande i hela landet via digitala tjanster och telefon.
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Om arsredovisningen

Arbetsformedlingens arsredovisning bestar av en resultatredovisning, en finansiell
redovisning samt bedomning av intern styrning och kontroll.

Disposition

Resultatredovisningen inleds med en verksamhetsoversikt'. Kapitel 2—9 motsvarar i
huvudsak en uppgift i instruktionen for Arbetsformedlingen, se nedan. I kapitel 10
redovisas myndighetens kompetensforsorjning. Kapitel 11 4r appendix med stod for
att tolka resultatredovisningen. Den finansiella redovisningen aterfinns i kapitel 12—
17. Darefter redovisas kapitlet Intern styrning och kontroll.

Arbetsformedlingen har dndrat indelningen av resultatredovisningen. Tidigare
delade myndigheten in resultatredovisningen i huvudsak utifran forordning
(2007:1030) med instruktion for Arbetsférmedlingen. Forsta december 2022 fick
myndigheten en ny instruktion. Myndigheten har nu valt att &ndra indelning for att
aterigen fa en stor foljsamhet mot myndighetens instruktion. Nedan beskrivs
respektive kapitels koppling till uppgifterna i instruktionen.2

2 Sammanfora arbetsgivare med arbetsgivare som soker arbetskraft (2 §)

3 Stodja kompetensforsorjningen pa arbetsmarknaden (3 §)

4 Verka for att upprétthélla arbetsloshetsforsakringens funktion som
omstallningsforsakring (6 §)

5 Verka for att forbattra arbetsmarknadssituationen for personer som har en
funktionsnedséatining (7 §)

6 Ta fram och tillgangliggor kunskapsunderlag och statistik om arbetsmarknaden
och den arbetsmarknadspolitiska verksamheten (4 §)

7 Arbete mot felaktiga utbetalningar (5 §)3

8 Internationell verksamhet och tjansteexport (9, 10 och 13 §8§)

9 Arbete som beredskapsmyndighet (11 §)

Ovriga foriandringar av indelningen innebir att de tidigare kapitlen
Arbetsformedlingen under aret samt Ekonomi inte ar separata kapitel utan ar
integrerade i 6vrig redovisning.

1 kapitlet redovisas myndighetens sammanfattande resultatbedomning, en ekonomisk 6versikt samt en samlad
bedomning av malet om en effektiv och rattssiker drendehandliaggning respektive myndighetens uppgift att
jamstilldhetsintegrera och fraimja mangfald och jamstélldhet.

2 Alla uppgifter i instruktionen redovisas inte som ett eget kapitel: 1 § beskriver myndighetens 6vergripande
ansvar och bedoms tickas av 6vriga uppgifter, 8 § om att integrera jaimstalldhetsperspektivet integreras i 6vriga
verksamhetskapitel, samt beddms i avsnitt 1.7 och uppgifter i § 12 som framgar av annat regelverk men som kan
kopplas till myndighetens 6vriga uppgifter redovisas kopplat till dessa.

3 Kapitlet redovisas dock i huvudsak utifran mal och &terrapporteringskrav i regleringsbrevet.
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Tabell 0.1 Forteckning over aterrapporteringskrav och uppdrag enligt
regleringsbrevet for Arbetsformedlingen 20244

Aterrapporteringskrav och uppdrag Avsnitt

Mal: Arbetsférmedlingen ska i sin verksamhet prioritera arbetet med personer som &r eller riskerar 2
att bli langtidsarbetsldsa i syfte att dessa personer ska 6verga till arbete eller reguljar utbildning.
Arbetsférmedlingen ska sérskilt prioritera personer som varit utan

arbete i mer an tva ar.

Mal: Arbetsformedlingen ska forbattra matchningen och stodja kompetensforsorjningen pa 2
arbetsmarknaden bl.a. genom etableringsjobb, nystartsjobb och matchningstjanster samt genom

att 6ka antalet deltagare i arbetsmarknadsutbildning, arbetspraktik, I6nebidrag och antalet

6vergangar till utbildning, som pa sikt syftar till osubventionerat arbete.

Mal: Arbetsformedlingen ska bidra till det 6vergripande malet att utbetalningarna fran 7
vélfardssystemen ska vara korrekta, andelen felaktiga utbetalningar ska minska och fel ska

motverkas. Andelen felaktiga utbetalningar fran de ersattningar som Arbetsférmedlingen hanterar

ska darfor minska.

Mal: Arbetsformedlingens arbete med en effektiv och rattssaker arendehandlaggning inklusive 1.3
beslutsmotiveringar, dokumentation och uppféljning ska stéarkas.

1.1 Arbete mot felaktiga utbetalningar 7
3.10 Personer med funktionsnedséttning som medfor nedsatt arbetsformaga i anstallning hos 5.2
Samhall Aktiebolag

3.13 Jobbspranget 221
3.15 Information om svensk arbetsmarknad 2.1.7
3.16 Delta i genomférandet av Migrationsverkets uppdrag om anvisning av nyanlanda till 2.5
kommuner

3.19 Uppdrag om systematisk uppfoljning av funktionshinderspolitiken under 2021-2031 5.1

I ovanstaende tabell ges lashanvisning till redovisning av dterrapporteringskrav och
uppdrag i regleringsbrevet.

Bedomning av resultat

Resultatredovisningen ska utformas si att den kan utgora ett underlag for
regeringens bedomning av myndighetens resultat och genomférande av
verksamheten.5 Utgdngspunkt for bedomningarna ar uppgifter och mal for
Arbetsformedlingen i instruktion och regleringsbrev. Av regleringsbrevet star det att
myndighetens huvudsakliga uppgifter framgar av instruktionen.

Som underlag for att bedoma och analysera verksamhetens huvudresultat anvander
Arbetsformedlingen resultatindikatorer. Myndigheten gor en sammanvagd
bedomning av mal eller uppdrag utifran niva och utveckling for valda indikatorer®.
Indikatorerna kan ha olika stor vikt for den sammantagna bedomningen utifran dess

4 Ovriga uppdrag och &terrapporteringskrav har eller kommer &terrapporteras separat. Hanvisning gors dock till
flera av dessa dterrapporter i resultatredovisningen.

5 Arbetsférmedlingens redovisar myndighetens resultat och genomforande av verksamhet utifrdn uppgifter i
myndighetens instruktion. Aven myndighetens totala intékter och kostnader redovisas utifrén samma indelning,
uppdelningen bendmns d& som verksamhetsomraden. Arbetsférmedlingen anvinder tidsredovisning som grund
for fordelning av totala kostnader och intékter. Myndighetens medarbetare redovisar arbetad tid pa olika
arbetsmoment som i sin tur r kopplad till olika verksamhetsomréaden, se appendix 11.3.2.

6 Arbetsformedlingens analyser och bedomningar av resultat utgér frén 3 kap. 1 § forordning (2000:605) om
arsredovisning och budgetunderlag samt tillhorande foreskrifter och allmdnna rad. Bedomningsnivaerna
framgér av modellen i tabell 0.2.
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styrka i forhéllande till méalet/uppdraget och hur stor del av mélet/uppdraget som
indikatorn traffar. Resultatbedomningen gors utifran en tregradig skala.

Tabell 0.2 Nivaer for resultatbedomning

Over myndighetens férvantan Enligt myndighetens forvantan Under myndighetens forvantan
Om merparten av indikatorerna Om merparten av indikatorerna Om merparten av indikatorerna
(utifrdan sammanvagd vikt) pa ett (utifrdan sammanvagd vikt) inte p&  (utifran sammanvagd vikt) pa ett
vasentligt satt avviker positivt frAin  ett vasentligt satt avviker fran vasentligt satt avviker negativt
jamford niva. Ingen indikator med  jamford niva. fran jamford niva.

mycket stark vikt avviker
vasentligt negativt.

Resultatbedomningarna redovisas i inledningen av de aktuella kapitlen. I kapitel 11
Appendix framgéar de interna méalnivierna frin myndighetens verksamhetsplan som
myndigheten jamfor med, utover jaimforelse mot foregaende ar.

Beddmning av intern styrning och kontroll

Arbetsformedlingens process for intern styrning och kontroll utgér fran COSO-
modellen och bestar av totalt 24 delkomponenter. Dessa ar fordelade inom
komponenterna intern miljo, riskhantering, atgarder och kontroller, information och
kommunikation samt uppf6ljning och utvardering.

Under 2024 sag myndigheten 6ver och reviderade bedomningsmodellen for intern
styrning och kontroll. Fran och med 2024 anvinds tva bedomningsnivaer jamfort
med tidigare tre. Forandringen innebér att nivan “etablerad” har tagits bort, nivderna
“grundliaggande” och "otillfredsstillande” ar kvar, 14s mer i kapitlet Intern styrning
och kontroll.
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Resultatredovisning

1 Verksamhetsoversikt

Kapitlet ger en 6versikt av Arbetsformedlingens sammanfattande resultatbedomning,
ekonomi samt en samlad bedomning av kvalitet i arendehandlaggningen och
uppgiften att jamstéalldhetsintegrera och framja méangfald.

1.1 Sammanfattande resultatbedémning

Arbetsmarknaden forsvagades under 2024 till f6ljd av konjunkturavmattningen.
Antalet inskrivna arbetslosa (Oppet arbetslosa och sokande i program med
aktivitetsstod) borjade 6ka redan i mitten av 2023 och utvecklingen fortsatte under
2024. I genomsnitt var cirka 357 000 personer inskrivna som arbetsl6sa varje manad
2024 (2023: 334 000, 2022: 343 000). Av dessa hade i genomsnitt cirka 143 000
personer varit utan arbete i mer dn 12 méanader (2023: 140 000, 2022: 162 000).7
Arbetslosheten 6kade brett jamfort med for ett ar sedan, bland saval kvinnor som
man, yngre som aldre, inrikes som utrikes fodda. Sammansattningen av de
arbetssokande var i stort densamma som tidigare och de strukturella problemen pa
arbetsmarknaden kvarstod.8

Arbetsformedlingen utgar ifran bade uppgifter och mal i instruktion och
regleringsbrev for att bedoma det sammantagna resultatet. Flera faktorer paverkar
utvecklingen pa arbetsmarknaden och det ar svart att avgriansa och méta
Arbetsformedlingens bidrag i forhéllande till andra paverkansfaktorer sdsom
efterfragan pa arbetskraft. Arbetsformedlingens forutsattningar paverkades av de
besparingsatgirder som myndigheten behévde vidta for att mota minskade intdkter
2024 och kommande ar. Utifran dessa forutsattningar bedoms myndigheten ha
vidtagit atgirder for att sikra kompetens for att fullgora uppdraget.
Arbetsformedlingen kunde pa sa satt starka den formedlingsnira verksamheten och
nyttja interna resurser och kompetens dar behovet varit som storst.

Arbetsformedlingen bedomer att tre av malen i regleringsbrevet uppnaddes for aret.
Malet att prioritera arbetet med personer som ér eller riskerar att bli
langtidsarbetslosa bedoms uppnatt utifran andelen som gick till arbete eller reguljar
utbildning i denna grupp. Mélet att bidra till det 6vergripande malet att
utbetalningarna fran valfardssystemen ska vara korrekta, andelen felaktiga
utbetalningar ska minska och fel ska motverkas bedoms uppnatt. Utvecklingen for de
myndighetsgemensamma indikatorerna tolkas som tecken pa att myndigheten i
hogre grad upptiicker de felaktiga utbetalningarna. Aven maélet att stiirka arbetet med
en effektiv och rittssiker drendehandliggning bedoms uppnatt da flera interna och

7 Se tabell 2.1 i kapitel 2 for utveckling av inskrivna personer métt i antal unika individer.

8 Se Arbetsformedlingen (2024), Arbetsmarknadsutsikterna hosten 2024, Utvecklingen pd arbetsmarknaden
2024—2026, Af-2024/0114 8724.

9 Se kapitel Om arsredovisningen — Bedomning av resultat samt avsnitt 11.2 i appendix.

10
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externa granskningar indikerar kvalitetsforbattringar. Trots den positiva
utvecklingen kopplat till myndighetens arbete for att motverka felaktiga
utbetalningar och for att stirka effektiviteten och rattssikerheten i
arendehandliaggningen finns fortsatt utrymme for forbattring. Myndigheten fortsétter
darfor att stirka sitt arbete kopplat till dessa omraden.

Aven det sammantagna resultatet inom uppdraget att verka for att uppritthalla
arbetsloshetsforsakringens funktion som omstallningsforsakring samt legitimiteten i
de arbetsmarknadspolitiska ersiattningssystemen bedoms vara enligt myndighetens
forvantan. Myndigheten upprittholl sokaktiviteten bland de arbetssokande och
starkte kontrollen av de arbetssokande utifran lamplighet i sokta jobb samt den
arbetssokandes geografiska och yrkesmassiga sokomrade. Att arbetssokande aktivt
soker lampliga jobb ar ett viktigt bidrag till matchningen pa arbetsmarknaden.
Myndigheten ser dock fortsatt behov av att utveckla arbetet med att 6ka den
geografiska och yrkesmaissiga rorligheten, da utvecklingen bedéms behova paga
under en langre tid.

Samtidigt bedomer myndigheten att den samlade resultatutvecklingen kopplat till
instruktionsuppgiften att verka for att forbattra arbetsmarknadens funktionssitt var
under myndighetens forvantan.'© Centralt for bedomningen ar att malet att forbattra
matchningen och stodja kompetensforsorjningen inte naddes da farre arbetssokande
fick del av 16nebidrag, nystartsjobb och arbetsmarknadsutbildning dn myndighetens
interna malnivéer.! Utvecklingen for bland annat arbetsmarknadsutbildning bidrog
till att resultaten kopplat till uppgiften att stédja kompetensforsérjningen ocksé
bedoms vara under myndighetens forvantan. Vidare bedémer myndigheten att det
sammantagna resultatet inom omradet att verka for att forbattra
arbetsmarknadssituationen for personer som har en funktionsnedséttning var under
myndighetens forvantan. Att farre arbetssokande fick del av 16nebidrag bedoms ha
bidragit till att andelen som 6vergick till arbete och studier var ldgre an myndighetens
mal for gruppen arbetslosa med en funktionsnedséttning. Resultaten av
myndighetens systematiska jamstélldhetsarbete var ocksa under myndighetens
forvantan da andelen kvinnor som fick tillgang till arbetsnira insatser inte 6kade.

Sammantaget har Arbetsformedlingen inte utfort uppdrag och mal fér 2024 enligt
myndighetens forvantan.2 Det bedéms bero pa en kombination av interna och
externa faktorer. Bland annat formadde inte myndigheten att starka
arbetsgivararbetet tillrackligt i den forsimrade konjunkturen. Nagot som
myndigheten bedomer skulle ha bidragit till att fler arbetslosa skulle ha gatt till
arbete med eller utan stod samt till att stodja arbetsgivarnas kompetensbehov. For att
framat skapa effektiva och vil fungerande arbetssitt som leder till att 6ka stodet till

1o Bedomningen utgar fran en sammanvagning av resultaten inom regleringsbrevsmalen om att prioritera
arbetet med personer som ér eller riskerar att bli 1ngtidsarbetslosa och att forbattra matchningen och stodja
kompetensforsorjningen. Myndigheten har lagt storre vikt vid utvecklingen av prioriterade insatser &n resultat i
form av 6vergéngar till arbete och studier vid bedomningen av mélen. Se mer i kapitel 2.

1 Se avsnitt 11.2 i appendix for en redovisning av myndighetens interna mélnivéer i verksamhetsplanen.

2 Arbetsformedlingens sammantagna resultatbedomning tar hansyn till utvecklingen och resultaten inom sju av
uppgifterna i myndighetens instruktion, inklusive de fyra malen i regleringsbreven (motsvarar kapitel 2-5 och 7
samt avsnitt 1.6 och 1.7). Omraden speglar myndighetens huvudsakliga uppdrag. I den sammanvégda
resultatbedomningen ges resultaten kopplat till kapitel 2 och 4 en tyngre vikt dn resultaten kopplat till de andra
uppdragen. Se mer i appendix 11.2 om vad som ligger till grund for de enskilda resultatbedémningarna.
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arbetssokande och arbetsgivare paborjade myndigheten en utredning av hur
formedlingsverksamheten kan effektiviseras.

Fordjupade redovisningar och kommentarer till resultaten aterfinns i avsnitt 1.3-1.4
samt Ovriga kapitel i resultatredovisningen.

1.2 Ekonomi

Arbetsformedlingens verksamhet dr i huvudsak anslagsfinansierad. Myndighetens
forvaltningskostnader (bland annat personal och lokaler) finansieras fraimst med
intakter fran forvaltningsanslaget, men dven andra former av intakter forekommer.

1.2.1 Forvaltningsverksamheten

Tabell 1.1 Forvaltningsverksamhetens kostnader och intékter per
verksamhetsomrade (belopp i miljoner kronor):3

Verksamhetsomrade Kostnader Kostnader Kostnader Intakter Intékter Intakter Ovriga Ovriga Ovriga
2022 2023 2024 av av av intékter  intékter  intakter
anslag anslag anslag 2022 2023 2024
2022 2023 2024
Verka for att forbattra 7351 7765 6793 6741 6 899 6271 578 887 536
arbetsmarknadens

funktionssatt

- Sammanfora arbetssokande 4 465 4852 4230 4049 4180 3891 397 685 347
med arbetsgivare som soker

arbetskraft

- Stdd och insatser for att 1286 1599 1422 1199 1492 1321 81 111 104

starka arbetssokandes
mojligheter att fa arbete

- Anstéllningsframjande 1600 1314 1141 1493 1226 1060 101 91 84
insatser
Verka for att uppratthalla 286 243 369 267 227 342 18 17 27

arbetsloshetsférsékringens
funktion som
omstallningsférsékring

Verka for att forbattra 1156 902 1254 1078 842 1164 73 63 92
arbetsmarknadssituationen

for personer som har en

funktionsnedsattning

Ta fram och tillgéngliggéra 144 119 133 143 120 133 0 0 0
kunskapsunderlag och

statistik

Arbetet mot felaktiga 46 42 53 46 42 53 0 0 0

utbetalningar

Internationell verksamhet 59 59 58 54 46 50 5 13 9
och tjansteexport

Arbetet med - 3 43 - 3 43 - - R
beredskapsmyndighet

Totalt 9042 9133 8702 8329 8177 8 055 674 980 664

Kailla:Arbetsformedlingen, Raindance och Tajma.

Det ekonomiska resultatet av forvaltningsverksamheten redovisas enligt indelningen
i resultatredovisningen, se tabell 1.1. Arbetsformedlingens sammantagna intakter for

13 Arbetsformedlingen anvénder tidredovisning for att fordela myndighetens intakter och kostnader pa ratt
verksamhet, se mer i avsnittet 11.3.2. Av verksamhetens kostnader och intikter av anslag enligt
resultatrdkningen har inkop av statliga arbetsmarknadsutbildningar for transferering om 34, 31 och 22 miljoner
kronor dragits av for aren 2022, 2023 respektive 2024. Intdkter av anslag har darmed justerats for tidigare &r
jamfort med tidigare arsredovisning.
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verksamheten var ldgre 2024 jamfort med aren innan. Dels var det tilldelade
forvaltningsanslaget lagre, dels minskade finansieringen med medel frén Europeiska
socialfonden i samband med att projektet Kickstart React EU upphorde 2023.

For att mota de minskade intdkterna under 2024 och kommande ar genomforde
myndigheten besparingsatgirder for att minska kostnaderna. Atgirderna innebar
bland annat avslutade konsultavtal, dterhallsamhet i ny- och ersattningsrekryteringar
samt varsel om overtalighet framst inom stabs- och stodfunktioner.

Det ldgre ekonomiska utrymmet medforde ldgre kostnader inom flera av
myndighetens verksamhetsomraden. Kostnaderna ckade dock pa ndgra omréaden.
Okningen inom omrédet individuellt stod till personer med funktionsnedséttning
skedde till foljd av myndighetens prioritering av arbetssokande som star 1angt ifran
arbetsmarknaden, se kapitel 5. Aven kostnaderna for uppritthéllandet av
arbetsloshetsforsakringens funktion som en omstallningsforsakring 6kade jamfort
med foregéende ar. Okningen forklaras av att kontrollen av arbetssokande och
uppdraget om geografisk och yrkesmaissig rorlighet var ett av myndighetens
prioriterade omraden, se kapitel 4.

1.2.2 Transfereringsverksamheten

Tabell 1.2 Transfereringar inom utgiftsomrade 14 Arbetsmarknad och arbetsliv
(belopp i miljoner kronor och andel i procent)4

Anslag Belopp  Andel Belopp  Andel Belopp  Andel
2022 2022 2023 2023 2024 2024
1:2 ap. 1 Aktivitetsstod 16 459 27,9 16 558 28 17 695 27,3
1:2 ap. 2 Bidrag till arbetsléshetserséttning 14 356 24,3 15 276 25,8 21347 33,0
1:2 ap. 3 Statliga alderspensionsavgifter 3827 6,5 3497 59 3291 51
Ilﬂg;r;erl Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och 7079 12 6012 10,2 6126 95
1:3 ap. 2 Statsbidrag till kommuner for framjande av lokala k. 19 0 0 0 0 0
i.ysaﬁlpasdgrsagﬁrrgreihgch utvecklingsinsatser for att paskynda 20 01 45 01 a1 01
1:3ap.5 S_tat§bidrag till arbet_stagar-organisationer for 03 0 6 0.0
yttranden infor program och insatser ! '
1:4 ap. 1 Lénebidrag m.m. 12 281 20,8 11 992 20,3 11 816 18,3
1:13 ap.1 Nystartsjobb 3978 6,7 4730 8 3552 55
1:13 ap.2 Stdd for yrkesintroduktions anstéllningar 16 0 21 0 13 0,0
1:13 ap.3 Etableringsjobb 0 0 0 0 12 0,0
1:13 ap 5 Statliga alderspensionsavgifter 8 0 60 0,1 26 0,0
1:14 ap.1 Etableringserséttning till vissa nyanlanda invandrare 1 011 1,7 905 1,5 787 1,2
Summa transfereringar 59074 100 59096 100 64 703 100
Total tilldelning 73218 68 533 68 871
Anslagssparande (+) / nyttjande av anslagskredit (-) 14 144 9437 4168

Killa: Arbetsformedlingen, Raindance.

14 En transfereringsverksamhet kdnnetecknas av att en myndighet som ldmnar bidrag inte fr nagon egentlig
motprestation fran bidragsmottagaren. Det kan ocksa forekomma villkor som innebdr att det finns en prestation
som tillfaller ndgon annan 4n den som har utbetalat bidraget, eller att ersdttningen inte utgar frin mottagarens
faktiska kostnader. I dessa fall ses transaktionen dnda som en transferering eftersom prestationen inte tillfaller

bidragsgivaren, se vidare Definitionen av transfereringar (Iimnade bidrag) - ESV Forum.
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Merparten av de medel som myndigheten disponerar avser transfereringar till
arbetssokande och arbetsgivare. Sammantaget var transfereringarna hogre 2024
jamfort med tidigare ar. Framst 6kade utgifterna for bidrag till
arbetsloshetsersattning. Fler individer fick arbetsloshetsersattning och den
genomsnittliga ersattningsnivan var hogre an tidigare ar, se vidare i kapitel 4. Under
2024 nyttjades 380 miljoner kronor av den beviljade anslagskrediten for anslag 1:2
ap.2 Ersittning for arbetsloshetsersattning.

For anslagen 1:2 ap.1 Aktivitetsstod och 1:3 ap.1 Kostnader for
arbetsmarknadspolitiska program och insatser blev anslagssparandet 572 miljoner
kronor respektive 957 miljoner kronor. Generellt beror sparandet pa farre deltagare
an anslagen var dimensionerade for. Vidare minskade kostnaderna for
resultatersiattning under anslaget 1:3 ap1 som en foljd av att farre deltagare i
matchningstjanster natt resultat jamfort med foregaende ar, se vidare i avsnitt 2.2.
Etableringsersittning hade négot farre deltagare dn vad anslaget var dimensionerat
for. Anslagssparandet blev 87 miljoner kronor.

Antalet deltagare under anslaget 1:4 ap.1 Lonebidrag m.m. var lagre jamfort med
foregaende ar, se vidare i avsnitt 2.3.2. Det medforde att kostnaderna blev ldgre och
anslagssparandet uppgick till 1 155 miljoner kronor. Antalet deltagare i nystartsjobb
var lagre jamfort med foregdende ar och pa anslaget 1:13 ap.1 Nystartsjobb blev
anslagssparandet 1 513 miljoner kronor, se avsnitt 2.3.1. Atergingen till en ligre
subventionsgrad fran den 1 januari 2024 innebar ocksé att snittkostnaderna
successivt minskade. Etableringsjobb startade under aret, men endast ett fatal
anvisningar gjordes, se vidare i avsnitt 2.3.1. Det laga utfallet innebar att anslaget
nyttjades i liten utstrackning och anslagssparandet blev 234 miljoner kronor.

1.3 Kvalitet i &rendehandlaggning?s

Mal i regleringsbrevet: Arbetsformedlingens arbete med en effektiv och rattssaker
arendehandlaggning inklusive beslutsmotiveringar, dokumentation och uppféljning
ska starkas.

Sammanfattande beddémning6: Malet bedoms uppnatt och resultatet ar enligt
myndighetens forvantan for aret. Arbetsférmedlingen fortsatte arbetet med att starka
kvaliteten i och forutsattningarna for en effektiv och réttssaker arendehandlaggning.
Bade interna och externa granskningar indikerar att det har skett
kvalitetsforbattringar. Granskningar visar dock att det fortsatt finns utmaningar inom
delar av arendehandlaggningen. Myndigheten fortsatter darfor arbetet for att
effektiviteten och rattssakerheten ytterligare ska starkas.

Arbetsformedlingen genomforde flera interna granskningar under aret for att
undersoka regelefterlevnaden i handlaggningen inom olika delar verksamheten. En
granskning av regelefterlevnaden i handlaggningen av subventionerade anstéllningar
visade att 91 procent av arendena i stickprovet var utan avvikelse. Resultatet dr dock
osdkert och gar inte att jamfora med tidigare ar. En granskning av jobb- och

15 Med kvalitet avses att handlaggning ar fullstdndig och korrekt, att beslut som fattas har stod i regelverket,
samt att medborgare, arbetssokande och arbetsgivare behandlas opartiskt och fér den information de behover.
16 1 is mer om grund for myndighetens bedomning i appendix 11.2.
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utvecklingsgarantin visade att 35 procent av de granskade drendena var utan
avvikelse, vilket inte ar en signifikant skillnad fran foregdende ar. Se dven avsnitt 2.2
och 2.3.77 Myndigheten granskade dven hanteringen av sanktionsiarenden, drenden
initierade som manuell signal och avvikelserapporter. Granskningarna visade pa en
hog regelefterlevnad, 98—99 procent av drendena bedé6mdes korrekt hanterade.8

Justitiecombudsmannen (JO) genomforde en bred inspektion for att f6lja upp vilka
atgarder Arbetsformedlingen vidtagit med anledning av tidigare inspektion. JO:s
allménna intryck var forsiktigt positiv. Myndighetens vidtagna atgiarder hade i vissa
avseenden lett till att kvaliteten i handlaggningen hojts. Granskningen visade dock att
det fortfarande fanns problem att dtgarda.2° Myndigheten vidtog darfor ytterligare
atgirder, en del av dessa har hunnit leda till ytterligare forbattringar, se avsnitt 2.2.

Myndigheten fattade en lagre andel beslut med retroaktiv verkan for bade
aktivitetsstod (2024: cirka 6 procent, 2023: 10 procent, 2022: 19 procent) och
subventionerade anstillningar (2024: 6 procent, 2023: 7 procent, 2022: 9 procent).
Efter att tidigare ha fatt kritik for att ha fattat retroaktiva beslut>! vidtog myndigheten
atgiarder hosten 2023. Dessa bedoms ha bidragit till den positiva utvecklingen.

Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen (IAF) kritiserade Arbetsformedlingen for
hanteringen av dterkallande av beslut om anvisningar till arbetsmarknadspolitiska
program. Granskningen avsag drenden fran 2022.22 Darefter vidtog myndigheten
atgirder och en intern granskning fran 2023 visade pa forbattringar.23

I december fick myndigheten kritik av IAF for att inte fullgora kontrollen av
arbetssokande som deltar i insatser hos leverantorer som utfor
arbetsmarknadspolitiska insatser, se mer i avsnitt 4.2.4.24

For att forbattra kvaliteten i drendehandlaggningen fortsatte myndigheten arbetet
med att fa fler drendetyper att handlaggas i besluts- och drendehanteringssystemet
BAR.?5 En central del i arbetet r forindringar av verksamhets- och
handlaggningsprocesser i syfte att det ska bli litt att gora ratt. Under 2024 handlades
50 procent av beslutsirenden for program och insatser i BAR (2023: 44 procent,
2022: 38 procent). Det finns indikationer pa att kvaliteten i arendehandlaggningen

17 Arets granskningar omfattade ett mindre urval och dven en annan urvalsmetod fér subventionerade
anstillningar. Se vidare kapitel 11.3.5 for en narmare beskrivning av undersékningarna.

18 Arbetsformedlingen (2024), Sammanstidllning av granskning EEP:s hantering av sanktionsdrenden
avslutade med bifall, Af-2022/0016 1357-30, Arbetsformedlingen (2024), Sammanstillning,
drendegranskning av EGK:s hantering av drenden vid manuell signal, april 2024, Af-2024/0070 2522 och
Arbetsformedlingen (2024), Sammanstillning, drendegranskning av EGK:s hantering av avvikelserapporter
inkomna under tiden 15 — 29 september 2024, Af-2024/0070 2522.

19 Omfattade omprovningar, aterkallelser av anvisningar, l6nebidrag och drenden avseende arbetssékande.

20 Justitieombudsmannen, Protokoll Inspektion av Arbetsformedlingen, verksamhetsomrdde Lokal
arbetsmarknad, enheten Jamtland Hdrjedalen och verksamhetsomrdde Direkt, enheten Ompréuning, den 15 —
18 april 2024, dnr JO 1979-2024.

21 Justitiekanslern, Beslut — Allvarlig kritik mot Arbetsformedlingen for beslut med retroaktiv verkan i
drenden som ror Jobb- och utvecklingsgarantin samt jobbgarantin for ungdomar, JK 2023/3856.

22 JAF (2024), Arbetsformedlingens dterkallanden av anvisningar till program, 2024:1.

23 Arbetsformedlingen (2023), Granskning av drenden om dterkallelse av jobb- och utvecklingsgarantin vid
region Stockholm Gotland och region syd, Af-2023/0095 9226.

24 Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen (2024). Arbetsformedlingens kontroll av arbetssokande hos
leverantorer - Redovisning av uppdrag i regleringsbrevet 2024, 2024:12.

25 Merparten av de program och insatser som handldggs i BAR har dock inte flyttats frdn gamla system utan
avser nya drendetyper sdsom rusta och matcha 2, formedlingsinsatser, etableringsjobb och steg till arbete.
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har 6kat for drendetyper som flyttats till BAR.26 Underlag saknas for att bedéma om
aven tidsatgangen for handlaggningen har paverkats. Andra atgiarder for att forbattra
kvaliteten i arendehandlaggningen handlade bland annat om systematisk uppfoljning
och kompetensutveckling.

Arbetsformedlingens undersokning av hur de inskrivna upplever myndighetens
service och bemotande indikerar att en hég andel instimmer i att hen fick den
information som behévdes, att den senaste informationen/beslutet var litt att forsta,
att handlaggaren lyssnade pa den inskrivne och behandlade hen med respekt samt att
den inskrivne upplevt sig blivit rattvist behandlad av myndigheten. Service- och
bemotandeindex var 87 procent 2024 (2023:89, 2022:87).27 Det fanns inga stora
skillnader mellan kvinnor och mén. Samtidigt bedomer Arbetsformedlingen att
tillgangligheten for arbetssokande via telefon och chatt inte var tillfredsstiallande. Av
samtliga samtal till telefoningédngen besvarade myndigheten cirka 53 procent (2023:
63 procent, 2022: 64 procent) och den genomsnittliga vantetiden var cirka 38
minuter (2023: 30 minuter, 2022: 29 minuter). Myndighetens vidtagna atgirder
hittills har inte fatt tillracklig effekt pa grund av bland annat minskad bemanning
samtidigt som antalet arbetssokande okade.28

1.4 Jamstalldhetsintegrera och framja mangfald och
jamstélldhet

Uppgift i myndighetens instruktion: Myndigheten ska jamstéalldhetsintegrera och
inom sitt verksamhetsomrade framja mangfald och jamstalldhet.29

Delmal for regeringens jamstalldhetspolitiska mal: Kvinnor och man ska ha
samma mojligheter och lika villkor i fraga om betalt arbete som ger ekonomisk
sjalvstandighet livet ut.

Sammanfattande beddmning3®: Resultaten av myndighetens systematiska
jamstalldhetsarbete ar under myndighetens férvantan. Myndighetens interna
jamstalldhetsmal ar att 6ka kvinnors tillgang till arbetsnara insatser. Fér 2024 var
malet att 6ka kvinnors andelar av nya beslut om introduktions-, nystarts- och
etableringsjobb, sarskilda insatser respektive arbetsmarknadsutbildning. Inget av
utfallen nadde myndighetens malnivaer, utfallen 6kade inte heller jamfort med
foregaende ar.

Arbetsformedlingen har lange verkat for att inforliva ett jamstalldhetsperspektiv i
den interna styrningen och ledningen av myndighetsuppdraget. Syftet ar att bidra till
de jamstalldhetspolitiska malen, fraimst mélet om att kvinnor och mén ska ha samma

26 Arbetsformedlingen (2024), Resultat av granskning av vissa handldggningsmoment i AIS och BA'R‘,. Af-
2023/0020 4817. Granskning visar att andel korrekt handlagda moment for arbetspraktik ar hogre i BAR (88
procent) dn i det gamla systemet AIS (71 procent).

27 Arbetsformedlingen, Service- och bemo6tandeundersékningen - god forvaltning. Resultaten for 2024 baseras
pa undersokningar under kvartal 2-4 d& statistikdatabasen var stangd for urval kvartal 1. Det redovisade virdet
bed6ms vara representativt som helérsvirde, d& mattet inte bedoms paverkas av sisongsvariationer. Totalt var
det cirka 1 000 farre observationer dn 2023.

28 Yttrande med anledning av JO:s begdran om yttrande dver Arbetsformedlingens tillginglighet och service,
Af-2024/0103 6630.

29 8 § forordning (2022:811) med instruktion for Arbetsférmedlingen.

30 Las mer om grund for myndighetens bedomning i appendix 11.2.
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mojligheter och lika villkor i friga om betalt arbete som ger ekonomisk
sjalvstiandighet livet ut.3* Sedan 2022 har myndigheten fokuserat pa att 6ka andelen
arbetsnira insatser till kvinnor.

Tabell 1.3 Andel nya beslut som gar till kvinnor (procent)
2022 2023 2024

Arbetsmarknadsutbildning 32 31 29
Introduktions-, nystarts- och etableringsjobb 40 41 41
Séarskilda insatser 40 39 38

Killa: Arbetsformedlingen, Datalager.

Under 2024 hade Arbetsformedlingen tre jamstilldhetsmal i form av andel nya beslut
av arbetsmarknadsutbildning (minst 35 procent), introduktions-, nystarts- och
etableringsjobb (minst 42 procent) respektive sirskilda insatser (minst 42 procent)
som gar till kvinnor.32 Myndigheten nadde inte dessa mal och inget av utfallen 6kade
jamfort med foregdende ar, se tabell 1.3. Las mer om utvecklingen i avsnitt 2.2-2.3.

Myndigheten ska ha ett sarskilt fokus pa utrikes fodda kvinnors etablering pa
arbetsmarknaden. Da den gruppen har storst antal och andel ldngtidsarbetslosa ar
det extra efterstravansvart att 6ka deras andel av nya beslut. Andelen nya beslut om
insatserna ovan som gér till utrikes fédda kvinnor 6kade inte ndmnvirt jamfort med
foregaende ar, for arbetsmarknadsutbildning minskade andelen marginellt.

For att starka utrikes fodda kvinnors intride pa arbetsmarknaden samarbetar
Arbetsformedlingen med flera myndigheter sedan 2023. Exempel pa aktiviteter
under aret var att frimja dialog med 6ppna forskolan och det civila samhallet, dela
och utveckla statistik for att forbattra samordningen mellan myndigheter.
Arbetsformedlingen tog aven fram ett utbildningspaket for medarbetare med fokus
pé utrikes fodda kvinnors behov och utmaningar samt inférde en ny rutin for
fordaldralediga inom etableringsprogrammet i syfte att frimja delad foridldraledighet.

Arbetsformedlingen har implementerat arbetet med uppdraget om 6kad upptéckt av
vald m.m. 2022—202433 i ordinarie verksamhet och bedémer att uppdraget utforts pa
ett andamalsenligt sitt. Arbetet fokuserade pa att konkretisera arbetssitt, skapa
tydlighet i vilka medarbetare som omfattades av arbetet med att stilla fragor om vald,
infora en rutinfrdga som stod for medarbetaren samt tydliga rutiner for hur man
omhéndertar svaret. En uppfoljning visade att medarbetare stiller fragan om vald till
arbetssokande, vid upptickt av vald hanvisas arbetssokande till rétt stodinstanser
och dar behov finns anpassas dven planeringen utifran arbetssokandes situation.
Myndighetens enkdtundersokning visade att upptickten av vald 6kar nar
myndigheten stéller fragor om vald pa rutin.3+

31 Prop. 2008/09:1, bet. 2008/09:AUT1, rskr. 2008/09:115.

32 Malnivderna dr etappmal som justeras uppét vartefter att de uppnés for att pa sikt leda till jamstalld
anvandning av insatser.

33 Uppdrag om 6kad upptdck av vdld m.m. 2022-2024, Regeringsbeslut, A2022/00842.

34 Lis mer i Arbetsformedlingen (2024), Aterrapport — Uppdrag om ékad upptickt av vald 2022-2024, Af-
2024/0064 4318.
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2 Verka for att forbattra arbetsmarknadens
funktionssatt

Uppgift i myndighetens instruktion: Myndigheten ska verka for att forbattra
arbetsmarknadens funktionssétt genom att

1. inh&mta och tillgangliggora information om lediga arbeten,

2. effektivt sammanfora arbetssokande med de arbetsgivare som soker arbetskratft,
3. verka for att forkorta arbetsléshetstider hos arbetssokande och vakanstider hos
arbetsgivare,

4. nar sa ar motiverat ge stod och insatser for att stéarka en arbetssékandes
majligheter att fa ett arbete, och

5. med hjalp av anstéllningsframjande atgarder stimulera arbetsgivare att anstélla
arbetsstkande som inte kan fa arbete utan stod.35

Mal i regleringsbrevet: Arbetsformedlingen ska i sin verksamhet prioritera arbetet
med personer som ar eller riskerar att bli langtidsarbetsldsa i syfte att dessa personer
ska overga till arbete eller reguljar utbildning. Arbetsformedlingen ska sarskilt
prioritera personer som varit utan arbete i mer an tva ar.

Arbetsformedlingen ska forbattra matchningen och stodja kompetensforsorjningen pa
arbetsmarknaden bl.a. genom etableringsjobb, nystartsjobb och matchningstjanster
samt genom att 6ka antalet deltagare i arbetsmarknadsutbildning, arbetspraktik,
I6nebidrag och antalet 6vergangar till utbildning, som pa sikt syftar till
osubventionerat arbete.

Sammanfattande beddmning3¢: Det sammantagna resultatet inom ramen fér
uppgiften var under myndighetens férvantan. Bedomningen utgar fran en
sammanvagning av resultaten inom de bada regleringsbrevsmalen. Myndigheten har
lagt storre vikt vid utvecklingen av prioriterade insatser &n resultat i form av
6vergangar till arbete och studier vid bedémningen av malen.3”

Centralt for bedomningen ar att resultaten for malet att forbattra matchningen och
stodja kompetensférsdrjningen sammantaget var under myndighetens forvantan och
att malet darmed inte bedéms vara uppnatt. Myndigheten nadde inte de interna
malnivaerna for Ionebidrag, arbetsmarknadsutbildning och nystartsjobb. Vidare
Okade inte andelen arbetssokande som star langt ifran arbetsmarknaden som tar del
av arbetsnara insatser. Aven om évergangar till studier 6kade, var utvecklingen inte
tillracklig for att nd den interna malnivan. Utvecklingen for arbetspraktik avviker inte
vasentligt frAin myndighetens interna malniva och andelen som 6vergick till arbete
bland samtliga inskrivna nar den interna malnivan. Detta bedoms dock inte vara
tillrackligt for att kompensera resultatutvecklingen i évrigt.

Daremot beddémer Arbetsférmedlingen att malet att prioritera arbetet med personer
som ar eller riskerar att bli langtidsarbetslosa uppnaddes och att det sammantagna
resultatet var enligt myndighetens férvantan. Andelen som gick till arbete eller
reguljar utbildning dversteg myndighetens interna malnivaer for arbetslosa som varit

35 2 § forordning (2022:811) med instruktion for Arbetsformedlingen.

36 Lis mer om grund for myndighetens bedomning i appendix avsnitt 11.2.1.

37 Det motiveras av att myndigheten har storre majlighet att pdverkan utvecklingen av omfattningen av
insatserna @n av resultaten som i storre utstrackning péverkas av externa faktorer.
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utan arbete i 6-12 manader och 12-24 manader. For arbetslésa som varit utan arbete
i over 24 manader avvek inte andelen vasentligt fran myndighetens interna malniva.
For personer med funktionsnedsattning var andelen under myndighetens malniva.

Den samlade resultatutvecklingen beror pa en kombination av interna och externa
faktorer. Utvecklingen beddms bland annat bero pa att myndigheten inte formadde
starka arbetsgivararbetet tillrackligt i den férsamrade konjunkturen. Overgangar till
arbete och studier paverkas aven av effektiviteten i hur myndigheten utfér 6vriga
uppgifter inom formedlingsverksamhetens38. Under hosten bérjade myndigheten

utreda hur formedlingsverksamheten kan effektiviseras, vilket &r ett led i arbetet for
att renodla verksamheten och battre kunna prioritera kéarnuppdraget. Genom att se
over formedlingsverksamheten vill myndigheten skapa effektiva och val fungerande
arbetssatt som leder till 6kat stod till arbetssbkande och arbetsgivare.

Tabell 2.1 Inskrivna personer vid Arbetsférmedlingen (antal unika individer)39

Kvinnor Kvinnor Kvinnor Totalt Totalt Totalt
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Totalt* 427 097 416 209 431 768 439681 433182 457664 866778 849391 889432
Utan arbete 0-6 334 668 336 147 351 864 349030 358759 379755 683698 694906 731619
méanader
Utan arbete 6-12 99 087 99 292 107 436 105797 108594 126155 204884 207886 233591
méanader
Utan arbete 12-24 81 953 69 871 74 657 85 781 70 151 80 683 167 734 140022 155 340
méanader
Utan arbete 24 78 501 69 149 65 134 74134 60 794 57 266 152635 129943 122 400
méanader eller mer
Inskrivna med 74 095 73874 76 460 90 044 88 835 90 804 164139 162709 167 264
funktions-

nedsattning

Kalla: Arbetsférmedlingen, Datalager. *En individ kan ingé i en eller flera arbetsloshetsgrupper under &ret men i
totalen forekommer en individ enbart en gang.

Antalet inskrivna 6kade under 2024 till f6ljd av den svaga konjunkturen och de lediga
jobben blev farre. Under 2024 6kade antalet inskrivna med cirka 40 000 personer
jamfort med foregdende ar, se tabell 2.1. Okningen skedde i huvudsak bland dem som
varit utan arbete i upp till 24 ménader. Bland dem som varit utan arbete i 24
maénader eller mer minskade antalet inskrivna. Antalet inskrivna med langre tider
utan arbete minskade redan under 2022—2023 till f6ljd av den starka efterfragan pa
arbetskraft vilken dven gynnat personer med svagare forankring pa
arbetsmarknaden. I takt med att konjunkturen dimpades avtog minskningstakten.4°

38 Utdver kapitel 2, se dven kapitel 3-5.

39 Avvikelser mot &rsredovisningen 2023 avseende mélgrupperna tid utan arbete 0-6, 6-12 och 12-24 ménader.
For malgruppen “utan arbete 0-6 ménader” forklaras avvikelsen av att det i drsredovisningen 2023 redovisades
felaktiga dubbletter. Felet berodde pa ett programmeringsfel i forhallande till hur data &r strukturerat i
Arbetsformedlingens datalager. For mélgrupperna "Utan arbete i 6-12 m&nader” och “Utan arbete i 12-24
ménader” forklaras avvikelserna av en definitionsfordandring. I rsredovisningen 2023 riknades de individer
som bytte resultatkategori under en innevarande ménad till bada resultatkategorier. Enligt den nya definitionen
ingdr en person endast i en mélgrupp per given manad.

40 Arbetsformedlingen (2024), Arbetsmarknadsutsikterna, Uppdatering vdren 2024 Utvecklingen pa
arbetsmarknaden 2024—2025, Af-2024/0057 2058.
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Arbetslosheten 6kade bade bland kvinnor och mén, men 6kningen var nagot storre
bland min. Okningen av antalet inskrivna under 2024 var stérre bland inrikes fodda
an bland utrikes fodda.

2.1 Sammanfora arbetssokande med arbetsgivare som soker

arbetskraft
Tabell 2.2 Sammanfdra arbetssokande med arbetsgivare som soker
arbetskraft4142
2022 2023 2024
Forvaltningskostnad (miljoner kronor) 4 465 4 852 4230
Andel av totala forvaltningskostnaden (procent) 49,4 53,1 48,6

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager, Tajma och Raindance.

En omfattande del av Arbetsformedlingens verksamhet &r arbetet inom omrédet att
sammanfora arbetssokande med arbetsgivare som soker arbetskraft. Har ingar bland
annat arbete kopplat till inskrivning, arbetssokandes handlingsplan och
matchningsarbete, men dven allmén service till arbetssékande och arbetsgivare samt
samverkan.

Under 2024 minskade myndighetens forvaltningskostnader for omradet.
Omfattningen paverkas bland annat av antalet nyinskrivna, totalt antal inskrivna och
hur omfattande matchnings- och arbetsgivararbete samt samverkan som
myndigheten bedrivit. Flera leveranser gjordes under aret kopplat till utveckling av
den arbetssokandes handlingsplan, se avsnitt 2.1.4. Bland annat lanserades en
funktion i maj som innebér att handlingsplaner uppdateras automatiskt for
arbetssokande som har nystartsjobb, 16nebidrag eller 4r ombytessékande#3. Det har
frigjort tid for arbetsformedlare att fokusera pa arbetssokande med storre stodbehov.

41 Under 2024 tog Arbetsformedlingen fram en ny struktur for fordelning och kostnader och intakter. Omradet
Sammanfora arbetss6kande med arbetsgivare som soker arbetskraft r en sammanslagning av tva tidigare
drendeslag: Rekryteringstjanster till arbetsgivare och Tjénster for att soka arbete.

42 Arbetsférmedlingen anvénder tidredovisning for att fordela myndighetens intékter och kostnader pa ritt
verksamhet, se mer om tidredovisning i avsnittet 11.3.2.

43 Avser arbetssokande med arbete i 6nskad omfattning som vill byta arbete. Det arbetssokande har en fast
anstillning eller en tidsbegrénsad anstillning dar arbetet har mer an tre manaders varaktighet.
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2.1.1 Overgripande resultat
Tabell 2.3 Overgangar till arbete eller studier per ar (procent)444s

Kvinnor Kvinnor Kvinnor Totalt Totalt Totalt
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Totalt 40,0 38,0 37,5 40,9 37,7 37,7 40,5 37,9 37,6
- varav arbete 34,3 32,3 31,2 37,6 34,4 338 36,0 334 32,5
- varav studier 6,4 6,4 71 3,8 38 4,4 51 51 57
Utan arbete i 0-6 manader 34,9 32,9 33,0 33,7 31,4 31,8 34,3 32,1 32,4
- varav arbete 31,3 29,2 28,6 31,4 29,1 29,1 31,3 29,2 28,8
- varav studier 4,1 4,2 5,0 25 2,5 31 3,3 3,4 4,0
Utan arbete i 6-12 manader 20,6 20,7 20,2 22,9 21,8 21,7 21,8 21,3 21,0
- varav arbete 17,2 17,0 16,3 20,7 19,5 19,1 19,0 18,3 17,8
- varav studier 35 3,7 4,0 2,3 2,4 2,7 2,9 3,0 33
Utan arbete i 12-24 manader 252 23,4 21,6 28,8 25,3 23,4 27,0 24,3 22,5
- varav arbete 19,6 17,5 15,4 25,8 22,0 19,6 22,8 19,7 17,6
- varav studier 57 6,1 6,4 31 3,5 3,9 4.4 48 51
Utan arbete i 24 ménader eller mer 26,0 25,0 22,1 28,9 25,4 20,8 27,4 25,2 21,5
- varav arbete 18,5 17,5 14,6 25,2 21,5 16,7 21,8 19,4 15,6
- varav studier 7.8 7.8 7.8 4,0 4,2 4,3 6,0 6,1 6,2
;Eiﬁii\é?as:ﬂéiiénmng 254 225 20,9 278 248 234 267 237 22,2
- varav arbete 23,4 20,4 18,7 26,5 23,4 21,7 25,1 22,1 20,3
- varav studier 2,2 2,3 2,4 15 1,5 1,9 1,8 1,9 2,1
Utomeuropeiskt fédda inskrivna 34,8 334 32,4 40,5 374 35,4 37,6 35,3 338
- varav arbete 26,4 25,1 23,8 36,5 334 31,1 31,4 29,1 27,4
- varav studier 9,3 9,2 9,3 4,7 4,6 4,9 7,0 6,9 7,2
Inskrivna aldre fran 55 ar 30,4 28,1 26,5 30,0 27,8 26,8 30,2 28,0 26,6
- varav arbete 28,9 26,5 24,9 29,2 26,9 25,8 29,0 26,7 25,4
- varav studier 1,7 1,7 1,7 1,0 1,1 11 1,3 1,4 1,4
Inskrivna med kort utbildning 30,5 29,3 28,1 35,4 32,6 31,5 33,1 31,1 30,0
- varav arbete 23,3 22,4 21,0 32,0 29,3 27,7 28,0 26,1 24,7
- varav studier 7,7 7,6 7.8 3,9 38 43 57 55 58

Kalla: Arbetsférmedlingen, Datalager.

Totalt minskade andelen 6vergéngar till arbete eller studier ndgot 2024 jamfort med
2023. Andelen inskrivna som 6vergick till arbete minskade under 2024 jamfort med
2023, medan overgangar till reguljara studier 6kade. Resultatet varierar mellan olika
grupper av inskrivna. Under 2024 minskade 6vergangarna till arbete mest bland dem
med langa tider utan arbete (12—24 ménader eller 24 manader eller mer) och bland

44 Avvikelser mot arsredovisningen 2023 avseende malgrupperna tid utan arbete 0-6, 6-12 och 12-24 ménader.
For malgruppen “utan arbete 0-6 ménader” forklaras avvikelsen av att det i drsredovisningen 2023 redovisades
felaktiga dubbletter. Felet berodde pa ett programmeringsfel i forhallande till hur data &dr strukturerat i
Arbetsformedlingens datalager. For malgrupperna “Utan arbete i 6-12 manader” och "Utan arbete i 12-24
manader” forklaras avvikelserna av en definitionsforandring. I arsredovisningen 2023 riknades de individer
som bytte resultatkategori under en innevarande manad till bada resultatkategorier. Enligt den nya definitionen
ingdr en person endast i en mélgrupp per given manad.

45 Overgangsmattet redovisar antal unika individer i malgruppen som haft en vergéng till arbete/studier under
aret. Uppgifterna 6ver andelen 6vergéngar till arbete respektive andelen 6vergangar till studier summerar inte
till den totala andelen 6vergéngar dé en individ kan ha haft en 6vergéng till arbete respektive till studier under
aret. Se appendix 11.2.1 for ndrmare beskrivning av mattet.
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utomeuropeiskt fodda och inskrivna som har en funktionsnedsittning som innebar
nedsatt arbetsformaga. Man overgick till arbete i hogre grad dn kvinnor medan det
omvinda géller 6vergangar till studier. Andelen som 6vergick till arbete minskade
nédgot mer bland kvinnor.

Nedgangen i 6vergangar till arbete forklaras i hog grad av den svaga utvecklingen pa
arbetsmarknaden.4® Utvecklingen av 6vergéangar till subventionerade anstéllningar
paverkar resultaten sarskilt mycket for personer med langa tider utan arbete, se
avsnitt 2.3.

Overgangar till arbete och studier paverkas dven av effektiviteten i hur myndigheten
utfort 6vriga uppgifter inom formedlingsverksamheten.4” Under hosten borjade
myndigheten darfor utreda hur formedlingsverksamheten kan effektiviseras. Det ar
ett led i arbetet for att renodla verksamheten och battre kunna prioritera
kidrnuppdraget. Genom att se 6ver férmedlingsverksamheten vill myndigheten skapa
effektiva och vil fungerande arbetssitt som leder till 6kat stod till arbetssokande och
arbetsgivare.

2.1.2 Rekryterings- och arbetsléshetstider48

Rekryteringstider pa arbetsmarknaden avser den tid det tar for en arbetsgivare att
hitta, rekrytera och anstélla en lamplig kandidat fér en ledig tjanst. Rekryteringstider
kan variera mellan branscher, yrken och geografiskt. Den genomsnittliga
rekryteringstiden berdknas som kvoten mellan kvarstdende lediga jobb och
nyanmalda lediga jobb hos Arbetsformedlingen. Den okade till 5,4 veckor 2024
(2023:4,6, 2022: 4,2 veckor).49 Arbetsformedlingen uppnadde darmed inte sitt
interna mal om att korta rekryteringstiderna. Att rekryteringstiden inte minskade
trots att antalet arbetslosa 6kade kan bero pa flera faktorer. Bland annat kvarstar den
strukturella obalansen mellan kompetensen hos den tillgdngliga arbetskraften och
den kompetens som arbetsgivarna efterfragar.5° Den genomsnittliga
arbetsloshetstiden var i stort oférandrad (2024: 51,5, 2023: 51,4, 2022: 57,9 veckor).

46 Det dr svart att sdga hur och i vilken utstrackning subventionerade anstéllningar paverkas av
konjunkturforlopp och arbetskraftsefterfragan. Klart ar att Arbetsférmedlingen ar beroende av arbetsgivare som
bereder plats for anstéllningar med stod eller rekryterar personer med nystarts- eller etableringsjobb. Mycket
talar for att arbetsgivarnas vilja till detta ar storre i hogkonjunktur an i ldgkonjunktur. Det dr dock svart att se
nagot tydligt samband i empiriska data.

47 Utover vad som redovisas i kapitel 2 bidrar &ven myndighetens arbete som beskrivs i kapitel 3-5.

48 Rekryterings- och arbetsléshetstider dr ett matt pd matchningseffektiviteten. I allménhet implicerar kortare
rekryterings- och arbetsloshetstider en béttre matchning pé arbetsmarknaden. Samtidigt varierar de med
konjunkturen. Arbetsloshetstiderna tenderar att forlangas vid 1gkonjunktur samtidigt som rekryteringstiderna
forkortas. Det forklaras av att antalet lediga jobb minskar samtidigt som antalet arbetslosa okar.

49 Uppgifterna om arbetsloshets- och rekryteringstider avviker mot tidigare arsredovisning. Det beror pa att
Arbetsformedlingen under 2024 upptéckte fel i statistiken om kvarstdende lediga platser. Efter att felet rittats
har arbetsloshets- och rekryteringstider raknats om. Las mer om felet hér: https://arbetsformedlingen.se/om-
oss/press/nyheter/nyhetsarkiv/2024-12-12-rattad-statistik-om-lediga-jobb [2024-12-12].

I slutet av 2023 inforde Arbetsformedlingen en sparrningsrutin i platsbanken som innebér att arbetsgivare som
upprepade ganger bryter mot annonseringsvillkoren stdngs av. Avstingningen av arbetsgivare kan ha bidragit
till att farre jobb publicerats pa nytt. Det forsvarar jamforelser bakét i tiden.

50 Arbetsformedlingen (2024), Arbetsmarknadsutsikterna hosten 2024, Utvecklingen pd arbetsmarknaden
2024—2026, Af-2024/0114 8724.
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2.1.3 Inhamta och tillgangliggora information om lediga arbeten

En av Arbetsformedlingens huvuduppgifter ar att fungera som effektiv
informationskanal mellan arbetssokande och arbetsgivare och ddrmed bidra till en
effektiv matchning pa arbetsmarknaden.

Den viktigaste funktionen &r platsbanken som ger information om lediga platser pa
arbetsmarknaden. Platsbanken ar en plattform dar arbetssokande och arbetsgivare
kan hitta varandra och métas. Under 2024 anmaildes 1 204 000 jobbannonser pa
platsbanken (2023: 1 736 000, 2022: 2 011 000). Dock finns vissa svarigheter med att
jamfora uppgifterna bakat i tiden.5!

2.1.4 Uppratta handlingsplaner till arbetssdkande

I samband med inskrivningen ska Arbetsférmedlingen kartldgga de arbetssokandes
kompetenser, erfarenheter och identifiera eventuella behov av stod. I medverkan med
den arbetssokande ska myndigheten uppritta en individuell handlingsplan. Den
anger den arbetssokandes stodbehov, planerade insatser och aktiviteter, skyldigheter
och inriktning pa arbetssokandet.

Handlingsplanen ska uppréttas senast 30 dagar frén det att en person anméler sig
som arbetssokande hos Arbetsformedlingen. Totalt fick 86 procent en handlingsplan
inom 30 dagar 2024, vilket dr en 6kning jamfort med aren innan (2023: 79 procent,
2022: 79 procent).52 Handlingsplanen ska sedan fornyas vid behov, dock senast sex
maénader fran att den upprattades eller senast fornyades.53 Totalt uppdaterade
myndigheten i genomsnitt drygt 117 000 handlingsplaner varje manad 2024, vilket ar
en 0kning jamfort med tidigare ar (2023: 95 000)54.

I en rapport bedomde Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen (IAF) att
Arbetsformedlingen behover forbattra arbetet med handlingsplaner. Enligt IAF finns
det fortsatt brister gillande innehéllet i handlingsplanerna och kopplat till att
Arbetsformedlingen inte alltid fornyar handlingsplanerna sa att de ar aktuella. IAF
bedomde darfor att Arbetsformedlingen behover forbattra kvaliteten i
handlingsplanerna séa att kraven i bestimmelserna uppfylls, samt att de fungerar
bittre bade som underlag for kontrollen och som stéd for de arbetssokande. Se dven
avsnitt 4.1 for de delar av granskningen som avser kontrollen av om sokta jobb ar
lampliga.55

Sedan 2023 arbetar Arbetsformedlingen med att utveckla bade systemstdd och
arbetssitt for att hoja kvaliteten i handlingsplanerna. Flera nya funktioner

511 slutet av 2023 inforde Arbetsformedlingen en sparrningsrutin i platsbanken som innebér att arbetsgivare
som upprepade ginger bryter mot annonseringsvillkoren sténgs av. Avstingningen av arbetsgivare kan ha
bidragit till att farre jobb publicerats pé nytt.

52 Andelen avser de som fick en handlingsplan inom 30 dagar av de som skrevs in som arbetslosa,
deltidsarbetslosa eller timanstillda och fortfarande var inskrivna efter 30 dagar. Mélgruppen var 356 000 ar
2024 (2023: 331 000, 2022: 293 000).

53 Sedan 1 december 2022 styrs frekvensen for uppdatering av handlingsplaner i forordningen (2000:628) om
den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

54 P4 grund av att handlingsplanerna tidigare upprattades i ett annat drendehanteringssystem dn dagens besluts-
och drendehanteringssystemet ar det inte mojligt att jamfora antalet fore 2023.

55 Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen (2024), Kontrollfunktionen i en tid av fordndring pd
Arbetsformedlingen, 2024:5.
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implementerades under 2024. I maj lanserades en funktion som innebar att
handlingsplaner uppdateras automatiskt for arbetssokande som har nystartsjobb,
lonebidrag eller 4r ombytessokandes®. Dokumentationen om hur ménga lampliga
jobb en arbetssokande maste soka per méanad forenklades ocksa. Ytterligare en
funktion som inférdes under aret innebar att handlaggaren valjer mellan tre olika
stodbehov och darefter stodinriktning for den arbetssokande. Utifran valet skapas en
automatisk genererad text som beskriver stodbehov och inriktning. I oktober infordes
aven en funktion som gor det enklare att vélja lampliga aktiviteter. Sammantaget
bedomer myndigheten att detta kommer att leda till bade forbattrad kvalitet,
likvardighet samt starkt formaga att gora arbetsmarknadspolitiska bedomningar. Pa
sikt bedoms det dven bidra till 6kad traffsikerhet i hur myndigheten anvinder
insatser for att na onskade effekter.

Under aret utvecklade Arbetsformedlingen aven innehéllet i handlingsplanen
avseende geografisk och yrkesmassig rorlighet.5? Myndigheten tog fram en ny metod
for bedomning av om en arbetssokande far begrinsa sitt geografiska och
yrkesmaissiga sokomrade. Bedomningen ska dokumenteras i handlingsplanen vilket
innebar att kraven blir tydliga for den arbetssokande samtidigt som den utgor ett stod
for hur den arbetssokande ska agera for att komma snabbare ut i arbete eller studier.
Dokumentationen skapar ocksa forutsattningar for myndighetens arbete med
uppfoljning och kontroll.

2.1.5 Arbetsgivararbete

Lokal kdnnedom och ett nira arbetsgivararbete ar en forutsiattning for att oka antalet
deltagare i arbetsplatsforlagda insatser och forbattra matchningen pa
arbetsmarknaden. Myndighetens arbete med arbetsgivare ar viktigt bade for att mota
behoven av kompetens och for att prioritera de som star 1angt ifran
arbetsmarknaden. Detta arbete kraver ofta flera och omfattande insatser dd ménga
langtidsarbetslosa saknar den kompetens som efterfragas av arbetsgivare, se dven
2.1.6. Under 2024 var myndighetens arbetsgivararbete inriktat pa att bryta och
forhindra ldngtidsarbetsloshet. Samtidigt hade myndigheten fortsatt fokus pa att
stodja kompetensforsorjningen.

Bland annat utvecklade och effektiviserade Arbetsformedlingen processen for
intresseanmalan for att anstilla med st6ds8. Under aret fortsatte myndigheten ocksa
att arbeta med kommunikationsinsatser till arbetsgivare i syfte att dels verka for
breddad rekrytering9, dels 6ka kinnedomen om subventionerade anstillningar. I
Arbetsformedlingens arbetsgivarundersokning framkommer det att 78 procent av de
arbetsgivare som pa nagot sitt anvant myndighetens rekryteringstjanster fick

56 Avser arbetssokande med arbete i 6nskad omfattning som vill byta arbete. Det arbetssokande har en fast
anstillning eller en tidsbegrénsad anstillning dar arbetet har mer an tre manaders varaktighet.

57 I enlighet med uppdrag 3.2 i regleringsbrevet 2024 samt Inspektionen for arbetsloshetsforsékringens nya
foreskrifter om lampligt arbete, IAFFS 2024:1.

58 Process for att hantera digitalt inkomna intresseanmélningar om att anstélla med stod fran arbetsgivare.

59 Med breddad rekrytering menas hér nér arbetsgivare breddar sin syn pa lampliga kandidater for att f4 ett
storre urval och méjliggéra matchning av arbetssokande som av olika skl star langre ifrén arbetsmarknaden.
Det kan exempelvis handla om att sinka de formella kvalifikationskraven. Ett bredare och mer inkluderande
urval av kandidater kan tillsammans med 6kat fokus pa generella/informella kompetenser bidra till en battre
och mer héllbar matchning.
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tillrackligt med sékande for att kunna anstélla (2023: 77 procent, 2022: 72
procent).%©

For att bidra till en forbattrad matchning och 6kad geografisk och yrkesmaissig
rorlighet®! genomforde myndigheten tva pilotverksamheter. Dessa innebar att
utveckla arbetet med platsanvisning och platsforslag. Syftet var att fa arbetssckande
att oka sin geografiska rorlighet och att samla insikter om malgrupp och metod.¢2
Fokus for pilotverksamheterna var att forbattra kvaliteten i matchningen genom ett
uppdaterat matchningsunderlag och tydlig kommunikation med den arbetssokande.
Genom pilotverksamheterna samlade myndigheten insikter som rér kommunikation
med arbetssokande och stod till arbetsformedlare for att kunna anvianda verktygen pa
ett korrekt och dndamalsenligt satt, men dven att hitta effektiva arbetssatt for att
samtidigt stodja arbetsgivare att hitta kompetens. Se dven avsnitt 4.1 for ytterligare
arbete for att 6ka den geografiska och yrkesmaéssiga rorligheten.

Arbetsformedlingens arbete med kompetensforsorjning till stora foretagsetableringar
och foretagsexpansioner inriktades ocksa sarskilt mot att framja geografisk och
yrkesmassig rorlighet. Las mer i kapitel 3 om detta arbete.

Givet myndighetens prioriteringar for dret och utvecklingen av inte minst
subventionerade anstillningar (se avsnitt 2.3) kan konstateras att myndigheten inte
formadde stiarka arbetsgivararbetet tillrackligt i den forsamrade konjunkturen.

2.1.6  Sammanhallet matchningsstod

Under aret borjade myndigheten utbyggnaden av sammanhaéllet matchningsstod
enligt uppdrag 3.11 regleringsbrevet. Myndigheten ska med egen personal, lokalt och
regionalt, effektivt sammanfora langtidsarbetslosa med arbetsgivare som soker
arbetskraft. Det ar ett sammanhallet, forstarkt stod som myndigheten erbjuder till
arbetssokande som bedoms sté for langt ifran arbetsmarknaden for att fa stod av
upphandlade matchningstjanster. Deltagaren far en fordjupad kartlaggning som
ligger till grund for att ge hen en tydlig méalséttning i form av yrke eller inriktning pa
bransch. Deltagaren far ett kontinuerligt och sammanhallet st6d fran en eller en
mindre grupp av arbetsformedlare. Samtidigt sker ett aktivt arbetsgivararbete med
bland annat ackvirering av platser som mojliggor en aktiv matchning. Deltagare far
ocksa ta del av kortare kompletterande aktiviteter parallellt med detta, exempelvis
arbetspraktik. Arbetet utgar fran tillginglig evidens och beprovad erfarenhet.

Totalt deltog cirka 4 500 arbetssokande i stodet under 2024 (2 600 kvinnor och
1900 min).% Av deltagarna tillhorde cirka 4 200 de grupper som
Arbetsformedlingen bedémer ha en svag konkurrensférmaga pa arbetsmarknaden.64

60 Undersokningen 2024 genomfordes en géng per manad till och med september, medan 2023 avser samtliga
manader, 14s mer i Appendix avsnitt 11.3.4. Jamforelse med kvartal 1-3 2023 visar pé ofordndrat resultat.

61 Inom ramen for uppdrag 3.2 i regleringsbrevet 2024.

62 Arbetsformedlingen (2024), Geografisk och yrkesmadssig rorlighet, Af-2024/0013 8623.

63 Uppgiften registreras med tilldggskod i systemstddet, vilket kan innebéra en viss osékerhet i redovisade
siffror.

64 Avser grupper av arbetslésa som i genomsnitt har storre svarigheter att komma i arbete och som diarmed l6per
storre risk att hamna i langre tider av arbetsloshet. Till dessa grupper riknas personer som saknar gymnasial
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Under 2024 arbetade motsvarande 79 heltidsresurser med sammanhallet
matchningsstod. Arbetet kommer skalas upp under 2025. Det ar for tidigt att pa ett
rattvisande satt redovisa resultat efter insatsen da det ar fa deltagare som hunnit
avsluta insatsen.%

2.1.7 Information om svensk arbetsmarknad®é®

Arbetsformedlingen fortsatte arbetet med information om svensk arbetsmarknad.®7
Syftet med uppdraget ar att personer som har beviljats uppehallstillstand med
tillfalligt skydd i enlighet med massflyktsdirektivet ska fa information om svensk
arbetsmarknad, fa rad, tips och stod om att soka jobb i Sverige, fa sin kompetens
kartlagd samt att myndigheten ska underlitta for arbetsgivare att anstilla
personerna.

Under 2024 fortsatte myndigheten att arbeta med uppdraget genom att bland annat
kontinuerligt uppdatera och fortydliga informationen péa den externa webbplatsen.
Dar framgar vilket stod som personer som har skydd av massflyktsdirektivet har
mojlighet till samt vilket stod som finns till arbetsgivare for malgruppen. Till en
borjan hade malgruppen endast mojlighet att ta del av myndighetens
subventionerade anstillningar samt yrkessvenska B i kombination med
subventionerade anstillningar.®® Utifran det tog Arbetsférmedlingen fram kortfattad
information om det st6d myndigheten kunde erbjuda samt information om
inskrivningen. Informationen spreds ocksa genom tredje part, bland annat genom
natverk hos Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och Lansstyrelsen.

Under varen 2024 kom en lagradsremiss om en ny lag for att majliggora en tidigare
folkbokforing for en viss del av malgruppen. Forslagets intention var delvis att
personer som har skydd av massflyktsdirektivet och har varit i Sverige i ett ar skulle
kunna folkbokfora sig och ddrmed ta del av Arbetsformedlingens etableringsprogram.
Lagen tradde i kraft den forsta november 2024. Skrivningar géllande tillgang till
skydd fréan socialférsakringsbalken gjorde dock att myndigheten, Kammarkollegiet
och Arbetsmarknadsdepartementet fick utreda huruvida forslaget inneholl andringar
som medgav deltagande.

Innan den nya lagen hann trida i kraft forlangde radet for rattsliga- och inrikesfragor
i EU massflyktsdirektivet ytterligare ett ar. Skatteverket gjorde dirmed tolkningen att
en majoritet av malgruppen kunde folkbokfora sig redan fran slutet av juni 2024.
Migrationsverkets prognos 6ver antalet som uppfyllde kraven for folkbokforing
utgjorde underlag for Arbetsformedlingens prognos om ett starkt 6kat inflode till
etableringsprogrammet. Myndigheten organiserade darfor mottagandet enligt en

utbildning, personer fédda utanfor Europa, personer med funktionsnedsattning som medfor nedsatt
arbetsforméaga och arbetslosa i dldern 55—64 &r.

65 Stodet erbjuds som langst i 12 ménader. De flesta deltagare borjade i juni 2024 eller senare.

66 Avsnittet utgor aterrapportering enligt 3.15 i regleringsbrev for budgetaret 2024.

67 Utifrén det tidigare uppdraget om information om svensk arbetsmarknad (A2022/00579).

68 Detta utifran Kammarkollegiets tidigare tolkning av mélgruppens mojlighet till skydd av Arbetsformedlingens
forsakring for deltagande i program och insatser.
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nationell process. Antalet nya deltagare i etableringsprogrammet 6kade, men
okningen blev inte sa stor som myndigheten prognostiserade, se avsnitt 2.2.1.

Majligheten till folkbokforing och deltagande i etableringsprogrammet for en stor del
av malgruppen gjorde att Arbetsformedlingen jobbade intensivt med intern och
extern information om tillgéng till myndighetens insatser och program.
Informationen omarbetades och publicerades pa ukrainska, ryska, engelska och
svenska. Arbetsformedlingen deltog kontinuerligt i workshopar och
samverkansmoten med andra berérda myndigheter giallande regeltolkning och
kommunikation.

2.2 Stod och insatser for att starka arbetssokandes mojligheter
att fa ett arbete

Tabell 2.4 Stod och insatser for att starka arbetssékandes mojligheter att fa

arbete®

2022 2023 2024
Forvaltningskostnad (miljoner kronor) 1286 1599 1422
Andel av totala forvaltningskostnaden (procent) 14,2 17,5 16,3
Erséttning till deltagare (miljoner kronor) 17 544 17 534 18 537
Erséttning till leverantdrer (miljoner kronor) 4700 4732 4325
Beslut (antal nya och pagdende beslut)7e 1003 889 1018 331 893 016
- Kvinnor 476 109 482 965 413 730
- Mén 527 780 535 366 479 286
Styckkostnad (kronor per beslut) 1281 1570 1593

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager, Tajma och Raindance.

Arbetsformedlingen kan, nir s dr motiverat, ge stod och insatser for att stiarka en
arbetssokandes mojligheter att fa ett arbete. I omradet ingar framfor allt arbetet med
att handlagga program och insatser. Arbetsférmedlingen lade sammantaget nagot
mindre tid pa detta omrade 2024 jamfort med 2023, vilket resulterade i farre beslut.
Varje beslut inom omradet kravde i genomsnitt lika mycket resurser som foregaende
ar vilket speglar utvecklingen av styckkostnaden.

69 Arbetsformedlingen anvinder tidredovisning for att fordela myndighetens intédkter och kostnader pé ratt
verksamhet, se mer om tidredovisning i avsnittet 11.3.2.

70 Avser nya och pagéende beslut om programmen jobb- och utvecklingsgarantin, jobbgaranti for ungdomar,
etableringsprogrammet, arbetsmarknadsutbildning, arbetspraktik, forberedande insatser, projekt med
arbetsmarknadspolitisk inriktning, stod till start av naringsverksambhet, validering och formedlingsinsatser. Nytt
for i ar ar att redovisningen dven inkluderar beslut om tjansteleverantor, etableringssamtalsresor,
kunskapscertifikat, merkostnadsersattning, programresa och respenning. Uppgifterna dr darfor inte jamforbara
med vad som har redovisats i tidigare arsredovisningar for drendetypen program och aktiviteter med
aktivitetsstod. Notera att beslut om tjansteleverantor ar kopplade till ett beslut om program. Uppgifterna ska
darfor inte tolkas som antalet insatser som pagatt under aret, utan visar pa antalet beslut som myndigheten tagit
inom verksamhetsomrédet och férvaltningskostnaden kopplat till omrédet. Jimfort med vad som redovisades i
drsredovisningen 2023 méts dven programmet formedlingsinsatser nu pa samma sitt som 6vriga program.
Forra aret mittes programmet genom antal nya och pagdende beslut om rusta och matcha 2 for individer i
sokandekategori 74 formedlingsinsatser. Forandringarna ovan gor att inte heller styckkostnaden &r jamforbar
med tidigare arsredovisningar.
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Tabell 2.5 Erséttning till deltagare och leverantorer for ramprogram (miljoner

kronor)

Erséttning Erséttning Erséttning Erséttning Erséttning Erséttning
till deltagare till deltagare till deltagare till leverantor till leverantdr  till leverantor
2022 2023 2024 2022 2023 2024

Ramprogram: 14 225 12 830 13 204 3258 2637 2123

- Etableringsprogrammet 955 916 772 221 125 82

- Jobb- och . 12672 11 320 11 600 2706 2269 1799

utvecklingsgarantin

- Jobbgaranti for 598 594 832 331 243 242

ungdomar

Program utanfér 3319 4704 5333 1442 2095 2202

ramprogram:

- Arbetsmarknads- 411 639 583 482 604 729

utbildning

- Arbetspraktik 86 108 155

- Forberedande insatser* 2 486 2839 853 954 1311 612

- Formedlingsinsatser** 990 3569 177 855

- Projekt med 2 1 2

arbetsmarknadspolitisk

inriktning

- Start av 334 126 170 4 1 2

naringsverksamhet

- Validering 0 1 1 2 2 4

Totalt 17 544 17 534 18 537 4700 4732 4325

Kalla: Arbetsformedlingen, Raindance. * Erséttning till leverantor ar kostnader utanfor ramprogrammen (exklusive
rusta och matcha 2). ** Erséttning till leverantor ar kostnader utanfor ramprogrammen for rusta och Matcha 2.

Ersittningen till deltagare finansieras med anslagsposterna 1:2 ap.1 Aktivitetsstod
och 1:14 ap.1 Etableringsersittning till vissa nyanldnda invandrare. Ersattningen till
leverantorer finansieras i huvudsak av anslagsposten 1:3 ap.1. Utvecklingen foljer i
stort utvecklingen av antalet deltagare, se avsnitt 2.2.1.

For att undersoka regelefterlevnaden i handlidggningen av program granskade
myndigheten ett urval drenden av jobb- och utvecklingsgarantin. Av de granskade
drenden var 35 procent utan avvikelse (2023: 32 procent, 2022: 2 procent).” Arets
granskning omfattade ett mindre urval och forandringen fran forra aret ar inte
signifikant. Utfallen for 2023 och 2024 gér inte att direkt jamféra med 2022 da de
senare undersokningarna baserats pa farre granskningsfragor.72

Andel dndrade beslut vid omprovning speglar regeltillampningen i beslut i forsta
instans och ger en indikation pa rattssikerheten i regeltillimpningen. Vid
omprovning dndrar myndigheten de beslut som bedoms som felaktiga. Andelen
andrade beslut vid omprovningar av jobb- och utvecklingsgarantin samt jobbgaranti

7t 1 tidigare arsredovisningar har andelen kvalitetsgranskade drenden om st6d till arbetssokanden redovisats.
Granskningarna 2022 och 2023 inkluderade drenden om jobb- och utvecklingsgarantin,
arbetsmarknadsutbildning och rusta och matcha, medan granskningen for 2024 enbart inkluderade drenden om
jobb- och utvecklingsgarantin. For att kunna jamfora utfallet 2024 med 2023 redovisas darfor enbart resultaten
for jobb- och utvecklingsgarantin &ven tidigare ar. Férandringen innebir att uppgiften inte finns konsuppdelad.
Arets resultat har ocksa viktats om for att justera for regionernas storlek. Lis mer i appendix 11.3.4.

72 Antalet granskningsfrigor minskade d de fragor som grundades pa foreskriften AFSS 2014:1 upphivdes med
anledning av den nya 5 a § i forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten som tridde
i kraft den 1 december 2022.
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for ungdomar ligger kvar pa samma niva som 2022 och 2023: 11 procent. Det kan
jamforas med samtliga beslut dar totalt 9 procent dndrades vid omprovning 2024
(2023: 6 procent, 2022: 7 procent).”3

I april 2024 genomforde Justiticombudsmannen (JO) en inspektion for att folja upp
vilka atgirder Arbetsformedlingen vidtagit med anledning av tidigare protokoll och
beslut. Inspektionen omfattade omprovningsarenden, aterkallelser av anvisningar,
lonebidrag och drenden avseende arbetssokande. Justiticombudsmannens allmdnna
intryck av verksamheten var forsiktigt positiv och JO ansag att myndigheten hade
vidtagit atgidrder som i vissa avseenden hade lett till nskade effekter. Granskningen
visade dock att det fortfarande finns problem att dtgarda, bland annat ldnga
handlaggningstider i de granskade omprovningsarendena, att beslut om aterkallelse
av anvisning till jobb- och utvecklingsgarantin i flera fall var bristfalligt motiverade
och att fel aterkallelsegrund ibland anvénts eller att dterkallelse felaktigt beslutats i
stillet for utskrivning eller sanktion. I vissa av de granskade lonebidragsarendena var
det svart att fa en tydlig 6verblick 6ver drendets gang.7# Myndigheten tog fram
atgiardsplaner som bland annat innehaller kompetensutvecklande insatser,
fortydligande av handlaggarstod och revidering av beslutsmallar. Flera atgirder ar
genomforda, andra pagér. Bland annat har handlaggningstiderna for
omprovningsarendena halverats sedan inspektionen.

Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen (IAF) kritiserade Arbetsformedlingen for
att ha aterkallat anvisningar till ramprogrammen utan rattslig grund, for felaktig
tillampning av aterkallandeorsaken “misskéter sig eller stor verksamheten” och for
att beslutsmotiveringar samt kommuniceringar var bristfilliga. Granskningen avsag
arenden som Arbetsformedlingen beslutat om under 2022.75 Myndigheten har
genomfort tgarder och en intern granskning fran 2023 visade pa forbattringar.7®

2.2.1 Arbetsmarknadspolitiska program

Arbetssokande kan ta del av de arbetsmarknadspolitiska programmen inom eller
utanfor ett ramprogram.

Deltagare i ramprogram

Ramprogrammen utgors av jobb- och utvecklingsgarantin, jobbgaranti for ungdomar
och etableringsprogrammet. Dessa kan innehélla ménga olika insatser, inklusive
andra arbetsmarknadspolitiska program och upphandlade tjanster.

73 Uppgift frén Arbetsformedlingens drendehandléggningssystem ABS.

74 Justitiecombudsmannen, Protokoll Inspektion av Arbetsformedlingen, verksamhetsomrdde Lokal
arbetsmarknad, enheten Jamtland Harjedalen och verksamhetsomrdde Direkt, enheten Ompréuning, den 15 —
18 april 2024, JO 1979-2024.

75 Inspektionen for arbetsloshetsforsdkringen (2024), Arbetsformedlingens aterkallanden av anvisningar till
program, 2024:1.

76 Arbetsformedlingen (2023), Granskning av drenden om dterkallelse av jobb- och utvecklingsgarantin vid
region Stockholm Gotland och region syd, Af-2023/0095 9226.
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Tabell 2.6 Deltagare i ramprogram (antal unika individer med nya och pagaende

beslut)77
Kvinnor  Kvinnor  Kvinnor Totalt Totalt Totalt
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Etableringsprogrammet 10 772 9443 11744 8 327 7 230 6 654 19 099 16 673 18 398
Jobb- och 100901 90298 84 380 102398 89994 85592 203299 180292 169 972
utvecklingsgarantin
Jobbgaranti for 15 072 13 630 14 647 21 856 20842 23233 36928 34 472 37 880
ungdomar

Killa: Arbetsformedlingen, Datalager.

Ungefar var fjarde person som var inskriven pa Arbetsformedlingen deltog i ett
ramprogram nagon gang under aret, i de flesta fall jobb- och utvecklingsgarantin
(cirka 20 procent av samtliga inskrivna). Antalet deltagare i jobb- och
utvecklingsgarantin minskade 2024 jamfort med 2023, nagot mer for kvinnor an for
main. Minskningen hinger ihop med att antalet langtidsarbetslosa (utan arbete i 12
manader eller mer) minskade under 2023. Forandringar av antalet deltagare i jobb-
och utvecklingsgarantin sker med en viss fordrgjning relativt forandringar av antalet
langtidsarbetslosa. Okningen av antalet 1angtidsarbetslosa under 2024 skedde frimst
under andra halvaret och hann inte fa genomslag pa antalet deltagare i jobb- och
utvecklingsgarantin under aret.

Antalet deltagare i jobbgaranti for ungdomar 6kade 2024 jamfort med 2023, vilket
héanger ihop med att antalet inskrivna arbetslosa ungdomar (18—24 ar) steg.

Antalet deltagare i etableringsprogrammet 6kade nagot 2024 jamfort med aret innan.
Antalet ukrainska medborgare som skrev in sig pa Arbetsformedlingen blev dock
farre dn vad myndigheten hade bedomt utifran att ukrainska flyktingar med
uppehéllstillstind under dret gavs mojlighet att delta i programmet, se avsnitt 2.1.7.

77 Avvikelser mot arsredovisningen 2023 avseende kvinnor och mén i jobb- och utvecklingsgarantin samt
jobbgaranti for ungdomar. Arbetsformedlingens datalager &r en stor och komplex databas dér data under tiden
mellan tvé uttagstillfillen kan skilja sig. Det medfor att statistiken i undantagsfall kan skilja sig fran foregdende
arsredovisning. Se dven appendix 11.3.1.
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Deltagare i program

Tabell 2.7 Deltagare i arbetsmarknadspolitiska program (antal unika individer
med nya och pagaende beslut)78

Kvinnor  Kvinnor  Kvinnor Totalt Totalt Totalt
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Arbetsmarknadsutbildning 5853 5594 5302 12686 12174 12078 18539 17 768 17 380
Arbetspraktik79 9309 9294 9134 10832 9720 9264 20 141 19 014 18 398
Férmedlingsinsatser*8o - 35 568 56 463 - 44850 70591 - 80 418 127 054
Forberedande insatser 49 763 46 139 24 251 51794 46215 25321 101557 92354 49 572
- varav forberedande utbildning 13 665 10 584 9848 18870 15050 14657 32535 25634 24 505
Projekt med 97 159 347 52 81 170 149 240 517
arbetsmarknadspolitisk
inriktning
Stod till start av 2569 1259 1508 3025 1385 1720 5594 2644 3228

naringsverksamhet

Validering 38 49 7 145 182 172 183 231 249

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager. *Programmet formedlingsinsatser infordes 1 december 2022, den forsta tjansten
som tillhandahélls inom programmet inférdes i april 2023.

Av regleringsbrevet framgar att myndigheten ska o0ka antalet deltagare i
arbetsmarknadsutbildning och arbetspraktik.8

Sammantaget tog farre del av arbetsmarknadsutbildning 2024 jamfort med
foregaende éar, se tabell 2.7. Myndigheten hade som internt mal att i genomsnitt
minst 6 300 arbetssokande per manad skulle ta del av arbetsmarknadsutbildning,
vilket inte ndddes (2024: 6 000, 2023: 6 200, 2022: 6 400). Myndigheten hade
fortsatta utmaningar med att identifiera personer som bade hade intresse och behov
av arbetsmarknadsutbildning och som samtidigt kunde tillgodogora sig utbildningen.
Det gillde i synnerhet arbetssékande som star langt ifran arbetsmarknaden.
Arbetsformedlingens inriktning att inte upphandla arbetsmarknadsutbildning som
redan ges i tillracklig omfattning pa annan ort kan vara en annan orsak till att antalet
deltagare i arbetsmarknadsutbildning inte var hogre.

Under 2024 vidtog myndigheten ett antal dtgirder for 6ka antalet deltagare i
arbetsmarknadsutbildning. Myndigheten dndrade den strategiska styrningen sa att
fler skulle anvisas dven bland de som stir niarmare arbetsmarknaden, vilket forviantas
paverka utvecklingen under 2025. Andra atgarder var forbattringar av
handlaggningsrutiner samt en rikstickande kampanj for att 6ka intresset av
arbetsmarknadsutbildning bland arbetssokande. Myndigheten péborjade ocksa en
storre reformering av arbetsmarknadsutbildning 2023 som omfattar processer,

78 ] tabellen redovisas det totala antalet deltagare i de specifika programmen, oavsett om deltagandet sker inom
eller utanfor ett ramprogram.

79 Vissa av uppgifterna for arbetspraktik 2023 skiljer sig marginellt fran arsredovisningen 2023. For skal till
marginellt fordndrade uppgifter, se appendix 11.3.1.

8o Uppgiften avviker fran arsredovisningen 2023. D4 redovisades antal unika individer med ny eller pigdende
tjanst som var i sokandekategori 74, formedlingsinsatser. Nu finns uppgifter om unika individer med nya eller
pagdende beslut (samma definition som for 6vriga program) tillgingliga. Dessa redovisas nu. I undantagsfall
kan myndigheten anordna formedlingsinsatser i egen regi enligt 3 § férordning (2022:812) om
formedlingsinsatser. Observera att eventuella sidana beslut inte ingér i statistiken 6ver formedlingsinsatser.

81 Las mer om myndighetens interna malnivéer i appendix 11.2.
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systemstod, styrning och arbetet med behovsanalys och bestillning av nya
utbildningar. Det arbetet fortsatte under 2024.

Arbetsformedlingen hade som internt jamstilldhetsmal att minst 35 procent av nya
beslut av arbetsmarknadsutbildning skulle ga till kvinnor.82 Mélet naddes inte, se
avsnitt 1.4. Andelen har sjunkit succesivt under de senaste aren. Ett skl till att det
har varit svart att 6ka andelen beslut som gar till kvinnor kan vara att cirka 8o
procent av utbildningsplatserna dr inom mansdominerade yrken. Det innebar att
kvinnor som ar aktuella for arbetsmarknadsutbildning ofta behover gora
normbrytande yrkesval eller ar hanvisade till det reguljira utbildningsystemet, vilket
inte innebar samma villkor.

Som framgar av tabell 2.7 minskade det unika antalet deltagare i arbetspraktik.
Myndigheten hade som internt mal att 6ka det genomsnittliga antalet deltagare till
minst 3 500 arbetssokande per manad. Myndigheten naddde inte det mélet fullt ut da i
genomsnitt 3 000 arbetssokande per ménad deltog. Dock 6kade antalet jamfort med
foregaende ar (2023: 2 800, 2022: 1 500), vilket gor att myndigheten bedomer att
resultatet anda ar enligt forvantan. De flesta nya beslut om arbetspraktik initierades
av de arbetssokande sjilva. For att fa till en storre 6kning av antalet beslut, inte minst
for de som star langt ifran arbetsmarknaden, hade myndigheten behovt forstarka det
ackvirerande arbetet.

Antalet deltagare i programmet formedlingsinsatser8s 6kade 2024 jamfoért med 2023
samtidigt som antalet deltagare i forberedande insats minskade. Under aret var rusta
och matcha 2 den matchningstjanst som erbjods inom programmet, tjinsten infoérdes
i april 2023. De tidigare matchningstjansterna rusta och matcha samt stéd och
matchning tog arbetssokande i stéllet del av inom ramen for programmet
forberedande insats alternativt inom ett ramprogram. Denna forandring bidrog till
att antalet deltagare i forberedande insatser fortsatte att minska 2024.

Fa personer tog del av projekt med arbetsmarknadspolitisk inriktning, &ven om
antalet var hogre an foregdende ar. Stod till start av naringsverksamhet samt
validering visar bara mindre forandringar mellan 2024 och 2023.

82 Malnivan ar ett etappmal som varefter det uppnés justeras uppét for att pa sikt leda till jamstélld anvindning.
83 Den 1 december 2022 infordes ett nytt arbetsmarknadspolitiskt program, formedlingsinsatser, se forordning
(2022:812) om férmedlingsinsatser. Myndigheten fick ocksa i uppdrag att vidareutveckla befintliga
matchningstjanster med grund i programmet. I april 2023 inforde myndigheten tjansten rusta och matcha 2
som den tjanst som tillhandahalls inom programmet.
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Resultat efter program

Tabell 2.8 Andel i arbete (med eller utan stéd) 90 dagar efter avslutat program av
samtliga som avslutat (procent)s4

Kvinnor Kvinnor Kvinnor Totalt Totalt Totalt
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Arbetsmarknadsutbildning 33 28 25 41 35 30 39 33 29
Arbetspraktik 38 35 35 44 42 39 41 38 37
Projekt med arbetsmarknads- g 19 24 34 30 26 29 23 25
politisk inriktning
Stod till start av 82 80 83 82 78 78 82 79 80
naringsverksamhet
Validering 20 24 39 22 19 17 22 20 23

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager.

Resultaten efter arbetsmarknadsutbildning forsimrades under 2024, detta for andra
aret i rad. Daremot visar en utvardering att effekten pa sysselsattning och inkomst ar
positiva pa ett ars sikt. Effekten av att ta del av arbetsmarknadsutbildning var storre
for arbetssokande som star 1angt ifran arbetsmarknaden an for personer som star
narmare arbetsmarknaden.85 Till skillnad fran resultatuppfoljning mater
effektutviardering hur det har gatt for dem som har deltagit i programmet jamfort
med hur det skulle ha gitt om de inte hade deltagit. Aven for arbetspraktik
forsamrades resultaten 2024 jamfort med de tva foregdende aren. Nedgangen
bedoms i hog grad bero pa den forsvagade efterfragan pa arbetskraft.

Stod till start av naringsverksamhet utmarker sig med betydligt hogre resultat an
ovriga program. Det beror delvis pa programmets konstruktion. Syftet med insatsen
ar att deltagarna ska starta foretag. Arbetsformedlingen kontrollerar att det finns
forutsattningar for det redan innan en deltagare anvisas till programmet. Nar en
deltagare fortsitter med sitt foretag efter att anvisningstiden upphort sa registreras
det som att den har arbete.

Jobbsprdngetso

Jobbspranget?? erbjuder mojlighet att ansoka om praktikplats for arbetssokande som
ar inskrivna pa Arbetsformedlingen samt ar fédda utanfor Europa och har en
akademisk examen inom teknik, datavetenskap, arkitektur, ekonomi, farmaci, HR
eller marknadsforing. Hosten 2024 kunde dven arbetssokande fran Ukraina som
omfattas av massflyktdirektivet och har uppehallstillstdnd ansoka.

Under 2024 stottade Arbetsformedlingen genom att marknadsfora Jobbsprangets
praktikprogram till bade arbetsgivare och arbetssokande via nyhetsbrev och riktade
utskick. Tva ganger per ar genomfor Arbetsformedlingen ocksa en preliminar
arbetsmarknadspolitisk bedomning av alla personer som ansoker. Myndigheten gar

84 Ramprogrammen inkluderas inte i resultattabellen eftersom resultaten styrs av de underliggande
programmen eller tjdnsterna.

85 Arbetsformedlingen (2023), Effekter av tre arbetsmarknadspolitiska program 2010—-2020
Arbetsmarknadsutbildning, arbetspraktik och stod till start av ndringsverksamhet, Arbetsformedlingen
Analys 2023:2, Af-2023/0003 2435.

86 Avsnittet utgor aterrapportering enligt 3.13 i regleringsbrev for budgetéret 2024.

87 Jobbsprénget finansieras av Marianne och Marcus Wallenbergs Stiftelse och regeringen via Tillvaxtverket. Lis
mer om Jobbsprénget pa deras hemsida: https://jobbspranget.se/sv/.
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igenom de arbetssokandes erfarenhet och forutsiattningar for en arbetspraktik och
redovisar det till Jobbspranget och i myndighetens interna system. Utifran det kan
Jobbspranget presentera behoriga personer till arbetsgivarna. Arbetsformedlingen
tar aven fram ett tillfalligt praktikunderlag som majliggor att Jobbspranget kan
fortsitta arbeta efter sin process.

Majoriteten av de som preliminért bedomdes behoriga fick inte en praktikplats, da
antalet behoriga sokande var hogre dn antalet praktikplatser. Under varen 2024
bedomdes cirka 2 050 av cirka 3 240 sokande vara behoriga. Cirka 650 av dem fick
en arbetspraktik via Jobbspranget. Hosten 2024 bedémdes cirka 2 500 av cirka 3 770
sokande vara behoriga. Av dessa fick 680 en praktik.88

2.2.2 Upphandlade tjanster inom ramen for ett arbetsmarknadspolitiskt
program

Arbetssokande kan ta del av upphandlade tjanster inom ramen for ett

arbetsmarknadspolitiskt program. Under 2024 hade myndigheten sju olika

upphandlade tjanster som syftade till att starka arbetssékande.

Deltagare i upphandlade tjdnster

Tabell 2.9 Deltagare i upphandlade tjanster (antal unika individer med nya och
pagaende beslut)so

Kvinnor  Kvinnor  Kvinnor

2022 2023 2024
Aktivitetsbaserade 873 436 - 580 296 - 1453 732
utredningsplatser*
Arbetsintegrerande 161 322 363 123 252 267 284 574 630
ovningsplatser
Individuellt pedagogiskt 343 374 397 656 758 876 999 1132 1273
stdd vid utbildning2°
Introduktion till arbete* 9305 7854 2599 6 629 5831 1857 15934 13 685 4 456
Karriarvagledning 6243 9 858 4 340 4969 8 142 4328 11 212 18 000 8 668
Rusta och matcha* 66 691 50 200 - 76 033 53929 - 142 724 104 129
Rusta och matcha 2*9t - 35 566 56 476 - 44846 70615 - 80412 127 091
Steg till arbete* 1860 8021 - 1507 6 700 - 3367 14 721
Stod och matchning* 7199 - - 8199 - - 15 398
Yrkessvenska B 1196 1425 1139 1065 1112 806 2261 2537 1945

Kailla: Arbetsformedlingen, Datalager. *Rusta och matcha 2 infordes i april 2023. De sista deltagarna i stod och
matchning ldmnade tjansten i mars 2022 och de sista deltagarna i rusta och matcha lamnade tjansten i oktober 2023.
Steg till arbete infordes successivt under 2023 och ersatte introduktion till arbete och aktivitetsbaserade
utredningsplatser.

88 Statistik fran Jobbspranget. Arbetsformedlingen saknar mojlighet att systematiskt f6lja upp hur ménga som
har fatt arbetspraktik genom Jobbsprénget.

89 De arbetsmarknadspolitiska programmen arbetsmarknadsutbildning och validering upphandlas ocksd men
redovisas inte i tabellen d& antalet deltagare for dessa program redovisas i tabell 2.7.

90 Uppgifterna for individuellt pedagogiskt stod vid utbildning avser antalet unika individer som deltagit i
antingen en eller bida delarna av tjansten.

91 Det finns mindre avvikelser i redovisat antal deltagare i rusta och matcha 2 respektive formedlingsinsatser
(tabell 2.7). Skillnaden beror pé att informationen hamtas fran olika applikationer med smé
definitionsskillnader.
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Det totala antalet deltagare i matchningstjanster minskade under 2024 jamfort med
foregaende ar.92 Arbetsformedlingen var mer restriktiv med att besluta om
matchningstjanster jamfért med tidigare ar. Det gillde sarskilt i de fall dar
myndighetens bedomningsstod bedomt att tjansten inte var en lamplig insats eller
nir den arbetssokande redan deltagit i en matchningstjanst. Resurser som
myndigheten tidigare nyttjat till handlaggning av upphandlade matchningstjanster
fordelades till arbetet med arbetssokande som har andra stodbehov.

En effektutvardering av rusta och matcha visade att de stodinsatser som gavs till
arbetssokande som randomiserades till tjinsten var dyrare dn de insatser
jamforelsegrupperna fick del av. Utvarderingen hittade samtidigt inga skillnader i
utbildnings- och arbetsmarknadsutfall mellan grupperna.?3 Las mer i avsnitt 6.1. Mot
bakgrund av detta borjade Arbetsformedlingen identifiera atgarder i syfte att
forbattra effektiviteten i den ersiattande tjdnsten rusta och matcha 2. Hittills
identifierade atgarder handlar bland annat om att utesluta lagpresterande
leverantorer och 6ka mojligheten till parallella insatser inom ramen for rusta och
matcha 2.

Myndigheten genomférde ocksa en intern drendegranskning av hanteringen av
resultatersittning for rusta och matcha 2. Den visade att kvaliteten i beslut om
resultatersittning var korrekt hanterade i merparten av fallen.%4 Beslut om nekande
av begdran om resultatersattning var tydligt motiverade i 80 procent av drendena, 16
procent hade en bristfillig motivering och 4 procent saknade motivering eller var
felaktiga.os

Under 2023 borjade myndigheten infora steg till arbete som en ny tjanst inom den
arbetslivsinriktade rehabiliteringen och den ersatte successivt tjansterna
introduktion till arbete och aktivitetsbaserade utredningsplatser. Antalet deltagare i
steg till arbete var lagre dn vad Arbetsformedlingen planerat for 2024. Sedan
inférandet har tjansten haft relativt omfattande inkérningsproblem. Leverantorer har
uttryckt att tjanstens konstruktion forsvarar individuella anpassningar och att manga
deltagare har befunnit sig alltfor langt ifran arbetsmarknaden for att kunna
tillgodogora sig insatsen. Under aret vidtog myndigheten atgirder for att komma till
riatta med problemen. Bland annat fick arbetsformedlare kompetensutveckling i att
bedoma aktivitetsnivan hos deltagarna innan anvisning.

Farre deltog i karridrvagledning under 2024 jamfort med de tva foregadende aren. En
viktig forklaring var att farre leverantorer tillhandahéll tjansten jamfért med tidigare
ar. Under 2024 arbetade myndigheten med att ta fram ett nytt avtal for att kunna

92 Till matchningstjénster raknas hér rusta och matcha, rusta och matcha 2 samt stéd och matchning. Det gar
dock inte att summera antalet deltagare i tabell 2.9 da en individ kan ha tagit del av flera tjanster under aret.

93 Arbetsformedlingen (2024), En effektutvdrdering av arbetsformedling med fristGende leverantorer, Af-
2024/0035 8253 se dven IFAU 2024:17.

94 Godkannande av resultatersittning var korrekt verifierade i 76 respektive 80 procent av granskade drenden av
resultatersattning 1 respektive 2. Beslut om att resultatersiattning ej godkéandes var korrekt hanterade i 94
respektive 97 procent av drendena (resultaterséttning 1 respektive 2).

95 Arbetsformedlingen (2024), Granskning av resultatersdttning rusta och matcha 2 Fordjupad uppféljning,
Af-2024/0095 5442.
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tillhandahélla tjansten till fler deltagare. Mélet ar att det nya avtalet ska vara pa plats
forsta halvaret 2025.

Marginellt fler arbetssokande tog del av arbetsintegrerande 6vningsplatser i
forhallande till 2023.

Tjansterna individuellt pedagogiskt stod vid utbildning och yrkessvenska B ar
stodinsatser som ges parallellt med andra upphandlade tjanster eller
arbetsmarknadspolitiska program. Antalet som tog del av individuellt pedagogiskt
stod vid utbildning 6kade marginellt jamfort med 2023 medan antalet som tog del av
yrkessvenska B minskade. Minskningen beror dels pa en utdragen
upphandlingsprocess som medférde att tjainsten under en period inte kunde
tillhandhaéllas i hela landet, dels pa att en relativt stor leverant6ér upphorde att verka
inom tjansten.

Resultat efter upphandlad tjdanst

For tjansterna rusta och matcha samt rusta och matcha 2 redovisas resultatet som
andelen som &r i arbete (med eller utan stod) eller studier inom sex manader efter att
en deltagare paborjat en av dessa tjanster. Detta dr en skillnad fran 6vriga insatser
dar resultat redovisas 9o dagar efter avslutad insats.9¢

Tabell 2.10 Andel i arbete eller studier inom sex manader efter paborjat
deltagande i rusta och matcha och rusta och matcha 2 (procent)

Kvinnor  Kvinnor  Kvinnor Mén Mén Totalt Totalt Totalt
2022 2023 2024 2023 2024 2022 2023 2024

Rusta och matcha 34 36 - 36 37 35 37

- varav till arbete 27 29 - 32 33 30 31

- varav till reguljéra studier 7 7 - 5 5 6 6

Rusta och matcha 2 - 33 32 - 32 33 - 32 32

- varav till arbete - 23 24 - 26 27 - 25 26

- varav till reguljéra studier - 10 8 - 6 6 - 7 7

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager. *Notera att delsummorna for andelen till arbete och studier inte alltid summerar
till totalen pa grund av avrundning.

Sex manader efter att deltagarna paborjade rusta och matcha 2 hade 32 procent gatt
till arbete eller studier, vilket 4r samma niva som 2023. Det ar dock férhallandevis
stora skillnader i resultat beroende pa deltagarnas alder. Resultatet ar hogre for unga
mellan 18-24 &r (46 procent), medan det ar lagre for deltagare dldre 4n 60 ar (19
procent).

Detta resultatmatt kan kompletteras med andelen som nétt ett varaktigt arbete eller
studier i minst tre ménader och dar uppfoljningstiden bland annat tar hansyn till att
den maximala anvisningstiden i tjinsten ar 12 manader. Under 2024 var det da 28
procent av deltagarna som hade studerat eller arbetat i minst tre manader, (28
procent for kvinnor och 29 procent for mén).97

96 Lis mer i avsnitt 11.2.2 om orsakerna till att resultaten méts pé olika sitt.
97 Jamforelse med 2023 dr inte majlig, da tjansten inte varit i gang tillrdcklig tid 2023 for att kunna ge ett utfall
for detta resultatmatt.
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Tabell 2.11 Andel i arbete eller studier 90 dagar efter deltagande i upphandlad
tjanst av samtliga deltagare som avslutat tjansten (procent)98

Kvinnor  Kvinnor  Kvinnor Totalt  Totalt  Totalt
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Introduktion till arbete 13 11 7 14 14 10 13 13 8
- varav till arbete 11 9 6 12 12 9 12 10 7
- varav till reguljara studier 2 2 1 2 2 1 2 2 1
Karriarvéagledning 16 15 13 22 20 16 19 17 15
- varav till arbete 12 11 10 19 17 13 15 14 11
- varav till reguljara studier 4 4 4 3 3 4 4 4 4
Steg till arbete* - - 8 9 8
- varav till arbete 6 7 6
- varav till reguljara studier 2 2 2

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager. Notera att delsummorna for andelen till arbete och studier inte alltid summerar
till totalen pa grund av avrundning. * Steg till arbete infordes successivt under 2023.

Resultaten i form av andel i arbete eller studier 9o dagar efter deltagande i de
upphandlade tjansterna introduktion till arbete, karriarviagledning samt steg till
arbete dr generellt sett relativt 1aga. Det forklaras delvis av att dessa tjanster riktar sig
till personer som i allménhet befinner langt ifran arbetsmarknaden och ddarmed har
laga jobbchanser. Malet med tjansterna ar att pa 1ang sikt komma ut till arbete eller
studier.

2.3 Anstallningsframjande atgarder

Tabell 2.12 Anstallningsframjande atgardero?

2022 2023 2024
Forvaltningskostnad (miljoner kronor) 1600 1314 1141
Andel av totala forvaltningskostnaden (procent) 17,7 14,4 13,1
Ersattning till arbetsgivare (miljoner kronor) 18 407 17 690 16 139
Beslut (antal nya och pagdende)te°e 232752 207645 187 904
- varav kvinnor 93 299 85 448 78 346
-varav man 139 453 122 198 109 558
Styckkostnad (kronor per beslut) 6 876 6 328 6072

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager, Tajma och Raindance.

Med hjélp av anstillningsfraimjande atgérder ska Arbetsformedlingen stimulera
arbetsgivare att anstilla arbetssokande som inte kan fa arbete utan stod. Det
huvudsakliga arbetsmomentet inom det hiar omradet avser handldaggning av

98 Inte alla upphandlade tjanster ar inkluderade eftersom vissa av dessa ar stodtjanster till arbetssokande som ar
anvisade till program eller andra tjanster. Yrkessvenska B &r ett exempel pé det.

99 Arbetsférmedlingen anvéander tidredovisning for att fordela myndighetens intékter och kostnader pa ratt
verksamhet, se mer om tidredovisning i avsnittet 11.3.2.

100 Ayser nya och pagéende beslut om etableringsjobb, extratjanst, introduktionsjobb, nystartsjobb,
yrkesintroduktionsanstéllning, 16nebidrag, skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare samt Samhall och Samhall
anstéllning. Beslut om skyddat arbete hos Samhall och Samhall anstillning ingick inte i den tidigare
redovisningen av drendetypen subventionerade anstillningar. Uppgifterna ar darfor inte jamforbara med
tidigare &rsredovisningar.
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subventionerade anstillningar. Jamfort med 2023 minskade myndighetens
forvaltningskostnader for detta.

Antalet beslut om subventionerade anstéllningar var ldgre an foregdende ar. Det
forsamrade laget pa arbetsmarknaden paverkade utvecklingen. Minskningen var
pataglig for nystartsjobb och 16nebidrag, se avsnitt 2.3.1 och 2.3.2. Nedgangen
omfattade bade kvinnor och mén, men var négot storre bland ménnen. Sammantaget
tog dock fortfarande fiarre kvinnor dn mén del av subventionerade anstillningar.

Aven styckkostnaden for att handligga besluten minskade. Det kan till del forklaras
av att antalet nya beslut minskade i storre utstrackning dn pagéende beslut och att
myndigheten generellt 1agger ned storre personalresurser nar ett nytt beslut fattas an
under ett pagaende beslut.

Tabell 2.13 Erséttning till arbetsgivare for subventionerade anstéallningar (miljoner

kronor)
Ersattning till Ersattning till Ersattning till
arbetsgivare 2022 arbetsgivare 2023 arbetsgivare 2024
Etableringsjobb - - 0,8
Extratjanster 1627 45
Introduktionsjobb 1296 1733 1655
Lonebidrag for anstéllning 4 427 4 476 4538
Lénebidrag for trygghet i anstallning 5067 4 808 4598
Loénebidrag fér utveckling i anstalining 1692 1593 1493
Nystartsjobb 3978 4730 3552
Skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare 292 273 283
Yrkesintroduktionsanstéllning 28 32 19
Totalt 18 407 17 690 16 139

Kalla: Arbetsformedlingen, Raindance.

Ersittningen till arbetsgivare minskade. Det forklaras huvudsakligen av nedgéngen i
deltagarvolymer i nystartsjobb, se vidare i avsnitt 2.3.1 och 2.3.2.

Tabell 2.14 Andel kvalitetsgranskade drende om subventionerade anstallningar
utan avvikelse av samtliga granskade arenden (procent)

Kvinnor  Kvinnor  Kvinnor  Man \VE] Mén Totalt Totalt Totalt

2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024

Tidigare granskningsuppléagg 60 64 63 63 62 64

Nytt granskningsupplégg - - 88 - - 94 - - 91

Kallor: Arbetsformedlingen, stickprovsundersokning. Anm. Granskningen 2024 omfattar ett mindre urval och har en
annan urvalsmetod &n tidigare &r och dessa kan darfor inte jamforas. Resultatet for 2024 ar behoftad med stor
osikerhet. Granskningen 2024 &r genomford utifrdn samma granskningsfragor som 2023.

For att undersoka regelefterlevnaden i handlaggningen av subventionerade
anstallningar granskade myndigheten ett urval drenden av nystartsjobb, 16nebidrag
och introduktionsanstillning. Arets granskning omfattar ett betydligt mindre urval
och genomfordes med en annan urvalsmetod &n tidigare ar. Det innebar att resultatet
inte gar att jamfora med tidigare granskningar. Det begrinsade urvalet innebar ocksa
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att &rets resultat ar behiiftad med stor osikerhet.1o! Arets granskning visade att en
stor andel av de granskade drenden var utan avvikelse, vilket ar positivt. Skillnaderna
var stor mellan de granskade stéden, i likhet med tidigare ar. Samtliga granskade
beslut om nystartsjobb var utan avvikelse, att jiamfora med 92 procent av granskade
beslut om 16nebidrag och 43 procent av granskade beslut om introduktionsjobb.

Andelen andrade beslut vid omprovning speglar regeltillaimpningen i beslut i forsta
instans och ger en indikation pé rittssiakerheten i regeltilliampningen. Andelen
andrade beslut vid omproévning av subventionerade anstéllningar 6kade fran 11
procent 2023 till 18 procent 202492, Det kan jamforas med samtliga beslut dar totalt
9 procent av besluten dndrades vid omprévning 2024 (2023: 6 procent, 2022: 7
procent).103

2.3.1 Anstéllningsstod, etableringsjobb, nystartsjobb och
yrkesintroduktionsanstéllning

Under 2024 minskade det totala antalet personer som tog del av ndgon form av
anstallningsst6dio4, etableringsjobb, nystartsjobb eller yrkesintroduktionsanstillning.

Tabell 2.15 Deltagare i anstallningsstod, etableringsjobb, nystartsjobb eller
yrkesintroduktionsanstallning (antal unika individer med nya och pagaende

beslut)

Kvinnor Kvinnor Kvinnor Totalt Totalt Totalt

2022 2023 2024 2022 2023 2024
Etableringsjobb* - - 21 - - 8 - - 29
Extratjanst** 5785 150 0 3869 72 0 9 654 222 0
Introduktionsjobb 5792 7249 6874 6 467 6174 5316 12259 13423 12190
Nystartsjobb 21188 20 024 17 264 37617 32024 27015 58805 52048 44279
Yrkesintroduktions- 128 103 40 733 675 272 861 778 312
anstallning

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager. * Ny insats frdn 2024. ** Inga nya beslut om extratjanst har fattats och inga
pagaende beslut har forlangts frdn och med den 1 januari 2022.

Arbetsformedlingen hade som internt mal att i genomsnitt minst 28 000
arbetssokande per ménad skulle ta del av nystartsjobb, vilket inte ndddes (2024:
22 600, 2023: 27 700, 2022: 29 500).2°5 Nedgangen for nystartsjobb skedde brett
over samtliga branscher och inkluderade dven offentlig sektor. Den svagare
efterfragan pa arbetsmarknaden bedéms ha paverkat viljan hos arbetsgivarna att
anstilla med nystartsjobb. Att den tillfalligt hojda subventionsnivan upphorde vid
arsskiftet 2023/2024 paverkade sannolikt ocksa arbetsgivarnas intresse for
nystartsjobb.

101 Se Appendix 11.3.4 for en ndrmare beskrivning av undersokningen.

102 Andelen avser béde fysiska och juridiska personer varfor uppgiften inte kan redovisas kénsuppdelad.

103 Uppgift frin Arbetsformedlingens drendehandlaggningssystem ABS.

104 Avser stod som regleras/har reglerats i forordning (2018:42) om sérskilt anstéllningsstod. For perioden
2022-2024 innebér det extratjanst och introduktionsjobb. Inga nya beslut om extratjanst har fattats efter 1
januari 2022.

105 Lgs mer om myndighetens interna méalnivaer i appendix 11.2.
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Den politiska styrningen innebar att anvindningen av introduktionsjobb successivt
skulle minska.’°¢ Minskningen av antalet deltagare i introduktionsjobb var darfor
vantad. Det har funnits utmaningar att viaxla 6ver till andra subventionerade
anstéllningar. Exempelvis har nystartsjobb en lagre subventionsniva dn
introduktionsjobben, vilken myndigheten bedomer har forsvarat vaxlingen.

Det har varit majligt att fatta beslut om etableringsjobb sedan 1 januari 2024. Under
aret fattades bara ett fatal beslut. For att Arbetsformedlingen ska kunna bevilja
ansokningar behover arbetsmarknadens parter gora 6verenskommelser via
kollektivavtal for etableringsjobb. Vid utgangen av aret fanns omkring 100 centrala
kollektivavtal for etableringsjobb. Att myndigheten dnnu inte har fattat fler beslut om
etableringsjobb kan mgjligen forklaras av att arbetsgivarna och arbetssékande har 1ag
kannedom om stodet.

Ett av myndighetens jamstilldhetsmal var att minst 42 procent av nya beslut om
introduktions-, nystarts- och etableringsjobb skulle g till kvinnor.°7 Antalet nya
beslut sjonk for bade kvinnor och mén pa ett likartat sitt. Kvinnors andelar av nya
beslut 1ag darfor pa samma niva som foregidende ar (2024: 41 procent, 2023: 41
procent, 2022: 40 procent), strax under jamstilldhetsmalet. Se dven avsnitt 1.4.

Tabell 2.16 Andel i arbete (med eller utan stdd) 90 dagar efter avslutat
anstallningsstéd, nystartsjobb och yrkesintroduktion av samtliga som avslutat

(procent)os
Kvinnor Kvinnor Kvinnor Totalt Totalt Totalt
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Extratjansto9 35 47 - 46 51 - 39 48
Introduktionsjobb 41 37 34 51 43 42 47 41 37
Nystartsjobb 29 25 27 33 28 28 32 27 28
Yrkesintroduktions- 59 58 79 68 66 76 67 65 76
anstéllning

Kailla: Arbetsférmedlingen, Datalager.

Skillnader i resultat mellan olika subventionerade anstillningar beror bland annat pa
skillnader i mélgrupp och vilka arbetsgivare som tar del av stoden. Att en hogre andel
overgick till arbete efter introduktionsjobb adn nystartsjobb forklaras av att deltagare
oftare overgick till arbete med stod efter introduktionsjobb &n efter nystartsjobb.

2.3.2 Lonebidrag och skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare

Sarskilda insatser for personer med funktionsnedsittning som innebér nedsatt
arbetsformaga utgors bland annat av 16nebidrag och skyddat arbete hos offentlig
arbetsgivare, 6vriga insatser redovisas i avsnitt 5.1.4.

106 Se Prop. 2023/24:1 Utgiftsomréde 14.

107 Mélnivierna dr etappmal som varefter de uppnas justeras uppét for att pé sikt leda till jamstilld anviandning
av insatser.

108 For f4 individer har avslutat ett etableringsjobb for att redovisas.

109 En forklaring bakom resultatokningen for extratjénst dr att mycket fa personer avslutade insatsen under
2023. Inga nya beslut om extratjanster har fattats sedan 2022. En annan viktig forklaring ar myndigheten under
2023 jobbat for att vixla 6ver extratjanster till introduktionsjobb.
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Tabell 2.17 Deltagare i |6nebidrag och skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare
(antal unika individer med nya och pagaende beslut)

Kvinnor  Kvinnor  Kvinnor Totalt Totalt Totalt
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Lonebidrag for 13 290 13292 13 444 19575 19340 19387 32865 32632 32831
anstéllning
-varav under 30 ar 1639 1610 1595 3701 3511 3361 5 340 5121 4 956

Lénebidrag for trygghet i 13 495 12621 12 185 19683 18462 17808 33178 31083 29993
anstéallninge

- varav under 30 ar 660 493 366 1700 1331 1017 2360 1824 1383
Lonebidrag foér utveckling 5581 5200 5039 8 047 7591 7390 13628 12791 12429
i anstallning

-varav under 30 ar 1449 1371 1325 2918 2 662 2498 4 367 4033 3823
Skyddat arbete hos 662 603 587 1447 1348 1395 2109 1951 1982

offentlig arbetsgivare

- varav under 30 ar 95 95 81 214 199 203 309 294 284

Kailla: Arbetsféormedlingen, Datalager.

Av regleringsbrevet framgar att myndigheten ska 0ka antalet deltagare i 16nebidrag.
Myndigheten hade darfér som intern malsattning att i genomsnitt minst 65 200
arbetssokande per ménad skulle ta del av sarskilda insatser for personer med
funktionsnedsattning i form av 16nebidrag och skyddat arbete hos offentlig
arbetsgivare.'* Myndigheten nddde inte mélet da i genomsnitt 63 300 arbetssokande
per ménad deltog (2023: 64 600, 2022: 65 900).

Myndigheten bedomer att en faktor som begransat mojligheten att 6ka antalet
deltagare ar att stodet i praktiken har urholkats. Endast den del av bruttolénen2 som
vid heltidsarbete uppgar till som mest 20 000 kronor per manad ska laggas till grund
for 1onebidrag. Detta tak har varit oférandrat sedan 1 januari 2020. Samtidigt har
I6nenivaerna och darmed arbetsgivarnas lonekostnader generellt 6kat, sarskilt under
det senaste aret.!3 Detta kan medfora att fler arbetsgivare upplever att bidraget, som
ska kompensera for anpassningar och stéd inom en anstillning, ar for 14gt for att vilja
anstilla med det.4

Aven den forsimrade situationen pa arbetsmarknaden bedoms ha bidragit till
minskningen. Myndigheten forméadde inte heller starka arbetsgivararbetet tillrackligt,
se dven avsnitt 2.1. Samtidigt ar det viktigt att understryka att handlaggningen av
beslut till och uppfoljning av anstillningar med 16nebidrag ar ett personalintensivt
arbete, det tar tid och resurser att upprétta langsiktiga relationer med arbetsgivare
som ger effekt over tid.

En forutsattning for beslut om sirskilda insatser ar att myndigheten identifierat en
funktionsnedsattning som ger nedsattning av arbetsformagan. Under de senaste aren

1o Vissa av uppgifterna (galler 4ven varav under 30 ar) skiljer sig marginellt fran &rsredovisningen 2023. For
skal till marginellt férdndrade uppgifter, se appendix 11.3.1.

m Lis mer om myndighetens interna mélnivaer i appendix 11.2.

12 Samt de avgifter och premier som ar hanforliga till denna del.

13 Se Medlingsinstitutet, konjunkturlonestatistik.

14 Se bl.a. Adnan Habibija, Hoj lonetaket for subventionerade anstdllningar, Ekonomisk debatt nr 6 2022

argang 50 och Svenskt naringsliv (2024), https://www.svensktnaringsliv.se/sakomraden/utbildning/urholkat-

lonebidrag-forsvarar-for-personer-med-funktionsnedsattni 1221853.html [2025-01-10].
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har Arbetsformedlingen arbetat for att forstarka formégan att identifiera potentiella
kandidater till sarskilda insatser, 14s mer i avsnitt 5.1.3.

Ett av myndighetens interna jaimstilldhetsmél 2024 var att minst 42 procent av nya
beslut om sarskilda insatser i form av lonebidrag och skyddat arbete hos offentlig
arbetsgivare skulle ga till kvinnor.!’5 Under 2024 uppgick andelen till 38 procent
(2023: 39 procent, 2022: 40 procent), vilket innebar att jamstilldhetsmalet inte
uppnéaddes. Se dven avsnitt 1.4.

Beslut om sarskild stédperson for introduktions- och uppfoljningsstod (SIUS) skapar
forutsattningar for andra beslut om sarskilda insatser. For att oka jamstalldheten i
sarskilda insatser satsade Arbetsformedlingen pa att 6ka andelen kvinnor som far del
av SIUS. Sedan 2023 har antalet deltagare i SIUS-programmet 6kat bland bade
kvinnor och mén. Kvinnors andelar av nya beslut om SIUS var dock oférandrad och
utgjorde 43 procent 2024. Det var vanligare att méins dn kvinnors deltagande i STUS-
programmet leder till anstédllning med 16nebidrag.

Tabell 2.18 Andel i arbete (med eller utan stdd) 90 dagar efter avslutat I6nebidrag
och skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare av samtliga som avslutat (procent)

Kvinnor Kvinnor Kvinnor Totalt Totalt Totalt
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Lénebidrag for 54 47 41 52 a7 42 53 a7 41
anstallning
Lénebidrag for trygghet 47 41 39 49 47 39 48 45 39
i anstallning
Lénebidrag for 61 58 57 61 59 54 61 58 55

utveckling i anstéllning

Lonebidrag for 48 41 35 49 44 39 48 43 37
utveckling i anstallning
hos Samhall AB

Skyddat arbete hos 34 45 32 37 41 35 36 42 34
offentlig arbetsgivare

Kailla: Arbetsférmedlingen, Datalager.

Under 2024 gick en lagre andel till arbete efter avslutat 16nebidrag jamfort med
tidigare r. Det bedoms delvis bero pa den forsimrade arbetsmarknaden. Aven det
som namnts ovan om den oférandrade bidragsgrundande nivan bedéms ha paverkat.

2.4 Prioritering av arbetssdkande som star langt ifran
arbetsmarknaden

En forhallandevis stor andel av de arbetssokande som star langt ifran
arbetsmarknaden dr langtidsarbetslosa. Insatser som har positiva effekter pa att fora
arbetssokande narmare arbetsmarknaden ar i forsta hand arbetsnéra insatser sdsom
arbetspraktik, arbetsmarknadsutbildning och subventionerade anstallningar.::6

u5 Mélnivierna ar etappmal som varefter de uppnas justeras uppét for att pa sikt leda till jamstilld anvindning
av insatser.

16 Se till exempel Arbetsformedlingen (2023), Uppdrag till Arbetsformedlingen att analysera och redovisa
behov hos langtidsarbetslosa som star sdrskilt langt frén arbetsmarknaden — Aterrapport, Af-2022/0114 1951
och Arbetsformedlingen (2023), Effekter av tre arbetsmarknadspolitiska program 2010-2020, Af-

2023/0003 2435.
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Under 2024 hade Arbetsformedlingen fokus pa att starka arbetet med insatser till de
arbetssokande som bedomts sta for langt ifran arbetsmarknaden for att kunna
tillgodogora sig matchningstjanster.

Tabell 2.19 Andel av arbetsstkande som star langt ifran arbetsmarknaden som
tar del av arbetsnara insats7 (procent)

Kvinnor Kvinnor Kvinnor Man Man Man Totalt Totalt Totalt

2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024

Andel i

- 24,1 25,6 25,6 36,4 38,0 37,6 30,0 31,5 31,3
arbetsnéra insats

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager.

I genomsnitt bedomdes cirka 199 000 inskrivna per manad 2024 sta langt ifran
arbetsmarknaden utifran myndighetens statistiska bedomningsstéd (2023: 205 000,
2022 214 000).118 Andelen bland dessa som tog del av arbetsnéra insatser var pa
samma niva 2024 som 2023, se tabell 2.19. Lonebidrag var den vanligaste arbetsnéra
insatsen som gruppen tog del av, darefter foljde nystartsjobb,
arbetsmarknadsutbildning och arbetspraktik. Andelen som tog del av en arbetsnéra
insats bland de arbetssokande som star langt ifran arbetsmarknaden var lagre for
kvinnor an for mén.

2.5 Samverkan

Arbetsformedlingen ska samverka med bland annat kommuner och Kriminalvarden.
I avsnittet beskrivs ocksa Arbetsformedlingens bidrag i genomforandet av
Migrationsverkets uppdrag om anvisning av nyanldnda till kommuner.

2.5.1 Samverkan med kommuner

Samverkan med kommuner ar viktigt for att langtidsarbetslosa ska fa ett mer
sammanbhallet stod. Sedan 2021 har Arbetsférmedlingen arbetat for att uppna béattre
och mer enhetliga samverkansprocesser med landets alla kommuner. I december
hade Arbetsformedlingen 6verenskommelser med 286 av landets 290 kommuner.
Under hosten 2023 f6ljde myndigheten upp mélen i 6verenskommelserna. I de flesta
fall hade det skett en positiv forflyttning i forhéllande till ett eller flera av malen.
Malsattningar, ansvarsomréden, roller, processer och rutiner upplevdes som tydliga i
merparten av overenskommelserna, men det fanns utvecklingsomraden i vissa delar
av landet. Ett antal utvecklingsomriden som var mer vanligt forekommande
identifierades, bland annat samarbetet med fristdende aktorer, samarbetet kring
utbildningsinsatser i kommunal vuxenutbildning, samt formagan att formulera

17 Med arbetsnira insats avses arbetspraktik, arbetsmarknadsutbildning, nystartsjobb, etableringsjobb och
anstillningar med lonebidrag. Mattet &r inte jamforbart med mattet som redovisades i rsredovisningen 2023:
andel av arbetssokande som stér langst fran arbetsmarknaden som tar del av insats. Det mattet inkluderade inte
bara arbetsnéra insatser som ett resultat.

18 De arbetssokande som enligt det statistiska bedomningsstodet har en bedomd jobbchans om hogst 15 procent
bed6ms sté 1angt ifran arbetsmarknaden. Antalet i denna grupp var cirka 199 000 i genomsnitt per ménad
under aret, konsférdelningen var 52 procent kvinnor och 48 procent mén. Det &r inte bara arbetss6kande med
en bedomd jobbchans om hogst 15 procent som kan vara aktuell for en arbetsnira insats. Under 2024 var det i
genomsnitt cirka tva tredjedelar av de arbetssokande som tog del av arbetsnéra insatserna som ocksd bedomdes
ha en jobbchans om hogst 15 procent, 6vriga hade en bedémd jobbchans om mer an 15 procent.
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gemensamma malsittningar.’ Under 2024 fortsatte myndigheten att utveckla
samverkan utifran de insikter som framkom i uppf6ljningen 2023. Utifran de mer
vanligt forekommande utvecklingsomraden genomférdes under varen 2024 dven en
serie nationella pass for erfarenhetsutbyte och kompetensutveckling. Under hosten
2024 gjordes dven en ny uppfoljning av mélsittningarna.

2.5.2 Samverkan med Kriminalvarden

Arbetsformedlingen ska samverka med Kriminalvarden i syfte att stiarka
mojligheterna att fa och behalla ett arbete for arbetssokande inom kriminalvarden.12°

Tabell 2.20 Samverkande insatser med Kriminalvarden (antal unika individer):2:

Kvinnor Kvinnor Kvinnor Man Man Man Totalt Totalt Totalt

2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
Totalt 314 412 417 3959 4224 4250 4273 4 636 4667

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager.

Totalt 6kade antalet arbetssokande som tog del av de samverkande insatserna
jamfort med 2023.

Under slutet av 2023 utvecklade Arbetsformedlingen och Kriminalvarden
arbetssittet mellan myndigheterna for att bland annat majliggora ett mer effektivt
aterfallsforebyggande arbete. Arbetssittet har ocksa skapat forutsattningar for att
utoka verksamheten som bedrivs i samverkan med Kriminalvarden.'22 Inférandet och
effekterna av det forandrade arbetssittet foljdes upp under oktober, bland annat
genom en enkat som riktade sig till arbetsformedlare som arbetar i samverkan med
Kriminalvarden. Enkiten visade att arbetsséttet inte 4r implementerat i tillrackligt
hog grad for att majliggora en analys av om arbetsséttet har gett avsedda effekter.
Svaren visar pa omraden som behdver forbattras, vilka kommer att ligga till grund for
forslag pa ytterligare insatser.

2.5.3 Deltai genomforandet av Migrationsverkets uppdrag om anvisning
av nyanlanda till kommuner23

Under aret deltog Arbetsformedlingen i genomférandet av Migrationsverkets
uppdrag om anvisning av nyanldnda till kommuner genom att delta pa
samradsméten och diskutera revideringar av fordelningsmodellen for 1anstal. Vissa
revideringar genomfordes under aret for att anpassa modellen till forandringen att
flyktingar fran Ukraina har fatt mojlighet att anvisas till kommun for boséattning.
Arbetsformedlingen tillhandaholl statistikunderlag avseende kriteriet om
kommunernas arbetsmarknadsforutsiattningar, vilket anvandes i
fordelningsmodellen.

19 Arbetsformedlingen (2024), Uppfolining av mdlsdttningarna i Arbetsformedlingens 6verenskommelser med
kommuner — Summerande sammanstéllning, Af-2024/0015 7718-1.

120 18 § forordning (2022:811) med instruktion for Arbetsformedlingen.

121 Siffrorna skiljer sig fran arsredovisningen 2023 pa grund av att det framkommit att statistiken som
redovisades i foregdende arsredovisning endast inkluderar perioden 2023-01-2023-11.

122 Arhetsformedlingen (2024) Verksambhet for att bidra till att forhindra dterfall till brott —
Arbetsformedlingens dterrapportering 2024, Af-2024/0013 8971.

123 Avsnittet utgor aterrapportering enligt 3.16 i regleringsbrev for budgetaret 2024.
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2.6 Likvardighet i stod och service och lokal narvaro

Arbetsformedlingens utgangspunkt ar att myndighetens lokala nirvaro ar
andamalsenlig nar arbetssokande, arbetsgivare och samverkanspartners far stod
genom den servicevag som, av myndigheten, bedomts vara mest lamplig. Ett
andamalsenligt stod innefattar bland annat, om sa behovs, att stodet dr anpassat
utifran lokala behov och forutsiattningar. Den lokala narvaron sikerstills genom
myndighetens samtliga sétt att erbjuda stod och service, det vill siga genom
tillganglighet i egen och samverkande regi (genom bokade fysiska moten, genom
distansmoten, samt via digitala kanaler), genom stodet fran de fristiende aktorerna,
samt genom Statens servicecenter.
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3 Stodja kompetensforsorjningen pa
arbetsmarknaden

Uppgift i myndighetens instruktion: Myndigheten ska stodja
kompetensforsorjningen pa arbetsmarknaden genom att

1. bygga upp kunskap om arbetsgivarnas nuvarande och forvantade
kompetensbehov,

2. sprida kunskap om arbetsgivarnas kompetensbehov, och

3. verka for att arbetss6kande som har behov av det tar del av utbildning som ar
relevant for arbetsmarknadens kompetensforsérjning.124

Sammanfattande bedémning!25. Sammantaget var resultaten inom uppgiften att
stddja kompetensfoérsorjningen under myndighetens forvantan. Myndigheten ska
verka for att arbetssokande som har behov ocksa tar del av utbildning, men
konstaterar att antalet som tog del av arbetsmarknadsutbildning och som sokte
studier efter anvisning var lagre &n myndighetens interna malnivaer. Samtidigt
utférde myndigheten arbete med arbetsmarknads- och yrkesprognoserna, arbetet
med datainfrastruktur for kompetensférsorjning och samverkan inom ramen for
uppgiften enligt myndighetens férvantan, vilket bidragit till att bygga upp och sprida
kunskap om arbetsgivarnas kompetensbehov.

En stor del av det arbete myndigheten gor for att stodja kompetensforsorjningen pa
arbetsmarknaden sker inom ramen for arbetet med subventionerade anstillningar, se
avsnitt 2.3. Under 2024 skedde det ocksa kopplat till inte minst uppdrag 3.1 1
regleringsbrevet om forstarkt stod for att effektivt sammanfora langtidsarbetslosa
med arbetsgivare, se avsnitt 2.1.6. Arbetet som sker inom det uppdraget har dven stor
betydelse for att bygga upp kunskap kring arbetsgivares kompetensbehov pa lokal
och regional niva.

3.1 Byggaupp och sprida kunskap om arbetsgivarnas
kompetensbehov

Arbetsformedlingens yrkes- och arbetsmarknadsprognoser, arbete vid stora
foretagsetableringar och foretagsexpansioner samt datainfrastruktur for
kompetensforsorjning ar centrala delar i myndighetens arbete med att bygga upp och
sprida kunskap om arbetsgivarnas kompetensbehov.

Genom att stodja arbetssokande, och prioritera de som star langre ifran
arbetsmarknaden breddar Arbetsférmedlingen rekryteringsmajligheterna och
underlattar arbetsgivarnas kompetensférsorjning. Detta i en tid dd ménga branscher
trots lagkonjunkturen upplever arbetskraftsbrist.'2¢ Att bygga upp myndighetens
kunskap om vilka arbetsgivares kompetensforsorjning som kan underlittas genom

124 3 § forordning (2022:811) med instruktion for Arbetsformedlingen.
125 Las mer om grund for myndighetens bedémning i appendix 11.2.
126 Arbetsformedlingen 2024. Arbetsmarknadsutsikterna hosten 2024, Af-2024/0114 8724.
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breddad rekrytering!*” ar ett viktigt bidrag i detta. Under aret utvecklade
Arbetsformedlingen bland annat mojligheterna till segmentering av arbetsgivare dar
det finns potential till anstillningar och arbetsnira insatser for arbetssokande som
star langt ifran arbetsmarknaden. Bland annat kan arbetssokande och andra nu
filtrera fram annonser fran arbetsgivare som angett att de kan ténka sig att rekrytera
brett.

3.1.1 Arbetsmarknads- och yrkesprognoser

Tva ganger per ar presenterar Arbetsformedlingen sin bedomning av hur
arbetsmarknaden utvecklas under kommande ar samt vilka utmaningar det medfor,
las mer i avsnitt 6.2.

Arbetsformedlingen tar ocksa fram yrkes- och kompetensanalyser. Myndigheten
reviderade metoden och i april 2024 publicerade myndigheten sin nya produkt
yrkesbarometern. Nytt ar att den innehéller nuldgesbedomningar av mgjligheter till
arbete och rekryteringssituationen inom olika yrken, pa regional och nationell niva.
Den innehéller ocksa en prognos 6ver hur efterfragan pa arbetskraft inom respektive
yrke forviantas utvecklas pa fem é&rs sikt. Lis mer om forandringen i avsnitt 6.3.

Prognoserna anviands bade internt och externt. De regionala prognoserna gor att
arbetsformedlarna kan ge bittre stod till den arbetssokande om var i landet det finns
goda mojligheter att fa jobb inom ett visst yrke. Yrkesbarometern anvands i
myndighetens modell for sokstrategi i de arbetssokandes handlingsplaner, som
underlag i vigledande samtal och som analysunderlag i behovsanalyser for
arbetsmarknadsutbildning. Den utgor ocksa grund for myndighetens analyser kring
olika regioners kompetensforsorjningssituation i arbetet med stora
foretagsetableringar.

Personer som star infor ett yrkes- och/eller studieval samt studie- och yrkesvigledare
ar en annan viktig malgrupp for yrkesbarometern. Den anviands dven av flera
myndigheter i deras uppdrag, exempelvis Migrationsverket, Skolverket och
Universitets- och hogskoleradet och Myndigheten for yrkeshogskolan samt av
omstéllningsorganisationer, regioner och kommuner. Yrkesbarometern sprids framst
via Arbetsformedlingens hemsida. Materialet finns dven tillgangligt pa Jobtechs?28
hemsida, for de som vill bygga egna applikationer.

3.1.2 Kompetensforsorjning vid stora foretagsetableringar och
foretagsexpansioner
Genom arbete med stora foretagsetableringar och foretagsexpansioner samlar

myndigheten in kunskap om arbetsgivares rekryteringsbehov och bidrar till
kompetensforsorjningen i bland annat norra Sverige. Arbetet har fyra huvudsakliga

127 Med breddad rekrytering menas hér nar arbetsgivare breddar sin syn pa lampliga kandidater for att fa ett
storre urval och mgjliggora matchning av arbetssékande som av olika skil star langre ifrén arbetsmarknaden.
Det kan exempelvis handla om att sinka de formella kvalifikationskraven. Ett bredare och mer inkluderande
urval av kandidater kan tillsammans med 6kat fokus pé generella/informella kompetenser bidra till en béttre
och mer héllbar matchning.

128 Jobtech &r Arbetsformedlingens satsning pé en gemensam digital infrastruktur for matchningstjénster. P&
plattformen finns 6ppna data och kéllkod tillganglig for alla. P4 plattformen delar foretag och organisationer
frén privat och offentlig sektor aktivt data, kunskap och kod.
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fokusomraden: fraimjande av geografisk och yrkesmassig rorlighet, samla kunskap
om kompetensbehov och kraftsamla for att méta dem, informera internt och externt
samt strategisk samverkan med andra aktorer. Under &ret utvecklade myndigheten
bland annat en analysmodell for att bedoma vilka etableringar och expansioner som
ska raknas som stora. Modellen bidrog till att synliggora vilka foretagsetableringar
och foretagsexpansioner som skulle kunna leda till behov av inflyttning, utifran
demografi och den regionala arbetsmarknadens forutsiattningar.

Arbetsformedlingens kansli for omvandling och matchning!2® arbetar primart med
kompetensforsorjning till de kommuner i Norrbotten och Vasterbotten som star mitt
i eller infor stora foretagsetableringar och foretagsexpansioner. Kansliet genomforde
arbetsgivarbesok pa flera orter och i en rad olika branscher under aret. En insikt som
arbetet gett ar att en del arbetsgivare inte annonserar sina lediga tjanster i offentliga
kanaler sasom platsbanken, och att deras faktiska behov av arbetskraft darfor inte ar
synligt for Arbetsformedlingens medarbetare. Det ar viktigt att arbetsgivarnas behov
av arbetskraft synliggors for att matchningsarbetet ska bli mer effektivt och for att
Arbetsformedlingen ska kunna matcha arbetssokande mot de jobb som finns.3°

Under maj till augusti 2024 genomforde Arbetsformedlingen en ny omgang av
projektet sommarjobb i norr i samarbete med kommunerna Pited, Skelleftea och
Kiruna. Antalet anstillningar utgick fran kommunernas rekryteringsbehov och
antalet lediga bostdder som kunde erbjudas pa respektive ort. Resultatet visade pa
intresse fran arbetssokande att sommarjobba i norr, samt att Arbetsférmedlingen har
digitala verktyg for att ssmmanfora arbetssokande fran 1an med hog arbetsloshet med
arbetsgivare i regioner med stort behov av arbetskraft. Totalt sokte 350
arbetssokande fran sédra halvan av Sverige sommarjobb via projektet, varav 37
arbetssokande fick ett sommarvikariat.'s!

3.1.3 Datainfrastruktur for kompetensforsdrjning

Det volymmassigt storsta underlaget till kunskap om kompetensbehov far
Arbetsformedlingen genom de lediga platser som arbetsgivare anmaéler, se avsnitt
2.1.3. Den information som finns i de inlagda annonserna ger en bild av vilken
kompetens som efterfragas inom olika yrken. En del av myndighetens arbete med
geografisk och yrkesmassig rorlighet handlar om utveckling av datakaéllor, ett
gemensamt sprak for arbetsmarknaden och kontinuerlig tillgang till den senaste
informationen om bland annat lediga jobb, yrken och geografiska omraden.
Platsannonser utgor en viktig informationskalla om det aktuella behovet av
arbetskraft, eftersom de ger en samlad bild av séval geografisk som yrkes- och
kompetensmassig efterfragan. Arbetsformedlingen samarbetar darfor med privata
annonsaktorer, sisom jobbsajter och rekryteringsforetag, for att samla in och
tillgangliggora dnnu fler annonser dn de som publiceras pé platsbanken.

129 Kansliet inrdttades efter arbetet med regeringsuppdraget Uppdrag om kompetensforsorjning vid stora
foretagsetableringar och foretagsexpansioner, A2021-02334 som slutredovisades 1 juni 2022.

130 Arbetsformedlingen (2024), Geografisk och yrkesmdssig rorlighet, Aterrapportering av uppdrag 3.2 i
regleringsbrevet 2024, Af-2024/0013 8623.

131 Arbetsformedlingen (2024), Geografisk och yrkesmdssig rorlighet, Aterrapportering av uppdrag 3.2 i
regleringsbrevet 2024, Af-2024/0013 8623.
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Arbetsformedlingen tar i samrad med arbetsgivar- och branschorganisationer,
yrkesnamnder, rekryterare och andra aktorer pa arbetsmarknaden fram och forvaltar
ett applikationsprogrammeringsgranssnitt (APT) med bland annat
yrkesbendmningar, kompetenser och taxonomier32, Utveckling av taxonomier
mojliggor kontinuerliga uppdateraringar av yrkesbendmningar for en forbattrad
matchning. Inforandet av taxonomier utvecklar férutsittningarna for att matcha och
vagleda pa ett datadrivet satt. Forutsiattningarna stiarktes dven genom en analys av
lamplighet och mojligheter med platsannonsdata som underlag for digital matchning.
Arbetsformedlingen arbetade for att bidra till 6kad rorlighet genom att forstarka
taxonomin med metadata for naraliggande yrken och Statistiska centralbyrans (SCB)
lokala arbetsmarknadsomréaden, samt genom att inforliva en modell for generella
kompetenser i arbetslivet.

Under aret fortsatte Arbetsformedlingen att prioritera datadelning och att gora det 4n
lattare att hitta myndighetens 6ppna data. Den 6ppna data och 6ppen killkod som
myndigheten tillgdngliggjort via plattformen Jobtech anvénds av ett stort antal
foretag och organisationer fran privat och offentlig sektor. Flera organisationer
anvander mojligheterna som denna data ger for prognostisering och matchning.
Under aret har exempelvis information om alla arbetsmarknadsutbildningar skickats
till Skolverkets utbildningsnav for 6kad spridning.

Arbetsformedlingen slutrapporterade uppdraget att utveckla en sammanhéllen
datainfrastruktur for kompetensforsorjning och livslangt larande.'33 Arbetet har
fortsatt bland annat genom att myndighetssamverkan tar vidare lardomar fran
avslutat regeringsuppdrag. Se mer om samverkan i avsnitt 3.3.

3.2 Verka for att arbetssdkande som har behov tar del av
utbildning

Arbetsformedlingen verkar for att arbetssokande tar del av utbildning genom
vagledning samt genom att informera om behovet av utbildning i kontakter med
arbetssokande. Myndigheten kan dven anvisa vissa arbetssokande att soka reguljar
utbildning eller anvisa arbetssokande till arbetsmarknadspolitiska program sasom
arbetsmarknadsutbildning, reguljar utbildning som forberedande insats samt
vagledande och studiemotiverande insatser.

Antalet inskrivna som gick till reguljara studier 6kade med cirka 7 900 personer
jamfort med foregdende ar, se tabell 3.1. Aven bland kortutbildade kade antalet som
gick till reguljara studier fréan cirka 14 500 till 15 300. Som framgar av tabell 2.2 i
avsnitt 2.1.1 6kade dven andelen som gick till reguljara studier, bade bland samtliga
inskrivna och bland kortutbildade. Antalet deltagare i arbetsmarknadsutbildning
minskade samtidigt nagot, se tabell 2.7 i avsnitt 2.2.1. Bland kortutbildade var dock
antalet deltagare i arbetsmarknadsutbildning pa samma niva som foregiende ar.

132 En begreppsstruktur som samlar, strukturerar och tillgéngliggor begrepp som anvénds pé den svenska
arbetsmarknaden, bland annat yrken och kompetenser.

133 Arbetsformedlingen (2024), Uppdrag att utveckla en sammanhdllen datainfrastruktur for
kompetensforsorjning och livslangt larande, Slutredovisning 31 januari 2024, Af-2021/0053 0693.
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Kvinnor 6vergick i hogre utstrackning till reguljara studier an méan, oavsett
utbildningsbakgrund. Andelen méan var hogre bland deltagare i
arbetsmarknadsutbildning, medan andelen kvinnor var hogre bland personer som
studerade en reguljar utbildning som férberedande insats.

Tabell 3.1 Overgangar till reguljara studier per studievag, samtliga inskrivna
(antal)s4

Kvinnor Kvinnor Kvinnor Totalt Totalt

2022 2023 2024 2022 2023

Avaktualiserad till 20 103 19 699 23538 12 654 12 598 16586 32 757 32297 40124
reguljara studier

Studier inom 1520 1622 1615 1100 1169 899 2610 2786 2514
etableringsprogrammet

Forberedande insats — 3727 3409 4002 2150 1989 2463 5877 5398 6 465
reguljar utbildning

Deltidsstudier i 2907 2990 2509 1020 978 816 3927 3968 3325
kombination med jobb-
och utvecklingsgarantin

Totalt* 27 307 26 823 30 709 16531 16337 20332 43838 43160 51041

Kalla: Arbetsformedlingen, datalagret. *De olika studiervigarna summerar inte till totalen pa grund av en person kan
aterfinnas under flera studievagar under ett ar.

Merparten av de som paborjar reguljara studier lamnar Arbetsformedlingen
(avaktualiseras), se tabell 3.1. Fler personer skrevs ut for att pdborja studier 2024 dn
2023. Fler paborjade dven reguljara studier som forberedande insats. Daremot deltog
nagot farre i deltidsstudier i kombination med jobb- och utvecklingsgarantin samt i
reguljira studier som en del av etableringsprogrammet.

Antalet anvisningar att soka reguljiara studier 6kade inte i enlighet med
myndighetens interna malsattning. I genomsnitt gjordes cirka 600 anvisningar till
studier per ménad under 2024, vilket ar nagot farre an foregdende ar (2023: 700,
2022: 1 000). Andelen som sokt utbildning inom sex ménader efter att de hade
anvisats 6kade samtidigt till 30 procent (2023: 26 procent, 2022: 25 procent).
Eftersom antalet anvisningar gradvis har minskat de senaste tva &ren var antalet som
sokt en utbildning efter en anvisning samtidigt farre 2024 jamfort med foregaende ar.
Okningen av antalet som 6vergétt till utbildning kan dérfor inte p& nagot tydligt sitt
forklaras av att myndigheten skulle ha anvisat fler att soka studier eller av att fler
anvisade skulle ha sokt utbildning.

Antalet tillfdllen da individer inte rapporterat att de har sokt utbildning som de ar
anvisade att soka var farre 2024 an foregaende ar (2024: cirka 2 840, 2023: 4 070,
2022: 4 430). Myndigheten utfardade ocksa farre sanktioner pa grund av denna
orsak (2024: cirka 450, 2023: 880, 2022: 360)35. Okningen av antalet som 6vergatt

134 Vissa av uppgifterna skiljer sig marginellt fran drsredovisningen 2023. For skél till marginellt fordndrade
uppgifter, se appendix 11.3.1.

135 Att antalet dr begrinsat i forhéllande till antalet aktivitetsrapporter dér den arbetssékande inte har
rapporterat att hen sokt anvisad utbildning har flera skél. Bland annat att berérda arbetsstkande inte har ndgon
ersittning, att det bedoms finnas godtagbara skél att inte den arbetssékande har utfort aktiviteten eller att
individen i fraga redan har ett annat pagdende sanktionsdrende som utreds.
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till utbildning verkar darfor inte pa nagot tydligt satt kunna kopplas till denna
utveckling.

Tabell 3.2 Deltagare i vagledande och studiemotiverande insatser (antal unika
individer med nya eller pagaende beslut)

Kvinnor  Kvinnor  Kvinnor Totalt Totalt Totalt

2022 2023 2024 2022 2023 2024

Folkhdgskoleutbildning i 948 529 495 649 412 309 1597 941 804
etableringsuppdraget

Folkhdgskoleutbildning i 2538 2676 2724 2117 1982 2404 4655 4658 5128
studiemotiverande syfte

Yrkes- och 2742 - - 1941 - - 4683
studieférberedande moduler*

Totalt** 6099 3193 3215 4628 2387 2708 10727 5580 5923

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager. * Insatsen yrkes- och studieférberedande moduler finns inte langre tillginglig.
**Delarna summerar inte till totalen pa grund av en person kan ta del av mer 4n en insats.

Totalt tog fler arbetssokande del av vigledande och studiemotiverande insatser 2024
dn 2023, se tabell 3.2. Att fler arbetssokande tog del av studiemotiverande kurs pa
folkhogskola 2024 kan ha bidragit till 6kningen av antalet 6vergangar till studier.
Tjansten karridrvagledning beskrivs i avsnitt 2.2.2.

En annan forklaring till 6kningen av antalet som pabdrjat studier bedoms vara
myndighetens arbete med att stiarka och utveckla samverkan med kommunerna.
Fragan om deltagande i utbildning bland kortutbildade var fortsatt central i ménga
kommuner.

Det paborjade arbetet med att utveckla ett system for informationsutbyte med den
kommunala vuxenutbildningen forviantas pa sikt kunna forbattra forutsittningarna
for samverkan ytterligare. Systemet forvantas dven bidra till effektivare
handlaggning, samt uppf6ljning och kontroll av arbetsskande som anvisas att soka
reguljara studier och/eller studerar inom den kommunala vuxenutbildningen som en
del av en arbetsmarknadspolitisk insats. Se avsnitt 2.5.1 for ytterligare beskrivning av
myndighetens samverkan med kommuner.

I mars 2024 lamnade Riksrevisionen sin granskning av Arbetsférmedlingens arbete
med att 6ka 6vergangar till utbildning for kortutbildade. Riksrevisionen
rekommenderade Arbetsférmedlingen att stdrka uppféljningen och kontrollen av
anvisningarna att soka utbildning genom exempelvis mer effektiva
handliaggningssystem, samt att folja upp den samverkan som sker med kommuner
avseende overgangen fran arbetsloshet till reguljar utbildning. Arbetsformedlingen
arbetar med rekommendationerna genom att utveckla systemet for digitalt
informationsutbyte med den kommunala vuxenutbildningen, samt genom att
fortsatta folja upp och utveckla samverkan med kommunerna pé ett systematiskt
satt.136

136 Riksrevisionen (2024), Kortutbildade arbetssokandes 6vergdang till reguljdr utbildning - uppdrag,
verksamhet och styrning, RiR 2024:3.
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3.3 Samverkan for att bidra till en val fungerande
kompetensforsorjning.

Arbetsformedlingen ska samverka med flera olika myndigheter’s” samt
arbetsmarknadens parter, branschorganisationer och arbetsgivare i syfte att bidra till
en vil fungerande kompetensférsorjning.38

3.3.1 Myndighetssamverkan

Under 2024 tog myndighetssamverkan foér kompetensférsorjning och livslangt
larande’3® fram analysunderlag for prognoser och dimensionering av utbildning, stod
till regionalt kompetensforsorjningsarbete, utbildning for klimatomstéllningen samt
insatser for att fa fler att delta i utbildningar inom omréadet Science, Technology,
Engineering and Mathematics. Samverkan resulterade dven i utveckling av
valideringsprocesser for att synliggora individers kompetens, forbattring av
vagledningstjanster for att mota krav pa geografisk och yrkesmaissig rorlighet samt
utvecklingen av en sammanhallen datainfrastruktur som stodjer
kompetensforsorjning. Arbetsformedlingen var tillsammans med 6vriga myndigheter
i myndighetssamverkan ansvarig for TSI-projektet4© “Strengthening the governance
of the Swedish skills system” dar OECD har arbetat fram rekommendationer for att
oka effektiviteten ytterligare i samverkan kring kompetensforsorjning pa nationell
niva.

Arbetsformedlingen medverkande under aret i en forstudie’4! om hur Sverige kan
forhalla sig till de europeiska dataomraden for fardigheter och kompetenser (data
space skills) som nu tas fram. Detta som en f6ljd av arbetet med regeringsuppdraget
om en sammanhallen datainfrastruktur fo6r kompetensforsorjning och livsliangt
larande.42

Myndighetssamverkan kring kompetensforsorjning forlopte enligt forvantan under
aret och i linje med de 6verenskommelser som ingatts med 6vriga medverkande
myndigheter. Samtidigt visade OECD:s genomlysning43 att det finns en potential att
oka effektiviteten och genomslagskraften i det arbete som gors ytterligare.

3.3.2 Branschsamverkan

Som en del i det forutsattningsskapande arbetet for kompetensforsorjning har
Arbetsformedlingen strategiska kontakter med branschorganisationer och

137 Myndigheten for yrkeshogskolan, Statens skolverk, Universitetskanslersimbetet, Universitets- och
hogskoleradet, Radet for Europeiska socialfonden i Sverige och Tillvixtverket.

138 17 § forordning (2022:811) med instruktion for Arbetsférmedlingen.

139 Har ingér dven Myndigheten for yrkeshogskolan, Statens skolverk, Universitetskanslersdmbetet,
Universitets- och hogskolerddet, Radet for Europeiska socialfonden i Sverige, Tillvéxtverket och Statistiska
centralbyrén. Samverkan inkluderar d4ven andra centrala aktorer sésom Vinnova och Folkbildningsradet.

140 Technical Support Instrument (TSI) 4r EU-program som tillhandahaller skraddarsydd teknisk expertis till
EU:s medlemsstater for att utforma och genomfora reformer. I projektet har ett 60-tal myndigheter och andra
aktorer inom kompetensforsorjningsomradet medverkat.

141 Forstudie finansierad av Vinnova och med konsultstd av Ramboll, 2023-2024.

142 Regeringsuppdrag att utveckla en sammanhéllen datainfrastruktur fér kompetensforsorjning och livslangt
larande, 2021—2024. N2022/00901 och N2021/01915.

143 OECD (2024), Strengthening the Governance of the Swedish Skills System: Final Report, OECD Skills
Studies, OECD Publishing, Paris. Tillganglig via https://www.oecd.org/en/publications/strengthening-the-
governance-of-the-swedish-skills-system e1ecc9i4-en.html [2025-01-10].
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branschrepresentanter. Utover de branschrad och branschdialoger som fors har
Arbetsformedlingen specialformedlingar inom kultur media, gruvniring, sjofart och
luftfart. Under senare ar har Arbetsformedlingens branscharbete haft fokus pa
arbetssokande som star langt ifrdn arbetsmarknaden.144

Arbetsformedlingens arbete med att ta fram arbetsmarknadsutbildningar utgar fran
en behovsanalys baserat pa faktiska kompetensbehov och den gors nationellt saval
som lokalt och regionalt. Arbetsgivares medverkan och involvering dr nodvandig i
hela processen fran att behov av nya arbetsmarknadsutbildningar identifieras till att
den arbetssokande kommer i arbete efter avslutad arbetsmarknadsutbildning.
Arbetsformedlingen tog 2023 fram ett inriktningsdokument for en effektivare
arbetsmarknadsutbildning'45 dar myndigheten identifierade behov av att effektivisera
processerna for behovsanalys infor upphandling inklusive prioritering av
utbildningsbehov. Under 2024 ség myndigheten 6ver hur behov kan fangas pa ett
mer systematiskt sitt, genom till exempel att dela data med andra myndigheter, samt
hur arbetet med behovsanalyser tillsammans med regionerna kan ske mer effektivt.

144 Arbetsformedlingen (2023), Kompetensforsorjning, arbetsgivarkontakter och arbetsinriktade insatser.
145 Arbetsformedlingen (2023), Inriktning for en effektiv arbetsmarknadsutbildning, Af-2022/0090 8224.
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4  Verka for att uppratthalla
arbetsloshetsforséakringens funktion som
omstallningsforsakring

Uppgift i myndighetens instruktion: Myndigheten ska, inom ramen for sitt
verksamhetsomrade, verka for att uppratthalla arbetsloshetsforsakringens funktion
som omstallningsforsakring samt legitimiteten i de arbetsmarknadspolitiska
ersattningssystemen. Myndigheten ska i detta syfte séarskilt kontrollera att de
arbetsstkande som far arbetsloshetsersattning eller andra arbetsmarknadspolitiska
ersattningar aktivt vidtar relevanta atgarder for att ta sig ur sin arbetsloshet.14¢

Sammanfattande bedémning#’: Sammantaget var resultaten inom uppgiften enligt
myndighetens forvantan. Genomsnittligt antal stkta jobb uppratthélls samtidigt som
myndigheten fortsatte arbetet med att utveckla metoder for att fanga upp
lampligheten i de stkta jobben. Det arbetet omfattar utveckling av metoder och
systemstod och bedoms behdva paga under en langre tid. Under 2024 starkte
myndigheten sin granskning av aktivitetsrapporter genom att ocksa goéra mer
kvalitativa bedomningar av [ampligheten i sbkta jobb samt av den arbetsstkandes
geografiska och yrkesmassiga sokomrade. Samtidigt granskades en hog andel av
inkomna aktivitetsrapporter inom 14 dagar.

Arbetsformedlingens tidigare genomférda atgarder, med tydligare forvantningar pa
arbetssokande och forstarkt kontroll, bedoms ha fatt genomslag da farre
meddelanden (per 1 000 arbetssdkande) skickades till a-kassorna. Den mer
kvalitativa granskningen av lampligheten i de sokta jobben skulle kunna véntas leda
till att fler meddelanden skickas till arbetsléshetskassorna. Samtidigt bedémer
myndigheten att arbetet med att forstarka kontrollen under de senaste aren har
medfort en handlingskorrigerande effekt d& arbetssokande med ersattning i storre
utstrackning sokt lampliga jobb enligt kraven i handlingsplanen. Antalet meddelanden
som skickades pa grund av att den arbetssokande inte ansetts ha aktivt sokt
lampliga arbeten minskade under 2024. Aven antalet meddelanden (per 1 000) for
programdeltagare minskade. Andelen arbetsstkande som anger att de sokt jobb som
de behovt flytta eller veckopendla till 6kade under 2024. Andelen som anger att de
soOkt jobb i ett annat yrkesomrade &an det de har erfarenhet eller utbildning inom var
ofdrandrad.

Arbetsformedlingen ska kontrollera om de som har arbetsloshetsersittning eller
ersiattning for programdeltagande, alltsa aktivitetsstod, utvecklingsersittning eller
etableringsersittning, lever upp till skyldigheterna for att ha ritt till ersattningen.
Syftet med kontrollen av arbetssokande ar att tiden i arbetsloshet ska bli sa kort som
mojligt, att matchningen pa arbetsmarknaden ska fungera samt att motverka
felaktiga utbetalningar.

146 6 § forordning (2022:811) med instruktion for Arbetsformedlingen.
147 Las mer om grund for myndighetens bedomning i appendix 11.2.
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Tabell 4.1 Arbetssokande som kan fa arbetsloshetsersattning, aktivitetsstod,
utvecklingsersattning respektive etableringserséttning (antal per manad,
arsmedelvarde)*®

Kvinnor  Kvinnor  Kvinnor

2022 2023 2024

Arbetsloshetserséttning 57 380 54 816 70 045 59 115 58 339 75 160 116495 113155 145205

Aktivitetsstod och 81 882 73814 65 151 80 704 72 112 66 294 162586 145926 131 445
utvecklingsersattning

Etableringserséattning i 5962 5815 5719 4692 4 550 3468 10 654 10 365 9186
program

Erséttning totalt 145224 134445 140915 144512 135001 144921 289735 269446 285836

Kailla: Arbetsféormedlingen, Datalager.

Tabell 4.1. visar omfattningen av myndighetens kontrolluppdrag. Antalet
arbetssokande som kan fa ersittning 6kade 2024 jamfort med 2023. Den framsta
anledningen var att fler personer registrerade sig som arbetssokande hos
Arbetsformedlingen, darmed var det fler som kvalificerade sig for att soka nagon
form av erséttning.

Andelen arbetslosa som fick arbetsloshetsersittning 6kade 2024 jamfért med
foregaende ar. Bland 6ppet arbetslosa var andelen 51 procent 2024 jamfort med
omkring 44 procent dren dessforinnan.49 Okningen beror p4 en forsvagad
arbetsmarknad som inneburit fler nyinskrivna varav méanga haft en starkare
anknytning till arbetsmarknaden och darmed uppfyllt ett arbetsvillkor'5°. En hogre
andel 6ppet arbetslosa min (54 procent) kvalificerar sig for arbetsloshetsersiattning
jamfort med kvinnor (47 procent). Det har under en langre tid varit en hogre andel
man som uppbar arbetsloshetsersattning jamfort med kvinnor?st. Under 2024
forstarktes det ytterligare dd mansdominerade branscher?52 sdsom
tillverkningsindustrin och byggbranschen drabbades hért av den forsamrade
ekonomin 153 och en hogre andel man, som nyligen forlorat sina jobb, kvalificerade sig
for arbetsloshetsersittning.

Antalet som hade aktivitetsstod, utvecklingsersattning eller etableringsersattning
minskade daremot, vilket foljer av att antalet arbetssokande som deltog i ett
arbetsmarknadspolitiskt program minskade, se avsnitt 2.2.

18 Arsmedelvirdet berdknas utifrin hur ménga arbetssékande med respektive ersittning som omfattas av
kravet att 1imna in en aktivitetsrapport.

49 Aven bland deltidsarbetslosa och timanstéllda 6kade andelen som fick arbetsloshetsersittning.

150 Enligt 12 § lag (1997:238) om arbetsloshetsforsakring.

151 Kvinnor arbetar i genomsnitt deltid i hogre grad, har mer sjukfrénvaro och tar ut mer foraldraledighet &dn vad
main gor. Det paverkar deras ritt till arbetsloshetsersittning. Se Jamstalldhetsmyndigheten (2022), Ekonomisk
Jjamstdlldhet — En uppféljining av senare drs utveckling av det jamstidlldhetspolitiska delmdlet, Rapport
2022:2.

152 Statistik om andelen sysselsatta per kon och bransch har hamtats fran SCB, 241017.

153 Varselstatistik hamtat fran Arbetsformedlingens databas 241017, visar att manga arbetssokande som blivit
varslade under 2024 har arbete inom exempelvis tillverkningsindustrin och byggbranschen.
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Tabell 4.2 Uppratthalla arbetsloshetsforsakringens funktion som en
omstallningsforsakring:s4

2022 2023 2024
Forvaltningskostnad (miljoner kronor) 286 243 369
Andel av totala forvaltningskostnaden (procent) 3,2 2,7 4,2
Handlagda arenden (antal)!5 2708 427 2677 576 2 606 494
Styckkostnad (kronor per styck) 106 91 141

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager och Tajma.

Arbetsformedlingen genomforde kontrollen till en hogre kostnad 2024 jamfort med
tidigare 4r, se tabell 4.2. Okningen kan forklaras av att kontroll och uppfoljning av
arbetssokandet var ett av myndighetens prioriterade omraden under aret, dar
uppdraget om geografisk och yrkesmaissig rorlighet utgjorde en viktig del. Det 6kade
fokuset resulterade i att fler medarbetare inom det I6pande formedlingsarbetet lade
tid pa kontroll av arbetssokande an tidigare ar. Det kan till exempel ha handlat om
arbetet med platsanvisningar och platsforslag och uppfoljningen av dessa,
arbetsformedlarnas uppdrag att skicka manuella signaler och att hantera att
arbetssokande har begrinsat sitt geografiska och/eller yrkesmissiga sokomrade.
Aven det forindrade arbetssittet vid granskningen av aktivitetsrapporter dir
Arbetsformedlingen gor mer kvalitativa bedomningar av lampligheten i sokta jobb
samt bedémningar av geografiskt och yrkesmaissigt sokomrade kan forklara 6kningen
av nedlagd tid.

4.1 Sokaktivitet och kvaliteten i sokta arbeten

Forskning visar att tiden som arbetslos kortas vid 6kade krav pa arbetssokande.!5
Arbetsformedlingen hade ett internt mal for att visa pa kontrollens bidrag till att
arbetssokande aktivt soker lampliga jobb och ar effektiva i sitt arbetssokande och att
myndigheten darigenom bidrar till att forbattra matchningen pa arbetsmarknaden.
Under 2024 var maélet att uppratthalla en hog niva pa sokaktiviteten och forbattra
kvaliteten i jobbsokandet. Detta foljdes sarskilt for 1angtidsarbetslosa och
arbetssokande som riskerar langtidsarbetsloshet. Myndigheten uppnédde detta mal
da antalet sokta arbeten upprattholls for den mélgruppen, samt att myndigheten
forandrat sitt arbetssitt for att sékerstilla kvaliteten i arbetssokandet.

154 Arbetsformedlingen anvéander tidredovisning for att fordela myndighetens intdkter och kostnader pa ratt
verksamhet, se mer om tidredovisning i avsnittet 11.3.2.

155 Har ingér handlagda drenden inom omradet kontroll av arbetssékande sdsom exempelvis aktivitetsrapporter
som sorterats ut for manuell granskning, avvikelserapporter frin leverantorer, drenden avseende att den
arbetssokande missat bes6k/kontakt, drenden som initierats av signaler frdn arbetsférmedlare och ldkarintyg.
156 Arni, P. och Schiprowsk, A. (2019), Search requirements, effort provision and labor market outcomes,
Journal of Public Economics, volume 169.
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Tabell 4.3 Sokta arbeten* (genomsnittligt antal per manad)s7

Kvinnor  Kvinnor  Kvinnor Man Man Totalt Totalt Totalt

2022 2023 2024 2023 2024 2022 2023 2024

Sokta arbeten — 7,1 7,3 71 7,6 7,8 7,6 7,3 7,6 7.4
arbetsloshetsersattning

Sokta arbeten — aktivitetsstod 6,4 6,9 7,0 6,9 7.4 7,5 6,7 7,1 7,2
och utvecklingsersattning

Sokta arbeten — arbetslésa 6,6 7,0 7,1 7,2 7,6 7,6 6,9 73 7.4
som ar eller riskerar langa
tider utan arbete

Killa: Arbetsformedlingen, Datalager. *Inkluderar antalet sokt annonserat jobb, sokt platsanvisning, sokt platsforslag
och ldmnade instresseanmaélan.

Under aret gick sokaktiviteten ner nagot for arbetssokande med
arbetsloshetsersittning och 6kade nagot for arbetssokande med aktivitetsstod och
utvecklingsersattning. Genomsnittligt antal sokta jobb var nagot lagre for kvinnor an
for man.

Arbetsformedlingen har genomfort omfattande forandringar i kontrollarbetet under
de senaste aren. Myndigheten har tidigare organisatoriskt koncentrerat
kontrollarbetet, tydliggjort forvantningarna i handlingsplanen genom inférandet av
en automatisk sokstrategi samt utvecklat en automatisk och riskbaserad granskning
av aktivitetsrapporter. Det har bidragit till att Arbetsférmedlingen i hogre
utstrackning agerar nir arbetssokande till exempel inte aktivt soker jobb. Tydligare
forvantningar pa de arbetssokande och den forstiarkta kontrollen bedoms ha haft en
handlingskorrigerande effekt och bidragit till att genomsnittligt antal sékta jobb ckat
under flera ar. Inspektionen for arbetsloshetsforsiakringen (IAF) bedomde ocksa i en
rapport att Arbetsformedlingens centralisering av kontrollfunktionen har bidragit till
ett forbattrat kontrollarbete i flera avseenden. Samtidigt bedomde IAF att
myndigheten bland annat behover forbattra kontrollen av om sokta arbeten ar
lampliga samt folja upp om arbetssokande vid behov vidgar sitt yrkesmassiga och
geografiska sokomrade.158

Under 2024 fokuserade Arbetsformedlingen arbetet pa den nya foreskriften om
lampligt arbete, samt uppdrag 3.2 i regleringsbrevet om att 6ka den geografiska och
yrkesmassiga rorligheten bland arbetssokande.’59 Las mer om de stodjande och
matchande delarna av uppdraget i avsnitt 2.1.4.

Uppdraget att 6ka den geografiska och yrkesmaissiga rorligheten innebar ett
utvecklingsarbete som omfattar stora delar av myndighetens verksamhet. Arbetet
omfattar bade utveckling av metoder och systemstéd och bedoms behova paga under
en langre tid. Uppdraget innebar att myndigheten paborjade en forflyttning mot
forbattrad matchning och stiarkt kontroll. Inom ramen for detta vidtogs ett flertal

157 Observera att de tva forsta raderna i tabellen dr uppdelade efter ersdttningsform medan den tredje raden
utgar fran den arbetssdkandes tid utan arbete.

158 Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen (2024). Kontrollfunktionen i en tid av fordndring pd
Arbetsformedlingen, 2024:5.

159 Se dven Arbetsformedlingen (2024), Geografisk och yrkesmdissig rorlighet - Aterrapportering av uppdrag
3.21regleringsbrevet 2024, Af-2024/0013 8623.
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atgarder (se dven avsnitt 3.1.2 om stora foretagsetableringar och 2.1.5 om
arbetsgivararbete). Under aret tog myndigheten bland annat fram en metod fram for
hur arbetsférmedlarna ska bedoma den arbetssokandes mojlighet att fa jobb och
darefter dokumentera geografiskt och yrkesmaéssigt sokomrade i handlingsplanen.
Myndigheten utvecklade ocksa metoder for att folja upp det geografiska och
yrkesmassiga sokomradet, vilka nu tillaimpas i samband med uppfoljningssamtalet
och nir aktivitetsrapporten granskas manuellt. Mot slutet av aret tog myndigheten
aven beslut om att ytterligare skiarpa kontrollen avseende kravet pa geografisk och
yrkesmassig rorlighet bland arbetssokande, vilket bland annat uttrycktes i ett
yttrande till IAF¢0, Beslutet innebar att Arbetsformedlingen dndrar tillampningen
avseende mojligheten att meddela arbetsloshetskassorna respektive pafora sanktion
for arbetssokande som inte breddat sitt sokomréde.

I Arbetsformedlingens sokandeundersokning uppgav arbetssokande i hogre grad an
tidigare ar att de sokt jobb som de behover flytta eller veckopendla till under de
senaste 30 dagarna (2024: 46 procent, 2023: 39 procent, 2022: 40 procent). Man
soker i hogre grad dn kvinnor jobb som de maste flytta eller veckopendla till. Under
2024 var det 50 procent av mannen och 41 procent av kvinnorna som angav detta. I
samma undersokning angav 82 procent av de arbetssokande att de under de senaste
30 dagarna sokt ett jobb i ett annat yrkesomrade dn vad de hade utbildning inom
(2023: 80 procent, 2022: 81 procent). Drygt 68 procent angav att de under de senaste
30 dagarna hade sokt ett jobb som de saknade erfarenhet ifran (2023: 67 procent,
2022: 72 procent).16

Forutom att kontrollen av arbetssokande har starkts genom att det geografiska och
yrkesmaissiga sokomrédet foljs upp i hogre grad, granskas dven lampligheten i sokta
jobb i storre utstrackning. Myndigheten gjorde en forandring av sina rutiner om vad
som anses vara lampligt arbete for arbetssokande. Detta till foljd av nya foreskrifter
fran IAF som tradde i kraft 1 juni 2024. Férandringen innebar att
Arbetsformedlingen nu gor en mer kvalitativ granskning av om sokta jobb ar lampliga
utifran den arbetssokandes kvalifikationer och vad som kravs for yrket. Detta till
skillnad frén tidigare da myndigheten utover sokaktivitet kontrollerade om de sokta
jobben var uppenbart olampliga.

Arbetsformedlingen ska skicka ett meddelande’®2 om det kan antas att den
arbetssokande inte aktivt har sokt lampliga arbeten'3, se 4ven avsnitt 4.2. I de fall
drendet inte leder till ett meddelande aterkopplas information till arbetsformedlare.
Utifran den aterkopplingen kan arbetsformedlaren gora en bedomning om vilket stod
som ar lampligt att satta in for att den arbetssokande snabbare ska komma ut i arbete

160 Syar till IAF med anledning av fragor till folid av Arbetsformedlingens rapport Geografisk och yrkesmadssig
rorlighet - Aterrapportering av uppdrag 3.2 i regleringsbrevet 2024. Af-2024/0108 9829.

161 Skillnad fran 2023 till 2024 i andelen som sokt jobb de behover veckopendla/flytta till ar signifikant for
totalen och for kvinnor, men inte for mén. Skillnaden mellan kvinnor och mén ar signifikant. Det finns inga
signifikanta skillnader varken mellan kon och 6ver ar for frigorna som ror utvidgning av yrkesmassigt
s6komrade, varken utifrén utbildning eller erfarenhet.

162 Tj]l berord arbetsloshetskassa eller den enhet inom myndigheten som beslutar om sanktioner.

163 43 § 5 p. lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring och 6 kap, 2 § 7 p. forordningen (2017:819) om
ersattning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser.
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eller studier. Det kan exempelvis réra sig om platsforslag eller platsanvisning. Detta
skapar forutsattningar for att i hogre grad identifiera arbetssokande som behover
stod i att bli mer effektiva i sitt jobbsckande.

Antalet programresor och resebidrag'®4 minskade under pandemin och ligger fortsatt
pa en lagre niva an tidigare. En mojlig orsak till detta ar att intervjuer numera ofta
utfors via digitala plattformar eller telefon, vilket har minskat behovet av fysiska
resor. En annan orsak till minskad anvandning &r att ersattningen enbart tacker delar
av beloppen. I syfte att 6ka rorligheten lamnade Arbetsformedlingen en hemstillan
till regeringen om hojda ersattningsnivaer for dagens intervju- och programresor.165
Regeringen beslutade enligt hemstillan och héjda ersattningsnivaer tradde i kraft 1
januari 2025.

4.2 Granska aktivitetsrapporter, skicka meddelanden och
besluta om sanktioner

Myndigheten ska granska aktivitetsrapporter, underratta arbetsloshetskassorna nar
det kan antas att de arbetssokande inte foljer regelverket samt besluta om eventuella
sanktioner for programdeltagare.

4.2.1 Granska aktivitetsrapporter
Tabell 4.4 Granskade aktivitetsrapporter

2022 2023 2024
Andel (%) —automatiskt granskade 50,9 56,1 59,1
Medelvarde ménad — automatiskt granskade aktivitetsrapporter 135545 147 038 176 617
Medelvarde mé&nad — manuellt granskade aktivitetsrapporter166 129 609* 114 997* 121 147
Medelvarde ménad - totalt antal aktivitetsrapporter* 266 239 262 141 298 913

Kalla: Arbetsférmedlingen, Datalager. * Summan automatiskt och manuellt granskade rapporter summerar inte upp till
totalsumman, eftersom det i totalen dven ingér ej hanterade respektive pigaende drenden.

Totalt granskade myndigheten fler aktivitetsrapporter 2024 dn 2023, se tabell 4.4.
Andelen automatiskt granskade aktivitetsrapporter fortsatte att 6ka.
Automatiseringen har inneburit en effektivisering motsvarade 57 miljoner kronor
under 2024 jamfort med om ingen automatisering skett och 2,7 miljoner kronor
jamfort med 2023 ars automatiseringsgrad.67

164 Programresor innebdr att en arbetssékande under vissa forutsattningar kan fa ekonomiskt stod till resor samt
logi. Stodet kan lamnas i samband med ett arbetsmarknadspolitiskt program pé annan ort eller vid utredande
insatser. Resebidrag kan utga till arbetssokande for resor och logi vid besok hos arbetsgivare pa annan ort eller i
EU/EES-ldnder samt Schweiz. Det géller besok som ar nodvandiga for att en anstéllning ska bli aktuell.

165 Hemstéllan om &dndrade ersittningsnivder m.m. for intervju- och programresor, Af- 2024/0025 5837,
overldmnades till Arbetsmarknadsdepartementet den 26 juni 2024.

166 Antalet manuellt granskade aktivitetsrapporter som lamnats in 2022 och 2023 har 6kat frin vad som
redovisades i drsredovisningen 2023. Det beror pé att dessa aktivitetsrapporter inte hunnit granskas nir
statistiken togs fram infor &rsredovisningen 2023 utan har granskats under 2024.

167 Arbetsformedlingen (2025), Aterrapportering av uppdrag 3.14 i regleringsbrev 2024.
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Tabell 4.5 Andel aktivitetsrapporter granskade inom 14 dagar (procent)

Kvinnor  Kvinnor Kvinnor Mén ‘ Totalt  Totalt Totalt

2022 2023 2024 2024 2022 2023 2024
Alla 99,3 99,7 96,0 99,4 99,7 96,4 99,4 99,7 96,2
Arbetsléshetsersattning 99,5 99,8 96,1 99,6 99,8 96,6 99,6 99,8 96,4
Aktivitetsstéd och 99,3 99,7 96,1 99,3 99,6 96,5 99,3 99,6 96,3

utvecklingsersattning

Etableringsersattning i 98,8 99,4 95,7 98,8 99,4 95,5 98,8 99,4 95,6
etableringsprogrammet

Killa: Arbetsformedlingen, Datalager.

Arbetsformedlingen ska granska de inkomna aktivitetsrapporterna skyndsamt.168 Att
en majoritet av rapporterna kunde granskas helt automatiskt i samband med att de
lamnades in bidrog till att granskningen kunde ske skyndsamt i hog utstrackning, se
tabell 4.5. Andelen aktivitetsrapporter som granskats inom 14 dagar minskade dock
nédgot under 2024. Forandringen av myndighetens rutiner av granskningen av
aktivitetsrapporter (se avsnitt 4.1) ledde till en tillfallig minskning av andelen
aktivitetsrapporter som granskades inom 14 dagar. Efter den initiala nedgéngen
okade dock andelen i takt med att handlaggarna blev mer vana att gora dessa mer
kvalitativa bedomningar. En driftstorning under framfor allt perioden maj till augusti
paverkade ytterligare mojligheten att granska aktivitetsrapporterna skyndsamt.69

Skillnaden mellan kvinnor och mén i andelen av aktivitetsrapporter som granskas
inom 14 dagar 6kade nagot jamfort med foregdende ar. Arbetsférmedlingen har inte
kunnat finna négra indikationer pa att denna skillnad beror pa konsdiskriminering i
handlaggningen. Skillnaden mellan konen kan snarare forklaras av att arbetssokande
agerar pa olika satt. En storre andel av méannens aktivitetsrapporter granskas helt
automatiskt i samband med att de lamnas in. En forklaring till det ar att mén
generellt har en hogre sokaktivitet vilket gor att de i lagre utstrackning sorteras till
manuell granskning av handldggare, se mer om sokaktivitet i avsnitt 4.1. Den
slumpmassiga och enhetliga fordelningen av drenden i kombination med att
granskningen genomfors organisatoriskt koncentrerat bedoms skapa goda
forutsattningar for enhetlig hantering oberoende av kon.

Andelen arbetssokande som lamnade in sin aktivitetsrapport i tid 6kade under 2024
jamfort med 2023 oavsett ersattningsform.

4.2.2 Meddelande till berdrd arbetsloshetskassa

Arbetsformedlingen ska underratta aktuell arbetsloshetskassa om det kan antas att
den som far eller som begér arbetsloshetsersattning inte lever upp till skyldigheterna.

168 Enligt 6a § forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

169 Problemet medforde att vissa aktivitetsrapporter felaktigt tolkades som dubbletter, vilket gjorde att de inte
lastes in for granskning. Nar problemet uppdagades ldstes de in retroaktivt for granskning. En betydande andel
av dessa rapporter hade da redan ldmnats utan hantering i mer &n 14 dagar.
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Tabell 4.6 Skickade meddelanden till arbetsloshetskassorna (antal totalt och
fordelat pa de tre vanligaste orsakerna samt antal meddelanden per 1 000
arbetssokande med arbetsloshetsersattning)

Kvinnor  Kvinnor  Kvinnor Totalt Totalt

2022 2023 2024 2023 2024
Antal per 1 000 349 315 261 369 341 290 359 329 276
arbetssdkande

(genomsnitt per manad)

Totalt antal skickade 379393 335684 336135 412404 384606 398507 791797 720290 734642
meddelanden

Inte lamnat in sin 194488 166881 165012 233494 204721 212590 427982 371602 377602
aktivitetsrapport i tid

Soker inte arbete aktivt 54 076 49 055 43710 51117 50 431 44 773 105193 99 486 88 483
Inte besokt/kontaktat 38432 40 052 41772 50 019 54 920 59 544 88 451 94 972 101 316

enligt dverenskommelse

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager.

Myndigheten skickade farre meddelanden till arbetsloshetskassorna per 1 000
arbetssokande under 2024 jamfort med 2023.

4.2.3 Meddelande och sanktioner for programdeltagare

For deltagare i arbetsmarknadspolitiska program ar det i stillet Arbetsférmedlingen
som beslutar om eventuella sanktioner. Myndighetens handldggning av varnings-
eller avstangningsarenden sker da i tva steg. Forst initierar myndigheten drendet
genom att skicka ett meddelande. Darefter beslutar myndigheten om en varning eller
avstangning fran ratten till ersittning.

Tabell 4.7 Skickade meddelanden for programdeltagare (antal totalt och férdelat
pa de fyra vanligaste orsakerna samt antal meddelanden per 1 000

arbetsstkande)
Kvinnor Kvinnor Kvinnor Totalt Totalt Totalt
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Antal per 1 000 145 138 125 206 204 187 175 171 157
arbetssdkande

(genomsnitt per manad)

Totalt antal skickade 180 690 165 122 144 057 254228 241936 219821 434918 407058 363878
meddelanden

Ej deltagit i insats inom 53194 57 978 40 448 92 823 103 876 82 268 146 017 161 854 122 716
programmet

Inte lamnat in sin 72 099 66 368 57 839 101 952 92 206 84 946 174 051 158 574 142 785
aktivitetsrapport i tid

Soker inte arbete aktivt 40 967 25793 32 953 38 834 24 949 34 311 79 801 50 742 67 264
Inte besokt/ kontaktat 11 416 11 059 8676 16 349 15 527 12 350 27 765 26 586 21 026

enligt dverenskommelse

Killa: Arbetsformedlingen, Datalager.

Antal skickade meddelanden for arbetssokande i arbetsmarknadspolitiska program
per 1 000 programdeltagare minskade jaimfort med 2023, se tabell 4.7. Aven det
totala antalet skickade meddelanden minskade, vilket foljer av att det var farre
programdeltagare 2024, se tabell 4.1. Dock 6kade antalet meddelanden med grunden
inte aktivt sokt 1ampliga arbeten. Detta kan ha sin forklaring i att kraven pa
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sokaktivitet for programdeltagare fortydligades och skirptes under slutet av 2023 och
att den handlingskorrigerande effekten dnnu inte har fatt genomslag.
Arbetsformedlingen skickar fler meddelanden géllande mén. En forklaring till detta
kan vara att kvinnor oftare foljer reglerna dven utan 6kad sanktionsrisk och mer

kontroll.170

Tabell 4.8 Sanktioner for programdeltagare

Kvinnor  Kvinnor

2022 2023

Totalt Totalt Totalt
2022 2023 2024

Totalt antal 103689 94719 136276 126325 114601 239965 221044 195038
atgarder
— Varav antal 26 019 23892 29 397 28 476 28 445 55 416 52 368 50 818

formella varningar

— Varav antal 77670 70 827
avstangningar

106 879 97 849 86 156 184549 168676 144 220

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager.

Sammantaget beslutade myndigheten om farre sanktioner, se tabell 4.8. Det foljer av
att bade antalet programdeltagare och antalet meddelanden minskade under aret.
Precis som tidigare ar fattade myndigheten fler beslut om sanktioner fér man an for
kvinnor och en storre andel av sanktioner riktade mot mén utgjordes av
avstangningar. Som tabell 4.7 visar var det fler mén dn kvinnor som inte limnade in
sin aktivitetsrapport i tid. Det leder till att ménnen snabbare gar frén varning till

avstangning i sanktionstrappan?7:.

4.2.4 Avvikelserapporter fran upphandlade leverantorer

Upphandlade leverantorer ska skicka information om avvikelser till
Arbetsformedlingen. Det utgor ett underlag for kontroll av arbetssokande hos en
leverantor av upphandlade arbetsformedlingstjanster.

Tabell 4.9 Avvikelserapporter (genomsnittligt antal per manad)

Kvinnor Kvinnor Kvinnor Mé&n Totalt Totalt Totalt

2022 2023 2022 2022 2023 2024
Antal per manad 24 799 27 290 20 214 23558 27033 22807 48357 54322 43021
Antal per 1 000 619 776 528 677 604 571 723 628

deltagare (per manad)72

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager. *I denna &rsredovisning har totalvdrden fordelats per 1000 deltagare, till skillnad
frén tidigare &rs per 100 deltagare. Forandringen har uppkommit for att underlétta jaimforbarheten med 6vriga tabeller.

Antal avvikelserapporter totalt och per 1 000 deltagare minskade jamfort med 2023,
men 0kade jamfort med 2022. Viktigt att notera ar att leverantérerna dven ska skicka
avvikelserapporter gillande annat dn faktiska sanktionsgrunder, till exempel om
arbetssokande har uteblivit pa grund av arbete, sjukdom eller vard av barn. Fler

170 Lombardji, S. och Vikstrom, J. (2019), Arbetsformedlingens kontrollarbete, sanktioner och de arbetslosas

sokbeteende. Rapport 2019:23. IFAU.

171 Sanktionssystemet dr utformat sé att sanktionen skérps om det pa nytt intriffar en hindelse som omfattas av
samma paragraf vilket brukar beskrivas som en sanktionstrappa. Syftet med detta ar att den arbetssckande ska
ges mojlighet att dndra sitt handlingssitt och p sé sitt leva upp till sina skyldigheter for att fi ersédttning.

172 Nu redovisas antal per 1 000 deltagare till skillnad fran tidigare ar d& antal redovisades per 100.
Forandringen har gjorts for att underlitta jamforelse med tabeller i avsnitt 4.2.2 och 4.2.3.
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avvikelserapporter per 1 000 deltagare lamnas for kvinnor och en orsak till det ar att
kvinnor generellt har mer franvaro for vard av barn.73 Nedgangen i antal
avvikelserapporter forklaras till storst del av att betydligt farre deltagare franvarade
fran sin insats hos leverantor pa grund av arbete, detta till foljd av det forsimrade
konjunkturlaget. Ytterligare en forklaring till nedgangen kan vara att
Arbetsformedlingen i syfte att utveckla avvikelserapporteringen genomforde ett antal
atgarder under 2022 inriktade pa att utveckla stédet, styrningen och kontrollen av
leverantorers avvikelserapportering.174 Dessa atgiarder kan ha haft en positiv effekt pa
antalet avvikelserapporter under 2023. Den forstarkta kontrollen kan ocksa ha
bidragit till att arbetssokande i hogre utstrackning uppfyller kraven som stélls pd dem
vid deltagande hos leverantor. Antalet avvikelserapporter som skickas for att
arbetssokande misskoter sig, avvisar insats, ser till att erbjudet arbete inte kommer
till stand, eller tackar nej till arbete ar fa jamfort med franvaro pa grund av arbete
eller sjukdom/vard av barn.

Samtidigt bedomde Inspektionen for arbetsloshetsforsiakringen (IAF) i en rapport
fran december 2024 att Arbetsformedlingen inte fullgor sin kontroll av
arbetssokande som deltar i arbetsmarknadspolitiska insatser hos leverantorer.175
Arbetsformedlingen har utvecklat kontrollarbetet av deltagare hos leverantorer.
Bland annat har myndigheten tagit fram en ny avvikelseapplikation som kommer
gora arbetet mer effektivt och ge indikatorer om leverantérernas
avvikelserapportering. Att Arbetsférmedlingen far fler rattsliga mojligheter att utbyta
information med andra myndigheter, till exempel med Forsakringskassan gillande
sjukskrivning och vard av barn, kommer ocksa ge forutsattningar for att starka
kontrollen av leverantorernas arbete med avvikelserapportering och darmed av
arbetssokande som deltar i insats hos leverantorer. Utbyte av information med
Forsiakringskassan kan ge Arbetsformedlingen moéjlighet att jamfora information om
en deltagare meddelat franvaro (sjuk/vard av barn) till Forsdkringskassan och om
leverantoren skickat en motsvarande avvikelserapport om franvaro for samma
period.

173 Medlingsinstitutet (2024), Inkomstskillnaden mellan kvinnor och mdn 2022.

174 Under perioden 2021-2023 genomforde Arbetsformedlingen flera atgirder for att utveckla
avvikelserapporteringen fran leverantorer, se Arbetsférmedlingen (2023), Utveckling av styrningen och
kontrollen av leverantorers avvikelserapportering — slutrapportering, Af-2020/0069 5320.
7sInspektionen for arbetsloshetsforsakringen (2024). Arbetsformedlingens kontroll av arbetssokande hos
leverantdérer - Redovisning av uppdrag i regleringsbrevet 2024, 2024:12.
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5 Verka for att forbéattra
arbetsmarknadssituationen for personer som
har en funktionsnedsattning

Uppgift i myndighetens instruktion: Myndigheten ska verka for att forbattra
arbetsmarknadssituationen for personer som har en funktionsnedséttning och
uppratthalla egen kompetens och verksamhet for att stodja personer med en
funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga att fa eller behalla ett
arbete.

Myndigheten har inom arbetsmarknadspolitiken ett samlat ansvar, sektorsansvar, for
fragor som ror mojligheterna for personer med funktionsnedsattning att fa och
behalla ett arbete. Myndigheten ska inom ramen for detta ansvar vara samordnande,
stodjande och padrivande i forhallande till 6vriga berérda parter.176

Sammanfattande bedémning'77: Det sammantagna resultatet inom ramen for
uppgiften var under myndighetens forvantan. Varken antalet i sarskilda insatser (i
form av I6nebidrag och skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare) eller andelen
arbetslosa med en funktionsnedsattning som overgick till arbete och studier78 nadde
upp till myndighetens interna malnivaer. Daremot klarade Arbetsformedlingen
uppdraget i regleringsbrevet om att anvisa minst 1 800 personer med langa tider utan
arbete till I6nebidrag for utveckling i anstéllning hos Samhall i genomsnitt under aret.
Det galler aven uppdraget i regleringsbrevet att minst halften av rekryteringen till
skyddat arbete hos Samhall Aktiebolag ska komma fran de prioriterade grupperna.

Tabell 5.1 Individuellt stod till personer med funktionsnedséattning79

2022 2023 2024
Forvaltningskostnad (miljoner kronor) 1156 902 1253
Andel av totala forvaltningskostnaden (procent) 12,8 9,9 14,4
Beslut (antal nya och pagéende)!e® 67 894 75 488 76 273
- varav kvinnor 32 262 35922 36 343
- varav man 35632 39 566 39 930
Styckkostnad (kronor per beslut) 17 026 11 948 16 434

Kailla: Arbetsformedlingen, Datalager och Tajma.

Sammantaget genomfoérde Arbetsformedlingen uppdraget till en hogre kostnad 2024
jamfort med tidigare ar. Okningen skedde till f5ljd av myndighetens prioritering av
arbetssokande som star 1angt ifran arbetsmarknaden.

176 7 § forordning (2022:811) med instruktion for Arbetsformedlingen.

177 Las mer om grund for myndighetens bedomning i appendix avsnitt 11.2.1.

178 Se avsnitt 2.1.

179 Arbetsférmedlingen anvénder tidredovisning for att fordela myndighetens intékter och kostnader pé ritt
verksamhet, se mer om tidredovisning i avsnittet 11.3.2.

180 Avser nya och pagéende beslut om bidrag till hjalpmedel pé arbetsplatsen, bidrag for personligt bitrade,
bidrag till uppstartskostnader vid start av naringsverksamhet, specialistinsats och sirskild stédperson for
introduktion och uppfoljning (SIUS). Forvaltningskostnader kopplat till SIUS-verksamheten finansieras med 1:4
ap.1 Lonebidrag m.m.
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5.1 Systematisk uppféljning av funktionshinderpolitiken18t

Strategin for systematisk uppfoljning av funktionshinderpolitiken under 2021—2031
innebar att Arbetsformedlingen ska bidra till det nationella mélet f6r
funktionshinderspolitiken. Mélet'82 ar att uppna jamlikhet i levnadsvillkor och full
delaktighet for personer med funktionsnedsattning i ett samhille med mangfald som
grund.’®3 Nedan redovisas myndighetens vidtagna atgéarder for att na detta mal.

5.1.1 Individuella stéd och lésningar

Myndigheten erbjuder ett flertal individanpassade stod for personer med
funktionsnedséttning. Formégan att erbjuda dessa behover utvecklas, det giller
bland annat mojlighet till anpassningar i den generella servicen som inskrivning och
planeringssamtal.

Identifiera och bedéma arbetssokande med funktionsnedsdttning som medfor
nedsatt arbetsformaga

Att identifiera funktionsnedsattning innebar att Arbetsformedlingen bedémer om
den arbetssokande har en funktionsnedsattning som medfor nedsatt
arbetsformaga?84. Det gors for att arbetssokande med funktionsnedsittning som
medfor nedsatt arbetsformaga ska fa adekvat stod utifran sina behov i processen att
soka, fa och behalla ett arbete.

I regleringsbrevet for 2024 fick Arbetsformedlingen i uppdrag att viasentligt korta
tiden till identifierad funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsformaga.
Myndigheten bedomer att uppdraget uppnatts da det skett en minskning av tiden till
identifiering under aret (2024: 298 dagar, 2023: 337, 2022: 362). Under de senaste
tva aren identifierade myndigheten ocksa betydligt fler personer med
funktionsnedsattning (2024: cirka 17 500, 2023: cirka 14 800, 2022: cirka 11 900).185

Individuellt stod till personer med funktionsnedsdttning

Arbetssokande kan vid behov fa tillgang till de insatser som regleras i férordning
(2017:462) om sirskilda insatser for personer med funktionsnedsattning som medfor
nedsatt arbetsforméaga.'8¢ Individuellt stod i form av 16nebidrag och skyddat arbete
hos offentlig arbetsgivare redovisas i avsnitt 2.3 och tjansterna steg till arbete,
arbetsintegrerade 6vningsplatser och individuellt pedagogiskt stod vid utbildning
redovisas i avsnitt 2.2.

181 Avsnittet utgor dterrapportering enligt 3.19 i regleringsbrev for budgetaret 2024 avseende
Arbetsféormedlingen, beslut om uppdraget S2019/02213, S2021/06595.

182 Med FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning som utgéngspunkt.

183 Regeringen beslutade 2021 om en strategi for systematisk uppfoljning av den nationella
funktionshinderspolitiken under &r 2021-2031.

184 Arbetsformedlingens definition av arbetsformaga: Bestims av egenskaper hos en individ, en specifik
arbetsuppgift och arbetsmiljo i samspel. Arbetsformagan utgors av individens férutsittningar, kraven i en
arbetssituation och den specifika arbetsmiljon. Det betyder att arbetsformaga inte dr nagot statiskt, den kan
forandras 6ver tid och forbattras eller forsdmras i olika situationer.

185 Arbetsformedlingen (2024), Identifiering och bedémning av arbetssokande med funktionsnedsdttning som
medfor nedsatt arbetsformdga, aterrapport 2024, Af-2024/0070 9698.

186 Om en individ bedoms ha en funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsférméga sé innebér det inte per
automatik att individen i ett senare skede har behov av eller ritt till de séarskilda insatserna. Personer med
funktionsnedsittning har tillgang till myndighetens samtliga tjanster och insatser pd samma villkor som alla
arbetssokande.
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Tabell 5.2 Sarskilda insatser for personer med funktionsnedsattning som medfor
nedsatt arbetsférmaga®” samt specialistinsats (antal unika individer med nya och
pagaende beslut)88

Kvinnor  Kvinnor  Kvinnor Totalt Totalt Totalt
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Bidrag till hjalpmedel p& 3340 3742 3747 2506 2747 2838 5 846 6 489 6 585
arbetsplatsen
Bidrag for personligt bitrade 3097 2 858 2617 4103 3615 3244 7 200 6473 5861
Bidrag till uppstartskostnader 590 537 520 426 385 375 1016 922 895

vid start av naringsverksamhet

Sarskild stodperson for 8525 9944 11181 11530 13142 14609 20055 23086 25790
introduktions- och
uppféljningsstdd (SIUS)

Specialistinsats 9817 11 656 10 942 9 949 12063 11355 19766 23719 22297

Kailla: Arbetsféormedlingen, Datalager.

Allt fler arbetssokande far stod av sarskild stodperson for introduktions- och
uppfoljningsstod (STUS).189 Det dr en f6ljd av myndighetens prioritering av insatsen.
Under 2023 och 2024 forstarkte myndigheten med fler resurser inom omrédet.
Antalet som gar till arbete efter SIUS okade ocks4, fran cirka 1 600 personer 2023 till
cirka 1 900 personer 2024. Att 6kningen inte var storre i forhallande till
resursforstarkningen kan delvis forklaras av att manga arbetsférmedlare inom SIUS-
programmet ar under upplarning och att det tar tid att samla drenden och n&
progress med dessa. Aven den svagare arbetsmarknaden paverkar.

Samverkan for unga med funktionsnedsdttning

Arbetsformedlingen har tva uppdrag om samverkan for unga med
funktionsnedsattning. Arbetsformedlingen samverkar med skolan for att underlatta
overgangen fran skola till arbetsliv och med Forsiakringskassan for att 6ka
mojligheterna till egen forsorjning genom arbete!9°. Samverkan med
Forsakringskassan redovisas i avsnitt 5.3.

Arbetsformedlingen dger projektet Samstart for att forbattra 6vergangen fran skola
till arbetsliv f6r unga med funktionsnedsittning. Projektet samverkar med
kommuner och arbetar med att utveckla strukturer och arbetssatt for att kunna
erbjuda en mer likvardig service i hela landet och pa sé satt fanga upp fler ungdomar
tidigt.

Arbetsformedlingen bedomer att Samstart har bidragit till att fler unga med
funktionsnedséittning har identifierats. Under 2024 skrevs cirka 2 160 nya ungdomar
in i projektet (2023: 1 110, 2022: 50). Antalet 6vergangar till arbete eller studier var
cirka 1 210 under 2024 (2023: 540, 2022: 680). Det var vanligare bland kvinnorna

187 Aven bidrag till litteratur och tolk for personer med syn- och hérselnedsittning #r en sirskild insats for
personer med funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsférméga, myndigheten saknar dock statistik 6ver
antalet unika individer som fér del av den insatsen.

188 Uppgifterna 6ver antal kvinnor och min stimmer avviker fran vad som redovisats i tidigare arsredovisning.
Det beror pa att uppgift om kon felaktigt bytts under aret av data- och programmeringsskal. Detta har &tgérdats
2024.

189 Det &r ett individuellt st6d vid introduktionen pa en arbetsplats. Det kan dven anvéndas nir en anstéllning
redan dr planerad eller i inledningsskedet av en pabérjad anstéllning. Stodet ges av en arbetsfrmedlare med
kompetens i introduktionsmetodik.

190 16 § forordning (2022:811) med instruktion for Arbetsformedlingen.
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att overga till osubventionerat arbete medan mannen i hogre grad overgick till
lonebidrag. Ungefar hilften av ménnens 6vergangar till arbete under aret var till
lonebidrag, motsvarande siffra bland kvinnorna var en tredjedel.

Projektet har jamstalldhetsmal kopplade till lonebidrag och SIUS. I december 2024
hade cirka 850 deltagare stod av STUS. En nagot hogre andel av mannen (35 procent)
hade dé stod av SIUS an kvinnorna (30 procent). Konsperspektivet foljs regelbundet
upp i dialoger med delprojekten och hur konsskillnader kan atgéardas diskuteras i de
fall de uppstar.

Digitala tjdnster

Arbetsformedlingen erbjuder ett flertal digitala tjinster som ar sarskilt utformade for
personer med funktionsnedsittning.9' P4 myndighetens hemsida finns bland annat
en samlingssida med information om vilka mojligheter till stod som finns om man
har en funktionsnedsittning. Pa platsbanken kan arbetsgivare mirka en annons for
att visa att de ar 6ppna for att anpassa rollen eller arbetsplatsen efter den
arbetssokandes forutsattningar. Det gor att arbetssokande som behover anpassningar
i arbetet enkelt kan soka fram annonser dar arbetsgivaren ar 6ppen for detta. For
arbetsgivare som &r intresserade av att anstélla personer med 16nestod finns ockséd en
digital ingang for intresseanmalningar och sedan 2023 finns dven mojlighet att
digitalt ansoka om bidrag till litteratur och tolk, samt bidrag till hjalpmedel pa
arbetsplatsen.

De digitala kanalerna erbjuder i stor utstrackning de anpassningar som ar mdjliga att
erbjuda pa en webbsida, men mdgjligheter till anpassningar i den 6vriga generella
servicen ar begransade. Den forsta tiden som inskriven ser i stort sett likadan ut for
alla inskrivna, oavsett eventuella behov av anpassningar. Detta dr ndgot som enligt
Arbetsformedlingens insiktsarbeten orsakat svarigheter och missngjdhet bland
personer med funktionsnedsittningar, vilket myndigheten darfor ser 6ver.

Samrad

Arbetsformedlingen har tva olika forum som &r relevanta ur funktionshinderspolitisk
synpunkt. Arbetslivsinriktat informationsforum ar ett forum som avhandlar fragor
om arbetslivsinriktad rehabilitering. Dar ingér representanter fran
funktionsrittsrorelsen, myndigheter, arbetlivsorganisationer och kommuner.
Myndigheten har ocksa ett forum for dialog med representanter fran
funktionsrattsrorelsen.

5.1.2 Principen om universell utformning

Principen om universell utformning innebar att samhallet utformas med
medvetenhet om den variation som &terfinns i befolkningen och mojliggor att
personer med funktionsnedsattning far mojlighet att verka i vardagen pa samma
villkor som personer utan funktionsnedséttning.’92 Arbetsformedlingen bedomer att
principen om universell utformning ar val integrerad i myndighetens policyer,

191 Arbetsformedlingen (2024), Arbetsformedlingens bidrag till de funktionshinderspolitiska mdlen, Af-
2023/0008 7106.
192 Prop. 2016/17:188, Nationellt mdl och inriktning for funktionshinderpolitiken.
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malbilder och riktlinjer for utvecklingsarbete. Nedan beskrivs kortfattat pa vilket satt
Arbetsformedlingen lever upp till detta.

Riktlinjer och styrande dokument

Arbetsformedlingen har flera styrande och vigledande dokument som tydliggor att
tillganglighet ska beaktas vid utformning av produkter, milj6er, system och tjanster.
Exempelvis omfattar policyn for lika rattigheter i arbetslivet hela
Arbetsformedlingens verksamhet.'93 I Arbetsformedlingens lokalforsorjningsstrategi
framgar att myndighetens lokaler ska vara forenliga med de forfattningskrav som
stills pé statliga myndigheter samt att kontoren ska vara tillgiangliga, inkluderande,
héallbara och utformade med ergonomiska arbetsplatser som kan nyttjas av alla
medarbetare.’94 I myndighetens strategi for arbetet i relation till myndighetens
malgrupper ar en av principerna9s att Arbetsformedlingen ska vara tillginglig for alla
samt utga fran den méngfald som praglar anvindarnas behov, forméagor och
egenskaper och utforma tillgangliga och inkluderande tjanster.196

Arbetssdtt och processer

Arbetsformedlingens arbetssitt och processer for att identifiera och tillgodose behov
och foérutsattningar hos olika anvéandare ser olika ut inom olika omraden av
produkter och tjanster. Nedan beskrivs nagra exempel.

For att de digitala tjansterna ska utvecklas enligt kraven om tillgdnglighet, anvander
Arbetsformedlingen ett stodverktyg dar teknik, design och verktyg for utveckling
finns samlat. Vid utvecklingen av digitala tjansterna anvinds intervjuer och
anviandartester med en sirskild grupp bestdende av personer som har olika
funktionsnedsattningar for att inhdmta synpunkter.

Arbetsformedlingen utformar lokaler sa att personer med funktionsnedséttning, pa
lika villkor, ska ha tilltrade till den fysiska miljon savil som tillgéng till information,
kommunikation, varor, produkter och tjanster.97 For att sakerstilla tillgdngligheten i
fristaende aktorers lokaler arbetar Arbetsformedlingen aktivt med att utforma och
tydliggora kraven pa tillgdnglighet i upphandlingarna.

For att myndighetens interna rekryteringsprocesser ska vara sa tillgangliga som
mojligt arbetar Arbetsformedlingen med att minska mangden ovidkommande krav
vid annonseringar och att enbart bedoma de faktorer som &r relevanta for
skickligheten. Urvalsmetoder som tester och intervjuer ar tillginglighetsanpassade
och kan individanpassas efter kandidatens forutsattningar.98

193 Arbetsformedlingen (2019), Policy for Arbetsformedlingens arbete med lika rdttigheter och mojligheter i
arbetslivet, AFID 3/2019, Af-2018/0059 6704.

194 Arbetsformedlingen (2023), Lokalférsérjningsstrategi, AFID 3 2023, Af-2023/0118 512.

195 Denna princip ar utveckla for tillgénglighet och inkludering. I undantagsfall kan sarlosningar vara
nodviandiga, men utgdngspunkten ar att de ordinarie 16sningarna ska vara litta att forstd och enkla att anvidnda
for alla.

196 Arbetsformedlingen (2020), Strategi for kundarbete — digitalt forst, Arbetsformedlingens
inriktningsdokument AFID 3/2020, Af 2020/00576430.

197 | enlighet med Arbetsformedlingen (2023), Lokaler, Arbetsformedlingens handbok AFHB 6 2023, Af-
2023/0030 7384. For mer konkreta instruktioner om hur den fysiska arbetsmiljon ska utformas foljs
Myndigheten for delaktighet och Arbetsmiljéverkets riktlinjer.

198 Exempelvis kan kandidater fa utokad tid for att gora tester och erbjudas intervju béde pa distans och fysiskt.
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5.1.3 Atgéarda bristande tillganglighet

Avsaknaden av ett funktionshinderperspektiv i utformningen av verksamheten kan
leda till brister i tillgangligheten.'99 Arbetet med att identifiera och atgiarda befintliga
hinder f6r att 6ka tillgdngligheten ar darfor en prioriterad inriktning for
genomforandet av funktionshinderspolitiken. Arbetsformedlingen bedomer att
myndigheten har etablerade rutiner for att systematiskt identifiera sddana brister.
Det finns ocksa en viss systematik i hur identifierade brister atgardas, men den kan i
delar utvecklas exempelvis kring hur svaren fran ngjdhetsundersokningar med
arbetssokande omhéandertas. Olika undersokningar och uppféljningar indikerar att
tillgdngligheten for personer med funktionsnedséttning fortsatt behover utvecklas.

I den 16pande uppf6ljningen av verksamheten f6ljs ofta skillnader mellan
arbetssokande som har en (registrerad) funktionsnedsittning som medfor nedsatt
arbetsformaga och 6vriga arbetssokande upp.2°° For att bevaka hur arbetssékande
och arbetsgivare upplever myndighetens stod och service genomfors dven en
aterkommande urvalsundersokning. Genom undersokningen kan myndigheten bland
annat folja hur svaren skiljer sig mellan arbetssokande som har en (registrerad)
funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsforméga och 6vriga. Utover den
I6pande uppfoljningen, gors i regel uppfoljningar av nya tjanster, produkter och
arbetssitt. Det finns ocksa rutiner for uppfoljning och kontroll av tillgangligheten i de
upphandlade aktorernas lokaler. For att identifiera brister i tillgangligheten av
myndighetens stod och service finns ocksa ett formular pd myndighetens hemsida
dar synpunkter om tillgdnglighet kan ldimnas av bade arbetssokande och arbetsgivare.

5.1.4 Forebyggande och motverkande av diskriminering

Arbetsformedlingen arbetar aktivt med att bade forebygga och motverka
diskriminering, frimst genom att utforma verksamheten utifran principen om
universell utformning samt genom att erbjuda individuella stod och 16sningar.20t Fér
att bidra till minskad diskriminering arbetar myndigheten dven med inkluderande
kommunicering till arbetsgivare for att uppmana till breddad rekrytering genom
bland annat kampanjer och riktade jobbmassor. Myndigheten gor ocksa lIopande
uppfoljningar for att sdkerstilla att myndighetens statistiska bedomningsstod for
arbetsmarknadspolitiska insatser inte diskriminerar individer i bedomningarna.

Formégan att utveckla verksamheten enligt principen om universell utformning
skulle dock behova utvecklas for att myndighetens stod och service ska bli mer
likvardig och icke-diskriminerande. Se dven avsnitt 5.1.1 om behovet av att utveckla
formagan att erbjuda individanpassade stod.

199 Regeringen (2017), Nationellt mal och inrikining for funktionshinderspolitiken, Prop. 2016/17:188.
200 Exempelvis av deltagande i arbetsmarknadspolitiska insatser och Gvergdngar till arbete och studier.
201 Arbetsformedlingen (2024), Arbetsformedlingens bidrag till de funktionshinderspolitiska mdlen, Af-
2023/0008 7106.
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5.2 Personer med funktionsnedsattning som medfor nedsatt
arbetsférmaga i anstallning hos Samhall Aktiebolagz°2

Arbetsformedlingen har i uppdrag att anvisa personer med ldnga tider utan arbete till
lonebidrag for utveckling i anstillning hos Samhall Aktiebolag enligt forordningen
(2017:462) om sirskilda insatser for personer med funktionsnedsattning som medfor
nedsatt arbetsformaga. For 2024 beriaknas omfattningen motsvara minst 1 800
anstéllda i genomsnitt under aret. Unga vuxna under 30 &r ska prioriteras.

Tabell 5.3 Lénebidrag for utveckling hos Samhall AB (antal i genomsnitt per

manad)zos
Kvinnor Kvinnor  Kvinnor Totalt Totalt
2022 2023 2024 2023 2024
Totalt 595 610 587 1196 1162 1234 1791 1772 1822
- Varav under 30 ar 371 395 360 792 795 865 1163 1190 1225

Kalla: Arbetsférmedlingen, Datalager. Anm. Notera att kvinnor och mén inte alltid summerar till totalen da det
genomsnittliga antalet har avrundats till ndrmsta heltal.

Antalet 6versteg den berdknade omfattningen. Antalet 6kade jamfort med 2023, det
giller savil unga under 30 ar samt dldre personer.

Tabell 5.4 Rekrytering till skyddat arbete hos Samhall AB fran prioriterade
grupper

Kvinnor Kvinnor Kvinnor \VEL Man Man Totalt Totalt Totalt

2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024

Andel fran prioriterade 64 60 56 62 56 55 62 57 56
grupper (procent)

Killa: Samhall AB.

Sambhalls kiarnuppdrag ar anstéllningar i skyddat arbete. Minst hélften av
rekryteringen till skyddat arbete hos Samhall AB ska komma fran de prioriterade
grupper som Samhall AB och Arbetsformedlingen gemensamt definierat. Over
hélften av de rekryterade till skyddat arbete hos Samhall kom fran de prioriterade
grupperna.

5.3 Samverkan inom rehabiliteringsomradet

Arbetsformedlingen ska samverka med Forsiakringskassan, Arbetsmiljoverket och
Socialstyrelsen i syfte att uppna en effektiv anvindning av tillgangliga resurser inom
rehabiliteringsomradet. Myndigheten ska i samma syfte samverka med
Forsiakringskassan, kommuner och regioner enligt lagen (2003:1210) om finansiell
samordning av rehabiliteringsinsatser.204 205

202 Aysnittet utgor &terrapportering enligt uppdrag 3.10 i regleringsbrev for budgetaret 2024 avseende
Arbetsformedlingen.

203 Mindre differenser finns jamfort med vad som redovisades i arsredovisning 2023. Det beror pé att
uppgifterna i ar utgar fran Arbetsférmedlingens data, forra aret anvindes data frén Samhall AB.

204 15 § forordning (2022:811) med instruktion for Arbetsformedlingen.

205 Se ocksd kommande aterrapport av uppdrag 3.11 i regleringsbrev for budgetaret 2024 avseende
Arbetsformedlingen. Aterrapporten limnas till regeringen senast 11 april 2025.
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Tabell 5.5 Gemensamma kartlaggningar (antal nya deltagare)?°®

Kvinnor  Kvinnor  Kvinnor Man Totalt Totalt Totalt

2022 2023 2024 2024 2022 2023 2024
Totalt 5409 5347 5266 3518 3386 3293 8927 8733 8 559
- Varav under 30 ar 1138 953 930 1079 896 845 2217 1849 1774

Kalla: Forsiakringskassans och Arbetsformedlingens gemensamma uppfoljningssystem SUS samt Uppf6ljning av
samverkan mellan Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan, USA.

Rehabiliteringssamverkan ar en del av det forstarkta samarbetet med
Forsakringskassan. Samverkan inleds med en gemensam kartlaggning. Antalet
gemensamma kartlaggningar minskade nagot jamfort med 2023. Personalsituationen
hos myndigheterna under 2024 paverkade ocksa majligheterna att uppna
malsédttningarna. Med anledning av myndighetens samlade behov av omstéllning var
Arbetsformedlingen restriktiv med ersattningsrekrytering, vilket begransade
mojligheten att tillsatta vakanser inom den forstarkta samverkan. I vissa delar av
landet paverkades inflodet 4ven av Forsakringskassans personalsituation, med bland
annat personalbyten i samband med den omorganisation som pagick under aret.

Tabell 5.6 Insatser inom det forstarkta samarbetet mellan Arbetsformedlingen
och Forsakringskassan (antal unika individer som paborjat insats under aret) =

Kvinnor Kvinnor  Kvinnor Totalt Totalt Totalt

2022 2023 2024 2022 2023 2024
Totalt 4213 4202 3853 2709 2564 2313 6 922 6 766 6 166
- Varav under 30 ar 775 635 659 734 622 565 1509 1257 1224

Kailla: Forsdkringskassans och Arbetsformedlingens gemensamma uppfoljningssystem SUS samt Uppf6ljning av
samverkan mellan Arbetsformedlingen och Forsakringskassan, USA.

Den gemensamma kartlaggningen mynnar ut i rehabiliterande insatser i syfte att fa
eller aterfa arbetsforméaga. Antalet som paborjade insatser minskade jamfort med
2023, se tabell 5.6. Fler kvinnor dn mén fick del av insatserna.

Tabell 5.7 Omstallningsmoten for personer som 6vergar fran sjukforsakringen till
Arbetsformedlingen (antal unika individer)208

Kvinnor  Kvinnor  Kvinnor Mén Totalt Totalt Totalt

2022 2023 2024 2024 2022 2023 2024
Totalt 1152 1130 1159 801 855 816 1953 1985 1975
- Varav under 30 ar 162 123 130 154 122 118 316 245 248

Kalla: Forsakringskassans handlaggningssystem, DOA.

Omstéllningsméte utgor den andra delen av myndighetens forstarka samarbete med
Forsakringskassan. Motet syftar till att skapa goda forutsattningar for 6vergangen till
Arbetsformedlingen for personer som har nedsatt hdlsa men som Forsdkringskassan
bedomt har arbetsforméga.2°9 Antalet omstillningsmoten minskade nagot jamfort
med foregaende ar.

206 Siffrorna skiljer sig fran arsredovisningen 2023 pa grund av retroaktivitet.

207 Siffrorna skiljer sig frn &rsredovisningen 2023 pé grund av retroaktivitet.

208 Siffrorna skiljer sig nagot fran arsredovisningen 2023 vilket enligt Forsdkringskassan forklaras av
forandringar i systemet, dir bland annat felaktigt pdgéende drenden avslutats.

209 Dessa personer har inte langre ratt till ersattning frén sjukforsakringen.
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Inom ramen for finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet (Finsam) arbetar
Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan utifran sitt gemensamma
regleringsbrevsuppdrag. I uppdraget ingar bland annat de prioriterade
malgrupperna, langtidssjukskrivna, unga med funktionsnedsattning och unga som
har aktivitetsersattning. Arbetsformedlingen ska bidra till att dessa individer far ta
del av insatser i syfte att starka formagan till forvarvsarbete.

72



Arbetsformedlingens arsredovisning 2024 Ta fram och tillgangliggora kunskapsunderlag och
statistik om arbetsmarknaden och den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten

6 Tafram och tillgangliggdra kunskapsunderlag
och statistik om arbetsmarknaden och den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten

Uppgift i myndighetens instruktion: Myndigheten ska I6pande ta fram och
tillgangliggdra kunskapsunderlag och statistik om arbetsmarknaden och den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

Myndigheten ska vidare

1. analysera, folja upp och utvardera den arbetsmarknadspolitiska verksamheten,
2. gora bedémningar av arbetsmarknadslaget, och

3. bistd myndigheter och andra som bedriver uppféljning och utvardering inom
myndighetens verksamhetsomrade.2:©

Tabell 6.1 Ta fram och tillg&ngliggdra kunskapsunderlag och statistik2!
2022 2023 2024

Forvaltningskostnad (miljoner kronor) 144 119 133

Andel av totala forvaltningskostnaden (procent) 1,6 1,3 15

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager och Tajma.

Olika delar av Arbetsformedlingen arbetar med att ta fram och tillganggora kunskap
och statistik om arbetsmarknaden och den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
Detta kapitel avgransas till det arbete som sker inom myndighetens analysavdelning.
Arbetsformedlingen utforde uppgiften att ta fram och tillgéngliggora
kunskapsunderlag och statistik med en hogre kostnad jamfort med 2023.

For att kunna ha en evidensbaserad verksamhetsutveckling bedriver
Arbetsformedlingen ett systematiskt arbete med effektutvirderingar, fordjupade
analyser och uppfoljningar av arbetssétt, insatser och program. Myndigheten
forvaltar och utvecklar ocksa lopande modeller som syftar till att 6ka
Arbetsformedlingens och fristdende aktorers effektivitet. Det handlar bland annat om
klusteranalyser, sokande- och arbetsgivarundersokningar, betyg for rusta och matcha
2 samt strategisk programmix.

Arbetsformedlingen tillgangliggor statistik, uppfoljningar, utvarderingar och
prognoser externt pd myndighetens hemsida. Myndigheten svarar ocksa pé externa
forfragningar om datauttag. Prognoser och analyser sdsom terrapporter och
effektutvarderingar presenteras ocksa muntligt for Arbetsmarknadsdepartementet,
pa konferenser och i olika kunskapsutbyten med aktérer som intresseorganisationer
och myndigheter inom narliggande omraden.

210 4 § forordning (2022:811) med instruktion for Arbetsformedlingen.
211 Arbetsformedlingen anvinder tidredovisning for att fordela myndighetens intidkter och kostnader pa ratt
verksamhet, se mer om tidredovisning i avsnittet 11.3.2.
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6.1 Utvarderingar och uppféljningar

Under 2024 analyserade, utvarderade och foljde myndigheten upp bland annat flera
insatser riktade till personer som star langt ifran arbetsmarknaden, vilka kortfattat
beskrivs nedan.2!2

Myndighetens analys av effektiviteten i matchningen till jobb bland inskrivna
arbetslosa pa Arbetsformedlingen indikerade en minskande matchningseffektivitet
mellan 2007 och 2017 med mer 4n 50 procent. Halva minskningen skedde under
finanskrisen 2008—2009, da breda grupper av arbetslosa fick svart att konkurrera
om lediga jobb. Den andra hélften av minskningen skedde efter 2010, da andelen
nyanldnda utomeuropeiskt fodda 6kade bland de arbetslosa. Matchnings-
effektiviteten forbattrades sedan mellan 2017 och 2022. Det kan forklaras med att
gruppen nyanlidnda som skrevs in som arbetslosa fran 2010 och framéat med tiden
forbattrade sin konkurrensforméga, samtidigt som inflodet av nyanlanda
minskade.213

Arbetsformedlingens effektutvirdering av extratjanster visade att den sammantagna
effekten pa 6vergangar till arbete var positiv. Extratjansterna 6kade 6vergangen till
nystartsjobb och for langtidsarbetslosa @ven 6vergéangar till andra subventionerade
anstéllningar. Daremot minskade 6vergangar till osubventionerat arbete.
Malgruppen var nyanlianda och ldngtidsarbetslosa. Utviarderingen visar att stodet
fungerade bast for nyanlanda kvinnor, och langtidsarbetslosa som hade en
funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga. Effekterna var minst
fordelaktiga for mén inom etableringsprogrammet. En slutsats ar att anstallningsstod
med hog subventionsgrad2'4 bor riktas till arbetssokande som star mycket langt ifran
arbetsmarknaden.25

En effektutvardering av rusta och matcha visade att de stodinsatser som gavs till
arbetssokande som randomiserades till tjansten var dyrare dn de insatser
jamforelsegrupperna fick del av. Utviarderingen hittade samtidigt inga skillnader i
utbildnings- och arbetsmarknadsutfall mellan grupperna: tjansten hade inga
betydande effekter vare sig pa 1oneinkomster eller varaktig sysselsattning. Deltagare
som leverantorerna fick mer betalt for lyckades inte battre pa arbetsmarknaden,
vilket tyder pa att de incitament som ersittningsmodellen skapade inte fungerade
fullt ut. Resultaten indikerar dock ndgot mer positiva resultat for arbetssokande som
var hos en leverantor med en hogre resultatersiattning och lagre grundersattning an
ovriga leverantorer.2'® Las mer i avsnitt 2.2.2 om myndighetens atgarder utifran
utvarderingen.

212 Arbetsformedlingens analysrapporter finns tillgéngliga via https://arbetsformedlingen.se/statistik/analyser-
och-prognoser?reportType=Alla%20orapporter&reportYear=Alla%20%C3%As5r.

213 Arbetsformedlingen (2024), Hur effektiv dr matchningen av arbetslosa till jobb? Trender och mekanismer
1992-2022, Af-2021/0034 3504.

214 Subventionsgraden for extratjanster var 100 procent.

215 Arbetsformedlingen (2024), En effektutvdirdering av extratjdnsterna, Af-2022/0053 0116.

216 Arbetsformedlingen (2024), En effektutvdrdering av arbetsformedling med fristdende leverantorer, Af-
2024/0035 8253.
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En uppfoljning av deltagarna i arbetstraning och forstarkt arbetstraning visade att
dessa insatser har varit relativt vanliga bland langtidsarbetslosa. Dock har
anvisningarna till dessa insatser minskat sedan 2018 och sammanséattningen av
deltagarna har forandrats. Deltagarna star nu langre ifran arbetsmarknaden an for ett
par ar sedan. De deltagare som 6vergick till subventionerade anstillningar, gjorde det
ofta hos samma typ av arbetsgivare som de arbetstranat hos.2'7

En uppfoljning av myndighetens arbetssitt kompletterande bedomning?8 visade att
fler arbetssokande fatt registrerad funktionsnedsittning och att ledtiden till
registrerad funktionsnedsittning minskat. Det fanns dock indikationer pa brister i
likvardighet i tillgédngen till kompletterande bedomning.2' Uppf6ljningen har lett till
att myndigheten paborjat ett arbete for att utveckla ett nytt enhetligt digitalt flode for
kompletterande bedomning, fordjupade planeringssamtal och samlad bedomning.
Arbetsformedlingen har beslutat att samtliga tre floden kan digitaliseras i ett
enhetligt fordjupat bedomningsflode.

I regleringsbrevet for 2024 fick Arbetsformedlingen ett statistik- och
analysuppdrag.22° I aterrapporten framgar att skillnader i sysselsiattning, arbetsloshet
och inkomster mellan inrikes och utrikes fédda har pavisats och analyserats i ett stort
antal tidigare studier. Storst ar skillnaderna mellan inrikes fodda och de som ar fédda
i lander fran vilka flykting- och anhoriginvandringen varit hog. Skal for invandring,
savil som utbildning fran hemlandet, har betydelse for hur lang tid det tar att
etablera sig pa arbetsmarknaden. Arbetssokande som tillhort etableringsuppdraget,
givet vissa bakgrundsegenskaper, tycks etablera sig pa arbetsmarknaden i ungefar
lika stor utstrackning, oavsett fodelseregion. Kvinnor 6vergar dock i betydligt lagre
utstrackning till osubventionerat arbete och i hogre utstrackning till reguljar
utbildning dn min.22!

6.2 Arbetsformedlingens prognosarbete

Arbetsformedlingens prognosarbete har som huvudsyfte att ge myndigheten
detaljerad kunskap om ldget och framtidsutsikterna pa arbetsmarknaden. Detta ar
viktigt for att myndigheten ska kunna bedéma den arbetssokandens stodbehov och
arbetssokandets inriktning. Prognosarbetet bidrar till Arbetsformedlingens uppdrag
att stodja kompetensforsorjningen, se avsnitt 3.1.

Under 2024 inledde Arbetsformedlingen ett samarbete med Statistiska Centralbyran
(SCB) for att samla in uppgifter om utvecklingen pa arbetsmarknaden. Det priméra
syftet med samarbetet var att minska kostnaden for Arbetsférmedlingen, men dven

217 Arbetsformedlingen (2024), Fordjupad analys av arbetstrdining och forstdrkt arbetstraning, Af-

2023/0080 0483.

218 Kompletterande bedomning &r ett arbetssétt for att battre kunna identifiera och gora bedomningar nér ohélsa
eller funktionsnedsittning riskerar att paverka en arbetss6kandes mojligheter att arbeta eller studera.

219 Arbetsformedlingen (2024), Kartliggning av kompletterande bedomning, Af-2023/0059 6504.

220 Uppdrag 3.9 Statistik och analysuppdrag, i regleringsbrev fér budgetaret 2024 avseende Arbetsformedlingen.
221 Arbetsformedlingen (2024), Statistik- och analysuppdrag, Aterrapport enligt regleringsbrev 2024, Af-
2024/0053 2568.

75



Arbetsformedlingens arsredovisning 2024 Ta fram och tillgangliggora kunskapsunderlag och
statistik om arbetsmarknaden och den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten

att oka kvaliteten, 6ka svarsfrekvensen samt minska uppgiftslimnarbordan for
arbetsgivare. Den nya undersokningen heter Lediga jobb och rekryteringsbehov och
innehaller fragor som liknar de som funnits i Arbetsformedlingens tidigare
prognosundersokning och SCB:s konjunkturstatistik 6ver vakanser samt
Arbetskraftsbarometern. Da undersokningen ingar i den officiella
arbetsmarknadsstatistiken foreligger svarsplikt. Arbetsformedlingen fick den forsta
leveransen av resultat fran undersokningen under hosten och den anviandes som
underlag i myndighetens prognos som publicerades i december 2024.

6.3 Yrkes- och kompetensanalys

Arbetet med yrkes- och kompetensanalys ar ett viktigt inslag i flera delar av
myndighetens arbete. Prognoserna har historiskt baserats pa undersokningar som
genomfordes av arbetsformedlare pa lokala arbetsformedlingskontor.
Arbetsformedlingen reviderade metoden och i april 2024 publicerade myndigheten
sin nya produkt yrkesbarometern. Den visar nulagesbedomningar222 av mojligheter
till arbete samt rekryteringssituationen inom olika yrken, regionalt och nationellt.
Den innehéller ocksa en prognos 6ver hur efterfragan pa arbetskraft inom respektive
yrke forviantas utvecklas pa fem &rs sikt. Las mer om hur yrkes- och
kompetensanalyserna anvands och sprids i avsnitt 3.1.

6.4 Statistik

Arbetsformedlingen arbetar kontinuerligt for att skapa enkla och lattanvinda
applikationer for att anvandare sjalvstandigt ska kunna ta fram den informationen
som behovs. Myndigheten har arbetat med att sdkerstilla att Arbetsformedlingen kan
erbjuda fungerande produkter for interna och externa intressenter och anvindare
som ar i behov av statistikuttag, rapporter, visualiseringar, insikter, prognoser och
rekommendationer. Under 2024 bokfordes 1131 (2023: 1 342, 2022: 1 421)
forfragningar om och bestillningar av statistik vid myndighetens statistikenhet.

222 Nuldgesbed6mningarna baseras i huvudsak pé information frén en enkdtundersékning frén
Arbetsformedlingen, SCB:s registerstatistik samt Arbetsformedlingens verksamhetsstatistik. Utover det tar
bedomningarna dven hinsyn till stora foretagsetableringar och forvintad befolkningsutveckling.
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7  Arbetet mot felaktiga utbetalningarz23

Uppgift i myndighetens instruktion: Myndigheten ska delta i det
myndighetsgemensamma arbetet mot den grova och organiserade brottsligheten.224

Mal i regleringsbrevet: Arbetsformedlingen ska bidra till det 6vergripande malet att
utbetalningarna fran valfardssystemen ska vara korrekta, andelen felaktiga
utbetalningar ska minska och fel ska motverkas. Andelen felaktiga utbetalningar fran
de ersattningar som Arbetsformedlingen hanterar ska darfor minska.

Aterrapporteringskrav: Arbetsférmedlingen ska redovisa maluppfyllelsen,
genomforda atgarder for att minska de felaktiga utbetalningarna och en bedémning
av atgardernas effekter. Redovisningen ska darutéver omfatta foljande:

- Upptackta felaktiga utbetalningar (antal utbetalningar och totalt belopp)

- De upptackta felaktiga utbetalningarnas andel av det totalt utbetalda beloppet
- Andelen upptackta felaktiga utbetalningar av de uppskattade totala felaktiga
utbetalningarna

- Upptéackta felaktiga utbetalningar i kontrollarbetet per krona i kostnader for
kontrollarbetet

- Aterbetalda medel samt andelen &terbetalda medel av upptackta felaktiga
utbetalningar

- Aterkrav (antal och belopp)

- Antal polisanmalningar.

Med kostnader for kontrollarbetet avses en uppskattning av de kostnader som ar
direkt relaterade till atgarder utanfor den ordinarie handlaggningen av arenden, dar
syftet ar att upptacka felaktiga utbetalningar.

Redovisningen ska ske per erséttning som Arbetsformedlingen hanterar och totalt.
Dartill ska en analys goéras av hur utfallet av indikatorerna utvecklats dver tid.

Sammanfattande bedémning225: Arbetsformedlingen bedémer att malet ar uppfylit
och att det sammantagna resultatet ar enligt myndighetens forvantan for aret.
Tidigare skattningar har visat pa ett stort gap mellan de upptéackta och de skattade
felaktiga utbetalningarna. Att de felaktiga utbetalningarna (sett till belopp), de
aterkravda beloppen samt de felaktiga utbetalningarnas andel av det totala utbetalda
beloppet 6kade samtidigt som gapet mellan upptackta felaktiga utbetalningar och de
skattade totala utbetalningarna minskade tolkar myndigheten som ett tecken pa att
de felaktiga utbetalningarna har upptéckts i hogre grad. Det gar dock inte att helt
utesluta att en forklaring ockséa skulle kunna vara att omfattningen av felaktiga
utbetalningar faktiskt har 6kat. Aterbetalda medel och dess andel av de upptéckta
felaktiga utbetalningarna minskade. Det galler &ven antalet polisanmalningar.

Arbetsformedlingens arbete mot felaktiga utbetalningar genom extern samverkan,
internt kontrollarbete och forebyggande atgarder bedéms ha bidragit till att
myndigheten upptéckte fler felaktiga utbetalningar. Aven om gapet mellan de
upptéckta och de skattade totala felaktiga utbetalningarna minskade ar det
fortfarande stora belopp som bedéms betalas ut felaktigt utan att myndigheten

223 Kapitlet utgor dterrapportering enligt 1.1 i regleringsbrev for budgetéret 2024 avseende Arbetsférmedlingen.
224 5 § forordning (2022:811) med instruktion for Arbetsférmedlingen.
225 L s mer om grund for myndighetens bedémning i appendix 11.2.
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upptacker det. Arbetsformedlingen behover darfor fortsatta insatser for att ytterligare
bidra till att 6ka de korrekta utbetalningarna.

Tabell 7.1 Arbetet mot felaktiga utbetalningar22¢

2022 2023 2024
Forvaltningskostnad (miljoner kronor) 46 42 53
Andel av totala forvaltningskostnaden (procent) 0,5 0,5 0,6
Aterkrav (antal)227 7826 4700 3747
Styckkostnad (kronor per antal aterkrav) 5903 8 881 14 023

Killa: Arbetsformedlingen, Datalager och Tajma.

Arbetsformedlingen lade mer resurser pa arbetet mot felaktiga utbetalningar jamfort
med tidigare ar, vilket foljde av myndighetens prioritering att motverka bidragsbrott
och 0ka andelen korrekta utbetalningar. Samtidigt beslutade myndigheten om farre
aterkrav under aret. Det kan forklaras av att de drenden som hanterades generellt sett
var mer omfattande och komplexa under 2024 jamfort med foregaende ér, se vidare i
avsnitt 7.1. Det medférde att styckkostnaden per dterkrav 6kade.

Tabell 7.2 Upptéackta felaktiga utbetalningar i kontrollarbetet per krona i kostnader
for kontrollarbetet?28 229

2022 2023 2024
Upptéackta felaktiga utbetalningar i tusentals kronor 179 681 144 465 158 476
Kostnader for kontrollarbetet i tusentals kronor 69 310 73 820 67 735
Upptéckta felaktiga utbetalningar per krona i kostnader for kontrollarbetet 2,6 2,0 2,3

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager och Tajma.

Samtidigt som antalet upptickta felaktiga utbetalningar minskade upptéckte
myndigheten felaktiga utbetalningar till ett hogre belopp, se tabell 7.2 samt tabell 7.3.
Aven de upptickta felaktiga utbetalningarna i kontrollarbetet per krona i kostnader
for kontrollarbetet 6kade négot 2024 jamfort med 2023. Med kostnaden for
kontrollarbetet avses hir en uppskattning av de kostnader som ar direkt relaterade
till kontrollatgirder som vidtas utanfor den ordinarie handlaggningen av drenden och
som syftar till att upptiacka och atgirda felaktiga utbetalningar.23°

226 Arbetsformedlingen anvéinder tidredovisning for att fordela myndighetens intékter och kostnader pa ritt
verksamhet, se mer om tidredovisning i avsnittet 11.3.2.

227 Har ingdr antal aterkrav avseende ersittningar till arbetsgivare och arbetssokande da det ar for
arbetsuppgifter kopplat till detta som forvaltningskostnader kan fangas.

228 Arbetsformedlingen saknar mojlighet att redovisa uppgiften om upptickta felaktiga utbetalningar i
kontrollarbetet per krona i kostnader for kontrollarbetet uppdelat per erséttning.

229 Kontrollarbete mot leverantorer ar inte inkluderad dé det arbetet ingér i ordinarie handlaggning. Enligt
regleringsbrev ska endast kontrollarbete utanf6r ordinarie handlaggning redovisas. Utifran det avser "Upptéackta
felaktiga utbetalningar” i tabell 7.2 enbart summan av upptéckta felaktiga utbetalningar for ersattningar till
arbetsgivare och arbetssokande i tabell 7.3.

230 Arbetsformedlingen bedomer att den kostnaden kan avgrénsas till kostnaden for enheten Uppf6ljning och
kontroll pa ekonomiavdelningen.
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7.1 Upptackta felaktiga utbetalningar, aterkrav och aterbetalda
mede]|231

Tabell 7.3 Upptéackta felaktiga utbetalningarz32 (antal utbetalningar och totalt
belopp i tusental kronor)

Antal Belopp Antal Belopp Antal Belopp

2022 2022 2023 2023 2024 2024
Ersattning till arbetsgivare
Anstallningsstod233 1248 48 985 582 28 109 379 20 232
Bidrag for personligt bitrade 91 3277 74 2 606 87 1088
Bidrag till hjalpmedel pa arbetsplatsen 3 243 0 0 0 0
Bidrag till uppstartskostnader vid start av 36 1667 58 2398 40 1548
naringsverksamhet
Intensivpraktik 1 3 1 1 2 5
Lonebidrag2s4 3413 77 401 1704 53 862 1356 61 009
Merkostnadsersattning 147 603 127 492 132 464
Nystartsjobb 1701 42 156 1758 52 977 1594 71792
Projekt med arbetsmarknadspolitisk inriktning 2 93 0 0 1 346
Statsbidrag for sarskilda framjande- och 10 2030 15 3038 7 1504
utvecklingsinsatser
Yrkesintroduktionsanstéllning 12 125 13 78 9 31
Erséttning till arbetssdkande
Programresa 1392 3093 558 903 342 454
Respenning 2 5 1 1 3 3
Erséttning till leverantdrer
Rusta och matcha 2* 9 15 183 1238
Steg till arbete* 0 0 14 59
Arbetsmarknadsutbildning 301 451 391 2002 996 7318
Ovriga235 995 4097 1305 2986 56 561
Totalt 9 354 184 229 6 596 149 468 5201 167 652

Kalla: Arbetsformdlingen, ABS. *Rusta och matcha 2 infordes i april 2023. Steg till arbete inférdes successivt under
2023.

Arbetsformedlingen upptéckte farre felaktiga utbetalningar sett till antal 2024
jamfort med 2023, men sammantaget uppgick de upptickta felaktiga utbetalningarna
till ett hogre belopp. Utvecklingen kan till viss del forklaras av att drendena generellt
var mer omfattande. Det genomsnittliga upptédckta beloppet har ocksa successivt okat
under trearsperioden.23¢ Det dr i linje med myndighetens ambition att utveckla
utredningsarbetet for att hantera mer komplexa drende och darmed hitta de storre

231 Konsuppdelad statistik &r €] tillamplig d& den avser juridiska personer. Avsnittet inkluderar inte erséttning
till arbetssokande i form av arbetsloshetserséttning, aktivitetsstod, utvecklingserséttning eller
etableringserséttning, di dessa ersittningar betalas ut av arbetsloshetskassorna respektive Forsakringskassan.
232 Forutom aterkrav ingdr dven beslut som har fattats felaktigt av Arbetsférmedlingen och som &r gynnande f6r
stodmottagaren samt drenden dir Arbetsformedlingen beslutat att efterge skulden pé grund av sérskilda skal.
233 Hir ingdr extratjanst, introduktionsjobb, instegsjobb, moderna beredskapsjobb, sarskilt anstéllningsstod,
forstarkt anstallningsstod.

234 Har ingar 1onebidrag for anstéllning, lonebidrag for trygghet i anstéllning, lonebidrag for utveckling i
anstéllning och skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare.

235 Har ingdr rusta och matcha, karridrvigledning, yrkessvenska, korta vigen, stod vid start av
naringsverksambhet, utbildning infor start av naringsverksamhet, arbetsmarknadsutbildning f6r personer med
synnedséttning, arbetsintegrerade 6vningsplatser, arbetsintegrerade utredningsplatser, individuellt pedagogiskt
stod vid utbildning, yrkesintroduktion for teckensprékiga, tolk.

236 Berdknas ur tabell 7.3 genom att dividera belopp med antal upptéickta felaktiga utbetalningar.
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felaktiga utbetalningarna. Fler drenden kom in som underrittelser inom samverkan
mot organiserad brottslighet och arbetslivskriminalitet (se avsnitt 7.3.1), vilket bidrog
till att det upptackta felaktiga beloppet 6kade. De forordningsandringar2s” som
tradde i kraft i december 2022 har ocksé inneburit att Arbetsformedlingen fatt
utokade majligheter till kontroll av arbetsgivare och leverantorer.

Det finns stor variation i storleken pa de upptackta felaktiga utbetalningarna mellan
olika ersittningsslag. Det paverkas bland annat av de totala och de faktiska felaktiga
utbetalningarnas storlek, men dven av vilka kontrollmojligheter som finns och vilka
kontroller myndigheten gor. Ungefiar 80 procent av de upptéckta felaktiga
utbetalningarna sett till belopp ror nystartsjobb eller Ionebidrag. Upptackt felaktigt
utbetalt belopp 6kade mest for nystartsjobb, 16nebidrag och
arbetsmarknadsutbildning.

Tabell 7.4 De upptéackta felaktiga utbetalningarnas andel av det totalt utbetalda
beloppet238 (procent)

2022 2023 2024

Ersattning till arbetsgivare

Anstéllningsstod239 1,66 1,57 1,22
Bidrag till hjalpmedel pa arbetsplatsen 0,41 0,00 0,00
Bidrag till personligt bitrade 1,21 1,06 0,51
Bidrag till uppstartskostnader vid start av naringsverksamhet 16,78 21,03 10,43
Intensivpraktik 0,13 0,03 1,66
Lonebidrag2+© 0,67 0,48 0,56
Merkostnadsersattning 0,23 0,17 0,21
Nystartsjobb 1,06 1,12 2,01
Projekt med arbetsmarknadspolitisk inriktning 0,41 0,00 0,44
Statsbidrag for sarskilda framjande- och utvecklingsinsatser 5,13 6,79 3,64
Yrkesintroduktionsanstéllning 0,45 0,24 0,16

Ersattning till arbetssdkande

Programresa 4,28 1,25 0,67

Respenning 0,30 0,03 0,18

Ersattning till leverantdrer

Rusta och matcha 2* 0,01 0,07
Steg till arbete* 0,00 0,02
Arbetsmarknadsutbildning 0,04 0,14 0,54
Ovriga 0,15 0,10 0,10
Totalt 0,79 0,65 0,81

Killa: Arbetsformedlingen, ABS och Atgirdssystemet. *Rusta och matcha 2 infordes i april 2023. Steg till arbete
infordes successivt under 2023.

237 Forordning (2000:628), forordning (2018:43), forordning (2018:42), forordning (2017:462), forordning
(2013:1157).

238 Forutom aterkrav ingar dven beslut som har fattats felaktigt av Arbetsformedlingen och som 4r gynnande f6r
stodmottagaren samt drenden dér Arbetsformedlingen beslutat att efterge skulden pa grund av sérskilda skal.
239 Har ingdr extratjanst, introduktionsjobb, instegsjobb, moderna beredskapsjobb, sirskilt anstallningsstod,
forstarkt anstallningsstod.

240 Har ingdr 16nebidrag for anstillning, 1onebidrag for trygghet i anstillning, 16nebidrag for utveckling i
anstillning och skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare.
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For att ge en battre bild av omfattningen av de upptickta felaktiga utbetalningarna
redovisas omfattningen i relation till totalt utbetalt belopp per ersiattningsslag, se
tabell 7.4. Andelen upptickta felaktiga utbetalningar 6kade nagot 2024 jamfort med
2023. Det forklaras av att myndigheten upptickte felaktiga utbetalningar till ett
hogre belopp samtidigt som det totalt utbetalda beloppet minskade 2024. De
upptickta felaktiga utbetalningarna utgjorde dock fortfarande en liten andel av det
totala utbetalda beloppet. For en majoritet av ersattningsslagen var andelen mindre
an en procent.

Tabell 7.5 Andel upptéackta felaktiga utbetalningar av de uppskattade totala
felaktiga utbetalningarna (andel i procent)24

2022 2023 2024
Loénebidrag 7,1 51 59

Nystartsjobb 13,6 14,4 25,8

Kalla: Arbetsformedlingen.

Omfattningen av de upptickta felaktiga utbetalningarna kan ocksa relateras till den
skattade omfattningen av felaktiga utbetalningar. Gapet mellan upptackta och
uppskattade felaktiga utbetalningar bor minska. I myndighetens senaste
omfattningsstudie skattades de felaktiga utbetalningarna under 2021 till cirka 7,8
procent for nystartsjobb och cirka 9,5 procent for 16nebidrag.242

Andelen upptickta felaktiga utbetalningar for nystartsjobb och 16nebidrag understeg
de uppskattade felaktiga utbetalningarna.243 Jamfort med 2023 6kade denna andel
2024 for nystartsjobb och marginellt 4ven for 16nebidrag. Hur omfattningen av de
felaktiga utbetalningarna har utvecklats efter studien 2021 ar oklart.244 Det innebar
att méattet inte beaktar eventuella positiva effekter av till exempel
forordningsandringarna 2022 eller av de atgarder myndigheten vidtagit efter 2021
for att forebygga och minska felaktiga utbetalningar. Det beaktar inte heller
eventuella faktorer som kan ha haft negativa effekter pd omfattningen.

241 Tabellen dr begréansad till de ersittningar som ingick i myndighetens senast omfattningsstudie.

242 Arbetsformedlingen (2023), Omfattningsstudie av felaktiga utbetalningar, Af-2022/0057 6047.

243 Det finns skillnader i hur omfattningen av felaktiga utbetalningar riaknas. I omfattningsstudien raknas hela
beslutsperioden som felaktig om ett fel pétraffas. Vid en kontrollutredning avgrénsas till de ménader som felet
avser.

244 Enligt forordning (2021:663) om arbetet med att sdkerstélla korrekta utbetalningar frén vilfardssystemen
ska Arbetsformedlingen genomféra omfattningsstudier vart fjarde ar. Myndigheten ska rapportera det arbetet
nista gang senast 5 oktober 2026.
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Tabell 7.6 Aterbetalda medel samt andel &terbetalda medel av upptéckta
felaktiga utbetalningar (belopp i tusental kronor, andel i procent)

Belopp Andel Belopp Andel Belopp Andel
2022 2022 2023 2023 2024 2024
Erséttning till arbetsgivare
Anstéllningsstod245 11 857 24,2% 10 453 37,2% 11 104 54,9%
Bidrag for personligt bitrade 986 30,1% 1181 45,3% 730 67,1%
Bidrag till hjalpmedel pa arbetsplatsen 61 25,1% 210 0,0% 469 0,0%
Bidrag till uppstartskostnader vid start av 833 50,0% 795 33,1% 1253 80,9%
naringsverksamhet
Intensiv praktik 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Lonebidrag246 35785 46,2% 31826 59,1% 24 543 40,2%
Merkostnadsersattning 847 140,5% 578 117,4% 397 85,6%
Nystartsjobb 20 857 49,5% 23133 43,7% 26 712 37,2%
Projekt med arbetsmarknadspolitisk inriktning 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Statsbidrag for sarskilda framjande- och 2030 100,0% 3038 100,0% 1504 100,0%
utvecklingsinsatser
Yrkesintroduktionsanstéllning 67 53,6% 32 40,9% 63
Erséttning till arbetssékande
Programresa 1417 45,8% 1222 135,4% 782 172,3%
Respenning 24 480,0% 6 0,0% 4 133,3%
Ersattning till leverantérer
Rusta och matcha 2* 4 26,7% 1518 122, 7%
Steg till arbete* 0 0,0% 59 100,0%
Arbetsmarknadsutbildning 4619 1024,7% 7413 370,2% 5445 74,4%
Ovriga 6 586 160,8% 936 31,4% 1368 243,8%
Totalt 85 969 46,7% 80 826 54,1% 75 958 45,3%

Kalla: Arbetsformedlingen, ABS. *Rusta och matcha 2 infordes i april 2023. Steg till arbete infordes successivt under
2023.

Aterbetalda medel visar i vilken utstriickning felaktiga utbetalningar faktiskt
aterbetalas. Aterbetalda medel och andelen &terbetalda medel av upptickta felaktiga
utbetalningar var pa en liagre niva under 2024 an under 2023. Andelsmattet behover
dock tolkas med forsiktighet da aterbetalningarna avser ett &r medan de upptickta
felaktiga utbetalningarna kan avse flera ars utbetalningar.

245 Har ingdr extratjanst, introduktionsjobb, instegsjobb, moderna beredskapsjobb, sirskilt anstéllningsstod,
forstarkt anstallningsstod.

246 Har ingar 16nebidrag for anstéllning, lonebidrag for trygghet i anstéllning, 16nebidrag for utveckling i
anstillning och skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare.
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Tabell 7.7 Beslutade aterkrav (antal och belopp i tusental kronor)=+

Antal  Belopp Antal  Belopp Antal  Belopp

2022 2022 2023 2023 2024 2024
Ersattning till arbetsgivare
Anstallningsstod248 1202 40564 547 24 041 360 18 116
Bidrag for personligt bitrade 86 2106 65 1206 87 1088
Bidrag till hjalpmedel pa arbetsplatsen 1 18 0 0 0 0
Bidrag till uppstartskostnader vid start av naringsverksamhet 35 1607 35 1491 21 866
Intensiv praktik 1 3 1 1 2 5
Lonebidrag249 3346 69323 1637 43719 1270 49104
Merkostnadsersattning 140 599 124 450 132 464
Nystartsjobb 1640 40922 1709 49042 1515 65831
Projekt med arbetsmarknadspolitisk inriktning 2 93 0 0 1 346
Statsbidrag for sérskilda framjande- och utvecklingsinsatser 10 2030 15 3038 7 1504
Yrkesintroduktionsanstéllning 12 125 13 78 9 31
Erséttning till arbetssdkande
Programresa 1349 3085 552 833 340 450
Respenning 2 5 1 1 3 3
Totalt 7826 160480 4700 123900 3747 137810

Kalla: Arbetsformedlingen, ABS.

Storleken pé aterkraven ar i hog grad kopplade till de upptickta felaktiga
utbetalningarna, se tabell 7.3. P4 samma sétt som for de upptéckta felaktiga
utbetalningarna okade det totala aterkravbeloppet 2024 jamfort med 2023, medan
antalet aterkrav minskade. Myndighetens samverkan mot organiserad brottslighet
och mot arbetslivskriminalitet paverkade de beslutade aterkraven positivt, se avsnitt

7.3.1.

Det genomsnittliga aterkravbeloppet per utrett drende 6kade (2024: cirka 37 000
kronor/arende, 2023: 26 000 kronor/arende, 2022: 21 000 kronor/arende)?5°. Det
indikerar att myndighetens inriktning att i hogre grad genomféra komplexa
utredningar bidragit till att ocksa uppticka och aterkriva storre felaktiga
utbetalningar.

Aterkravbeloppet 6kade framfor allt for nystartsjobb och lonebidrag, medan det
minskade for flera andra ersatiningar. Den neditgiende trenden for anstillningsstod
péaverkas av att de totala utbetalningarna har minskat 6ver tid, bland annat till foljd
av att extratjanster har avvecklats.25

Orsaker bakom de beloppsmassigt storsta dterkraven under 2024 var att
arbetstagaren fatt felaktig 16n av arbetsgivaren, att arbetsgivaren saknade de
forsakringar som kravs for att fa stod samt att de underlag som Arbetsformedlingen

247 For leverantorer sker inga formella dterkravbeslut. For dterbetalning avseende leverantorer, se tabell 7.3.
248 Har ingdr extratjénst, introduktionsjobb, instegsjobb, moderna beredskapsjobb, sarskilt anstéllningsstod,
forstarkt anstallningsstod.

249 Har ingar 16nebidrag for anstéllning, lonebidrag for trygghet i anstéllning, 16nebidrag for utveckling i
anstéllning och skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare.

250 Berdknas ur tabell 7.7 genom att dividera belopp for aterkrav med antal aterkrav.

251 Inga nya beslut om extratjénst har fattats och inga pagdende beslut har férlangts frin och med den 1 januari
2022.
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begart vid kontroll inte inkommit vilket innebar att stodmottagaren inte styrkt sin
ratt till stod.

7.2 Polisanmalningar

Tabell 7.8 Polisanmalningar (antal)
2022 2023 2024

Ersattning till arbetsgivare

Anstéllningsstod252 36 80 52
Bidrag till hjalpmedel pa arbetsplatsen 0 0 0
Bidrag till personligt bitrade 7 9 3
Bidrag till uppstartskostnader vid start av naringsverksamhet 0 0 0
Intensivpraktik 0 0 0
Lonebidrag?5s3 38 75 50
Merkostnadserséttning 0 0 0
Nystartsjobb 63 113 142
Projekt med arbetsmarknadspolitisk inriktning 0 0 0
Statsbidrag for sérskilda framjande- och utvecklingsinsatser 0 0 0
Yrkesintroduktionsanstéllning 0 0 0

Erséttning till arbetssdkande

Programresa 227 172 78
Respenning 9 0 0
Ovriga 6 13 3
Erséttning till leverantérer 1 0 1
Rusta och matcha 2* 0 0 1
Stéd och matchning 1 0 0
Arbetsmarknadsutbildning 0 0 0
Ovriga 3 0 0
Totalt** 227 132 109

Kalla: Arbetsformedlingen. *Rusta och matcha 2 infordes i april 2023. Steg till arbete infordes successivt under 2023.
**Siffrorna i tabellen kan inte summeras till totalen eftersom en polisanmélning kan innehalla flera olika beslut och
olika stod.

Under 2024 gjorde Arbetsformedlingen 109 polisanméalningar motsvarande ett
sammanlagt anmaélt belopp pa drygt 31,5 miljoner kronor. Det var bade farre
anmalningar och ett lagre anmalt belopp dn 2023. Av anmailningarna riktades 46 mot
misstdnkta arbetssokande och resterande 63 mot arbetsgivare eller anordnare.
Anmilningarna riktade mot arbetssokande hade ett snittbelopp pa 9 500 kronor per
anmailan medan anméalningar riktade mot arbetsgivare eller anordnare hade ett
snittbelopp pa 500 000 kronor per anmélan. Nastan samtliga anmalningar avser
misstankta bidragsbrott.254

252 Hir ingdr extratjanst och introduktionsjobb.

253 Hir ingér lonebidrag for anstillning, 16nebidrag for trygghet i anstillning, 16nebidrag for utveckling i
anstéllning och skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare.

254 Sedan den 1 januari 2020 riknas brott med arbetsgivarstod som bidragsbrott enligt Bidragsbrottslagen. Brott
begdngna innan dess raknas som bedrégerier.
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7.3 Atgarder for att forebygga och minska felaktiga
utbetalningar

Arbetsformedlingen fortsatte utveckla arbetet mot felaktiga utbetalningar genom
extern samverkan, internt kontrollarbete och forebyggande atgarder.

7.3.1 Extern samverkan

Arbetsformedlingen ingar i flera samverkansgrupper med andra myndigheter déar
syftet bland annat ar att motverka felaktiga utbetalningar.

Samverkan mot organiserad brottslighet

Arbetsformedlingens delaktighet i det myndighetsgemensamma arbetet mot
organiserad brottslighet bidrog till att Arbetsformedlingen beslutade om 23,5
miljoner kronor i aterkrav (2023: 16,5 miljoner kronor) och 9 polisanmaélningar. Det
motsvarar cirka 17 procent av totalt aterkravsbelopp, se tabell 7.7 ovan.

Arbetsformedlingen tog fram en lagesbild for att beskriva de hot och sarbarheter som
myndigheten ar utsatt for kopplat till organiserad brottslighet.255 I den bedoms
ekonomisk brottslighet, digitalisering, bristande registeruppgifter, mojliggorare (till
exempel infiltratorer), otillaten paverkan och korruption vara omraden som har
direkt paverkan pa myndighetens verksamhet. Lagesbilden kommer att ligga till
grund for fortsatt arbete for att stoppa och forhindra identifierade hot och
sarbarheter samt for att hoja medvetenheten och kunskapen hos myndighetens
medarbetare.

I juni 2024 startade initiativet Sverige mot organiserad brottslighet. Initiativet drivs
av Institutionen for polisiart arbete vid Sodertérns hogskola och involverar nio
myndigheter och fyra niringslivs- och arbetstagarorganisationer, daribland
Arbetsformedlingen. Det finansieras av Europeiska socialfonden och kommer att
péga under tre ar. Malet ar att skapa ett nationellt kompetenscentrum for att
gemensamt kunna adressera strategiska mal genom utbildning, forskning och
innovation.

Samverkan mot arbetslivskriminalitet?56

Arbetsformedlingen ingar tillsammans med atta andra myndigheter i
regeringsuppdraget mot arbetslivskriminalitet med syftet att motverka snedvriden
konkurrens, utnyttjande av valfardssystemen och enskilda arbetstagare.

Under 2024 resulterade samverkan i kontrollutredningar med dterkrav pa
sammanlagt 16,8 miljoner kronor och nekade utbetalningar om 2,3 miljoner kronor,
vilket dr en 6kning jamfort med foregdende ar. Arbetsformedlingen hade en hogre
atgardsfrekvens i drenden som genererats i samverkan mot arbetslivskriminalitet
under 2024 jimfort med foregdende &r. Aven om Arbetsformedlingen hanterade
farre drenden pa regionala center mot arbetslivskriminalitet jimfort med tidigare ar
bedoms de som hanterades ha varit mer relevanta. De hogre beloppen i form av

255 Arbetsformedlingen (2024), Organiserad brottslighet — En ldgesbild 2024, Af-2024/0038 3268.

256 Med arbetslivskriminalitet avses hér nér foretag eller organisationer medvetet bryter mot lagar och regler i
arbetslivet. Det kan vara att de bryter mot regler om arbetsmiljo, tar del av bidrag som de inte har rétt till, inte
betalar skatter och avgifter eller later manniskor arbeta som inte har arbetstillstdnd i Sverige.
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aterkrav och nekade utbetalningar indikerar att myndigheten agerat mot mer
omfattande och systematiskt fusk, regelovertradelser och brottslighet i arbetslivet.

Nystartsjobb var den vanligaste formen av 16nestéd som Arbetsformedlingen
kontrollerade och utredde inom ramen for samverkan. Cirka 75 procent av besluten
om aterkrav och nekade utbetalningar avsag nystartsjobb. De vanligaste skilen till
aterkrav och nekade utbetalningar var att arbetstagaren hade fatt felaktig 16n samt att
begirda underlag inte hade kommit in till Arbetsférmedlingen vilket innebar att
stodmottagaren inte styrkt sin ritt till stod. Myndigheten fattade ocksa beslut om
aterkrav och nekade utbetalningar mot bakgrund av allvarliga brister i arbetsmiljon
samt att stodmottagaren ar domd for brott eller ar utesluten ur branschorganisation,
vilket kopplas till férordningsandringarna.

For att starka myndighetens motstandskraft mot felaktiga utbetalningar inrattade
Arbetsformedlingen mé6tesforum pa regional strategisk niva mellan myndighetens
representanter i de regionala styrgrupperna och de regionala kontaktpersonerna for
felaktiga utbetalningar.

Samverkan med Utbetalningsmyndigheten

Sedan april 2024 delar Arbetsformedlingen information om beslut och utbetalningar
till Utbetalningsmyndigheten for att identifiera, forebygga och férhindra felaktiga
utbetalningar. Informationen anvands i dataanalyser for att identifiera misstankta
felaktiga utbetalningar.

Arbetsformedlingen fortsatte att forbereda infor att myndigheten ska borja ta emot
underrattelser om felaktiga utbetalningar fran Utbetalningsmyndigheten samt
aterkoppla tillbaka efter utredning.

Motstandskraft hos utbetalande och rdttsvardande myndigheter mot missbruk och
brott i valfdardssystem (MUR)

Arbetsformedlingen deltar tillsammans med andra myndigheter i ett antal
arbetsgrupper inom ramen for MUR-samverkan avseende bland annat A, crime-
proofing och lagen om underrittelseskyldighet.

7.3.2 Internt kontrollarbete

For att sikra regelefterlevnad och korrekta utbetalningar genomfor myndigheten
flera olika typer av kontroller.

Kontroller infor beslut

Sedan december 2022 har Arbetsférmedlingen 6kade rattsliga mojligheter att neka
oseriosa arbetsgivare och anordnare stod eller insatser tack var de
forordningsandringar som da tradde i kraft avseende kontroll av arbetsgivare och
anordnare?57. De nya kontrollmojligheterna medforde att myndigheten dndrade
inriktningen for de centrala kontrollfunktionernas arbete, med storre fokus pa

257 Forordning (2000:628), forordning (2018:43), forordning (2018:42), forordning (2017:462), forordning
(2013:1157).
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kvalificerat utredningsarbete infor, under och efter beslut samt med ett storre métt av
bedomning av arbetsgivaren eller anordnaren och dess foretradare.

Arbetsformedlingen fortsatte arbetet med att utveckla arbetssitt och it-l6sningar for
att omhinderta mgjligheterna som forordningsandringarna har gett. Under 2024 fick
myndigheten automatiska kontroller pa plats for att sdkerstilla att samtliga villkor
som en arbetsgivare eller anordnare ska uppfylla for att kvalificera sig for att ta del av
stod eller insats. Myndigheten ar dock fortfarande i stor utstrackning beroende av
manuella rutiner samt den enskilde handlaggarens riskmedvetenhet.

Kontrollbesok hos arbetsgivare

Myndigheten avslutade ett pilotprojekt med inspektorer som gor oannonserade
kontrollbesok hos arbetsgivare den sista december 2023. Myndighetens utvardering
av projektet visade pa goda resultat och verksamheten permanentades 2024.
Utvarderingen ledde ocksa till att Arbetsformedlingen ldmnade en hemstéllan till
Arbetsmarknadsdepartementet om behovet av fortydligande lagstod for
myndighetens kontrollbesok.258

Under 2024 genomforde inspektorerna 825 oanmalda besok, vilket resulterade i 250
anmailningar om felaktiga utbetalningar. Detta dr en minskning jamfort med
foregaende ar. Det kan forklaras med att verksamheten byggdes upp i borjan av aret
och var fullt bemannad?59 forst i april 2024. Daremot 6kade andelen anmalningar om
missténkta felaktiga utbetalningar efter kontrollbescken, fran 23 procent 2023 till 30
procent 2024. Det indikerar att traffsikerheten i kontrollbesoken ckade. Det bedoms
bero pa att besoken i storre omfattning foranletts av konkreta misstankar under
2024. I ar genomforde inspektorerna besoken framst utifran felsignaler och
underrattelser fran myndighetssamverkan mot arbetslivskriminalitet och organiserad
brottslighet. De tre vanligaste felsignalerna var misstanke om skenanstillning,
misstanke om att verksamhet saknas samt misstanke om att avtalsvillkor inte foljs.
Tidigare genomfordes besoken till viss del utifran riskbaserade urval.

Utover egna kontrollbesok bemannade inspektorerna ocksa de sju centren mot
arbetslivskriminalitet och deltog i myndighetsgemensamma arbetsplatsinspektioner.

Kontroll av leverantorer
Arbetsformedlingen arbetar savil proaktivt som reaktivt med uppf6ljning och
kontroll av leverantorer.

Under aret stiarkte myndigheten det proaktiva arbetet genom att vidareutveckla
metoder for att strukturerat riskbedoma leverantorer, analysera identifierade
riskleverantorer och utveckla metoden for granskning av leverantorernas leverans
och avtalsefterlevnad. Myndigheten analyserade dven leverantorernas digitala
hantering av handlingar, vilket kan leda till att olika former av oegentligheter
upptécks. Arbete pagar inom mdonstersparning genom utveckling av ett Al-verktyg i
syfte att hitta olika former av samarbeten mellan befattningshavare, leverantorer,
underleverantorer och arbetsgivare. Riskbedomning och monstersparning ar viktiga

258 Arbetsformedlingen, Hemstdllan Om behovet av fortydligande lagstdd for Arbetsformedlingens
kontrollbesik, Af-2024/0016 5741.
259 Verksamheten bemannades med tva inspektorer per region, samma omfattning som under piloten.
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parametrar infor beslut om att genomfora en granskning av en leverantor. Under
2024 fardigstillde myndigheten ett analysverktyg for att bedoma om en leverantor
rapporterar avvikelser i hogre eller lagre omfattning dn andra leverantorer.

Arbetsformedlingen genomforde fysiska kontrollbesok pa samtliga leveransadresser
for upphandlade arbetsmarknadstjanster. Det har lett till att brister i allt storre
utstrackning upptéicks och sanktioneras. Besoken sker i savil proaktivt syfte som i
samband med klagomaélsutredning eller leverantorsgranskning.

Det reaktiva arbetet bestar till stor del av att utreda och hantera inkomna eller
egengenererade klagomaélsarenden mot leverantér. Klagomalsutredningarna kan
bade leda till sanktioner vid konstaterade avsteg fran avtalet och till konstaterad
felaktig utbetalning, vilket kan leda till aterkrav.

Under aret arbetade Arbetsformedlingen med att ta fram en rutin for kvittning av
leverantorsfakturor. Fakturor kan avse utdomt vite och felaktigt utbetald erséattning.
Dessa kvittas mot till Arbetsformedlingen utstillda leverantérsfakturor avseende
ersittning for utforda tjanster. Pa sa satt behover Arbetsformedlingen inte vidta
rattsliga atgiarder i domstol avseende dterkrav.

7.3.3 Forebyggande atgarder

Arbetsformedlingen genomfor olika atgirder for att forebygga att felaktiga
utbetalningar uppstar. Det handlar bland annat om okad kvalitet i
drendehandldggningen, arbete for att system och processer ska gora det litt att gora
ratt och 6kad medvetenhet och kompetens kring felaktiga utbetalningar.

Att fatta ratt beslut pa kvalitativa underlag ar grundldggande for att minimera
felaktiga utbetalningar. Myndighetens arbete med att starka kvaliteten i
arendehandlaggning bedoms indirekt starka arbetet for korrekta utbetalningar, se
mer i avsnitt 1.3.

Myndighetens arbete med rattslig utveckling genom bland annat hemstéillan samt
reviderade styrdokument och réttsliga stillningstaganden bed6ms forbattra
forutsattningarna for myndighetens kontrollarbete. Till exempel dndrade
myndigheten metoden for att komma fram till bidragsnivan pa l16nebidraget vid en
revidering av den interna instruktionen for I6nebidrag. Forandringen gjordes
eftersom arbetsformedlare upplevt patryckningar fran arbetsgivare avseende
bidragsnivans storlek.

Under aret genomforde Arbetsformedlingen en pilotverksamhet pé en sektion som
handlagger nystartsjobb. Syftet var att i hogre utstrackning utreda drenden och att
gora det mer noggrant én i normala fall. Piloten avslutades sista december och
kommer att utvirderas.

Arbetsformedlingen stirkte det interna samarbetet for att fainga signaler om
oegentligheter samt att snabbt gora polisanmalningar vid upptackt av brott,
exempelvis bedrigeri och urkundsforfalskning. For att forebygga att oseriosa foretag
blir leverantorer arbetar myndigheten med att 6ka formégan att stélla upp relevanta,
matbara och uppfoljningsbara kvalificeringskrav. Medarbetare inom
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leverantorsuppfoljning fick ocksa kompetensutveckling for att 6ka formagan att
uppticka oegentligheter.

Arbetsformedlingen arbetar ockséd l16pande med att 6ka medvetenheten om felaktiga
utbetalningar bland medarbetare och chefer. Bland annat genom att aterkommande
publicera rapporter och artiklar pa intranitet. Arbetsformedlingen genomforde ocksa
ett antal myndighetsinterna kompetenshojande insatser i syfte att hoja kunskapen
om arbetslivskriminalitet och att 6ka medvetenheten om hur man sjilv kan minska
och motverka riskerna for felaktiga utbetalningar. Under aret tog myndigheten ocksa
fram en utbildning om lagen om underrittelseskyldighet, vilken bedoms ha bidragit
till att antalet lamnade underrattelser okade.

Berorda delar av verksamheten fick information om vad den nya lagen om
uppgiftsskyldighet (2024:307) for att motverka felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen samt fusk, regelévertradelser och brottslighet i arbetslivet innebar.
Under aret paborjade myndigheten ocksa arbetet med att ta fram metoder och
rutiner for att ta vara pa de mojligheter som okat informationsutbyte mellan
myndigheter ger.

Arbetsformedlingen fortsatte att utveckla arbetet inom det myndighetsinterna
samordningsforumet for kontrollverksamheter som etablerades 2023. Under aret
borjade forumet bland annat se 6ver ansvar for kontroll av leverantorer och ta fram
forslag pa atgarder som ar genomforbara i befintlig organisation. Forumet arbetade
aven med vilka prioriteringar som bedéms viktigast framover for att pa basta sitt
bidra i utvecklingsarbetet.
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8 Internationell verksamhet och tjansteexport

Uppgift i myndighetens instruktion: Myndigheten ska tillhandahalla information om
Europeiska fonden for justering for globaliseringseffekter for uppsagda arbetstagare
(EGF), uppratthalla kompetens och rutiner for hantering av medel fran fonden och
utbyta kunskap om fonden med EU-kommissionen och andra medlemsstater.

Nar behov uppstar ska myndigheten ta fram underlag till regeringen som redovisar
forutsattningar for att ansoka om medel fran fonden.260

Myndigheten ska for Sveriges del

1. fullgéra de uppgifter som den centrala arbetsmarknadsmyndigheten och de
sarskilda férmedlingarna har enligt Europaparlamentets och radets férordning (EU)
nr 492/2011 av den 5 april 2011 om arbetskraftens fria rorlighet inom unionen, och
2. fungera som nationellt samordningskontor enligt artikel 9.1 och som Euresmedlem
enligt artikel 10.1 i Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/589 av den
13 april 2016 om ett europeiskt natverk for arbetsférmedlingar (Eures), om
arbetstagares tillgang till rorlighetstjanster och om ytterligare integration av
arbetsmarknaderna samt om &ndring av férordningarna (EU) nr 492/11 och (EU) nr
1296/2013.

Myndigheten ska vidare medverka i sadant informations- och erfarenhetsutbyte med
andra medlemsstaters arbetsformedlingar och med Europeiska kommissionen som
sker inom ramen for den 6ppna samordningsmetoden péa sysselsattningsomradet.261

Myndigheten far bedriva tjansteexport som ar direkt kopplad till myndighetens
karnverksamhet och som ligger inom ramen for det uppdrag som anges i denna
instruktion eller i annan férordning.262

Arbetsformedlingens EU- och internationella arbete grundar sig pa Sveriges
medlemskap i EU, Sveriges och EU:s politik for internationellt utvecklingssamarbete
och FN:s globala mal f6r hallbar utveckling i Agenda 203o0.

Tabell 8.1 Internationell verksamhet och tjansteexport263 264

2022 2023 2024
Forvaltningskostnad (miljoner kronor) 59 59 58
Andel av totala forvaltningskostnaden (procent) 0,6 0,6 0,7

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager och Tajma.

Arbetsformedlingen genomforde uppdraget till ungefar samma kostnad under 2024
som under tidigare ar.

260 g § forordning (2022:811) med instruktion for Arbetsférmedlingen.

261 10 § forordning (2022:811) med instruktion for Arbetsférmedlingen.

262 13 § forordning (2022:811) med instruktion for Arbetsformedlingen.

263 Arbetsformedlingen anvénder tidredovisning for att férdela myndighetens intékter och kostnader pé ritt
verksamhet, se mer om tidredovisning i avsnittet 11.3.2.

264 Tabellen inkluderar ej tid och kostnad avseende Europeiska socialfonden + (ESF+) da Arbetsformedlingens
internationella verksamhet och tjansteexport inte finansieras genom ESF+.

90



Arbetsformedlingens arsredovisning 2024 Internationell verksamhet och tjansteexport

8.1 EU-samarbetet

Arbetsformedlingen bedriver EU-samarbetet genom det europeiska nitverket for
offentliga arbetsformedlingar (PES-nétverket), som samordnas av europeiska
kommissionen. Under dret medverkade Arbetsformedlingen i framtagandet av PES-
natverkets dokument med rekommendationer riktade till beslutsfattare i EU265, dar
behovet av att adressera kompetensutmaningar i samband med Europas omstéllning
mot en gron och digital ekonomi betonades. Myndigheten fortsatte medverka i
arbetsgrupper kring digitalisering och tjansteutveckling och ledde PES-natverkets
arbetsgrupp om grona taxonomier. Under aret paborjade myndigheten ocksa
forberedelserna infor PES-natverkets kommande granskning av Arbetsformedlingen
med metoden Benchlearning26¢.

Fyra medarbetare (tre kvinnor och en man) vid Arbetsférmedlingen tjanstgjorde vid
EU-kommissionen inom ramen for Nationell expert under professionell utbildning
(NEPT).

8.1.1 Matchning inom EU

Arbetsformedlingen ingar i natverket European Employment Service (Eures)297.
Nitverket syftar till att underlatta den fria rorligheten for arbetstagare pa den
gemensamma arbetsmarknaden inom EU/EES och Schweiz.

Arbetsformedlingen ar bade nationellt samordningskontor och en av
medlemsorganisationerna i det svenska Eures-natverket. Vid utgdngen av 2024
uppgick det svenska Eures-natverket till 7 medlemsorganisationer och 10
partnerorganisationer, vilket kan jamféras med 10 medlemsorganisationer och 5
partnerorganisationer vid utgangen av 2023.268 Generellt ar
medlemsorganisationerna inriktade mot rekrytering av bristyrken till Sverige och
rekrytering av svenska arbetssokande till EU/EES/Schweiz. Partnerorganisationerna
ar ofta inriktade mot information och stédtjanster efter rekrytering till Sverige.

265 PES Network Memorandum for the next European leadership.

266 Ett initiativ for systematiskt erfarenhetsutbyte och 6msesidigt larande mellan de offentliga
arbetsformedlingarna inom EU.

267 Regleras genom forordning (EU) 2016/589 med tillhorande genomférandebeslut: (EU) 2017/1255, (EU)
2017/1256, (EU) 2017/1257, (EU) 2018/170, (EU) 2018/1020 samt (EU) 2018/1021.

268 Vid utgéngen av december 2024 ingick foljande medlemmar i det svenska Eures-nétverket:
Arbetsformedlingen, Jobs by Nordics AB, Lansera AB/Work International, Lernia Bemanning AB, Novare
Potential, One Partner Group GGVV AB, samt TrimTab AB. Foljande partners ingick: Business Region
Gothenburg AB, AB Foretagsutveckling i Lund/Sandson, Handelskammaren Mélardalen Service AB,
International Citizen Hub Lund (ICHL)/Lunds kommun, Iris Hadar AB, Linnéuniversitetet, Livet i Skaraborg
(Skaraborgs kommunalférbund), Lycksele kommun, Mald kommun samt Momentius LPA.
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Tabell 8.2 Det svenska Eures-natverkets matchningsresultat*

2022 2023 2024
Arbetssokande frdn EU/EES/Schweiz som fatt arbete i Sverige 544 464269 519
- varav kvinnor 190 138 220
-varav man 354 315 299
Arbetssokande fran Sverige som féatt arbete i annat EU/EES-land/ Schweiz 293 339 367
- varav kvinnor 142 132 186
-varav man 151 207 181
Arbetsgivare (i Sverige och andra EU/EES-lander) som kontaktats for 9782 9414 6498

transnationell rekrytering och information

Kalla: Sveriges resultatredovisning 2024 till Performance Measurement System.* Resultat redovisas viss tid efter
avslutat halvér: januari-juni samt juli-december.

Sammansattningen av medlemmar och partner i Eures-niatverket har varierat mellan
aren, vilket paverkar matchningsresultaten och darmed jamférbarheten Gver tid.
Utvecklingen mot farre medlemsorganisationer och fler partnerorganisationer under
2024 avspeglas inte heller tydligt i matchningsresultaten i tabell 8.2. Det kan ha att
gora med att flertalet medlemsorganisationer i det svenska Eures-nitverket under
2024 var stora aktorer. Dessutom behover medlems- och partnerorganisationer, som
ar nya i natverket, vara med en viss tid for att ha nagon Eures-verksamhet att
rapportera. Under 2022 och 2023 var andelen svenska arbetsgivare i majoritet nar
det giller antal kontakter som Eures-natverket hade med arbetsgivare. Under 2024
holl den trenden i sig.

8.1.2 EU-fondfinansierad verksamhet
Tabell 8.3 Arbetsformedlingens Socialfondsprojekt inom ESF och ESF+ (antal

projekt)
2022 2023 2024
| egen regi ESF 10 6 0
Medfinansierar ESF 35 6 0
| egen regi ESF+ 5 10
Medfinansierar ESF+ 1 6

Kalla: ESF-radets projektdatabas EBS2020 och EBS+, Arbetsformedlingens ESF och ESF+ projekt.

I enlighet med regleringsbrevsuppdrag anviander Arbetsformedlingen Europeiska
socialfonden + (ESF+)27° for projektinsatser till arbetssékande som ar langt ifran
arbetsmarknaden. Programmet ESF+ ar sjudrigt och avser perioden 2021-2027.
Arbetsformedlingens forsta projekt inom ESF+ startade 2023.

Arbetsformedlingen dger tio ESF+ projekt, varav tre ar forstudier. Fyra dr nationella
projekt och sex &r regionala projekt. Myndigheten ar samarbetspartner och
medfinansiar i sex projekt. Det ar framst kommuner som ar projektigare i dessa
projekt.

269 Antalet kvinnor och mén summerar inte till totalen da totalen ocksé inkluderar 11 personer som varken
definierade sig som maén eller kvinnor.

270 Europeiska socialfonden+ (ESF+) dr en EU-fond med sex programomréden dar lokala, regionala och
nationella aktorer kan soka pengar for att driva projekt som bidrar till en inkluderande arbetsmarknad.
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Programomrade B kan endast sokas av Arbetsformedlingen. Insatserna inom
programomradet tillhandahalls av upphandlade leverantorer och riktas till inskrivna
pa Arbetsformedlingen som behover rustande och matchande insatser for att
snabbare nd arbete eller utbildning. Under 2024 beviljades myndigheten
projektmedel for 285 miljoner kronor samt ansékte om ytterligare 244 miljoner
kronor for ett nytt projekt som kommer att paborjas 2025.

Mot bakgrund av de omfattande varslen om uppsagning vid Northvolts batterifabrik i
Skellefted, och dess underleverantorer, framforde arbetsmarknadens parter behov av
att aktivera Europeiska globaliseringsfonden (EGF) i syfte att kunna finansiera
omstéllningsinsatser. I slutet av oktober skickades en bedomning till
Arbetsmarknadsdepartementet om forutsattningarna for att anséka om medel fran
EGF, vilket innefattar sdkerstillande att kriterierna uppfylls och en analys som
redogor for konsekvenserna av neddragningarna och arbetsmarknaden i norr. Detta
utgor grund for Arbetsmarknadsdepartementets slutliga bedémning om att ge
Arbetsformedlingen bemyndigande att ansoka om medel fran EGF.

8.2 Informations- och erfarenhetsutbyte

Det internationella erfarenhetsutbytet syftar till att starka kunskaperna och férdjupa
samarbetet hos och mellan Arbetsférmedlingen, dess systermyndigheter och
samarbetsorganisationer. Dessa utbyten sker inom ramen for EU-samarbetet
respektive det internationella utvecklingssamarbetet. Myndigheten genomforde 21
erfarenhetsutbyten under 2024 i form av 18 fysiska och 3 digitala studiebesok,
bilateralt samt inom PES-natverket. Daribland ingick utbyten med Ukraina,
Danmark och Italien.

8.3 Internationellt utvecklingssamarbete och tjansteexport

Myndighetens bedriver det internationella utvecklingssamarbetet framfor allt i
projektform genom tjansteexport finansierat av bidrag och avgifter fran Sida och EU.

Tabell 8.4 Antal pagaende och avslutade projekt
Antal 2022 2023 2024
Sida — Pagdende projekt 11 10 10

Sida — Avslutade projekt

EU - Pagéende projekt
EU - Avslutade projekt

Svenska institutet — PAg&ende projekt

o OO K~ |h»
o oo NN
o R |O M| H

Svenska institutet — Avslutade projekt

Killa Arbetsformedlingen; Raindance.

Under 2024 drev myndigheten 14 Sida- och EU-finansierade projekt.
Arbetsformedlingens kompetens efterfragades sirskilt vad giller arbete med utsatta
grupper, arbetsmarknadspolitiska insatser, arbetsmarknadsprognoser och analyser
och digitala verktyg. Under aret avslutades ett internationellt utbildningsprogram
(ITP) som starkt de sociala trygghetssystemen i de deltagande linderna, och grunden
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lades for en fortsattning. Ett regionalt projekt pa Vastra Balkan fortlopte enligt plan,
bland annat med utveckling av digitala tjanster. Nya projekt startade i Albanien, i
samarbete med UNDP, och i Bosnien-Hercegovina, tillsammans med International
Labour Organization (ILO). Bada projekten har fokus pa att underlatta for manniskor
som star langt ifran arbetsmarknaden. I Kenya finansierade Sida forberedelserna for
ett projekt med syfte att modernisera arbetsférmedlingen och forbattra
informationen om arbetsmarknaden.

P& grund av omlaggningen av Sveriges bistandspolitik har det under nagra ar varit
svarare an tidigare att fa beslut fran Sida om nya projekt, men under aret 6kade
projektinflodet till Arbetsformedlingen. En trend ar att projekt drivs i samarbete med
andra.

For forsta gangen har Arbetsformedlingen ett projekt finansierat av Svenska
institutet, som har ett sirskilt program for samarbete med Ukraina. Projektet syftar
till att underlatta for manniskor med funktionsnedsattning, daribland krigsveteraner,
att komma in eller tillbaka pa arbetsmarknaden. Projektet drivs tillsammans med
UNDP i Ukraina.

Tabell 8.5 Resultat for avgiftsbelagd verksamhet (tusental kronor)

Verksamhet Ack. +/- +/- 2023 Int. 2024 Kostnad +/- 2024 Ack. +/-

t.0.m. 2022 2024 utgangen
2024

Tjansteexport 0 -260 1619 -1881 -262 -522

Budget enligt
regleringsbrev
(helr)z7

Kailla: Arbetsformedlingen, ekonomisystemet. Det ingdende Gverskottet frdn 2022 har bokats bort mot inkomsttitel.

271 2024 &rs regleringsbrev innehdll ingen budget for avgiftsverksamheten.
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9 Arbete som beredskapsmyndighet

Uppgift i myndighetens instruktion: Myndigheten ar beredskapsmyndighet enligt
forordningen (2022:524) om statliga myndigheters beredskap.272

Tabell 9.1 Arbetet med beredskapsmyndighetz73
2022 2023 2024

Forvaltningskostnad (miljoner kronor) - 3 43

Andel av totala forvaltningskostnaden (procent) - 0,03 0,49

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager och Tajma.

En beredskapsmyndighet dr en statlig myndighet med ansvar inom en eller flera
viktiga samhallsfunktioner, vars verksamhet har sirskild betydelse for samhaéllets
krisberedskap. Varje myndighet identifierar samhallsviktig verksamhet inom sitt
ansvarsomrade och ska kontinuerligt analysera risker och sarbarheter for att kunna
uppratthalla denna. Arbetsformedlingen ar en beredskapsmyndighet och ingar i
sektorn ekonomisk sikerhet med ansvar inom den samhallsviktiga funktionen
utbetalningar av statliga ersattningar. Forsakringskassan ar sektorsansvarig
myndighet och &ven Statens Servicecenter, Skatteverket, Pensionsmyndigheten,
Riksgédlden och Utbetalningsmyndigheten ingar.

Redan 2022 utredde Arbetsformedlingen hur myndigheten skulle kunna organiseras
for att 16sa de uppgifter som foljer av beredskapsuppdraget (ersattningar och
personalforsorjning vid hojd beredskap). Utifran det organiserade myndigheten aret
darpa ett projekt med deltagare fran ménga delar av myndigheten for att realisera
forslagen fran myndighetens utredning. Inom ramen for projektet etablerade
Arbetsformedlingen ett fordjupat samarbete med 6vriga myndigheter inom sektorn
ekonomisk sikerhet avseende ersattningar och med Myndigheten for samhallsskydd
och beredskap samt Totalforsvarets plikt- och provningsverk avseende tjansteplikten.
Arbetsformedlingen bedomer att myndigheten kan 16sa sina uppgifter i hindelse av
hojd beredskap eller ytterst krig fran och med forsta kvartalet 2025.

Under 2024 beslutade Arbetsformedlingens styrelse om tre delar av verksamheten
som myndigheten behover sdkerstilla. Det handlar om utbetalning av ersiattningar
till enskilda och anstillningsstod till arbetsgivare, utbetalning av 16n till anstallda
samt utforandet av de uppgifter inom personalférsorjning till totalférsvaret274 som
Arbetsformedlingen har.

Arbetsformedlingen deltog i och genomforde flera sambandsévningar, bade internt
och med 6vriga myndigheter i sektorn. Arbetsformedlingen genomforde dven
ovningar for att testa att kontinuitetsplaner inom ramen for ersattningar till enskilda
fungerade.

Under 2024 genomforde Arbetsférmedlingen dven risk- och sarbarhetsanalyser inom
ersiattningar och personalforsorjning vid hojd beredskap. Arbetsférmedlingen

272 11 § forordning (2022:811) med instruktion for Arbetsformedlingen.

273 Arbetsférmedlingen anvinder tidredovisning for att fordela myndighetens intékter och kostnader pé ratt
verksamhet, se mer om tidredovisning i avsnittet 11.3.2.

274 Lag (1994:1809) om totalforsvarsplikt, forordning (1995:238) om totalforsvarsplikt.
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bedomer att myndigheten har hojt formagan att hantera handelser samt
konsekvenserna av en handelse sedan foregaende risk- och sarbarhetsbedémning.

Under 2024 etablerade myndigheten sin krigsorganisation och paborjade arbetet
med krigsplacering. Myndigheten tog ocksa fram utbildningar for medarbetare och
material till ledningsgrupper vid planering infér h6jd beredskap.
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10 Arbetsférmedlingens kompetensforsdrjning

Krav enligt forordning om arsredovisning och budgetunderlag: Myndigheten ska
redovisa de atgarder som har vidtagits i syfte att sakerstalla att kompetens finns for
att fullgéra de uppgifter som framgar av myndighetens instruktion samt de mal och
krav som regeringen har angett i regleringsbrev eller nagot annat beslut. |
redovisningen ska det inga en bedémning av hur de vidtagna atgarderna
sammantaget har bidragit till fullgérandet av dessa uppgifter.275

Sammanfattande bedémning?’é: Arbetsformedlingen bedéms, utifran givna
forutsattningar, ha vidtagit atgarder for sakra kompetens for att fullgéra uppdraget.

Under 2024 anpassades myndighetens kompetensférsorjning fortsatt till lagre
forvaltningsanslag och utifran dessa forutsattningar vidtogs méjliga atgarder. Den
nya jobbarkitekturen implementerades under aret, vilket har majliggjort en mer
flexibel resursplanering, exempelvis genom att tillvarata befintlig kompetens och
samtidigt tillgodose uppkomna rekryteringsbehov genom omplaceringar.
Myndigheten kunde starka den férmedlingsnara verksamheten och nyttjat interna
resurser och kompetens dar behovet varit som storst.

Genomforda matningar under aret visar att myndighetens medarbetare upplever att
de har ratt kompetens for sitt uppdrag, ar insatta i sina uppdrag, mal och
prioriteringar och kénner hogt engagemang i arbetet.277 Sjukfranvaron pa
myndigheten 6kade dock nagot under aret, vilket bevakas.

Arbetsformedlingen vidtog besparingsatgiarder for att mota myndighetens minskade
intdkter 2024 och kommande ar, se avsnitt 1.2. Det innebar bland annat fortsatt
aterhallsamhet i bade ny- och ersittningsrekryteringar och avslutade konsultavtal.
Det medforde dven att myndigheten behovt varsla medarbetare, framst inom stabs-
och stodfunktioner.

Resursplanering av den formedlingsnéra verksamheten ar alltid central for
myndigheten. Genom att anvinda mgjligheten till omplacering kunde myndigheten i
raddande omstéillningsprocess stiarka den formedlingsnara verksamheten och
samtidigt virna om den interna kompetensen och nyttja interna resurser och
kompetens dir behovet varit som storst. I arbetet var myndighetens nya
jobbarkitektur278 ett bra verktyg for att 6ka mojligheterna till flexibilitet. Under 2024
var fokus for jobbarkitekturen framst arbetsformedlarrollerna. Arbete med fler
befattningar och roller kvarstar innan arbetet med jobbarkitekturen ar fardigt.

Inférandet av ny jobbarkitektur syftar till att tydliggora befattningar, roller och
inriktningar inom myndigheten och bidrar till klarhet i hur myndigheten samspelar
som helhet. Den 6kar tydligheten i krav och forviantningar inom olika uppdrag och
bidrar till en mer flexibel kompetensforsorjning. Pa langre sikt gor indelningen i
roller och inriktningar det majligt for myndigheten att exempelvis kunna arbeta med

275 3 kap. 1, 3 §§ férordning (2000:605) om &rsredovisning och budgetunderlag.

276 Lis mer om grund for myndighetens bedomning i appendix 11.2.

277 Matningarna genomfordes i mars respektive juli/augusti.

278 Med jobbarkitektur avses myndighetens modell som beskriver de anstélldas arbetsuppgifter utifran
befattning, roll och inriktning.
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utvecklingsvigar, loneanalyser och behorighetsstyrning pa ett enklare och effektivare
satt.

Tabell 10.1 Anstéllda (medelvéarde)

Kvinnor Kvinnor Kvinnor Totalt Totalt Totalt

2022 2023 2024 2022 2023 2024
Tillsvidareanstallda 6981 7 327 6 796 3621 3736 3482 10 603 11 063 10 278
Visstidsanstallda 237 56 33 112 20 14 349 76 47
Totalt 7219 7383 6 829 3733 3757 3496 10 952 11 140 10 325

Kalla: Arbetsformedlingen, HR-analys och Palasso. Anm. Notera att delarna inte alltid summerar till totalen da det
genomsnittliga antalet har avrundats till narmsta heltal.

Aterhéllsamheten i rekryteringar samt omstillning medférde att det totala antalet
anstéllda minskade med cirka 690 medarbetare under perioden december 2023 till
december 2024.

Under 2023 skedde en 6kning av medelantalet anstillda, trots beslutet om
aterhallsamhet, se tabell 10.1. Det resulterade i inbromsning av nyanstallningar och
okning av antalet avgangar. Okningen av medelantal anstillda 2023 forklaras av den
kraftiga 6kning av personal som skedde i slutet av 2022 och borjan av 2023. Effekten
av aterhéllsamheten speglas daremot i 2024 ars statistik, medelvirdet av anstéllda
under 2024 var nu lagre dn 2022.

Tabell 10.2 Anstéllda i utvalda befattningar (medelvéarde)

Befattning 2022 2023 2024
Arbetsférmedlare279 5579 5723 5510
SIUS (sarskilt introduktion och uppféljningsstdd) 592 633 631*
AR-specialister (arbetslivsinriktad rehabilitering)28° 399 426 409

Kailla: Arbetsférmedlingen, HR-analys. *2024-01 till och med 2024-10.

I december 2024 arbetade cirka 64 procent av de anstéllda pd myndigheten som
arbetsformedlare eller specialist inom arbetslivsinriktad rehabilitering. Det ar en
liten 6kning for motsvarande rollers andelar av de anstillda jamfort med 2022 och
2023.281

279 Jobbarkitekturen har medfort fordndringar kring vilka arbetsuppgifter som ingar i befattningen
arbetsformedlare. Flera tidigare funktioner ingér numer i befattningen arbetsférmedlare, exempelvis STUS som
inkluderas i befattningen fran och med 2024-10-01. Darmed ar medelviardena inte rakt av jamforbara. Ovriga
funktioner som nu innefattas &r foretagsradgivare och socialkonsulent.

280 Avser arbetsterapeut, sjukgymnast, audionom, dévkonsulent, synspecialist och psykolog samt psykolog med
sarskild kompetens inom syn-, dov- och horsel.

281 For uppgifterna 2022 och 2023 ingér &ven de befattningar som nu inkluderats i befattningen
arbetsformedlare, se dven forsta noten i tabell 10.2. I december 2022 och 2023 fanns ocksé beslutshandldggare
och kundresurs bas som arbetade i den férmedlingsnéra verksamheten.
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Tabell 10.3 Personalomsattning

Kvinnor  Kvinnor  Kvinnor Totalt Totalt Totalt

2022 2023 2024 2022 2023 2024
Nyanstallda tillsvidareanstallda 985 497 52 417 251 77 1402 748 129
Nyanstallda visstidsanstéllda 215 41 65 96 18 24 311 59 89
Nyanstallda totalt 1200 538 117 513 269 101 1713 807 218
Avgangar tillsvidareanstallda 706 741 463 372 388 261 1078 1129 724
Avgangar visstidsanstallda 136 108 35 60 45 29 196 153 64
Avgangar totalt 842 849 498 432 433 290 1274 1282 788

Killa: Arbetsformedlingen, HR-analys och Palasso.

Den externa rorligheten var lagre an tidigare ar och hade inte heller ndgon direkt
péaverkan pa verksamheten. Daremot fanns vissa utmaningar med den interna
rorligheten, vilken ofta sker snabbt och med mindre mdjlighet till framforhéllning an
extern rorlighet inom vissa delar av verksamheten.

10.1 Attrahera, rekrytera, utveckla, behalla och avveckla
kompetens

Under 2024 prioriterade myndigheten kompetensutveckling av den férmedlingsnira
verksamheten. Bland annat genom att strukturera, paketera och producera
kompetensutveckling for arbetsformedlare utifrdn den nya jobbarkitekturen,
exempelvis inom kontrolluppdraget. Aven kompetenshdjande insatser for chefer var
prioriterat, bland annat avseende regelefterlevnad och myndighetsutovning. Vilket
vantas bidra till att stirka chefernas forméaga att styra, leda och f6lja upp
medarbetarnas arbetssitt, kompetens och forutsittningar.

Arbetsformedlingen har en vilfungerande rekryteringsprocess. Den stirktes
ytterligare under aret genom insatser i syfte att forebygga och minska risk for yttre
paverkan och infiltration. Myndigheten invantar forandringar i lagstiftning for att
kunna vidta fler atgarder till exempel kompletterande bakgrundskontroller med
registerutdrag.

Arbete pagar med att definiera och sammanstilla verksamhetskritiska kompetenser
inom myndigheten. Underlaget ska anvindas som utgangspunkt vid prioritering och
genomforande av insatser for att attrahera och behélla kompetenser.
Arbetsformedlingen hade fortsatt svart att attrahera ratt kompetens inom
siakerhetsomradet, vissa it-roller, seniora inkopare, verksamhetsjurister samt
psykologer. Det berodde till stor del pa konkurrensen pa arbetsmarknaden.

Under aret medverkade myndigheten vid méssor, event och karridrdagar och
myndigheten har samarbeten med universitet och yrkeshogskolor i syfte att attrahera
studenter. Inom it-omradet anvandes Lia-praktik (lirande i arbete) och arbete pagar
for att se hur kompetens kan byggas upp internt diar myndigheten har svart att
rekrytera.
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10.2 Arbetsmiljo

Tva ganger om aret miter myndigheten den organisatoriska och sociala arbetsmiljon
som en del av myndighetens dvergripande skyddsrond.282 Arets matningar hade
fortsatt hog svarsfrekvens och visade bland annat att medarbetarna till stor del
upplever stort engagemang i arbetet och kianner att de ar insatta i sina uppdrag, vet
hur arbetsuppgifter ska prioriteras och vilka mal som ska uppnés. Resultat visade
aven att medarbetarna fortsatt upplever att de i hog grad har tillracklig kompetens for
att utfora sina arbetsuppgifter och att kunskap och fardigheter ar till nytta i arbetet.
Under 2024 undersoktes for forsta gangen dven upplevelsen av myndighetens
digitala arbetsmiljo bland annat eftersom brister i och inforanden av systemstod och
it-verktyg identifierats som en potentiell arbetsmiljorisk. Matningarna av den digitala
arbetsmiljon visar att genomforda atgarder for att minska risken for ohélsa pa grund
av brister i systemstod och it-verktyg har gett resultat.

10.2.1 Sjukfranvaro
Tabell 10.4 Sjukfranvaro fordelat pa alder (andel i procent)?8® 284

Kvinnor Kvinnor Kvinnor Totalt Totalt Totalt

2022 2023 2024 2022 2023 2024
Anstéllda — 29 ar 5,0 4,7 55 34 3,6 4,1 4,5 4,4 51
Anstallda30-49ar 64 6,3 6,9 33 3,2 3,5 54 53 58
Anstéllda 50 — &r 7,1 7,3 7,6 4,7 51 51 6,2 6,5 6,7
Totalt 6,6 6,6 7,1 4,0 4,1 4,2 57 58 6,1

Kailla: Arbetsformedlingen, HR-analys och Palasso.

Tabell 10.5 Langtidssjukfranvaro av total sjukfranvaro (andel i procent)285

Kvinnor Kvinnor Kvinnor Man Man Man Totalt Totalt Totalt

2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024

Andel 53,0 51,3 56,8 24,1 26,8 27,5 43,0 42,9 46,8

Kalla: Arbetsformedlingen, HR-analys och Palasso.

Sjukfranvaron i myndigheten fortsatte att 6ka under 2024, fraimst
langtidssjukfranvaron. Sjukfranvaron okade i samtliga dldersgrupper hos kvinnor.
Okningen skedde gradvis varje manad under &ret. Glappet mellan kvinnor och mins
sjukfranvaro kvarstod. Myndigheten foljer utvecklingen av sjuktalen per verksamhet,
i ledningsgrupper och i samverkan (skyddskommitté) och satter in atgarder dar det
behovs.

10.2.2 Rapporterade incidenter

Som en del i det systematiska arbetsmiljoarbetet samt forebyggande sidkerhetsarbetet
utreder myndigheten kontinuerligt de incidenter som rapporteras in.

282 Arets mitningar genomfordes i mars respektive juli/augusti, se Af-2024/0037 9544.

283 Aldersindelningen i tabellen har justerats jamfort med arsredovisningen 2023 for att stimma med
indelningen som anges i férordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag.

284 Statistiken 6ver sjukfrénvaron for 2024 omfattar preliminéra uppgifter fér december 2024. Slutliga uppgifter
for december 2024 blir tillgingliga forst efter drsredovisningens inldmnande.

285 Statistiken Gver sjukfranvaron for 2024 omfattar preliminira uppgifter for december 2024. Slutliga uppgifter
for december 2024 blir tillgingliga forst efter drsredovisningens inldmnande.
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Tabell 10.6 Externa och interna rapporterade incidenter (antal)

2022 2023 2024
Hot/Vald 563 558 386
Suicidhot 366 356 359
Trakasserier och krénkande sarbehandling 197 248 205
Totalt 1126 1162 950

Killa: Arbetsformedlingen, KEY Concept.

Totalt sett minskade antalet inrapporterade incidenter 2024 jamfort med foregdende
ar. Minskningen avser incidenter inom hot/véld samt trakasserier och kriankande
sarbehandling. Merparten av incidenttyperna hot/vald och suicidhot galler
medarbetare som har externa kontakter kopplat till beslutsfattande. Incidenttypen
trakasserier och krinkande sarbehandling ar i huvudsak arbetsmiljoincidenter med
ett internt perspektiv. Utredningarna visar att det fraimst handlar om konflikter och
samarbetsklimat, inte trakasserier och/eller krankande sarbehandling enligt lagens
mening.

En bidragande orsak till att interna incidenter géllande trakasserier och krankande
sarbehandling minskade bedoms vara det utvecklingsarbete kring processen
krankande sarbehandling och trakasserier som bedrevs under aret. Det innebar
information och stod till chefer och medarbetare gillande rapportering och hantering
av dessa incidenter.

Under 2024 var fokus pé aktivt stod kring méjliga atgirder i drenden for att hantera
patryckningar och hot fran arbetssokande, arbetsgivare eller leverantorer. Under
2025 avser myndigheten att analysera underlaget ytterligare for att skapa ett larande
och an mer riktat stod till chefer och medarbetare.
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11 Appendix

Kapitlet ar ett stod for att tolka resultatredovisningen. Det beskriver hur
Arbetsformedlingen hanterar de grunder som resultatredovisningen vilar pa, de
huvudsakliga férandringarna i resultatredovisningen jamfort med foregaende ar samt
huvudkaillorna i resultatredovisningen.

11.1 Redovisning av uppgifter/data och dokumentation av
grunder

Redovisning av uppgifter/data sker i 16ptext samt i tabeller. Tabellerna ska i princip
kunna lasas sjilvstandigt, men kommenteras i regel i anslutande text. Tillhérande
text kommenterar huvudsakligen arets resultat, medan tabellens tidsserie utgor den
fullstindiga redovisningen.

Uppgifter/data redovisas i regel i minst trearsserier. I négra fall saknas jamforbara
underlag for tidigare ar, vilket i sa fall anges. I de fall definitioner eller berakningar
har dndrats fran foregdende &r kommenteras detta. Foregdende &rs resultat har ocksa
justerats till f6ljd av detta for att skapa jamforbarhet.

Individbaserad statistik i resultatredovisningen delas upp efter kon i den
utstrackning det ar praktiskt majligt. I annat fall finns en forklaring i not.

I resultatredovisningen anges kallan till uppgifter, antingen genom en fotnot eller
som referens i anslutning till text eller tabell. Arbetsformedlingen har upprattat en
bakomliggande dokumentation, genom vilka kéllor kan aterfinnas, och dar
bakomliggande berdkningar, metoder och dataskript beskrivs.

Sedan arsredovisningen 2023 redovisas uppgifterna for inskrivna i dldern 16—65
ar.286 Belopp och sifferviarden i 16ptext dr avrundade.

11.2 Grund for bedémning

Uppgifter och mal for Arbetsformedlingen i instruktion och regleringsbrev ar
utgangspunkten for resultatbedomningarna. D& uppgifter och mal kan forandras
mellan aren innebar det att grunden for bedomningarna ockséa kan skilja sig at mellan
aren. Det paverkar i viss man mdjligheten att jamfora arets bedomningar med
bedomningar som gjorts i tidigare arsredovisningar. Exempelvis har malen i
regleringsbreven delvis forandrats mellan 2023 och 2024. Arbetsformedlingens
bedomer och analyserar verksamhetens huvudresultat utifrdn en sammanvagning av
niva och utveckling for valda indikatorer. Jaimforelse gors med foregdende ar och i
med myndighetens interna malnivaer i verksamhetsplanen i forsta hand.

286 Tidigare har Arbetsformedlingen publicerat statistik 6ver inskrivna i ldersintervallet 16—64 ar, dir den Gvre
aldern baserats pé &ldern for garantipension. Vid arsskiftet 2022/2023 hdjdes pensionséldern i Sverige med ett
ar. For att sékerstélla jaimforbarhet mellan aren redovisas uppgifter for detta &ldersintervall for alla dren 2022—
2024. Det innebir att mindre skillnader kan forekomma jamfort med de uppgifter 6ver inskrivna som redovisats
i &rsredovisningen for 2022.
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Manga av myndighetens mal och instruktionsuppgifter ar komplexa och kan inte bedomas utifran resultat pa nagon enskild indikator. Alla
myndighetens mal och uppdrag behéver darfor bedomas och analyseras utifran ett antal olika indikatorer. Dessa indikatorer har sinsemellan olika
vikt utifran indikatorns styrka och volym.

Tabell 11.1 Modell for resultatbedémning

Uppgift/Mal Indikator Internt malz ntervall for att

bedémas enligt forvantanzss)

Mal: Arbetsformedlingens arbete med en effektiv och rattssaker arendehandlaggning inklusive Arendekvaliteten i handlaggning av beslut om subventionerade anstallningar och Medel Ej tillampbart
beslutsmotiveringar, dokumentation och uppféljning ska starkas. arbetsmarknadspolitiska program
Externa granskningar Medel-stark Ej tillampbart
Andra interna granskningar Medel Ej tillampbart
Uppgift: Jamstalldhetsintegrera och framja mangfald och jamstalldhet Andelen av nya beslut av introduktions-, nystarts- och etableringsjobb som gar till kvinnor Stark 32-35 procent
Andelen av nya beslut av sérskilda insatser som gar till kvinnor Stark 42 procent
Andelen av nya beslut av arbetsmarknadsutbildning som gar till kvinnor Stark 40-42 procent

Uppgift: Verka for att forbattra arbetsmarknadens funktionssatt

Mal: Arbetsformedlingen ska i sin verksamhet prioritera arbetet med personer som ar eller riskerar att bli Overgang till arbete eller studier for arbetssdkande som varit utan arbete 6-12 manader Medel 18,8 % (17,9-19,7 %)
langtidsarbetslosa i syfte att dessa personer ska 6verga till arbete eller reguljar utbildning.
Arbetsformedlingen ska sarskilt prioritera personer som varit utan arbete i mer &n tva ar

Overgang till arbete eller studier for arbetssékande som varit utan arbete 12-24 man. Stark 22,0 % (20,9-23,1 %)
Overgang till arbete eller studier for arbetssokande som varit utan arbete i mer &n 24 man. Mycket stark 22,3 % (21,2-23,4 %)
Overgang till arbete eller studier for arbetssdkande med funktionsnedséttning Mycket stark 23,9 % (22,7-25,1 %)
Mal: Arbetsférmedlingen ska forbattra matchningen och stédja kompetensforsérjningen pa Overgangar till arbete fér arbetslésa- Stark 31,3 % (31,1-32,9 %)
arbetsmarknaden bl.a. genom etableringsjobb, nystartsjobb och matchningstjanster samt genom att ka
antalet deltagare i arbetsmarknadsutbildning, arbetspraktik, l6nebidrag och antalet dvergangar till
utbildning, som pa sikt syftar till osubventionerat arbete.
Overgangar till studier for arbetslésa Stark 6,3 % (6,0-6,6 %)
Antal deltagare i nystartsjobb Mycket stark 28 000 (27 800-28 000)

287 Mélen kommer i férsta hand fran myndighetens verksamhetsplan. I de fall det saknats mal i verksamhetsplanen har beddmningsgrunden tagits fram inom ramen for arsredovisningen, se
Af-2024/0030 4715-3. For bedomningen av arbetet med felaktiga utbetalningar anviands indikatorerna som finns med i regleringsbrevet, i stillet for i verksamhetsplanen. I drsredovisningen
anvands overgdngsmatt i stéllet for omsattningsmaétt, i dessa fall har mélnivaerna riaknats om till motsvarande nivéaer for 6vergangsmétten.

288 Intervall har satts for att kunna bedoma bedomningsnivan enligt myndighetens forvéntan. Generellt har verksamheten mindre mdjlighet att paverka resultatindikatorer (till exempel
overgangar till arbete) dn prestationsindikatorer (till exempel deltagare i olika insatser), detta d& externa faktorer i hogre grad paverkar utvecklingen. Det dr darfor svarare for myndigheten att
bed6éma vad som ir realistiska malnivéer infor aret jaimfort med mélnivéer for insatser. Ett rimligt osdkerhetsintervall for indikatorer avseende 6vergéngar till arbete eller studier bed6ms vara
+ 5 procent frdn mélnivierna i myndighetens verksamhetsplan. For andra indikatorer utgor resultat 6ver foregiende ars nivd samt malnivan i verksamhetsplanen utgdngspunkt for intervallet.
Inom flera omréden uttrycks enbart riktning, inte intervall.
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Antal deltagare i etableringsjobb Medel Oka
Antal deltagare i arbetsmarknadsutbildning Mycket stark 6 300
Antal deltagare i arbetspraktik Mycket stark 3500 (2 900-3 500)
Antal deltagare i sarskilda insatser for personer med funktionsnedséttning Mycket stark 65 200 (64 700-65 200)
Rekryteringstider Medel Minska jamfort med féregdende ar
Andel arbetssokande langt ifrdn arbetsmarknaden som tar del av arbetsnara insatser Mycket stark Oka jamfort med foregéende ar
Antal deltagare i matchningstjanster Medel -
Uppgift: Stodja kompetensférsériningen pé& arbetsmarknaden Insamling av kompetensbehov genom arbetsmarknadsutsikter m.m. Stark Kvalitativ beddmning
Anvéndare av 6ppna APl:er Medel Kvalitativ bedémning
Anvisning till studier och andel som efter anvisning sokt studier Stark Oka jamfort med foregéende ar
Andel deltagare i arbetsmarknadsutbildning Stark 6 300 i genomsnitt per manad
Samverkan Medel Kvalitativ beddmning
Uppgift: Verka for att uppratthalla arbetsléshetsforsakringen som en omstaliningsforsakring Sokaktivitet Mycket stark 7,3% (7,1-7,5%)
Andel aktivitetsrapporter granskade inom 14 dagar Mycket stark 90-94 procent
Skickade meddelande till arbetsléshetskassorna per 1000 arbetssokande Medel Oka
Skickade meddelande fér programdeltagare per 1000 arbetssokande Medel Oka
Atgéarder for programdeltagare Medel Oka
Sokt arbete utanfor pendlingsomrade Medel 37-42 %
Uppgift: Verka for att forbéattra arbetsmarknadssituationen fér personer med funktionsnedséttning Overgang till arbete eller studier for arbetssdkande med funktionsnedséttning Mycket stark 23,9% (22,7-25,1 %)
Antal deltagare i sarskilda insatser fér personer med funktionsnedséttning Mycket stark 65 200 (64 700-65 200)
Antal anvisningar av personer med langa tider utan arbete till Ionebidrag for utveckling i Stark 1800 i genomsnitt
anstéllning hos Samhall Aktiebolag
Andel av rekryteringen till skyddat arbete hos Samhall Aktiebolag ska komma fran de Stark Minst halften
prioriterade grupper som Samhall Aktiebolag och Arbetsformedlingen gemensamt definierat
Arbetet mot felaktiga utbetalningar Upptéckta felaktiga utbetalningar (antal utbetalningar och totalt belopp) Stark Oka jamfort med foregéende &r
Mal: Arbetsformedlingen ska bidra till det 6vergripande malet att utbetalningarna fran valfardssystemen
ska vara korrekta, andelen felaktiga utbetalningar ska minska och fel ska motverkas. Andelen felaktiga
utbetalningar fran de ersattningar som Arbetsformedlingen hanterar ska darfér minska.
De upptéckta felaktiga utbetalningarnas andel av det totalt utbetalda beloppet Stark Oka jamfort med foregéende &r
Andelen upptéckta felaktiga utbetalningar av de uppskattade totala felaktiga utbetalningarna Stark Oka jamfort med féregéende &r
Aterkrav (antal och belopp) Medel Oka jamfort med féregéende &r
Aterbetalda medel samt andelen &terbetalda medel av upptéckta felaktiga utbetalningar Medel Oka jamfort med féregéende &r
Antal polisanmalningar Medel Oka jamfort med féregéende &r
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Arbetsformedlingens bedomning av kompetensforsorjning i kapitel 10 utgar fran en
sammanvagning av verksamhetens upplevelse av kompetensforsérjningen (stark,
kvalitativ bedomning), OSA289 (medel, f6lja trend) och sjukfranvaro (medel, folja
trend).

11.2.1 Matt for resultat till arbete eller studier

Sedan 2017 redovisar Arbetsformedlingen sin méaluppfyllelse i arsredovisningen
avseende resultat till arbete eller studier29° som andel unika (enskilda) individer som
overgar till arbete och studier nagon gang under aret. I myndighetens interna
styrning och uppféljning anvinds diaremot ett omsattningsmatt. Det finns olika
syften med arsredovisningen och den interna uppféljningen under aret som ligger till
grund for att vi anvinder olika métt. Overgripande kan sigas att 6vergangsmattet har
ett externt resultatperspektiv medan omsattningsmattet har ett internt
produktionsperspektiv.

Arsredovisningen ska innehélla visentlig information om vad myndigheten har
presterat i forhallande till uppgifter och mal som regeringen har beslutat for
myndighetens verksamhet. Bakgrunden till att myndigheten borjade anvanda
overgangsmattet i arsredovisningen var att det bedomdes ge en mer rattvisande bild
av myndighetens resultat. Nedan framgar hur de tva olika métten beréknas.
Antal unika individer i malgrupp Y med en 6vergang

till arbete ndgon gang under perioden X

Antal unika individer som tillhorde malgruppen Y
nagon gang under perioden X

Overgangar till arbete for perioden X =

Antal personer med arbete som status
den sista i mdnaden bland invidier i malgrupp Z

Omséttning till arbete per ménad = Antal individer som tillhorde malgruppen Z vid ingangen av manaden

Det finns flera skillnader mellan métten. Overgdngsmattet kan redovisas for vilken
tidsperiod man vill. T drsredovisningen redovisas 6vergangsmaéttet ackumulerat for
hela aret. Det innebar alltsa att andelen 6vergangar till arbete under ett ar avser det
totala antalet unika individer i mélgruppen som haft 6vergéang till arbete under aret i
forhallande till det totala antalet unika individer i malgruppen under aret.
Omsittningsmattet mater i stéllet antalet handelser under ett ar dar varje unik
individ kan ha ett antal handelser. Omsattningsmattet redovisas alltid som
genomsnitt per manad oavsett uppfoljningsperiod. Pa arsbasis berdknas
omséattningsmattet darfor som ett viktat medelvirde av de 12 ménadsutfallen.

Det finns ocksa skillnader i definition av resultat. Overgdngsmattet redovisar antalet
unika individer i mélgruppen som haft en 6vergéng till arbete. Omsattningsmattet
redovisar i stillet antal personer med arbete som status den sista i manaden for
personer i malgruppen. Har en individ haft tva 6vergangar till arbete under perioden
riknas den individen endast en gang i resultatet och ingar endast en géng i
malgruppen nar det giller 6vergdngsmattet. Om 6vergangen till arbete sker vid tva
olika manader kommer det dock generera ett resultat i omsattningsmattet vid tva

289 Medarbetare som upplever att de &r insatta i sina uppdrag, mal och prioriteringar, som kénner engagemang i
arbetet samt upplever att de har rétt kompetens for sitt uppdrag.
290 Qvergangar till studier avser 6vergangar till reguljira studier genomgaende i rsredovisningen.
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tillfallen. Skillnaderna i definitionerna av resultat speglar de olika perspektiven, dar
overgangsmattet har ett externt resultatperspektiv medan omsattningsmattet har ett
internt produktionsperspektiv.29

11.2.2 Resultatmait efter insats

Resultat 9o dagar efter insats

Mattet beskriver antalet personer som dag 90 efter programslut ar i ndgon av
sokandekategorierna som kopplar till arbete (med eller utan stod) eller till studier
(eller som har lamnat (avaktualiserats) till arbete) dividerat med det totala antalet
personer genomgatt insatsen under samma period (och dirmed ocksa uppnatt 9o
dagar efter programslut).

Resultatmdtt for rusta och matcha samt rusta och match 2

Resultatmattet for matchningstjansterna rusta och matcha samt rusta och matcha 2
tar sin utgangspunkt i ersittningsmodellerna for dessa tjanster. Mattet ar ett sa kallat
kohortmaétt och miter resultatet (andel 6vergangar till arbete eller studier) for
deltagare upp till 6 ménader efter att deltagare paborjat tjainsten.292

11.3 Huvudkallor i resultatredovisningen

11.3.1 Datalager och verksamhetssystem

Arbetsformedlingens datalager dr en databas som samlar information fran flera
produktionssystem i syfte att ssmmanstélla rapporter och statistik. Informationen i
datalagret anvinds for att ta fram och sammanstilla verksamhetsstatistik. I
datalagret finns bland annat information om:

» Arbetssokande: bakgrundsdata sdsom utbildningsniva, sokt yrke,
sokandekategori och geografiskt sokomréade inklusive handelser (forandring i
status, programbeslut etcetera.).

e Arbetsgivare: bakgrundsdata sadsom storlek, arbetsgivarklass och naringsgren.

« Program/irenden: bakgrundsdata sdsom start- och slutdatum, avbrott,
programkod och anordnare.

Arbetsformedlingens datalager ar en stor och komplex databas dar data under tiden
mellan tva uttagstillfillen kan skilja sig. Det kan bero pa skil som kan forklaras men
ofta dr orsakssambanden till dessa forandringar for komplexa att utreda orsaken till.
Det medfor att statistiken i undantagsfall kan skilja sig fran foregdende
arsredovisning. Vid marginella forandringar kommenteras inte anledningen till detta
ifotnot i anslutning till uppgiften. Manga forandringar jamfort med &rsredovisningen
2023 beror pa dndrat dldersintervall for statistik 6ver inskrivna (se avsnitt 11.1), dessa
forandringar kommenteras inte i fotnot till respektive uppgift. Vid storre
forandringar som beror pa exempelvis kdnda systemforandringar eller forandringar

201 For en mer detaljerad beskrivning av métten och skillnaderna mellan matten, se Arbetsférmedlingen (2023),
Fortydliganden av mdtten dvergdngar till arbete och omsittning till arbete, Af-2022/0111 2738.

292 For en mer detaljerad beskrivning av matten och skillnaderna mellan métten, se Arbetsformedlingen (2023),
Forslag pa nytt resultatmdtt for matchningstjdnster i arsredovisningen, Af-2023/0125 6203.
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av definitioner utover dndrat aldersintervall kommenteras alltid anledningen till
forandringen i anslutning till uppgiften.

11.3.2 Forvaltningsverksamhetens kostnader och intakter per
verksamhetsomrade

Enligt forordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag ska
verksamhetens totala intidkter och kostnader férdelas enligt resultatredovisningens
indelning. Arbetsformedlingen har valt att redovisa verksamheten i
verksamhetsomraden, med en indelning efter huvudsakliga uppgifter i
Arbetsformedlingens instruktion. Forandringen paverkar jamforbarheten med
tidigare arsredovisningar293. Innevarande ars resultat jimfors med motsvarande
uppgifter for de tva foéregdende dren. Arbetsformedlingens totala kostnader och
intékter for forvaltningsverksamheten fordelas enligt samma indelning som
resultatredovisningen.

Arbetsformedlingen anvander tidsredovisning som grund for fordelning av totala
kostnader och intdkter. Myndighetens medarbetare redovisar arbetad tid pa olika
arbetsmoment som i sin tur ar kopplad till olika verksamhetsomraden.
Verksamhetens kostnader riknas fram genom att myndighetens totala
forvaltningskostnad multipliceras med andel nedlagd tid per verksamhetsomrade.

Anvandning av tidredovisning inom Arbetsformedlingen har 6ver aren varit
varierande. Under 2022 och 2023 14g svarsfrekvens inom myndigheten pa 30 procent
respektive 27 procent. Under 2024 1ag svarsfrekvensen pa 62 procent. Det finns dven
en signifikant variation i anvindningen av tidsredovisning mellan myndighetens
organisatoriska funktioner. Storst variation 6ver aren finns pd myndighetens
kiarnverksamhet294, 4 procent f6r 2022, 4 procent f6r 2023 och 62 procent f6r 2024.
Svarsfrekvensen for Gvriga organisatoriska funktioner har varierat mellan 4 procent
och 87 procent under samma period. Detta innebir att myndighetens uppfoljning pa
hur medarbetarna fordelar sin arbetstid ar osiker vilket innebar att det finns en
betydande risk for snedvridning av hur myndighetens resursférbrukning redovisas.

Berdakningsmetoden for hur rapporterad arbetstid i tidsredovisningen har bearbetats
beskrivs nedan.

Berdkningsmetod

Inrapporterade timmar per arbetsmoment fran den 16pande tidsredovisningen under
aret raknas upp med inversen av svarsfrekvens. De uppriaknade timmarna summeras
till ett nytt antal totala timmar.

Totalt antal timmar=(1/X)*Y
X=Andel aktiva anvindare i tidredovisningen per verksamhetsorganisation

Y=Antal redovisade timmar av de aktiva anvindarna per verksamhetsorganisation

293 Indelningen utifran instruktionen har &ven inneburit att aktiviteter i Arbetsférmedlingens
tidredovisningssystem, Tajma, kopplats mot respektive verksamhetsomréde se Af-2024/0030 4715-10.
294 Avser verksamhetsorganisationen Lokal arbetsmarknad.
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Pa grund av tidigare ars laga svarsfrekvens inom verksamhetsomrade Lokal
arbetsmarknad gjordes en riktad insats under 2023. 330 medarbetare av 6500 valdes
slumpmassigt ut for att tidsredovisa under fyra veckor i perioden oktober-november
2023 vilket bedomdes vara en representativ period. Svarsfrekvensen under
redovisningsperioden var 80 procent, vilket var enligt forvantan da visst bortfall hade
raknats in i urvalet. Utfallet har darefter raknats upp med hiansyn tagen till antalet
manader under 2023 samt andelen utvalda medarbetare av totalt antal medarbetare.
Denna metod innebar implicit ett antagande om att den tid som &r rapporterad under
denna period motsvarar hur medarbetarna har férdelat sin tid resterande perioder av
verksamhetséret 2023. For arsredovisningen 2024 s forordas att samma
berakningsmetod anvinds for att fordela ut kostnaderna for verksamhetsaret 2023.

Totalt antal timmar=(1/X)*Y

X=Andel aktiva anvéndare i relation till totalt antal anstéllda pa verksamhetsomrade
Lokal Arbetsmarknad * tidsredovisade timmar (tidsredovisning sker under en manad
for de utvalda 300 anviandare)

Y=Antal redovisade timmar under en ménad * 12 ménader

Konsekvens av vald berdkningsmetod

Upprikningen av inrapporterade timmar innebér att svarsfrekvensen for varje
organisatorisk funktion blir 100 procent. Detta innebar implicit ett antagande om att
den uppriknade tiden pa de olika arbetsmomenten motsvarar den faktiska nedlagda
arbetstiden. Uppréaknade timmar har bedomts ge den mest riattvisande bilden av hur
myndigheten fordelar sin tid mellan olika arbetsmoment. Darfor anvands
uppréaknade timmar for att fordela myndighetens totala intdkter och kostnader i
arsredovisningen 2024.

Det ar vart att notera att denna berdkningsmetod ar behéftad med osédkerhet vilket
innebar att resultatet behover tolkas med viss forsiktighet for aren 2022 och 2023.
Det har under 2024 skett en markant 6kning av medarbetarnas anviandning av
myndighetens tidsredovisning.

Okningen av svarsfrekvensen under 2024 har resulterat i att det inte lingre finns
négon storre skillnad pa andelen nedlagd tid, oavsett om man anvander faktiskt
rapporterade timmar eller uppriaknade timmar. For att fa en sa rattvisande bild som
mojligt av myndighetens totala nedlagda arbetstid och for att minimera antalet
berdkningsmetoder for att fordela ut verksamhetens intidkter och kostnader
uppriknas aven utfallet pa nedlagd arbetstid for 2024.

11.3.3 Redovisning av styckkostnader

Enligt férordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag ska
Arbetsformedlingen redovisa antalet och styckkostnaden for drendeslag som omfattar
ett stort antal 4renden och som avser myndighetsbeslut som ror enskilda.

Arbetsformedlingen redovisar styckkostnader per verksamhetsomrade for stora
arendeslag. Styckkostnad ar kostnaden per drendeslag inklusive gemensamma
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kostnader men exklusive transfereringar. For vissa drendeslag redovisas nya och
pagéaende beslut. Gemensamma kostnader fordelas ut till de olika drendeslagen
genom fordelningsnycklar.

11.3.4 S6kande- och arbetsgivarundersdkningarna

Arbetsformedlingen anvander sig av urvalsundersokningar for att samla in data som
inte kan eller &ar svara att erhalla via registerdata.

Sokandeundersokningen omfattar 6ppet arbetslosa och sokande i program med
aktivitetsstod som varit inskrivna pa Arbetsformedlingen i minst tre manader. Pa
grund av ett generellt stopp for urvalsdragningar ur Arbetsformedlingens databas
forsta kvartalet 2024, genomfordes ingen undersokning da. Senare under aret
beslutades att dndra urvalsfrekvensen for att minska resursatgangen for
undersokningarna och mgjliggora utredning infor kommande férandringar av
undersokningarna. Det medférde att sckandeundersékningen endast genomfordes
manadsvis under april-september 2024. Jaimforelser med tidigare ar antyder att
forandringen i insamlingsperiod inte systematiskt paverkar svaren. Totalurvalet 2024
var 77 133 arbetssokande (2023: 14 208, 2022: 16 400). Svarsfrekvensen uppgick till
33 procent (2023: 55 procent, 2022: 48 procent).

Under 2024 skedde all datainsamling via webbenkiter i stéllet for en mix av bade
telefonintervjuer och webbenkiter som tidigare ar. Forandringen skedde utifran ett
behov av att minska resursatgéngen for datainsamlingen. Overgangen till endast
webbenkit hade en negativ paverkan pa svarsfrekvensen, vilken sjonk med 22
procentenheter jamfort med 2023. Metodskiftet innebar dven att de svarande till viss
del forandrades, vilket systematiskt fordndrade svarsmonstren jamfort med 2023.
Vid jamforelse av resultaten som samlades in via webb 2023 med resultaten for 2024
syns en stor overensstimmelse. De totala resultaten 2023 avviker dock nédgot mot
resultaten for 2024, vilket antagligen beror pa bytet till endast webbenkit.295

Arbetsgivarundersokningen omfattar arbetsgivare som anmalt ledig tjanst (order) till
Arbetsformedlingen (platsbanken) och som har avrapporterats under den senaste
manaden relativt nar undersokningen genomfors. Undersokningen genomfors
manadsvis. Under aret beslutades att dndra urvalsfrekvensen for att minska
resursatgangen for undersokningarna och mojliggora utredning infér kommande
forandringar av undersokningarna. Arbetsgivarundersokningen genomfordes darfor
inte under fjarde kvartalet, vilket innebar att datainsamling gjordes januari-
september. Totalurvalet for 2024 var 6 497 (2023: 12 002, 2022: 14 200) och
svarsfrekvensen var 42 procent (2023: 44 procent, 2022: 37 procent).

11.3.5 Arendegranskning av handlaggningskvalitet

Arbetsformedlingen undersoker handlaggningskvaliteten genom dterkommande
stickprovsgranskningar. Granskningen syftar till att spegla regelefterlevnaden och
kvaliteten i drendehandlaggningen. En granskning gors av program och en av

205 Ar 2023 genomfordes en bortfallsanalys av sbkandeundersckningen. Den visade att personer med hégre
alder, gymnasial eller hogre utbildning och som é&r inrikes fédda deltog i undersékningen i nagot hogre
utstriackning. Det fanns indikationer pa att spraksvarigheter ar en av anledningarna till att personer inte
besvarar enkéten. Under 2024 genomfordes ingen generell bortfallsanalys.
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subventionerade anstillningar. Tidigare har myndigheten gjort granskningarna
halvarsvis, men 2024 gjordes enbart en granskning. Orsaken var bland annat att
databasen for urvalsdragning inte var tillganglig under forsta kvartalet, men
myndigheten bedomde ocksa att den inte heller hade utrymme att genomfora fler
granskningar under Aret. Arets granskning genomférdes i september och avsag beslut
tagna i augusti.

Granskningsfragorna avser en rad olika handlaggningsmoment. I
resultatredovisningen redovisas mattet andel kvalitetsgranskade drenden utan
avvikelse, vilket avser andelen drenden som bedomts korrekta i alla granskade
moment. Lagt resultat for ett enskilt moment far dirmed stor paverkan pa det totala
resultatet.

Granskningen av beslut om subventionerade anstdllningar

I undersokningen 2024 granskades drenden av 16nebidrag, nystartsjobb och
introduktionsjobb. Granskningen avsag sex granskningsmoment omfattande totalt
elva granskningsfragor. For nystartsjobb var tva av momenten aktuella, for
introduktionsjobb var fem av momenten aktuella och for 16nebidrag var alla sex
momenten aktuella. Granskningsfragorna och arendetyperna var oférandrade
jamfort med foregaende ar. Daremot var urvalet 2024 betydligt mindre. I ar
omfattade urvalet totalt 295 drenden (2023: 1176), varav 148 avsag nystartsjobb
(2023: 342), 117 16nebidrag (2023: 753) och 30 introduktionsjobb (2023: 42). Det
mindre urvalet gor att arets resultat ar behiftad med stor osdkerhet. I arets
granskning har man dven adndrat hur urvalet har gjorts. Tidigare gjordes ett
stratifierat slumpmassigt urval utifran regionernas och stodtypernas storlek. I ar har
hénsyn inte tagits till de olika regionernas storlek. Forandringen gor att arets
granskning inte gér att jamfora med tidigare granskningar pé ett rattvisande satt.

Granskningen av beslut om program och insatser

I undersokningen 2024 granskades drenden av jobb- och utvecklingsgarantin.
Granskningen avser fem granskningsmoment omfattande totalt fem
granskningsfragor. Detta innebar en forandring, tidigare ar granskades dven
insatserna rusta och matcha samt arbetsmarknadsutbildning. For att kunna jamfora
med tidigare granskningar redovisas nu uppgifter for tidigare ar enbart for jobb- och
utvecklingsgarantin. Aven urvalet &r mindre 2024. I &r omfattade urvalet totalt 242
drenden om jobb- och utvecklingsgarantin (2023: 441). Arets resultat har viktats om
s att det tar hdnsyn till de olika regionernas storlek. Detta behévde inte goras
tidigare ar da urvalet 2022 och 2023 gjordes stratifierat utifran regionernas storlek.
Det finns ingen statistiskt sikerstilld skillnad mellan resultatet 2024 och 2023.

Utfallen mellan 2022 och 2023 ir inte heller direkt jamforbara. Detta da antalet
granskningsfragor var farre 2023. Dock var drendetyperna samma 2022 och 2023.
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Finansiell redovisning

12 Sammanstallning vasentliga uppgifter

I enlighet med forordningen om arsredovisning och budgetunderlag redovisas en
sammanstallning 6ver vasentliga uppgifter fran resultatrakning, balansrakning och
anslagsredovisning samt uppgifter om ldneram, anslagskredit samt vissa nyckeltal.

Belopp anges i tusentals kronor

2024 2023 2022 2021 2020
Laneram hos Riksgaldskontoret
- beviljad laneram 848 000 750 000 625 000 800 000 849 000
- utnyttjad l1&neram 768 446 655 275 489 201 485 762 570 821
Krediter hos Riksgaldskontoret
- beviljad kredit 300 000 300 000 300 000 300 000 300 000
- maximalt utnyttjad kredit - - - - -
Ranta pa konto i Riksgaldskontoret
- réntekostnader 24 928 18 543 3412 0 405
- ranteintakter 29 668 28 709 8600 1 398
Totala avgiftsintékter
- beréknade enligt regleringsbrev - 5000 9 000 7 600 8035
- Myndighetens totala avgiftsintakter 49 714 41 970 37 089 33776 45 234
Anslagskredit/anslagssparande
Anslagskredit, férvaltningsanslaget 221779 229 237 235 837 235 463 436 328
Utnyttjad - - - - -
Anslagskredit, dvriga anslag 4279 288 3255271 3464 169 3999 566 3675 668
Utnyttjad 380 225 - - - -
Anslagssparande, forvaltningsanslaget 132915 171722 205 631 218 052 108 970
Anslagssparande, évriga anslag 4 168 565 9436 590 14 145161 11396 146 9527 819
Tilldelade bemyndiganden
Tilldelade bemyndiganden, Uo 14 1:3:1 5500 000 7 000 000 6 650 000 14300 000 9454 000
Utest&ende &taganden296 3358 649 4302 834 5098 136 4822 743 4919912
Tilldelade bemyndiganden, Uo 14 1:4:1 19500 000 18000000 14000000 15000000 16 000 000
Utestdende &taganden297 13099541 14436590 14926135 10159257 11 463 287
Personal
- antal arsarbetskrafter208 9479 10 242 10 048 10 240 9671
- medeltal anstéllda 10 325 11 140 10 952 11 087 10 735
Driftkostnad per arsarbetskraft 299 900300 878 885 853 879
Kapitalférandring
Arets kapitalférandring 31190 -27 413 -899 81977 4137
Balanserad kapitalférandring 126 779 154 192 155 091 73114 68 976

296 Utestdende dtaganden Uo 14:1:3:1 for 2020 skiljer sig frén &rsredovisningen 2020 till grund av forandrade
redovisningsprinciper.

297 Qverskridande av bemyndigande for anslagsposten 1:4 ap.1 for 2022 forklaras i not 49 under kapitlet "Noter
och tillaggsupplysningar” i drsredovisningen 2022.

298 Enligt separat handling for rsredovisningen 2022 har siffran for antal &rsarbetskrafter och driftskostnad per
arsarbetskraft justerats for 2022.

299 Se fotnot 287.

300 Driftskostnad per arsarbetskraft 6kar trots farre drsarbetskrafter till f6ljd av att personal- och lokalkostnader
inte minskat i samma takt som minskningen av arsarbetskrafter.
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13 Resultatrdkning

Belopp anges i tusentals kronor

VERKSAMHETENSINTAKTER

Intékter av anslag

Intékter av avgifter och andra ersattningar

Intékter av bidrag

Finansiella intakter

Summa

VERKSAMHETENS KOSTNADER

Kostnader for personal

Kostnader for lokaler

Ovriga driftkostnader

Finansiella kostnader

Avskrivningar och nedskrivningar

Summa

VERKSAMHETSUTFALL

UPPBORDSVERKSAMHET

Intékter av avgifter m.m. som inte disponeras

Medel som tillforts statens budget frdn uppbérdsverksamhet
SALDO UPPBORDSVERKSAMHET
TRANSFERERINGAR

Medel som erhallits frn statens budget for finansiering av bidrag
Medel som erhallits fran myndigheter for finansiering av bidrag
Ovriga erhalina medel for finansiering av bidrag

Finansiella intakter

Finansiella kostnader

Lamnade bidrag

SALDO TRANSFERERINGAR

ARETS KAPITALFORANDRING

Not 2024

A oW N P

10
11
12

8077 318
49714
584 103
29 999
8741133

-6 972 635
-601 439
-956 670

-25 219
-167 869
-8 723 832
17 301

29 387
-29 387

64 076 577
272 333

2485

-64 337 507
13 888
31190

2023

Resultatrakning

8 208 059
41 970
908 480
29 272
9187 781

-7 119 028
-596 411
-1274 145
-18 721
-155 541
-9 163 846
23934

24678
-24 678

58 558 688
971128

1855

-59 583 018
-51 347

-27 413
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14 Balansrakning

Belopp anges i tusentals kronor

TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar

Balanserade utgifter for utveckling

Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet

Maskiner, inventarier, installationer m.m.

Finansiella anlaggningstillgadngar

Andra langfristiga vardepappersinnehav

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar
Fordringar hos andra myndigheter

Ovriga kortfristiga fordringar

Periodavgrénsningsposter

Forutbetalda kostnader
Upplupna bidragsintakter

Ovriga upplupna intékter

Avréakning med statsverket

Avrakning med statsverket

Kassa och bank

Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret

Kassa och bank

SUMMA TILLGANGAR30!

Not 2024-12-31

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

569 170

15 095
584 265

46 195

132 651
178 847

475
475

9977

301 434

70 527

381 937

268 329

777

1082

345 187

77 007

77 007

871981

34 541
906 522
2474 240

2023-12-31

Balansrakning

466 818

23 209
490 026

31967
149 506
181 473

200
200

10 305
273 692
49 511

333 508

273 377
53 634
567

327 578

393 242

393 242

831 908

54 928
886 836
2612 864

301 Summeringen pa raden Summa tillgdngar for &ret 2023 har justerats jamfort med arsredovisningen 2023
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Not 2024-12-31 2023-12-31
KAPITAL OCH SKULDER
Myndighetskapital 24
Statskapital 2372 2372
Uppskrivningskapital 275 -
Balanserad kapitalférandring 126 779 154 192
Kapitalférandring enligt resultatrakningen 31190 -27 413
160 615 129 151
Avsaéttningar
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 25 786 2684
Ovriga avséttningar 26 94 946 85 672
95 731 88 356
Skulder m.m.
Lan i Riksgaldskontoret 27 479 163 447 845
Ovriga krediter i Riksgaldskontoret 28 289 282 207 430
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 29 134 470 223 748
Leverantdrsskulder 30 434 685 557 512
Ovriga kortfristiga skulder 31 128 332 153 004
1465 932 1589 539
Periodavgransningsposter
Upplupna kostnader 32 716 491 783 118
Oférbrukade bidrag 33 34 953 22162
Ovriga forutbetalda intékter 517 537
751 961 805 817
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER3°2 2 474 240 2612 864
Ansvarsforbindelser
Ansvarsforbindelser for statliga garantier Inga Inga
Ovriga ansvarsforbindelser 34 17 842 17 225

302 Summeringen pa raden Summa kapital och skulder for aret 2023 har justerats jamfort med arsredovisningen

2023

114



Arbetsformedlingens arsredovisning 2024 Finansieringsanalys

15 Finansieringsanalys

Belopp anges i tusentals kronor
(\[e]4 2024 2023
DRIFT
Kostnader 35 -8 545 038 -9 001 494
Finansiering av drift
Intékter av anslag 8077 318 8208 059
Intékter av avgifter och andra erséttningar 36 49 422 41 450
Intékter av bidrag 584 103 908 480
Ovriga intakter 29 999 29 272
Summa medel som tillforts for finansiering av drift 8 740 842 9187 261

Okning (-) minskning (+) av kortfristiga fordringar 37 13 753 67 750
Okning (+) minskning (-) av kortfristiga skulder 38 -56 470 13 395
KASSAFLODE FRAN/TILL DRIFT 153 086 266 912

INVESTERINGAR
Investeringar i materiella tillgdngar -71 450 -76 926
Investeringar i immateriella tillgdngar -191 714 -256 857

Summa investeringsutgifter -263 164 -333 783

Finansiering av investeringar

Lan fran Riksgaldskontoret 200 316 266 314
- amorteringar -168 997 -158 879
Kreditiv frdn Riksgaldskontoret 81 852 58 639
Okning av statskapital med medel frén statens budget -

Forsaljning av anlaggningstillgdngar 425 1012

Summa medel som tillforts for finansiering av

; b 113 596 167 086
investeringar

Forandring av kortfristiga fordringar och skulder -13 038 16 756
KASSAFLODE FRAN/TILL INVESTERINGAR -162 606 -149 941

UPPBORDSVERKSAMHET (EAK, EU)

Intékter av avgifter m.m. samt andra intakter som inte
disponeras av myndigheten

Forandring av kortfristiga fordringar och skulder 173 639

29387 24 678

Inbetalningar i uppbérdsverksamhet 29 560 25 317

Medel som tillforts statens budget fran
uppboérdsverksamhet

KASSAFLODE FRAN/TILL UPPBORDSVERKSAMHET 173 639

-29 387 -24 678

TRANSFERERINGSVERKSAMHET

Lamnade bidrag -64 337 507 -59 583 018

Forandring av kortfristiga fordringar och skulder -301 089 -142 181

Utbetalningar i transfereringsverksamhet -64 638 596 -59 725 199

Finansiering av transfereringsverksamhet

Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av
bidrag

Medel som erhdllits fran andra myndigheter for
finansiering av bidrag

64 076 577 58 558 688
272 333 971128

Ovriga erhélina medel for finansiering av bidrag 2485 1855

Summa medel som tillforts for finansiering av
transfereringsverksamhet

KASSAFLODE FRAN/TILL
TRANSFERERINGSVERKSAMHET

64 351 395 59 531671

-287 201 -193 528
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FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL -296 549 -75 918
SPECIFIKATION AV FORANDRING AV LIKVIDA

MEDEL

Likvida medel vid &rets borjan 1280078 1 355 996
Okning (+) minskning (-) av kassa och bank -20 387 7733
0_kn|n_g (+) minskning (-) av tillgodohavande 40 072 150 961
Riksgéldskontoret

Okning (+) minskning (-) av avrékning med statsverket -316 234 67 310
Summa férandring av likvida medel -296 549 -75918
Likvida medel vid arets slut 983 529 1280078
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16 Anslagsredovisning

16.1 Redovisning mot anslag

Totalt

Anslag inom utgiftsomrade 14 Arbetsmarknad och arbetsliv I__ngé’le_r_u_ie Are_ts tiIIdeIning Omdisponerade Indragning disponibelt Utgifter _L_thée__nge

Belopp anges i tusentals kronor overforingsbelopp  enligt regleringsbrev  anslagsbelopp o overféringsbelopp
1:1 Arbetsférmedlingens forvaltningskostnader 171722 7 414 656 - - 7586 378 -7 453 464 132 915
14 1:1:1 Forvaltningskostnader for AF 39 171722 7 414 656 = - 7 586 378 -7 453 464 132 915
1:2 Bidrag till arbetsléshetserséattning och aktivitetsstod 3101 156 42 525 610 = -3101 156 42 525 610 -42 333 657 191 953
14 1:2:1 Aktivitetsstod 40 953 961 19 367 612 -1 100 000 -953 961 18 267 612 -17 695 434 572 178
14 1:2:2 Bidrag till arbetsléshetserséttning 41 2147 195 19 866 938 1100 000 -2 147 195 20 966 938 -21 347 163 -380 225
14 1:2:3 Statliga alderspensionsavgifter - 3291 060 - - 3291 060 -3291 060 -
14 1:3 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser 590 307 7 157 802 - -590 307 7 157 802 -6 173 062 984 740
14 1:3:1 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser 42 555 376 7082 802 - -555 376 7 082 802 -6 125638 957 164
itzlaéi:;ﬁlgrémjande och utvecklingsinsatser for att paskynda nyanlandas 43 25 275 50 000 B 25275 50 000 .41 286 8714
;le;ts:))e? (Sr;erlsbidrag till arbetstagarorganisationer for yttrande infér program och a4 9656 25 000 B 9656 25 000 6138 18 862
14 1:4 Lonebidrag och Samhall m.m. 2212 050 12 971 827 - -2 212 050 12 971 827 -11 816 484 1155 343
14 1:4:1 Loénebidrag m.m. 45 2212 050 12 971 827 - -2 212 050 12 971 827 -11 816 484 1155 343
;?kt:sliﬁt’:‘gjilakrttizjr?::r’\sett;lljr:?rzggrsjobb och stod for 3318 248 5342 163 ° -3318 248 5342 163 -3592 398 1749 765
14 1:13:1 Nystartsjobb 46 2760177 5074 844 -10 000 -2760 177 5064 844 -3552 276 1512 568
14 1:13:2 Stod for yrkesintroduktionsanstaliningar 47 6 936 6892 10 000 -6 936 16 892 -13 410 3482
14 1:13:3 Etableringsjobb 48 551 135 234910 - -551 135 234910 -1196 233714
14 1:13:5 Statliga &lderspensionsavgifter - 25517 - - 25517 -25 517 -
14 1:14 Etableringsersattning till vissa nyanlanda invandrare 214 827 873970 - -214 827 873970 -787 206 86 764
14 1:14:1 Etableringsersattning till vissa nyanlanda invandrare 49 214 827 873970 - -214 827 873970 -787 206 86 764
Summa totalt 9608 310 76 286 028 - -9 436 588 76 457 750 -72 156 271 4301 479
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16.2 Finansiella villkor, anslagskredit
Belopp anges i tusentals kronor

Anslag Beviljad _ Utnyttjad _
anslagskredit anslagskredit

Uo 14 1:1:1 Arbetsférmedlingens Forvaltningskostnader (ram) 221779

Uo 14 1:2:1 Aktivitetsstdd (ram) 968 380

Uo 14 1:2:2 Bidrag till arbetsldshetsersattning (ram) 1986 693 380 225
Uo 14 1:3:1 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser (ram) 355 520

Uo 14 1:4:1 Lonebidrag m.m. (ram) 659 591

Uo 14 1:13:1 Nystartsjobb (ram) 253 742

Uo 14 1:13:2 Stod for yrkesintroduktionsanstaliningar (ram) 344

Uo 14 1:13:3 Etableringsjobb (ram) 11 745

Uo 14 1:14:1 Etableringsersattning till vissa nyanléanda invandrare (ram) 43 273
16.3 Andra finansiella villkor
Belopp anges i tusentals kronor

Anslag Not  Enligt Nettoutgifter ~ Saldo

reglerings-
brev

Hogstbestamningar

k‘rl;)ni)zl 1:3:1 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser 50 750 000 ) 750 000
Uo 14 1:3:1 Jobb fér ungdomar 51 150 000 -112 944 37 056
16.4 Redovisning mot inkomsttitel
Belopp anges i tusentals kronor

Inkomsttitel Bendmning Beréaknat Inkomster

belopp
2394 101 Ovriga ranteinkomster - -
2811 104 Ovriga inkomster av statens verksamhet - 29 387*
Saldo inkomsttitlar - 29 387

* Intakter av andra erséttningar bestar av dterbetalda anslagsmedel avseende Jobb for unga, Folkbildningsradet samt
Statsbidrag for sarskilt fraimjande- och utvecklingsinsatser for att pdskynda nyanldndas etablering som utbetalats
tidigare ar.
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16.5 Redovisning mot bemyndiganden
Redovisning av bestallningsbemyndigande

Anslag / Beslutat Ekonomiska Nya ekonomiska Utgifter mot  Ovriga Ekonomiska Forvantad Forvantad Forvantad Forvantad
Anslagsbenamning bemyndigande ataganden vid ataganden anslag forandringar atagande vid redovisning redovisning redovisning redovisning

&rets borjan arets slut mot anslag mot anslag mot anslag mot anslag
2025 2026 2027 2028-

Uo 14 1:3 Kostnader
for
arbetsmarknadspoliti
ska program och
insatser

14 1:3:1 5500 000 4262 416 2895 250 2807 808 991 209 3 358 649 3113401 224 043 21 206 - | 2033 52

Uo 14 1:4
Lonebidrag och
Samhall mm

14 1:4:1 19 500 000 14 649 297 8 658 579 8370889 1837 446 13 099 541 9416 692 2836 087 831911 14851 | 2028 53

Summa 25 000 000 18911 713 11 553 829 11 178 697 2 828 655 16 458 190 12 530 092 3060 130 853 117 14 851
Tilldelade bemyndiganderamar enligt regleringsbrev ar indikativa.
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17 Tillaggsupplysningar och noter
17.1 Tillampade redovisningsprinciper med mera

17.1.1 Allméant

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med forordningen (2000:605) om
arsredovisning och budgetunderlag, forordningen (2000:606) om myndigheters
bokforing, kapitalforsorjningsforordningen (2011:210) och anslagsforordningen
(2011:223) i dessa forordningars senaste lydelse jamte Ekonomistyrningsverkets
(ESV) foreskrifter och allménna rad till dessa férordningar.

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till f6ljd av detta
kan avrundningsdifferenser forekomma.

17.1.2 Periodavgransningsposter

Upplupna intdkter och kostnader och forutbetalda intdkter och kostnader
periodiseras nir kostnaden eller intdkten 6verstiger 50 tkr. Skadestand periodiseras i
sin helhet oavsett belopp.

17.1.3 Anslagsredovisning

Anslagsredovisningen visar Arbetsformedlingens redovisning mot statens budget.

Ingéende overforingsbelopp per anslag ar lika med utgaende 6verforingsbelopp per
anslag enligt arsredovisningen for 2023. I kolumnen for arets tilldelning framgar
belopp enligt regleringsbrev fran Arbetsmarknadsdepartementet den 21 december
2023 avseende 2024 med dndringar daterade 18 april 20 juni och 21 november 2024.

Kassamassig anslagsavrakning enligt 12 § p. 11 anslagsférordningen (2011:223) har
tillampats for arbetsmarknadspolitiska program exklusive transfereringar till enskild
vilket avser bidrag/forman som utbetalas till arbetssokande.

Kop av AUB (Arbetsmarknadsutbildningar) fran inomstatliga myndigheter redovisas
under verksamhetens kostnader och séledes dven i verksamhetsutfallet.

Nir det géller aterkrav av bidrag redovisar Arbetsformedlingen &terkraven
kostnadsmassigt men reglering mot anslag sker kassamassigt.

Forsiakringskassan ansvarar for utbetalning av aktivitetsstod, utvecklingsersattning
och etableringsersittning. Arbetsformedlingen har dispositionsratt till berérda anslag
och betalar bidrag till Forsikringskassan. Det innebar att de bidrag som
Arbetsformedlingen ldmnar till Férsiakringskassan ingér i kolumnen Nettoutgifter i
anslagsredovisningen och i resultatrikningen under transfereringar pa raden
Liamnade bidrag (not 10) och i not 11 pa raden Periodisering Lamnade bidrag,
inomstatliga. Motsvarande anslagsintikt finns pa raden Medel som erhéllits fran
statens budget for finansiering av bidrag.
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Arbetsformedlingen och Forsiakringskassan har bada fordringar avseende aterkrav av
aktivitetsstod och etableringsersittning i sin bokforing. Arbetsférmedlingen
gentemot Forsdkringskassan och Forsdakringskassan gentemot den forsidkrade.
Arbetsformedlingen redovisar sin del, inklusive vardereglering, i balansriakningen pa
raden Fordringar hos andra myndigheter.

17.1.4 Varderingar av fordringar och skulder
Fordringarna har upptagits till det belopp varmed de berédknas inflyta. Fordringar
som bedoms som osikra bokfors som befarad forlust.

Fordringar dar 30 dagar har passerat sedan forfallodag varderas utifran kravets alder
i kombination med inbetalningshistoriken. En genomsnittlig procentsats baserad pa
tre ars utfall anvands. Fordringar dar sarskilda forutsattningar finns bedoms
individuellt. Fordringar med andra myndigheter, kommuner och regioner som
motpart, skrivs ej ned.

Skulder har upptagits till nominellt belopp. Skulder i utlandsk valuta ar omraknade
till Riksbankens vixelkurs pa balansdagen.

17.1.5 Anlaggningstillgangar

En anlaggningstillgéng ar en tillgdng avsedd for stadigvarande bruk eller innehav, till
exempel maskiner, inventarier och bilar. Tillgdngens viarde ska uppga till 20 000 kr
och ha en nyttjandeperiod pa minst 3 ar. I anskaffningsvirdet ingar kostnader for
installation, transport, tull och motsvarande.

Storre anskaffningar av likartade tillgangar ska tillgdngsredovisas nar
anskaffningsvirdet for den enskilda tillgdngen ar 6 000 kr och den totala
anskaffningen Gverstiger 1 000 000 kr.

Forbattringsutgifter pd annans fastighet ska ha en anskaffningskostnad pa minst
100 000 kr.

Immateriell anldggningstillgdng bestaende av helt eller delvis egenutvecklade it-
system och program ska ha ett anskaffningsviarde pa minst 5 000 000 kr.

Tillampad princip innebar att objekt som understiger det faststillda beloppet men
som tillhor en fungerande enhet laggs ihop med 6vriga objekt och betraktas som en
enhet.

Planenlig avskrivning tillampas, det vill sdga att avskrivning paborjas den méanad da
anlaggningen tas i drift.

Avskrivningstider for anldggningstillgdngar

3 ar persondatorer mm

5 ar bilar, mobler och 6vriga datorer

3-5 ar egenutvecklade och kopta it-system och program
5 ar forbattringsutgift pa annans fastighet
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Anlaggningstillgdngar har varderats till anskaffningskostnad med avdrag for
ackumulerade avskrivningar enligt plan. Avskrivningarna baseras pa tillgdngarnas
nyttjandeperiod.

17.1.6 Lan for verksamhetsinvesteringar

Lan ska tas upp for anlaggningstillgdngar som ar fardigstédllda och som har levererats
till myndigheten under perioden. For anlaggningstillgdngar som ar under uppférande
ska lan tas upp for utgifter som uppkommit i verksamheten och som bedéms inga i
anskaffningsvirdet. Det innebir att i not 29 & 30 avseende lén och krediter i
Riksgildskontoret ingar dven det preliminira beloppet men i not 13 & 14 avseende
anlaggningstillgdngar ar bara faktiska kostnader upptagna.

17.1.7 Finansiella anlaggningstillgangar

Arbetsformedlingen dger en bostadsritt som har anvants som ett
arbetsformedlingskontor sedan 1993. Eftersom statliga myndigheter inte far dga
fastigheter har myndigheten skickat hemstillan till regeringen om medgivande att
dga och avyttra lagenhet. Arbetsformedlingen invéntar svar fran Regeringen.
Bostadsritten ar upptagen som en tillgdng i myndighetens balansriakning med det
marknadsmaissiga virdet enligt forsiktighetsprincipen.

17.1.8 Omsattningstillgangar
Tillgdngar har varderats till lagsta virdets princip, det vill sdga det lagsta av
anskaffningsvirdet och det verkliga vardet pa balansdagen.

17.1.9 Ansvarsforbindelser

Arbetsformedlingen har tva pagdende rattstvister. De har for aret redovisats som
ansvarsforbindelser, det vill siga majliga forpliktelser, som harror fran intraffade
héndelser. Utfallet av dessa hiandelser ligger delvis utanfér myndighetens kontroll
och ar diarmed osdkra. Ansvarsforbindelser redovisas i anslutning till
balansrakningen och i not.

17.1.10 Undantag fran det ekonomiadministrativa regelverket

I Arbetsformedlingens regleringsbrev for budgetaret 2024, under Ovriga
bestammelser, finns foljande undantag fran det ekonomiadministrativa regelverket:

“Arbetsformedlingen far under anslaget 1:2 Bidrag till arbetsloshetsersdtining och
aktivitetsstod och anslaget 1:13 Nystartsjobb, etableringsjobb och stod for
yrkesintroduktionsanstdllningar och anslaget 1:14 Etableringsersdttning till vissa
nyanldnda invandrare, fatta beslut som innebdr ekonomiska agtaganden som
medfor framtida behov av anslag utan sdrskilt bemyndigande.”

Arbetsformedlingen har utestdende dtaganden pa anslagen 1:2 Bidrag till
arbetsloshetsersittning och aktivitetsstod och anslaget 1:13 Nystartsjobb,
etableringsjobb och stod for yrkesintroduktionsanstillningar samt anslaget 1:14
Etableringserséttning till vissa nyanldnda invandrare, dir det inte finns négra krav pa
bemyndiganderedovisning.
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Bemyndiganderedovisning

I enlighet med det som framgar under 6vriga bestimmelser punkt 5 i regleringsbrevet
for Arbetsformedlingen redovisas de ekonomiska atagandena for resultatbaserade
matchningstjanster med prognostiserade belopp av vad som faktiskt bedoms leda till
ett infriande. Ovriga program och insatser redovisas i enlighet férordning. Se dven
Undantag fran det ekonomiadministrativa regelverket
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17.2 Ersattning till ledande befattningshavare

Ersattningar och formaner till styrelseledamater och ledande befattningshavare

samt Ovriga uppdrag, 2024

Ersattningar och Ovriga uppdrag

formaner (kronor)

Maria Hemstrém Hemmingsson
(generaldirektor fr.o.m. 2024-03-01)

1661 449 Regeringskansliet, S 2022:16, Oka drivkrafter och
mojligheter till arbete i forsorjningsstddet och bryta
l&ngvarigt bistdndsmottagande, utredare

Lars L66w (vikarierande 478 647
generaldirektdr t.o.m. 2024-02-29)
Thomas Hagman (6verdirektor 1474 994
fr.o.m. 2024-10-17, vikarierande
overdirektdr t.o.m. 2024-10-16)
Urban Hansson Brusewitz 150 000 Fortifikationsverket, ordf.
(ordférande) Forsta AP-fonden, ordf. t.o.m. 2024-05-31
Anna Wallin Krasse (vice ord.) 100 000 Premium Snacks Nordic AB, ordf. fr.o.m. 15 maj 2024,
dessforinnan ledamot
Hawaii Poké Stockholm AB, ledamot fr.o.m. november
2024
Krasse & Co, suppleant
Boel Godner 75 000 Sdderenergi AB, ordf.
Sddertélje Science Park AB, ledamot
Sddertélje Kommuns forvaltnings Aktiebolag, ledamot
SYVAB, ordf.
Telge AB, ledamot
Telge hamn AB, suppleant
Catharina Norlander (fr.o.m. 2024- 43 333
06-03)
Gunther Marder 75 000 Green Frug AB. ordf. fr.o.m. 2024-10-31
Kunskapsgruppen Sverige AB, ordf.
Kunskapsgruppen Yrkeshogskola Sverige AB, ordf.
Spotlight Group AB, ordf.
RaySearch Laboratories AB, ledamot
Lundqvist Travaru AB, ledamot
Lundqvist Intressenter AB, ledamot
Red Cabezon AB, ledamot
Rixkapital Sverige AB, suppleant
Yellow Jaguar AB, suppleant
Helena Dyrssen 75 000 Nordic Public Affairs AB, VD och ledamot
Liberala Nyhetsbyran Aktiebolag, ledamot
PRECIS Service AB, ledamot
Helena Dyrssen konsult AB, ledamot
Michaela Fletcher (fr.o.m. 2024-06- 43 333 Roslagsvatten Aktiebolag, ordf.
03) OVAR AB, ordf.
Osterakers Stadshus AB, ordf.
Petra Sernulf (t.0.m. 2024-03-31) 18 750 LFV Holding AB, ledamot
Avisec Critical Communications AB, ledamot
Bo Lindeberg Forvaltning AB, suppleant
Entry Point North AB, suppleant fr.o.m. 2024-06-17
Roger Fredriksson (t.0.m. 2024-03- 18 750 Ronneby Helsobrunn AB, ordf.
31) VisitBlekinge AB (svb), ledamot
Staffan Furusten (t.0.m. 2024-11-07) 63 958 Stockholms Universitet, Stockholms centrum for

forskning om offentlig sektor, ordf.

Personalforetridare under 2024 var Helén Justegard (Saco), Asa Johansson (ST) och

Ulf Térnkvist (adj. SEKO).
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17.3 Noter

17.3.1 Resultatrakningen

NOT 1 Intékter av anslag 2024 2023

Finansiering for inkop av statliga utbildningar* 22 106 31220
Finansiering for SIUS-verksamheten** 604 125 506 559
Finansiering for Arbetsférmedlingens forvaltningskostnader*** 7 451 087 7 670 280
Intékter av anslag 8077 318 8208 059

Samtliga ovanstaende intékter finansieras med medel frén statens budget pa anslagen 14 1:3, 14 1:4 och 14 1:1.

*Enligt ESV handledning for Transfereringar avser inomstatlig kop av utbildning for arbetssokande som statlig
konsumtion och redovisas som driftkostnader i resultatrakningens forvaltningsavsnitt.

**Enligt regleringsbrev beviljas Arbetsformedlingen medel fran anslagsposten 1:4 ap.1 for att bedriva SIUS verksamhet
inom myndigheten och far belasta anslaget med utgifter av forvaltningskaraktar.

***Skillnaden mellan intdkter av anslag for Arbetsformedlingens forvaltningskostnader och utgifter for
Arbetsformedlingens forvaltningskostnader i anslagsredovisningen pé 2,4 mnkr beror pa anslagsavraknad
semesterloneskuld intjanad till och med 2008 enligt Gvergdngsbestammelse till 16 § anslagsférordningen.

NOT 2 Intakter av avgifter och andra ersattningar

Uthyrning av lokaler 20910 21485
Konsultuppdrag 4038 7197
- varav tjansteexport 1052 3320
Konferenser 80 29
Ovriga avgiftsintakter 24 685 13 260
- varav erhéllina skadestandsersattningar 23111 11 869
- varav kopior av allmén handling 71 88
Intékter av avgifter och andra erséattningar 49714 41 970

Samtliga ovanstdende avgiftsintikter 4r fordelade enligt 4 § avgiftsforordningen (1992:191). Okningen beror pa
att myndigheten har utfiardat fler viten pd upphandlade arbetsmarknadspolitiska tjanster jamfért med
foregdende ar.

NOT 3 Intakter av bidrag 2024 2023

Rehabsamverkan med Forsékringskassan 369 083 413 299
Finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser 60 241 46 145
Projekt genom ESF, SIDA och EU 154 778 449 036
Intékter av bidrag 584 103 908 480

Intdkterna av bidrag blev lagre framst eftersom Kickstart React EU upphorde 2023 och nya projekt inom ramen for ESF
inte ar lika omfattande.

NOT 4 Finansiella intakter 2024 2023

Rénteintakter 239 468
- varav inomstatliga 64 25
Ranta pa rantekonto i Riksgaldskontoret 29 668 28 709
Ovriga finansiella intakter 91 94
Finansiella intékter 29 999 29 272

Finansiella intdkter har 6kat med 0,7 miljoner kronor vilket beror pa att hogre rianta har erhéllits pa rantekontot i
Riksgildskontoret.
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NOT 5 Kostnader for personal 2024 2023
L(‘jrjekostnader exklusive arbetsgivaravgifter, pensionspremier och andra avgifter 4587 288 4727 855
enligt lag och avtal.

- varav arvode till styrelse och andra uppdragstagare =727 -635
Arbetsgivaravgifter, pensionspremier och andra avgifter enligt lag och avtal. -2 385 347 -2391173
Kostnader for personal -6 972 635 -7 119 028

Kostnader for personal minskade till foljd av besparingsétgarder for att mota minskade intdkter under 2024 och
kommande ér, detaljerad beskrivning finns i avsnitt 1.2.1

NOT 6 Ovriga driftkostnader

Inkdp av IT-tjanster -716 078 -1 063 412
Inkdp av statliga utbildningar for transferering -21 677 -30 812
Inkdp av varor -48 924 -61 503
Licensavgifter -207 180 -203 207
Reparationer och underhall -14 392 -22 715
Resor, representation -62 706 -65 958
Upparbetade immateriella kostnader 114 287 173 461
Ovriga driftkostnader -956 670 -1 274 145

Minskningen pé IT-tjanster, som framst avser konsulttjanster, var en del av myndighetens besparingsatgirder for att
mota minskade intdkter under 2024

NOT 7 Finansiella kostnader 2024 2023

Rantekostnader 18n i Riksgéldskontoret -24 928 -18 543
Ovriga rantekostnader -213 -109
Ovriga finansiella kostnader -78 -69
Finansiella kostnader -25219 -18 721

Verksamhetens finansiella kostnader har 6kat med 6,5 miljoner kronor vilket beror pa hogre lanebelopp samt fortsatt
hog rinta pa 14n till anldggningstillgéngar i Riksgéldskontoret.

NOT 8 Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras 2024 2023

Folkbildningsradet 19 717 15 640
Jobb fér unga 8 164 4713
Framjande- och utvecklingsinsatser for att paskynda nyanlandas etablering 1504 3038
Delegationen fér unga och nyanlanda till arbete, DUA - 1287
Ovrigt 2 -
Intékter av avgifter m.m. som inte disponeras 29 387 24 678

Intdkter som inte disponeras bestér av dterbetalda anslagsmedel som utbetalats tidigare &r.

NOT 9 Medel som erhallits fran myndigheter for finansiering av bidrag 2024

ESF-radet 207 879 949 524
Samarbete med Forsékringskassan 63 901 26 151
Ovriga bidrag 553 1848
Medel som erhdllits frdn myndigheter for finansiering av bidrag 272 333 977 523

Forandringen forklaras frimst av att erhillna bidrag fran ESF-radet. Ar 2023 erhélls 919 miljoner kronor for projektet
Kickstart React-EU, vilket har avslutats. For projektet Onward ESF+ erholls 184 miljoner mer i ar jamfort med forra
aret.
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NOT 10 Lamnade bidrag 2024 2023

Uo 14 1:2 Aktivitetsstod -42 333 657 -35 331 243
14 1:2:1 Aktivitetsstod -17 695 434 -16 558 329
14 1:2:2 Bidrag till arbetsléshetserséattning -21 347 163 -15 276 143
14 1:2:3 Statliga &lderspensionsavgifter -3 291 060 -3496 771

Uo 14 1:3 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser -6 220 132 -6 025 712
;i;.tse]r. Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och 6172 707 -5 080 643

14 1:3:3 Framjande och utvecklingsinsatser for att paskynda

nyanlandas etablering = 26 44725
14 1:3:5 Stats_bidrag till arbetstagarorganisationer for yttranden infor 6138 344
program och insatser
varav Koép av utbildning -1337 931 -837 623**
varav Kop av tjanst frAn kompletterande aktorer -2 322 257 -2 598 253**
Uo 14 1:4 Lonebidrag Samhall m.m. -11 214 309 -11 485 906
14 1:4:1 Loénebidrag Samhall m.m. -11 214 309 -11 485 906
o1a13 pasoDt, sablenngsions och st o asaie  se
14 1:13:1 Nystartsjobb -3 553 044 -4 730 769
14 1:13:2 Yrkesintroduktionsanstéllningar -13 410 -21 256
14 1:13:3 Etableringsjobb -1 196 -
14 1:13:4 Statliga alderspensionsavgifter -25 517 -59 865
Uo 14 1:14  Etableringsersattning till vissa nyanlédnda invandrare -787 206 -904 986
14 1:14:1 Etableringsersattning till vissa nyanlanda invandrare -787 206 -904 986
Samarbete med Forsakringskassan* -63 212 -22 436
varav Kop av utbildning -2 150 -746
varav Kop av tjanst fran kompletterande aktorer -46 429 -16 773
ESF-radet* -207 879 -944 672
varav Kop av utbildning - -392 228
varav Kop av tjanst fran kompletterande aktérer -207 879 -363 493**
Samordningsuppdrag* 18 -1 530
Periodiseringar 139 009 19 915
Konstaterade och befarade forluster -56 973 -74 558
Summa Léamnade bidrag -64 337 507 -59 583 018

* Lamnade bidrag finansierade av andra myndigheter.

** Jamforelsesiffror 2023 har korrigerats mot siffror i drsredovisning 2023. Korrigering beror pa négra varav belopp
saknar utsokning for aterbetalningar avseende arbetsmarknadsutbildningar och tjanster.

De tre storsta bidragsmottagarna som ingar i posten lamnade bidrag dr Skatteverket 22 088 mnkr, Forsdkringskassan
18 499 mnkr, Pensionsmyndigheten 3 317 mnkr.

Aktivitetsstod har 6kat med 1 137 miljoner kronor till foljd av 6kade snittkostnader per deltagare.

Ersattning till arbetsloshetskassorna har 6kat med 6 071 miljoner kronor till f6ljd av att fler personer erhallt ersdttning
frén A-kassan och att den genomsnittliga ersittningsnivén ar hogre 4n tidigare ar.

Statliga alderspensionsavgifter 14 1:2:3 har minskat med 206 miljoner kronor till f6ljd av en reglering av 2021 &rs
inbetalning av dlderspensionsavgifter.

Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser har 6kat med 192 miljoner kronor varav kop av utbildning
har 6kat med 500 miljoner kronor och kép av tjanst frin kompletterande aktorer har minskat med 276 miljoner kronor.
Minskningen beror framst pé att kostnaderna for resultatersittning varit lagre &n tidigare da farre deltagare i
matchningstjénster nétt resultat jaimfort med foregaende &r. Okningen avseende kop av utbildning beror fréimst pé att
inga utbildningar finansierats med lamnade bidrag fran ESF-projekt utan finansierats med anslagsmedel. Antalet
deltagare var ddaremot farre i arbetsmarknadsutbildning jamfort med forra aret.

Kostnader for 16nebidrag och Samhall m.m. har minskat med 272 miljoner kronor till f6ljd av farre deltagare.
Nystartsjobb har minskat med 1 178 miljoner kronor, vilket forklaras av att farre personer erhallit stodet under aret
samt att snittkostnaden har minskat. Minskningen av snittkostnad beror pa en ldgre subventionsgrad fran den 1 januari
2024.
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NOT 11 Transfereringar 2024 2023
Periodisering lamnade bidrag, inomstatliga -116 -35 427
Aterkrav av bidrag 26 214 20211
Extern finansiering 4936 2580
Befarade forluster -17 145 -38 711
Summa Transfereringar 13 888 -51 347
NOT 12 Arets kapitalférandring 2024 2023
Konstaterade och befarade forluster samt véardereglering -17 145 -38 711

Externfinansierade projekt per finansiar

Forsakringskassan 7123 37 136
Samordningsférbunden 16 041 138
Sida 169 280
EU 30 5300
Erhéllna bidrag for projektverksamhet, bl.a. ESF-radet -1 056 -16 233
Ovrigt

Aterkrav 26 214 20211
Periodiseringsposter -186 -35 533
Arets kapitalférandring 31 190 -27 413

Kapitalforandringen har framst paverkats av posten Forsékringskassan samt posten Periodiseringsposter.
Forandringen kan harledas till en obetald rekvisition som redovisades ar 2022 men betalades in under ar 2023 samt att
periodiseringen av aterkrav for aktivitetsstod och etableringsersittningar inte fordndrats lika mycket i ar.

17.3.2 Balansrakningen

NOT 13 Balanserade utgifter for utveckling 2024-12-31 2023-12-31

Egenutvecklade it-system och program

Ingdende anskaffningsvarde 1 156 094 976 503
- varav pagéende, avskrivning ej paborjad 210 330 150 001
Arets anskaffningar 189 098 239 060
- varav pagéende, avskrivning ej paborjad 166 676 166 307
Arets forsaljningar/utrangeringar -37 813 -59 470
Utgdende anskaffningsvarde 1307 378 1156 093
Ingdende ackumulerade avskrivningar -689 276 -686 509
Arets avskrivningar -83 086 -62 236
Arets forsaljningar/utrangeringar 34 153 59 470
Utgdende ackumulerade avskrivningar -738 209 -689 275
Bokfort restvarde egenutvecklade it-system och program 569 170 466 818

De immateriella anldggningstillgdngarna bestér till storsta del av egenutvecklade IT-system. Ramen for
utvecklingsportfoljen har minskat betydligt under de senaste dren, dock har andelen utveckling som l&nefinansieras
okat successivt. Okningen &terspeglas i posten Balanserade utgifter for utveckling vid en tillbakablick under de senaste
aren. Avskrivningskostnaderna dr aningen hogre 2024 jamfort med 2023. Detta beror pa fler driftsattningar och
forbattrad process nér anldggningar fardigstalls.
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NOT 14 Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar 2024-12-31 2023-12-31

Kopta it-system och program

Ingdende anskaffningsvarde 191 243 174 114
Arets anskaffningar 2617 17 797
- varav pagdende, avskrivning ej paborjat 118 -
Arets forsaljningar/utrangeringar -23 079 -668
Utgdende anskaffningsvarde 170 781 191 243
Ingdende ackumulerade avskrivningar -168 034 -144 005
Arets avskrivningar -9176 -24 614
Arets férsaljningar/utrangeringar 21524 585
Utgdende ackumulerade avskrivningar -155 686 -168 034
Bokfort restvarde kodpta it-system och program 15 095 23209

Arets anskaffningar avser inkop av licenser for nya skrivare, dir inképen paboérjades under 2023.
Arets avskrivningar har minskat pa grund av att tillgdngarna har skrivits av helt under 2023.

NOT 15 Forbattringsutgifter p& annans fastighet 2024-12-31 2023-12-31

Ingdende anskaffningsvarde 460 209 467 824
- varav pagdende, avskrivning ej pabdrjat 3533 -
Arets anskaffningar 30 367 6911
- varav pagdende, avskrivning ej paborjat 24 807 5576
Arets forsaljningar/utrangeringar -33 466 -14 525
Utgdende anskaffningsvarde 457 110 460 210
Ingdende ackumulerade avskrivningar -428 242 -419 950
Arets avskrivningar -15 267 -22 611
Arets forsaljningar/utrangeringar 32 595 14 318
Utgdende ackumulerade avskrivningar -410 914 -428 243
Bokfort restvarde forbattringsutgift p& annans fastighet 46 195 31967

Arets anskaffningar avser sikerhetshojande anpassningar och dvriga lokalanpassningar enligt prioriteringsordning
2024.
Arets forsiljningar/utrangeringar bestér till stor del av avveckling av kontor.

NOT 16 Maskiner inventarier, installationer m.m 2024-12-31 2023-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 27 304 38 926
Avrets anskaffningar 4361 18 121
Arets forsaljningar/utrangeringar -145 -29 742
Utgdende anskaffningsvarde 31520 27 305
Ingdende ackumulerade avskrivningar -7 774 -36 213
Arets avskrivningar -8 252 -1 304
Arets forsaljningar/utrangeringar 145 29742
Utgéende ackumulerade avskrivningar -15 881 -7 775
Bokfort restvarde maskiner, inventarier, installationer mm* 15 639 19 530
Datorer

Ingdende anskaffningsvarde 345 656 304 191
Arets anskaffningar 35611 49 620
Arets forsaljningar/utrangeringar -21 219 -8 155
Utgadende anskaffningsvarde 360 049 345 656
Ing&ende ackumulerade avskrivningar -229 737 -204 176
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NOT 16 Maskiner inventarier, installationer m.m 2024-12-31 2023-12-31

Avrets avskrivningar -42 400 -33 106
Arets férséljningar/utrangeringar 21219 7 545
Utgdende ackumulerade avskrivningar -250 918 -229 737
Bokfort restvarde datorer 109 131 115919

Bilar & andra transportmedel

Ing&ende anskaffningsvarde 4715 5425
Arets anskaffningar 586 1569
Arets férséljningar/utrangeringar -691 -2279
Utgdende anskaffningsvarde 4610 4715
Ingdende ackumulerade avskrivningar -1 916 -2 856
Arets avskrivningar -745 -683
Arets forsaljningar/utrangeringar 543 1624
Utgéende ackumulerade avskrivningar -2 118 -1 915
Bokfort restvarde bilar & andra transportmedel 2492 2800

Ovriga inventarier, mébler mm.

Ingdende anskaffningsvarde 84 801 87 060
Arets anskaffningar 526 706
Arets forséaljningar/utrangeringar -2 619 -2 966
Utgdende anskaffningsvarde 82 707 84 800
Ingdende ackumulerade avskrivningar -75 915 -68 426
Arets avskrivningar -6 393 -10 455
Arets forsaljningar/utrangeringar 2619 2 966
Utgdende ackumulerade avskrivningar -79 689 -75915
Bokfort restvarde dvriga inventarier, mébler m.m 3018 8885
Konst

Ingdende anskaffningsvarde 2372 2448
Arets forandring* - -76

Arets anskaffning - B,

Utgaende anskaffningsvarde 2372 2372
Bokfort restvarde 2372 2372
Summa maskiner, inventarier, installationer m.m. 132 651 149 506

Utrangering av Datorer pé 21 219 tkr avser dldre hardvara.
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NOT 17 Andra Iangfristiga vardepappersinnehav 2024-12-31 2023-12-31
Anskaffningsvéarde bostadsratt 200 200
Arets uppskrivning 275

Andra langfristiga vardepappersinnehav 475 200

Arets uppskrivning avser uppskrivning av bostadsritt som 4gs av Arbetsformedlingen

NOT 18 Fordringar hos andra myndigheter 2024-12-31 2023-12-31

Fordringar hos andra myndigheter 301 434 273 692
- varav aterkrav 101 869 113 822
Summar fordringar hos andra myndigheter 301 434 273 692

Fordringar hos andra myndigheter har 6kat med ca 28 miljoner kronor fran foregdende &r. Det beror pa att
inomstatliga kundfordringar har 6kat med ca 52 miljoner kronor, samtidigt som momsfordran har minskat med 12
miljoner kronor och att &terkraven for aktivitetsstod och etableringsersattning har minskat med 12 miljoner kronor.
Dessa aterkrav hanteras och virderas av Forsakringskassan.

NOT 19 Ovriga kortfristiga fordringar 2024-12-31 2023-12-31

Ovriga kortfristiga fordringar 70 527 49 511
- varav aterkrav 69 292 48 718
Summa ovriga kortfristiga fordringar 70 527 49 511

Okningen beror pa att fordringar avseende dterkrav av utbetalda anstillningsstod har okat.

NOT 20 Forutbetalda kostnader 2024-12-31 2023-12-31

Forutbetalda kostnader* 141 954 147 545
Forutbetalda hyror 126 185 125 832
Summa férutbetalda kostnader 268 329 273 377

*Avser IT-kostnader sdsom licenser och support

NOT 21 Upplupna bidragsintéakter 2024-12-31 2023-12-31
Upplupna bidragsintakter 75777 53 634
Summa upplupna bidragsintakter 75777 53634

Upplupna bidragsintékter har 6kat frén foregdende &r och hanfor sig till Samordningsférbunden samt ESF-projektet
Onward som syftar till att ge arbetssokande mojlighet att snabbt hitta arbete och pabérja reguljara studier.
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NOT 22 Avrékning med statsverket 2024-12-31 2023-12-31
Uppbdrd

Ingdende balans - -

Redovisat mot inkomsttitel -29 387 -24 678
Uppbdrdsmedel som betalats till icke rantebarande flode 29 387 24 678
Fordringar/skulder avseende uppbérd 0 0

Anslag i icke réantebarande flode

Ing&ende balans - -

Redovisat mot anslag 64 702 807 59 096 466
Medel héanforbara till transfereringar m.m. som betalats till icke rantebéarande flode -64 702 807 -59 096 466
Fordringar/skulder avseende anslag i icke rantebarande flode 0 0

Anslag i rantebarande fléde

Ingdende balans -171 722 -205 631
Redovisat mot anslag 7 453 464 7675173
Anslagsmedel som tillférts rantekonto -7 414 656 -7 641 264
Fordringar avseende anslag i rantebarande flode -132 915 -171 722

Fordran avseende semesterléneskuld som inte har redovisats mot anslag

Ingdende balans 24 462 29 354
Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln -2 376 -4 893
Fordringar avseende semesterldneskuld som inte har redovisats mot anslag 22 085 24 462

Ovriga skulder p& statens centralkonto i Riksbanken

Ingdende balans 540 502 502 208
Inbetalningar i icke réantebarande flode 2478 984 3378 064
Utbetalningar i icke réantebérande flode -67 505 070 -62 411 558
Betalningar hanforbara till anslag och inkomsttitlar 64 673 421 59 071 788
Ovriga skulder pa statens centralkonto i Riksbanken 187 836 540 502
Avréakning med statsverket 77 007 393 242
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NOT 23 Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret

2024-12-31

Tillaggsupplysningar och noter

Anslagsmedel

- varav intakter av bidrag
Avgifter
Réntekontokredit

Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret

300 000

2023-12-31
871 981 831 908
35313 29 820
871 981 831 908

NOT 24 Foérandring av Stats- Upp-
myndighetskapital kapital skrivnings
-kapital

Utg&ende balans 2023 2372 -
Ingdende balans 2024 2372 -
Foregéende ars 76 )
kapitalférandring

Arets kapitalférandring - 275
Summa arets férandring - 275
Utgdende balans 2024 2372 275

Balanserad
kapital-
forandring
anslags-
finansierad
verksamhet

327 841
327 841
-54 034
-54 034
273 807

Balanserad
kapital-
forandring
bidrags-
finansierad
verksamhet

-173 650
-173 650
26 621
26 621
-147 029

Kapital-
forandring enligt
resultatrakning

-27 413
-27 413
-27 413
31190
31190
31190

129 150
129 150
-54 902

31190
160 615

NOT 25 Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser

2024-12-31

Ingdende avsattning
Arets pensionskostnad

Arets pensionsutbetalningar

Summa avsaéttningar for pensioner och liknande forpliktelser

2023-12-31
2684 4288
-170 988
-1728 -2 592
786 2684

Avsittning gors till arbetstagare som beviljats avgéng med pensionserséttning enligt Trygghetsavtalets regler.

NOT 26 Ovriga avsattningar

2024-12-31

Ing&ende avsattning
Avrets avséttning
Arets utbetalningar
Lokalt aktivt omstéallningsarbete
Ingdende avsattning
Arets avséttning
Arets utbetalningar
Omstallning lokaler
Ingdende avsattning
Arets avséttning
Arets utbetalningar
Ovriga avséttningar

Summa 6vriga avsattningar

2023-12-31
85 134 77 005
9 556 14 205
-1 850 -6 076
92 840 85134
- 61
- -61
538 721
1741 -
-173 -183
2106 538
94 946 85672

Posten Ovriga avsittningar avser avsittning for sarskild pensionsersittning samt ett skadestind som utbetalas &rsvis

fram till &r 2026.

133



Arbetsformedlingens arsredovisning 2024 Tillaggsupplysningar och noter

NOT 27 Lan i Riksgéldskontoret 2024-12-31 2023-12-31
Ingdende balans 447 845 340 409
Arets nyupptagna 1&n 79 624 87 584
Omvandling kreditiv till 1&n 120 691 178 731
Arets amorteringar -168 997 -158 879
Lan i Riksgaldskontoret 479 163 447 845
Beviljad laneram 848 000

Utnyttjad I&neram 768 446

- Kreditiv for utvecklingskostnader 289 282

Under posten Omvandling kreditiv till 1an bestar forandringen framst av farre driftsdttningar 2024 jamfort med 2023.
Under posten Kreditiv for utvecklingskostnader ingar det preliminéra beloppet for november och december 2024 med
39 000 tkr.

NOT 28 Ovriga krediter i Riksgaldskontoret 2024-12-31 2023-12-31

Ovriga krediter i Riksgéaldskontoret 289 282 207 430

Ovriga krediter bestar av kreditiv som tas upp medan utvecklingskostnader for egenutvecklat it-system pagar.
I posten ingér det preliminira beloppet for november och december 2024 med 39 000 tkr.

NOT 29 Kortfristiga skulder till andra myndigheter 2024-12-31 2023-12-31

Skatteverket, skuld arbetsgivaravgift 118 245 120 570
Leverantdrsskulder inomstatliga 15 091 102 978
Skatteverket, skuld mervardesskatt 817 199
Summa kortfristiga skulder till andra myndigheter 134 470 223748

Minskningen av de kortfristiga skulderna till andra myndigheter beror fraimst pa att de inomstatliga
leverantorsfakturorna har minskat.

NOT 30 Leverantoérsskulder 2024-12-31 2023-12-31

Leverantdrsskulder 434 685 557 512

Leverantorsskulder har minskat med 123 miljoner kronor. Det beror framst pa att leverantoérsskulderna for rusta och
matcha har minskat. De tre storsta leverantorerna ar Arcus Utbildning & Jobbférmedling AB 34 494 tkr,
Arbetslivsresurs AR AB 32 238 tkr och Atea Sverige AB 32 179 tkr.

NOT 31 Ovriga kortfristiga skulder 2024-12-31 2023-12-31

Skatteverket, skuld preliminarskatt 93 595 97 731
Your First Eures Job 34 692 55101
Ovrigt 49 173
Ovriga kortfristiga skulder 128 332 153 004

Posten 6vrigt avser framst outredda medel och 6vriga skulder.
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NOT 32 Upplupna kostnader

Upplupna l6ner

upplupna arbetsgivaravgifter pa upplupna Iéner
upplupna premier avtalsforsakringar pa upplupna léner

Upplupna semesterloner

upplupna arbetsgivaravgifter pa upplupna semesterloner

upplupna premier avtalsforsakringar pa upplupna semesterléner

Ovriga upplupna férvaltningskostnader*

Ovriga upplupna kostnader i transfereringsverksamhet*

Summa upplupna kostnader

Tillaggsupplysningar och noter

2024-12-31 2023-12-31
5577 6116
1698 1899
973 1019
319 109 316 501
99 556 98 583
58 007 54 467
18 334 18 574
213 237 285 959
716 491 783 118

Minskningen beror pa att 6vriga upplupna kostnader i transfereringsverksamhet har minskat. Det &r framst upplupna
kostnader for tjansterna rusta och matcha, karridrvagledning samt steg till arbete som minskat.

NOT 33 Ofdrbrukade bidrag

2024-12-31 2023-12-31

Ofdrbrukade bidrag

34 953 22 162

- varav inomstatliga

22 799 17918

Okningen av oférbrukade bidrag pa 12,8 miljoner kronor beror frimst p att projektet Inkluderande Jobbsék som

startade i slutet av ar 2024.

Forbrukningstakt p& oférbrukade bidrag

Inom 3 mén 14 834
4-12 man 19 860
13-36 man 260

mer &n 36 man -

Totalt 34 953

NOT 34 Ansvarsférbindelser

2024-12-31 2023-12-31

Pagéende rattsliga tvister

17 842 17 225

Arbetsformedlingen har tva pagéende rattstvister. Den storsta tvisten omfattar krav pa 17 225 tkr och avser avtalsbrott

géllande arbetsmarknadspolitiska tjanster dir motparten anser att avtalet garanterar volymen av antalet anvisade

personer medan Arbetsférmedlingen anser att det ar en uppskattad volym.

Den andra tvisten pa 617 tkr avser skadestand for forlorad erséttning under ett antal &r. Om Arbetsformedlingen

forlorar tvisterna kan myndigheten blir skyldig att betala motparternas krav samt rattegdngskostnader. Riskerna

varderas till medelrisk.
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17.3.3 Finansieringsanalys

NOT 35 Kostnader 2024 2023

Kostnader enligt resultatrakningen -8 723 832 -9 163 846
Justeringar:

Avskrivningar och nedskrivningar 167 869 155 541
Realisationsforlust 3550 531

Ej likviditetspaverkande poster o R

Avsattningar 7375 6 280
Kostnader enligt finansieringsanalysen -8 545 038 -9 001 494
NOT 36 Intakter av avgifter och andra ersattningar 2024 2023

Intékter av avgifter och andra erséttningar enligt resultatrakningen 49 714 41 970
Justeringar:

Realisationsvinst -292 -520
Intékter av avgifter och andra ersattningar enligt finansieringsanalysen 49 422 41 450
NOT 37 Kortfristiga fordringar 2024 2023

Fordringar och periodavgransningsposter enligt balansrakningen, 1B -661 086 -903 797
Fordringar och periodavgrénsningsposter enligt balansrakningen, UB 727 125 661 086
Justeringar:

Aterkrav av bidrag och aktivitetsstéd, Transferering -79 965 174 322
Aterkrav skattereduktion, Uppbérd 173 639
Kortfristiga fordringar -13 753 -67 750
NOT 38 Kortfristiga skulder 2024 2023

Skulder m.m. och periodavgréansningsposter enligt balansrékning, 1B -1 740 080 -2 026 433
Skulder m.m. och periodavgréansningsposter enligt balansrékning, UB 1449 448 1740 080
Justeringar:

Upplupna kostnader, Transfereringar 221 124 316 504
Upplupna kostnader, Investeringar 13 038 -16 756
Kortfristiga skulder -56 470 13 395

17.3.4 Anslagsredovisningen

14 1:1 Arbetsformedlingens forvaltningskostnader (ramanslag)

14 1:1:1 Férvaltningskostnader for Arbetsférmedlingen (ram)

Enligt varandringsbudgeten och regleringsbrevet for budgetaret 2024 daterat 2024-06-20, har anslaget 6kat med
22 miljoner kronor. 19 miljoner av dessa var for att kunna hantera fler deltagare i etableringsprogrammet till féljd
av lagforslag att personer med uppehallstillstand enligt massflyktsdirektivet snabbare ska kunna folkbokféras. 3
miljoner kronor tillfordes for arbetet att motverka felaktiga utbetalningar. Anslaget har ett sparande pa 133
miljoner kronor vilket &r en foljd av myndighetens aterhallsamhet och prioriteringar infér kommande &r.
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14 1:2 Bidrag till arbetsloshetsersattning och aktivitetsstdd (ramanslag)

14 1:2:1 Aktivitetsstdd (ram)

Enligt andringsbeslut av regleringsbrevet for budgetaret 2024 daterat 2024-11-21 har anslaget minskat med 1
100 miljoner kronor som omdisponerats till anslagsposten 14 1:2:2. Anslaget har ett sparande pa totalt 572
miljoner kronor. Generellt beror sparandet pa farre deltagare an anslagen var dimensionerade for.

14 1:2 Bidrag till arbetsléshetsersattning och aktivitetsstéd (ramanslag)

14 1:2:2 Bidrag till arbetsléshetserséattning (ram)

Enligt andringsbeslut av regleringsbrevet fér budgetéret 2024 daterat 2024-11-21 har anslaget 6kat med 1 100
miljoner kronor som omdisponerats frdn anslagsposten 14 1:2:1. Anslaget har ett 6verskridande pa totalt 380
miljoner kronor som beror pd att andelen som uppbar ersattning har 6kat och att den genomsnittliga
ersattningsnivan per deltagare har 6kat. Overskridandet ryms inom anslagskrediten.

14 1:3 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser (ramanslag)

14 1:3:1 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser (ram)

Enligt andringsbeslut av regleringsbrevet for budgetaret 2024 daterat 2024-06-20 har anslaget minskat med 47,6
miljoner kronor. Anslaget har ett sparande pa totalt 957 miljoner kronor. Det &r framfor allt kostnaderna for
resultatersattning som varit lagre an tidigare till foljd av att farre deltagare i matchningstjanster natt resultat
jamfort med foregéende ar.

14 1:3 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser (ramanslag)

14 1:3:3 Framjande och utvecklingsinsatser for att paskynda nyanléandas etablering (ram)

Uppdraget under anslaget for myndigheten &r att férdela ut statsbidrag till arbetsmarknadens parter i syfte att
paskynda nyanléndas etablering pa arbetsmarknaden. For bidragsaret 2024 genomférde Arbetsformedlingen
en utlysning av medel inom ramen fér det disponibla anslaget. 2 ansékningar beviljades till ett belopp pa 41
miljoner kronor. Kvarstdende medel for bidragsaret 2024 &r 9 miljoner kronor.

14 1:3 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser (ramanslag)

14 1:3:5 Statsbidrag till arbetstagarorganisationer for yttrande infér program och insatser (ram)

Anslagsposten far anvandas for statsbidrag i enlighet med férordningen (2022:1346) om statsbidrag till
arbetstagarorganisationer for kostnader for att ge in yttranden till Arbetsférmedlingen infér arbetsplatsforlagda
program och insatser. For bidragsaret 2023 med utbetalningsar 2024 har 5 fackférbund ansékt om bidrag till ett
belopp pa 6 miljoner kronor. Kvarstdende medel &r 19 miljoner kronor.

14 1:4  Lonebidrag och Samhall m.m. (ramanslag)

14 1:4:1 Loénebidrag m.m. (ram)

Enligt &ndringsbeslut av regleringsbrevet fér budgetéret 2024 daterat 2024-06-20 har anslaget minskat med 220
miljoner kronor. Anslagssparandet p& 1 155 miljoner kronor forklaras av farre beslut &n foregdende ar.
Loénebidragsanstaliningar ar en form av beslut som stéller héga krav pd myndighetens kapacitet i form av
kompetens och resurser. Aven den férsamrade situationen pé arbetsmarknaden bedéms ha bidragit till
anslagssparandet.
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14 1:13  Nystartsjobb, etableringsjobb och stdd for yrkesintroduktionsanstéllningar (ramanslag)

14 1:13:1 Nystartsjobb (ram)

Enligt andringsbeslut av regleringsbrevet fér budgetaret 2024 daterat 2024-04-18 har anslaget minskat med 10
mnkr. Anslaget fick ett sparande om totalt 1 513 miljoner kronor. Antalet deltagare minskade jamfort med 2023
till féljd av en svagare arbetsmarknad. Atergangen till en lagre subventionsgrad fran den 1 januari 2024
paverkade sannolikt ocksa.

14 1:13 Nystartsjobb, etableringsjobb och stéd for yrkesintroduktionsanstallningar (ramanslag)

14 1:13:2 Stdd till yrkesintroduktionsanstallningar (ram)

Enligt andringsbeslut av regleringsbrevet for budgetaret 2024 daterat 2024-04-18 har anslaget 6kat med 10
mnkr. Antalet deltagare minskade jamfoért med 2023. Programmet yrkesintroduktionsanstaliningar kommer att
upphora 2024 vilket innebér att inga nya beslut eller férlangningar kan ske. Anslagssparandet blir 3 miljoner
kronor.

14 1:13  Nystartsjobb, etableringsjobb och stdd for yrkesintroduktionsanstallningar (ramanslag)

14 1:13:3 Etableringsjobb (ram)

Etableringsjobb startade under aret men endast ett fatal anvisningar skedde under 2024. Det I&ga utfallet
innebar att anslaget knappt utnyttjades och anslagssparandet blev 234 miljoner kronor.

14 1:14  Etableringserséttning till vissa nyanlanda invandrare (ramanslag)

14 1:14:1 Etableringsersattning till vissa nyanlanda invandrare (ram)

Enligt 4ndringsbeslut av regleringsbrevet for budgetéret 2024 daterat 2024-06-20 har anslaget 6kat med 8,5
miljoner kronor. Anslaget avser etableringserséttning som utbetalas till de nyanldnda. Ersittningen &r en
rattighet varfor anslagsbelastningen paverkas av antalet nyanldnda som omfattas av lagstiftningen.
Anslagssparandet pa 87 miljoner kronor beror pa att antalet deltagare i etableringsuppdraget var farre dn vad
anslaget dimensionerats for.

NOT 50 Finansiella villkor, i dvrigt

Av anslag 14:1:3:1 finns méjlighet att flytta htgst 750 miljoner kronor till anslag 14 1:1:2:1. Den méjligheten
har inte nyttjats d& anslagsposten redovisar ett anslagssparande 2024.

Finansiella villkor, i évrigt

Av anslaget far hogst 150 mnkr anvandas for bidrag till kommunerna for att mojliggéra sommarjobb for
ungdomar. Bokférda kostnader under &ret uppgar till 113 miljoner kronor.

17.3.5 Bemyndigande

14 1:3 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser

14 1:3:1 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser

Antalet deltagare i matchningstjanster har varit farre an beréknat, i enlighet med styrningen av myndigheten,
se avsnitt 2.2.2. Detta medfér att dtagandena har minskat och att bemyndiganderamen darmed nyttjas i lagre
omfattning

14 1:4 Loénebidrag och Samhall m.m.

14 1:4:1 Lénebidrag m.m.

Antalet deltagare i programbeslut som belastar anslaget samt bemyndigat belopp per beslut har minskat, se
avsnitt 2.3.2. Detta medfor att &taganden pa anslaget och darmed nyttjande av bemyndiganderamen ligger
under tilldelad ram.
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Intern styrning och kontroll

Krav enligt férordning om intern styrning och kontroll:

Myndighetsledningen ansvarar for att det finns en process for intern styrning och
kontroll vid myndigheten som fungerar pa ett betryggande sétt. Denna process ska
sakerstalla att myndigheten med rimlig sékerhet fullgor sina uppgifter, uppnar
verksamhetens mal och att verksamheten bedrivs effektivt och enligt gallande ratt
och de forpliktelser som féljer av Sveriges medlemskap i Europeiska unionen, att den
redovisas pa ett tillforlitligt och rattvisande satt samt att myndigheten hushallar val
med statens medel. Myndighetsledningen ska sakerstalla att det inom myndigheten
finns en god intern miljé som skapar forutsattningar fér en véal fungerande process for
intern styrning och kontroll. Processen for intern styrning och kontroll ska aven
forebygga att verksamheten utsétts for korruption, otillborlig paverkan, bedrageri och
andra oegentligheter. Den interna styrningen och kontrollen ska systematiskt och
regelbundet féljas upp och bedémas.3°3

Krav enligt forordning om arsredovisning och budgetunderlag:
Myndighetsledningen ska, vid de férvaltningsmyndigheter under regeringen som
omfattas av forordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll, i anslutning till
underskriften i arsredovisningen redovisa en bedomning av om den interna
styrningen och kontrollen har varit betryggande under den period som
arsredovisningen avser. Om ledningen bedémer att det har funnits brister i den
interna styrningen och kontrollen, ska vasentliga brister kortfattat redovisas.304

Sammanfattande bedémning: Den sammanvagda bedémningen ar att den interna
styrningen och kontrollen i huvudsak ar betryggande och pavisar inte nagra
vasentliga brister. Dock finns det fortsatt utmaningar inom komponenten atgarder och
kontroller dar tva delkomponenter bedoms fortsatt otillfredsstéllande. Det ror
effektivitet och informationssékerhet.

Arbetsférmedlingens process for intern styrning och kontroll

Arbetsformedlingens process for intern styrning och kontroll utgar fran COSO-
modellen3°5 och bestar av totalt 24 delkomponenter. Dessa ar fordelade under
komponenterna: intern milj6, riskhantering, dtgirder och kontroller, information och
kommunikation samt uppf6ljning och utviardering. Arbetsformedlingen har en
etablerad modell for intern styrning och kontroll och det gar att med rimlig sdkerhet
sdga att modellen tillaimpas. Modellen beskrivs dels i en intern instruktion for intern
styrning och kontroll och riskhantering, dels i en handbokfor intern styrning och
kontroll och riskhantering.3°¢ 307 Den interna instruktionen och handboken anger
tillsammans med generaldirektorens arbetsordning hur ansvaret for intern styrning
och kontroll fordelas inom organisationen. Den interna instruktionen reglerar vad

.303 2 § forordning (2007:603) om intern styrning och kontroll.

304 9 § forordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag.

305 Se https://www.coso.org/

306 Arbetsformedlingen (2024), Intern styrning och kontroll och riskhantering, Arbetsformedlingens interna
instruktioner AFII 13/2011, senast reviderad 2024 (version 9.0).

307 Arbetsformedlingen (2024), Intern styrning och kontroll och riskhantering, Arbetsformedlingens handbok
AFHB 51 2022 version 11.0, Af-2024/00610660.
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som ska inga i uppfoljningen av intern styrning och kontroll och handboken
inkluderar en bedomningsmodell. Som ytterligare stod for arbetet med intern
styrning och kontroll finns en digital webbutbildning samt ett digitalt systemstod dar
bedomningen dokumenteras och kommenteras av cheferna.

Enligt generaldirektorens arbetsordning for Arbetsformedlingen ansvarar alla chefer
inom myndigheten f6r intern styrning och kontroll inom sin verksamhet. Chefer pa
flera nivaer ska arligen utvirdera och bedéma enligt myndighetens
sjalvskattningsmodell i ett digitalt systemstod, samt 1dmna ett intygande om
huruvida den egna verksamhetens interna styrning och kontroll ar betryggande eller
om det foreligger brister. Verksamhetsomréaden, avdelningar och staber, direkt
understillda generaldirektoren, har ett ansvar for att fa delkomponenterna att
fungera pd myndighetsovergripande niva inom sitt ansvarsomrade.

Utveckling av processen under aret

Under 2024 sag myndigheten 6ver och reviderad bedomningsmodellen f6r intern
styrning och kontroll. Fran och med 2024 anviands tva bedomningsnivaer for de 24
delkomponenterna jamfort med tidigare tre. Forandringen innebér att nivan
“etablerad” har tagits bort, nivaerna "grundldggande” och ”otillfredsstéllande” ar
kvar.

Det som skiljde den etablerade nivén fran den grundldggande var bedomning
huruvida man ocksa utvarderar och utvecklar. Myndigheten bedémer att utvardering
gors i och med sjilva skattningen av delkomponenterna och darfor inte behover
namnas i en bedomningsniva. Det har ocksa funnits utmaningar med att bedoma nar
en delkomponent utvecklats tillrackligt mycket for att kunna bedomas som etablerad.
Bedomningarna riskerar att bli godtyckliga. Det tillfor inte heller nagot som ar
avgorande for att bedoma om processen ar betryggande eller ej. Det riacker att
kriterierna for chefers sjalvskattning av delkomponenten tillimpas, ar kdnda och att
sparbarhet finns. P4 myndighetsévergripande niva ska det finnas fungerande
processer, riktlinjer, styrande- och stodjande dokument. Det ska sékerstillas att
rutiner ar etablerade, tillgangliga och kinda och att dokumenterade riskbaserade
atgarder och kontroller genomfors for att sdkerstalla rattssakerhet, effektivitet och att
myndigheten hushéllar med statens medel samt att verksamheten redovisas pa ett
rattvisande och tillforlitligt satt.

Overgripande utvardering

Sedan 2023 finns ett internt natverk vilket representeras av samtliga staber,
verksamhetsomraden och enheter. Nitverkets funktion ar att stirka uppfoljning och
utvardering av processen pa myndighetsévergripande niva genom att regelbundet
under &ret fora dialog om intern styrning och kontroll samt vara ett forum for att lyfta
och diskutera uppkomna incidenter och avvikelser. Detta bidrar till att ge en
heltdckande bild av processens 24 delkomponenter vid uppfoljning och bedomning.
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Den utvardering Arbetsformedlingen gor av intern styrning och kontroll for 2024
ligger till grund for myndighetsledningens bedomning.3°8 Den sammantagna
bedomningen baseras pa fortlopande uppfoljningar, utvarderingar och
rapporteringar fran verksamheten, verksamhetens bedomningar enligt
sjalvskattningsmodellen och intyganden, rekommendationer frin internrevisionen
och Riksrevisionen samt fran granskningar och yttranden fran externa granskare.

Bedomningarna av respektive delkomponent baseras pa foljande fragestallningar:

« Finns det beslutande interna styrdokument i form av exempelvis
inriktningsdokument, instruktioner, rutiner, handbocker eller handlaggarstod?

«  Ar dessa tillgéingliga och kiinda, exempelvis genom publicering p& myndighetens
intranit, webbaserade utbildningar eller APT-material for chefer?

« Vad pekar pa att implementerade interna styrdokument 6kar exempelvis
effektiviteten, rattssikerheten, korrektheten eller andra efterstravansvarda
varden i Arbetsformedlingens verksamhet?

Beddmning av intern styrning och kontroll 2024

Myndigheten har i sin modell for processen en komponent, Intern miljo for styrning
och kontroll, som innefattar i stort de forutsattningar som behovs for att
myndigheten ska kunna fullgéra sina uppdrag och né de 6vergripande mélen f6r
verksamheten. Forutsattningarna ar bland annat fordelning av ansvar och
befogenheter, organisering av verksamheten, kompetens hos medarbetarna samt etik
och forhallningssatt. Myndigheten har processer och rutiner for att forebygga
korruption, otillborlig paverkan, bedréageri och andra oegentligheter och dessa
omraden ar inkluderat i riskhanteringsprocessen. For att forebygga sikerhetsrisker,
medarbetares personliga sikerhet, olika patryckningar och hot vid beslut, med mera
har myndigheten handbdcker, interna utbildningar och information tillgangligt pa
intranitet. FOr att uppticka korruption, bedrageriforsok och andra oegentligheter
finns det beslutade rutiner tillgédngliga p4 myndighetens intranat, vilka tas upp
kontinuerligt for dialog pa exempelvis arbetsplatstraffar. Arbetsformedlingen har en
visselblasarfunktion sedan 2022 och det ar ett verktyg som ocksa kan anviandas for
att uppticka otilldten paverkan. Det finns ocksa tydliga och kinda vagar att
rapportera missforhallanden.

P& Arbetsformedlingen ar riskhantering obligatorisk pa bade avdelnings- och
verksamhetsomradesniva. Den ska inte bara vara en del i planering och uppf6ljning
av verksamheten, utan dven omfatta alla vasentliga administrativa beslut och beslut
om forandring i verksamhetskritiska processer. Omfattning kan vara relaterat till det
egna ansvarsomradet, paverkan pid mal och leveranser, nya krav och regelverk som
paverkar myndigheten, eller analys och utviardering av specifika handelser,
incidenter, eller kriser. Ut6ver myndighetens riskanalyser finns det 4ven behov inom
andra omraden att gora riskanalys eller riskbedomning, exempelvis arbetsmiljo,
prioriterade verksamheters leveranser (som en del av arbetet med
kontinuitetshantering), informationshantering och felaktiga utbetalningar.

308 Arbetsformedlingen (2024) PM for styrelsens utvdrdering 2024, Af-2024/0111 9278
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I arbete med att utveckla och forbittra riskhanteringen har dven hiansyn tagits till att
riskhanteringen béttre ska harmonisera med ordinarie verksamhetsplanering och
uppfoljning, intern styrning och kontroll samt andra riskanalyser sdsom
arbetsmiljorisker. Dock finns ett identifierat behov kring starkt férmaga att hantera
och f6lja upp atgarder av verksamhetsansvariga chefer i linjen.

En annan viktig del av intern styrning och kontroll 4r komponenten atgérder och
kontroller som bland annat syftar till att forebygga korruption och andra
oegentligheter. Delkomponenten effektivitet har bedomts som otillfredsstillande
sedan 2021 och bedms ha varit det iven under 2024. Aven delkomponenten
informationssdakerhet har bedomts som otillfredsstéallande under 2023 vilken fortsatt
bedoms som otillfredsstédllande under 2024. (Se vidare beskrivning under rubrik
Omréaden dar det identifierats avvikelser och svagheter)

Komponent information och kommunikation som del av intern styrning och kontroll
innefattar bland annat delkomponenterna krishantering och beredskapsplanering
dar fortsatt mycket arbete och utveckling sker med anledning av att
Arbetsformedlingen ar en beredskapsmyndighet.

Komponenten uppfoljning och utvirdering ar en barande del av intern styrning och
kontroll. Fungerande processer for hantering av interna och externa granskningar ar
vasentligt da dessa granskningar utgor viktigt underlag for bedomning av intern
styrning och kontroll. Ett forbattringsomrade som identifierats ar processen for
hantering av externa granskningar. Ansvar for atgiarder delegeras ut enligt géllande
rutin, men battre samordning kravs for att f6lja upp genomforda atgiarder och dess
effekter.

Vasentliga risker

Myndigheten hade under 2024 sex visentliga risker inom omradena regelefterlevnad,
otillaten péaverkan, effektivitet, sikerhet, kontroll och felaktiga utbetalningar samt
redovisning och rapportering. Riskvardet pa aktuella risker 1dg mellan 8-12 (16 ar det
hogsta virdet en risk kan ha). Beslutade dtgarder for hantering av riskerna har foljts
upp vid tre tillfallen under aret och redovisats till myndighetsledningen. En risk inom
omradet redovisning och rapportering bedomdes vara hanterad i mitten av aret.
Sammantaget bedoms riskatgiarderna vara tillrackliga, dock har tidplanen for tva
risker inte kunnat héallas, beroende pa avvaktan av viasentliga beslut for fortsatt
hantering. Riskerna bedoms till del fortsatt beh6va hanteras 2025 men med viss
omformulering av risker samt nya atgiarder som ar mer av proaktiv karaktar.

Omraden dar det identifierats avvikelser och svagheter

Myndigheten har haft tvd delkomponenter pa otillfredsstéllande niva att hantera
under 2024, effektivitet och informationssidkerhet. Bedomningen &r att bada dessa
delkomponenter fortsatt kommer ligga pa en otillfredsstéllande nivé dven in i 2025.

Bedomningen ar att det ar fortsatta utmaningar med att folja upp, mata och beskriva
var effektivitet trots mycket arbete och utveckling inom omradet. Darfor bedoms
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delkomponenten fortsatt ligga pa en otillfredsstillande nivd men med goda
forutsattningar att kunna hanteras under 2025.

« Myndigheten har utmaning i att beskriva en effektiv myndighet; svarigheter att
folja upp, mita och beskriva effektivitet utifran vart uppdrag och svarigheter att
skapa samsyn runt begreppet.

En fordjupad analys har genomforts under aret vilken bidragit med underlag som ger
en mojlighet att jamfora produktivitetsutveckling fran ar 2018. I analysen stirks
bilden av att produktiviteten bedoms ha minskat. En liknande férdjupning kommer
ske under 2025. Statskontoret granskar omradet utifran effektivitet och produktivitet
vilket kommer mynna ut i en rapport i borjan pa 2025.

« Svarigheter att kunna f6lja upp och mita tidsatgang for olika arbetsmoment.

Myndighetens tidredovisningssystem (Tajma), for att folja upp och mita tidsdtging
for olika arbetsmoment, ar framtagen och beslutad och ska implementeras under
2025. Modellen ger nya forutsattningar att f6lja olika moment i arbetssitten och
kommer bland annat att kunna beskriva styckkostnader pa en mer detaljerad niva.

»  Svérigheter att f6lja upp effekter av verksamhetsutveckling med it-innehall.

En viktig och avgorande faktor ar att arbetet behover vara strukturerat genom att
kunna beskriva nyttor och effekter, att ta fram nyttorealiseringsplaner med tydligt
utpekat ansvar, att strukturerat folja upp och aterkoppla till ansvarig som ska
bedoma om utvecklingen gar enligt plan eller om det foreligger avvikelser och da
vidta atgirder. Flera delar av dessa forutsiattningar ar nu pa plats. Fortsatt arbete
behover dock ske under 2025 med att skapa forutsattningar att ovan struktur och
styrning befasts i organisationen. I nista steg skall all utveckling (av storre karaktar)
omfattas av denna struktur samt utveckla forméagan att redovisa kostnader for ny
utveckling, vidareutveckling och driftkostnader.

Géllande delkomponent informationsséakerhet identifierades foljande att hantera och
bedoms fortsatt behova hanteras under 2025. Att fortydliga informationsagarens roll
och ansvar ar en central fraga for att utveckla myndighetens systematiska
informationssiakerhetsarbete. Myndigheten har idag utmaningar med att:

» Definiera vilka befattningar som ansvarar for informationsklassning, hur
verksamhets- och riskansvariga chefer involveras, nir och i vilka situationer
informationsklassning ska genomforas samt vilka kriterier som ska anvindas for
bedomning av konsekvens.

Myndighetsledningen beslutade under 2024 om att utreda och forbereda for en flytt
av informationsédgarskap pa myndigheten. Avsikten med uppdraget &r att forbereda
och gora de justeringar som behdovs for att flytta ansvar for informationsiagarskap sa
att verksamhetsansvarig chef far ett tydligare ansvar. I uppdraget ingar ocksé att
fortydliga beskrivningen av ansvaret for informationsagarskap samt
verksamhetsomrade It:s roll och ansvar som stod till verksamhetsansvariga chefer. I
uppdraget beskrivs vikten av att befattningar som ansvarar for informationsklassning
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ar definierade da detta ar en forutsiattning for incident- och kontinuitetshantering.
Kontinuitetshantering ar en viktig process for riskhantering inom myndighetens
interna styrning och kontroll och myndigheten behover halla samman
riskhanteringsétgiarder inom intern styrning och kontroll for att uppna
sammanhaéllen och effektiv ledning och styrning. Med en sammanhaéllen styrning
avses verksamhetsansvar och riskansvar, informationsiagaransvar inom
informationssdkerhetsklassificering, incidentansvar och incidenthantering samt
riskanalys och riskhantering. Myndigheten bedomer att en central atgird for att
hantera delkomponenten informationssidkerhet ar att flytta ansvaret
informationsagarskapet sa att det harmoniserar med de forordningar och foreskrifter
som reglerar myndighetens arbete med informationsséakerhet.

Styrelsens 6vervagande

Styrelsens sammanvigda bedomning ar att den interna styrningen och kontrollen i
huvudsak ar betryggande och har inte pavisat nagra viasentliga brister. Myndigheten
har en etablerad modell for processen vilken syftar till att fanga, och i stora delar
tacka, hela myndighetens interna styrning och kontroll tillsammans med den
bedomning av processen som cheferna gor.

Styrelsen bedomde omradena effektivitet och informationssikerhet som
otillfredsstillande ar 2022 och 2023 och gor gillande att de identifierade svagheterna
och forbattringsbehoven fortsatt behover hanteras under 2025 men att de inte utgor
en vasentlig brist i processen. Gillande informationssidkerhet betonar styrelsen vikten
av att det sker en forflyttning i fraga om riskhantering av
informationssidkerhetsrisker, ansvarsfragan betraffande riskhantering av
informationssidkerhetsrisker och klassning av information samt myndighetens arbete
med kontinuitetsplanering. Darfor har styrelsen beslutat om att ge generaldirektoren
i uppdrag att utreda och férbereda for en flytt av informationsiagarskapet pa
myndigheten.
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Styrelsens underskrifter

Vi bedomer att den interna styrningen och kontrollen vid myndigheten har varit
betryggande under den period som arsredovisningen avser.

Vi intygar att arsredovisningen ger en rittvisande bild av verksamhetens resultat
samt av kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska stillning.

17 februari 2025

Urban Hansson Brusewitz
Ordforande

Anna Wallin Krasse Boel Godner
Vice ordforande

Catharina Nordlander Michaela Fletcher
Giinther Méarder Maria Hemstrém Hemmingsson
Generaldirektor
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