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Forord

Denna slutredovisning har tagits fram med anledning av foljande uppdrag i
Arbetsformedlingens och Kriminalvardens respektive regleringsbrev for ar 2023:

Arbetsformedlingen och Kriminalvarden ska senast den 31 mars 2024 ldmna en
gemensam slutredovisning till Regeringskansliet (Arbetsmarknadsdepartementet
och Justitiedepartementet) avseende det samarbete som myndigheterna har slutit
en overenskommelse om 1 syfte att fa fler arbetssokande att soka anstdllning hos
och bli anstdllda av Kriminalvdrden. En ldgesbeskrivning redovisades till
Regeringskansliet (Arbetsmarknadsdepartementet och Justitiedepartementet)
senast den 23 oktober 2023.1

Slutredovisningen har beslutats av generaldirektér Maria Hemstrom Hemmingsson
for Arbetsformedlingen och generaldirektor Martin Holmgren f6r Kriminalvéarden.

Arendet har foredragits i Kriminalvirden av Martin Sundstrém, sektionschef,
enheten for verksamhetsnara HR. I den slutgiltiga handlaggningen har Hanna
Frummerin, Enhetschef verksamhetsnidra HR, Lena Hadad, Avdelningschef HR-
avdelningen, Hanna Jarl, avdelningschef myndighetsledningens kansli och Peter
Yngve, overdirektor deltagit. Darefter har slutredovisningen faststillts av
Kriminalvardens generaldirektor, Martin Holmgren.

Arendet har foredragits i Arbetsférmedlingen av Sofia Rooth Andersson, kvalificerad
handliggare, enheten Kompetensforsorjning och arbetsgivarstdd. I den slutliga
handlaggningen har Tove Elvelid, verksamhetsomréadesdirektor verksamhetsomrade
Lokal arbetsmarknad, Mattias Andersson, avdelningschef avdelningen Arbetsgivare
och Leverantorer samt enhetschef enheten Kompetensforsorjning och
arbetsgivarstod, Linda Daugaard, deltagit. Darefter har slutredovisningen faststéllts
av Arbetsformedlingens generaldirektor, Maria Hemstrom Hemmingsson.

Beslutet ar faststéllt digitalt i Diariet pa Arbetsformedlingen och saknar darfor
namnunderskrift.

Maria Hemstrom Hemmingsson Martin Holmgren

Generaldirektor Generaldirektor

Arbetsformedlingen Kriminalvarden
Sofia Rooth Andersson,

Kvalificerad handlaggare, Arbetsformedlingen
Martin Sundstrom,

Sektionschef, Kriminalvarden

1 Regeringen, Regleringsbrev 2023 Myndighet Arbetsformedlingen, 2023-04-27 samt Regleringsbrev 2023
Muyndighet Kriminalvdrden 2023-04-27
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1 Sammanfattning

Arbetsformedlingen och Kriminalvarden har samarbetat kring Kriminalvardens
personalforsorjning sedan 2022 utifran Kriminalvardens stora kapacitetsokning.
Under varen 2023 undertecknades en 6verenskommelse om myndighetssamverkan
kring personalforsorjning till kriminalvardaryrket. Samarbetet mellan
myndigheterna kommer att fortsatta under 2024 da en ny 6verenskommelse har
undertecknats.

Syftet med 6verenskommelsen ar framst att fa fler arbetssokande att soka anstéllning
och bli anstéllda som kriminalvardare.

Utifran 6verenskommelsens har en nationell och sex regionala aktivitetsplaner
uppréttats. De regionala aktiviteterna fokuserar i stor utstrackning pa de orter dir
Kriminalvardens rekryteringsutmaningar dr som storst. De nationella aktiviteterna
syftar till att na en hogre effekt i samarbetet regionalt och lokalt.

Kriminalvarden har stirkt sin nationella och regionala rekryteringskommunikation.
Tillsammans med Arbetsformedlingen genomfors digitala och fysiska moten med
arbetssokande samt leverantorer av matchningsaktorer inom rusta och matcha.
Arbetsformedlingen forstarker Kriminalvardens rekryteringskommunikation via sina
kanaler. Det har dock varit svért att systematiskt f6lja upp de riktade insatserna
hittills. Inom ramen for samarbetet under 2024 kommer myndigheterna i storre
utstrackning fokusera pa att battre mita resultatet av genomforda insatser och rikta
kommande insatser dar bast resultat kan uppnas.

Under hosten 2023 initierades en nationell pilot dir langtidsarbetslésa och
nyanldnda med bristande kunskaper i svenska spriket ska rustas for ett arbete som
kriminalvardare. Sex anstalter och hikten deltar i piloten. Cirka 9o arbetssokande
borjade i januari 2024 en utbildning i yrkessvenska via Arbetsférmedlingen.
Malsdttningen ar att deltagarna ska anstéllas av Kriminalvarden, inledningsvis med
ett arbetsgivarstod och fortsatt yrkessvenskautbildning pa deltid, for att slutligen
kunna tillsvidareanstéllas. Myndigheterna kommer att ha ett resultat av piloten
under slutet av 2024.

P& anstalten Hallby utanfor Eskilstuna arbetar sedan augusti 2023 15 ukrainska
flyktingar med stod av Arbetsformedlingen via arbetsgivarstod. Studier och stod i
svenska varvas med introduktion av kriminalvardaryrket. Resultatet av detta projekt
ar mycket gott och har varit en stor bidragande faktor till att bemanningen pa
anstalten Hallby nu ar i balans infor sommaren. Méalséttningen ar att medarbetarna
ska bli tillsvidareanstillning vid arsskiftet.



2 Inledning

Arbetsformedlingen och Kriminalvarden har lang erfarenhet av samverkan kring
Kriminalvardens klienter. Sedan 2008 har det slutits nationella
samarbetsoverenskommelser mellan parterna géllande Kriminalvardens klienter. En
reviderad overenskommelse om klientsamarbete tradde i kraft forsta september
2023. Det overgripande syftet med samverkan ar att starka klienternas mojligheter
pa arbetsmarknaden och 6ka forutsattningarna for varje individ att finna hallbara
l6sningar och ta tillvara sina forutséttningar till egen forsorjning och arbete samt ett
liv utan brott.

Kriminalvarden dr en av landets storsta myndigheter och finns i etablerad i stora
delar av landet med anstalter, hikten, transport och frivardskontor. Myndigheten
befinner sig till foljd av 6kad klientinstromning och straffrattsliga reformer i en stor
kapacitetsuppbyggnadsfas som kommer att paga under manga ar. Kriminalvarden
vaxer pa orter dar de redan finns men etablerar dven verksamheter pa nya orter.
Kriminalvarden kommer inom nirmaste tiodrsperioden sta infor stora
kapacitetsokningar vilket innebar ett stort behov av att anstilla personal. Utifran
Kriminalvardens prognosticerade kapacitetsokning dr myndighetens mélsittning att
fram till &r 2033 dubblera antalet arsarbetskrafter. Av den tillviaxten férvéntas en
okning om 15 000 arsarbetskrafter avse personal i den klientnira verksamheten inom
hékte och anstalt varav merparten ar kriminalvardare.

Detta giller inom alla grenar for kriminalvarden, det vill siaga hikte, anstalt,
Kriminalvardens nationella transporttjanst (NTE) samt frivard. Kriminalvirdens
storsta yrkeskategori dr kriminalvardare. Arbetsformedlingens bedomning ar att
storst framgang kan nas for yrkeskategorin kriminalvardare men att andra
yrkesgrupper kan komma att bli aktuella for samarbete.

Kriminalvarden ser det som centralt att 1angsiktigt samarbeta med
Arbetsformedlingen for att underlatta kompetensforsorjningen med kriminalvardare
vilket ar den storsta yrkeskategorin. Samtidigt maojliggor det f6r personer som ar
arbetslosa att komma i arbete.

Tidigare var kravet att kriminalvardare skulle ha en gymnasieutbildning.
Kriminalvarden har breddat rekryteringen och godkdnner numera annan utbildning i
kombination med yrkeserfarenhet som arbetsgivaren bedomer relevant.
Kriminalvarden ser giarna fler dldre sokande samt sokande som kan fler sprak an
svenska. Detta 6ppnar upp mojligheter for Arbetsformedlingen att samverka i
rekryteringen av kriminalvardare da ménga av de ldngtidsarbetslésa saknar
gymnasial utbildning. Arbetsférmedlingen ska prioritera arbetet med de som star
langts fran arbetsmarknaden.

Kriminalvarden tog kring arsskiftet 2021/2022 kontakt med Arbetsformedlingen
utifran de 6kade rekryteringsbehoven. Samtidigt som dialogen inleddes pa nationell
niva borjade lokala och regionala samarbeten kring kompetensforsorjning pa nagra



hall i landet. Under viren 2023 undertecknades en 6verenskommelse om
myndighetssamverkan kring personalforsorjning till priméart kriminalvardaryrket. I
april 2023 fick myndigheterna i sina respektive regleringsbrev ett gemensamt
uppdrag att aterrapportera samarbetet i oktober 2023 och mars 2024. Under februari
2024 tecknades en ny 6verenskommelse mellan myndigheterna da den tidigare l6per
ut forsta mars.

3 Overenskommelse om myndighetssamverkan
for rekrytering

3.1 Beskrivning av 6verenskommelsen

Den forsta nationella 6verenskommelsen om myndighetssamverkan for rekrytering
mellan myndigheterna gillde fran forsta mars 2023 till sista februari 2024.
Arbetsformedlingen tecknar 6verenskommelser med stora arbetsgivare for
effektivare samverkan kring kompetensforsorjning. Overenskommelserna f6ljs upp
arligen och kan forlangas och forandras utifran nya forutsattningar och behov. Syftet
med denna 6verenskommelse ar framst att fa fler arbetssokande att soka anstéllning
och bli anstéllda som kriminalvardare av Kriminalvarden.

Fokusomraden for samverkan 2023:

« Rekrytering av langtidsarbetslosa och 6vriga arbetssokande till kriminalvardare

e Verka for att bidra till att kompetensforsorja Kriminalvarden genom att 6ka
antalet som soker arbete som kriminalvardare

+ Utforska olika mdjligheter for Arbetsformedlingen att i samarbete med
Kriminalvarden rusta langtidsarbetslosa for arbete som kriminalvardare, till
exempel genom forberedande utbildning

«  Verka for att forbattra mangfald och jamstalldhet

« Samarbete kring regeringsuppdraget praktik i staten

Malgrupper for aktiviteter 2023:

« Langtidsarbetslosa och 6vriga arbetssokande med relevant kompetens for att
arbeta som kriminalvardare

« Arbetsformedlare pa Arbetsformedlingen och externa leverantorer som genom
okad kunskap och medvetenhet om Kriminalvardens rekryteringsbehov kan bidra
till att nd malen

« Arbetssokande nyanlidnda samt arbetssokande personer med
funktionsnedsittning som paverkar arbetsférméagan som kan vara aktuella for
arbetspraktik

3.2 Overenskommelse 2024

Infér forlangningen av befintlig 6verenskommelse gjordes en gemensam 6versyn
kring fokusomraden och mélgrupper. Utifran erfarenheter av aktiviteter under 2023



har fokusomraden och mélgrupper justeras for att 6ka majligheterna till fler
anstéllningar. Regeringsuppdraget praktik i staten 16pte ut 2023-12-31 och
fokusomrédet och mélgruppen for arbetspraktik upphor darmed. Ett nytt
fokusomrade ar piloten med yrkessvenska och introduktionsjobb som vander sig till
langtidsarbetslosa och vissa nyanldanda med bristande kunskaper i svenska spraket.
Malgruppen langtidsarbetslosa och vissa nyanldnda som behover rustande insatser
for uppna relevant kompetens for att arbeta som kriminalvardare, med fokus
arbetssokande 50 ar och dldre alternativt med bristande kunskaper i svenska spraket,
har fatt 6kat fokus i 6verenskommelsen.

3.3 Struktur for samverkan

Arbetsformedlingen och Kriminalvarden arbetar med kompetensforsorjning pa
nationell, regional och lokal nivd. Denna 6verenskommelse har som syfte att
underlédtta samarbetet kring kompetensforsorjningen av framst kriminalvéardare.
Overenskommelsen i sig ir inte resursdrivande och genomfors inom befintliga
resursramar. Enskilda projekt kan dock komma att behdva resurssittas for att kunna
genomforas. Overenskommelsen leds av samordnare frin Arbetsformedlingen och
Kriminalvarden pa nationell och regional niva. Ett gemensamt forum ger mojlighet
att utbyta erfarenheter, sprida goda exempel och bolla tankar och idéer. Regelbundna
samverkansmoten genomfors bade regionalt och nationellt.

Utifran 6verenskommelsens fokusomraden upprittas en nationell och sex regionala
aktivitetsplaner. I aktivitetsplanerna kommer myndigheterna 6verens om vilka
aktiviteter som ska genomforas. Aktivitetsplanerna ar dynamiska och uppdateras
gemensamt utifran nya forutsattningar och mojligheter. De regionala aktiviteterna
fokuserar i stor utstrickning pa de orter dar Kriminalvardens
rekryteringsutmaningar ar som storst.

De nationella aktiviteterna syftar till att na en hogre effektivitet i samarbetet lokalt
och regionalt.

4 Satsningar for specifika malgrupper

Arbetsformedlingen har under 2023 i enlighet med regleringsbrevet fokuserat pa
arbetssokande som ar eller riskerar bli ldngtidsarbetslosa i syfte att dessa personer
ska overga till arbete eller utbildning. Arbetsformedlingen ska sarskilt prioritera
personer som varit utan arbete i mer an tva ar.

Arbetsformedlingen identifierar fyra grupper av arbetslésa som pa gruppniva har
svagare konkurrensformaga, de som saknar gymnasial utbildning, ar fédda utanfor
Europa, ar 55 ar eller dldre, eller har en funktionsnedsattning som medfor nedsatt
arbetsformaga.2 Av dessa fyra grupper bedomer Arbetsformedlingen och

2 Arbetsformedlingen, Arbetsmarknadsutsikterna hosten 2023, Af-2023/0117 0172



Kriminalvarden att det framst finns lampliga kandidater inom de forsta tre
grupperna.

Kriminalvarden uppmarksammar vid rekryteringar att det finns kandidater som ar
lampliga som kriminalvardare, men att de saknar tillrackliga kunskaper i svenska
spraket. Det finns dven ett stort behov av att anstélla fler kriminalvardare med lang
livserfarenhet. Med anledning av detta har samarbetet under 2023 fokuserat extra pa
malgrupperna arbetssokande 50 ar och dldre samt arbetssokande med bristande
kunskaper i svenska spraket. Bida malgrupperna innefattar arbetssokande utan
gymnasial utbildning d& Kriminalvarden inte stéller specifika utbildningskrav for
kriminalvardare.

4.1 Informationsinsats till malgruppen 50 ar och aldre

Kriminalvarden ser ett behov av att aldersspridningen bland nyrekryterade
kriminalvardare okar. I dagslaget ar det fler yngre som anstélls som kriminalvardare.
Kriminalvarden har ett behov av att attrahera personer med langre livserfarenhet och
med relevant kompetens i syfte att f4 en 6kad mangfald i arbetsgrupperna. Under
hosten 2023 genomfordes en nationell informationssatsning for méalgruppen
arbetssokande 50 ar och ildre.

I september publicerade Arbetsformedlingen en artikel pa arbetsformedlingen.se om
Marika som var 55 ar nar hon borjade arbeta som kriminalvardare. Ett utdrag av
artikeln skickades i ett nyhetsbrev som vander sig till arbetssokande samt
publicerades pa Arbetsférmedlingens sociala medier.

Veckorna efter registrerades 1 700 besok pa sidan for artikeln. Av dessa kom 1000 av
besokarna fran nyhetsbrevet, resten kom fran andra kéllor, bland annat
Arbetsformedlingens sociala medier.

4.1.1 Nationellt videomote for arbetssokande 50 ar och aldre

I oktober genomfordes ett gemensamt nationellt videométe med information om
Kriminalvarden och kriminalvardaryrket. En inbjudan till moétet skickades ut till alla
arbetssokande som ar 50 ar och dldre. Inbjudan fick ett stort gensvar och cirka 1100
arbetss6kande kopplade upp sig pa videomotet. Efter videomotet anméalde 428
arbetssokande att de 6nskade vidare kontakt med Kriminalvarden, vilket bedéms
som ett stort gensvar.

P& grund av interna prioriteringar hos Kriminalvarden kontaktades 175 av
personerna per telefon. Kontakterna ledde till 36 ansokningar, dock inga
anstallningar d& kandidaterna inte uppfyller kravprofilen for kriminalvardare.
Bristande kunskaper i svenska spréket och nedsatt fysisk forméga var de vanligaste
orsakerna till att de sokande inte uppfyllde kravprofilen. Ovriga intresserade fick e-
post fran Kriminalvarden och har inte kunnat f6ljas upp.

Informationskampanjen fick stor spridning och visar pa att det finns ett stort intresse
bland arbetsstkande 50 ar och ildre att arbeta som kriminalvardare.
Arbetsformedlingen och Kriminalvirdens bedomning ar att mélgruppen till stor del



behover stod for att uppna tillracklig kompetens att arbeta som kriminalvardare.
Arbetsformedlingen och Kriminalvirden kommer att gemensamt utforska vilka
stodinsatser som kan vara lampliga for denna malgrupp.

En annan lardom &r att det ar viktigt att bdda parter har tillrackligt med resurser for
att omhéinderta alla intresserade.

4.2 Piloten yrkessvenska

Kriminalvarden har uppmarksammat i tidigare rekryteringar att det finns kandidater
som ar lampliga som kriminalvardare, men som saknar tillrackliga kunskaper i
svenska spraket. Kriminalvarden ser positivt pa kandidater som kan fler sprak an
svenska da det kan underlatta kommunikationen med de klienter som inte kan
svenska. Arbetsformedlingen har insatser kring svenska spraket for arbetssokande,
bland annat yrkessvenska. Det finns dven arbetsgivarstod dar medarbetaren har
mojlighet att utveckla sina sprakkunskaper pa arbetstid.

Under hosten 2023 initierades en nationell pilot dar langtidsarbetslosa och vissa
nyanldnda med bristande kunskaper i svenska spriket ska rustas for ett arbete som
kriminalvardare. Sex anstalter och hikten deltar i projektet: anstalterna Saltvik
(Harnosand), Salberga (Sala), Kumla, Hall (Sodertélje) och Mariestad samt haktet i
Sollentuna. Piloten innebar att de arbetssokande forst laser yrkessvenska A pa heltid i
tre manader med inriktning kriminalvard. Under kursen kommer deltagarna att
genomfora ett kunskapstest i svenska. Resultatet av testet samt sedvanlig
sdakerhetsprovning kommer att ligga till grund for beslut om anstéllning i
Kriminalvarden. De arbetssokande kommer att anstéllas pa introduktionsjobb som ar
ett arbetsgivarstod fran Arbetsférmedlingen. Introduktionsjobbet kommer att
kombineras med yrkessvenska B pa fyra timmar i veckan.

For att informera och skapa intresse for piloten bjods arbetsstkande in till ett
nationellt digitalt informationsméte. Ett stort informationsarbete har genomforts pa
Arbetsformedlingen regionalt och lokalt for att hitta lampliga kandidater vilket har
gett gott resultat. Arbetsformedlingen bjod in till fysiska informationsmoten pa
respektive ort dar Kriminalvarden traffade alla kandidater pa snabbintervjuer och
gjorde darefter ett urval.

I slutet av januari 2024 borjade knappt 9o arbetssokande kursen i yrkessvenska A pa
sex olika orter vilket vdl motsvarar ambitionen utifran lokala forutsiattningar. Vid en
avstamning i februari gick cirka 8o arbetssokande kvar pa kursen, vilket bedoms vara
i paritet med 6vriga utbildningar som Arbetsformedlingen anordnar. En anledning
till avhopp ar att den arbetssokande har fatt ett arbete. I mars paborjar
Kriminalvarden rekryteringsprocessen for de deltagare som ar kvar pa kursen och
rekryteringarna forviantas vara klara i april. Det finns ddrmed dnnu inga resultat att
redovisa géllande anstéllning hos Kriminalvarden. Myndigheterna kommer ha en
niarmare bild av hur ménga som har anstillts pa en tillsvidareanstéllning i slutet av
aret.

Nationella avstamningar genomfors kontinuerligt for att folja upp och stédja piloten.
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4.3 Anstalten Hallbys samarbete med ”Care for Ukraine”

ESF-projektet "Care for Ukraine” riktar sig till ukrainska flyktingar som anvisats till
Eskilstuna av Migrationsverket enligt massflyktsdirektivet och som bedéms vara i
behov av insatser for att komma i arbete och bli socialt delaktiga. Malet &r arbete
alternativt stegforflyttning mot arbete eller utbildning. Projektet forbereder de
arbetssokande for arbete genom att bland annat informera om svenskt arbetsliv och
erbjuda undervisning i svenska.

P4 anstalten Hallby utanfor Eskilstuna borjade i augusti 2023 femton ukrainska
flyktingar i projektet en sarskild visstidsanstéllning i form av introduktionsjobb pa
sex ménader efter ett initiativ av anstaltschefen. ESF-projektet ger fortsatt stod med
riktad undervisning i svenska genom en lararresurs pa arbetsplatsen.

Under de tva forsta médnaderna genomfordes en anpassad introduktion for
medarbetarna dér praktiska moment varvades med teori och svenskundervisning.
Arbetsgivarstodet fran Arbetsformedlingen har majliggjort for anstalten att avdela
tva kriminalvardare, varav en rysktalande, som handledare under hela
anstillningsperioden. Kriminalvardens forhoppning ar att medarbetarna ska vilja att
fortsitta arbeta inom Kriminalvarden efter introduktionsjobb, sa ldnge de har ritt att
arbeta i Sverige.

I skrivande stund har 14 av de totalt 15 paborjade anstéllningarna forlangts med
ytterligare tid med introduktionsjobb. Bedomningen ar att deras utveckling i arbetet
och svenska spréaket ar god men att fortsatt stod behovs. Malsattningen ar att
medarbetarna ska bli tillsvidareanstéllning vid arsskiftet. Tre av medarbetarna har
under tiden fatt fordndrade arbetsuppgifter och arbetar nu som koksbitriade och
servicetekniker da rollen som kriminalvardare inte passade fullt ut.

Resultatet av projektet ar mycket gott och har varit en stor bidragande faktor till att
bemanningen pé anstalten Hallby nu 4r i balans infér sommaren. Under de senaste
tva aren har Hallby fatt nationellt stod i form av inldnad personal vilket nu inte langre
behovs.

Erfarenheterna fran Hallby har givit vardefulla insikter som anvands i utformningen
av yrkessvenskapiloten.

5 Allmanna rekryteringsinsatser

Samarbetet gillande allménna rekryteringsinsatser syftar till ett 6kat inflode av
arbetssokande med relevant profil till utannonserade tjanster.

Pa nationell niva gor Arbetsférmedlingen utskick till arbetssokande och inldgg pa
sociala medier som lankas till Kriminalvardens plattformar i samband med storre
rekryteringssatsningar.

Samtliga regioner har tack vare 6verenskommelsen under 2023 vardera genomfort
flertalet gemensamma rekryteringsevent pa orter dar rekryteringsbehoven varit stora.
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Dessa event har bade varit fysiska och digitala. Leverantorer av Rusta och matcha har
i ménga fall informerat och motiverat arbetssokande om delta i eventet.
Arbetsformedlingen har dven bjudit in arbetssokande till Kriminalvardens
rekryteringsevent.

I likhet med ménga arbetsgivare har Kriminalvarden stora rekryteringsutmaningar i
norra Sverige. Vid en rekryteringsmissa i Malmo deltog darfor Kriminalvarden fran

Region Nord for att attrahera arbetskraft fran sodra Sverige till de lediga tjansterna i
norra Sverige.

Det ndra samarbetet mellan myndigheterna pa lokal och regional niva har innebar att
Kriminalvarden i storre utstrackning deltar pa jobbmaéssor pa orter dar
Kriminalvarden har stora rekryteringsbehov.

Samverkan mellan myndigheterna medfor en 6kad majlighet for Arbetsformedlingen
att informera Kriminalvarden nir arbetsgivare offentliggjort att de avser varsla.
Kriminalvarden far da mojlighet att kontakta arbetsgivarna for att erbjuda
information om sitt rekryteringsbehov.

Samarbetet har medfort att exponeringen for Kriminalvarden har okat for
arbetssokande. Vid vissa rekryteringar har Kriminalvarden upplevt ett 6kat antal
sokande i samband med gemensamma rekryteringssatsningar. Kriminalvarden har
dock inte haft mojlighet att systematiskt f6lja upp hur ménga av de arbetssokande
som tagit del av de gemensamma rekryteringsinsatserna och som har sokt tjanster
och fatt anstillning. Under 2024 kommer rekryteringssatsningar att f6ljas upp pa ett
mer systematiskt sitt for att kunna pévisa sddana resultat.

6 Riktade insatser till leverantorer av Rusta och
matcha

I och med reformeringen av Arbetsformedlingen utfors matchning till arbete och
utbildning i stor utstrackning av externa leverantorer. Matchningsarbetet sker frimst
via tjansten Rusta och matcha som har flera hundra leverantorer spridda i hela
landet.

Leverantorerna behover fa adekvat kunskap om kriminalvardarrollen och
Kriminalvardens rekryteringsbehov sa att de kan matcha arbetssokande till
Kriminalvarden. Kriminalvirden genomf6r informationsméten med leverantorer av
Rusta och matcha pa de orter dir rekryteringsutmaningen ar som storst.

I september 2023 deltog Kriminalvarden pa Arbetsformedlingens nationella
leverantorsdialog dar samtliga leverantorer av Rusta och matcha bjuds in. Vid motet
presenterades kriminalvardarrollen och materialet delgavs leverantorerna.
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7 Praktik i staten

Kriminalvarden har fram till den sista december 2023 haft ett regeringsuppdrag att
tillhandahélla praktikplatser. Kriminalvarden identifierade tva praktikplatser under
2023 varav Arbetsformedlingen kunde matcha en. Praktik dr inte mojligt i klientnara
arbete som utgor 70 procent av Kriminalvardens personal. I 6verenskommelsen for
2024 prioriteras yrkesgruppen kriminalvardare och arbetspraktik kommer inte inga i
overenskommelsen.

8 Auvslutning

En viktig framgangsfaktor i samarbetet har varit de regionala samordnarnas
instillning och formaga till samarbete. De delar generdst med sig av goda arbetssétt
och kreativa idéer. Enskilda verksamhetschefer pa Kriminalvarden och lokala
foretagsradgivare fran Arbetsformedlingen har tagit ett stort ansvar for att piloten i
yrkessvenska blev sa omfattande.

Med anledning av Kriminalvardens extrema tillvaxt behover samarbete mellan
myndigheterna fortsatta utvecklas. Myndigheternas samarbete ar ett viktigt
komplement till Kriminalvardens ordinarie rekryteringsprocess med malet att bidra
till en breddad rekrytering och en 6kad mangfald inom Kriminalvarden.

Samarbetet under 2023 har gett bAda myndigheterna viardefull information om
resultatet av olika insatser.

En viktig insikt ar att ménga langtidsarbetslosa behover rustande insatser i
kombination med arbetsgivarstéd for att kunna borja arbeta som kriminalvardare. En
annan viktig insikt ar att det finns arbetssokande som &r lampliga att arbeta som
kriminalvardare men som saknar tillrackliga kunskaper i svenska spraket.

Samarbetet har medfort att exponeringen for Kriminalvarden har 6kat for
arbetssokande samt att Kriminalvarden har upplevt ett 6kat antal sokande i samband
med vissa gemensamma rekryteringssatsningar. Det ar dock for tidigt att summera
hur ménga av de arbetssokande som tagit del av de gemensamma
rekryteringsinsatserna som har sokt tjanster och fatt anstillning. Under 2024
kommer rekryteringssatsningar att foljas upp pa ett mer systematiskt satt for att
kunna pavisa sddana resultat.

Samarbetet under 2024 kommer i storre utstrackning fokusera pa att battre miata
resultatet av genomforda insatser och rikta kommande insatser dar bast effekt kan
uppnaés.

I 6verenskommelsen for 2024 ir ett nytt fokusomrade att utforska fler mojligheter att
rusta langtidsarbetslosa och vissa nyanlanda. Med fokus pé arbetssokande med
bristande kunskaper i svenska spraket eller som &r 50 ar och idldre. Piloten med
yrkessvenska kommer f6ljas upp pa bade nationell och regional niva for att sedan
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ligga till grund for vidare utformning av insatser. I det utforskande arbetet kommer
hela Arbetsformedlingens tjansteutbud beaktas for att hitta lampliga insatser.
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9 Bilaga 1, overenskommelse om
myndighetssamverkan kring
kompetensforsorjning 2023

Ansvariga for denna 6verenskommelse ar:

Arbetsformedlingen
Tove Elvelid
Verksamhetsomradesdirektor
Elektrogatan 4
Solna
Telefon 0771-60 00 00
Org.nr 202100—2114
Kontaktpersoner: Sofia Rooth Andersson
sofia.rooth-
andersson@arbetsformedlingen.se

Kriminalvarden Stina Nystrom
HR direktor
Slottsgatan 78
Besoksadress: Slottsgatan 78
Tel: 077-228 08 00
Organisationsnummer: 202100-0225

Kontaktperson: Frida Thorell
frida.thorell@kriminalvarden.se

Overenskommelsen &r giltig under perioden 2023-03-01-2024-02-29

Denna 6verenskommelse syftar till att stodja samarbetet mellan Arbetsformedlingen
och Kriminalvarden och sidkra den 6vergripande struktur som ska stodja hur
samverkan och samarbetet ska se ut. Den nationella 6verenskommelsen syftar aven
till att bidra till bada parters forutsattningar att né sina mal. Arbetsformedlingen
genom att, i enlighet med regleringsbrevet, minska langtidsarbetslosheten.
Kriminalvarden genom att fa 6kat antal i méalgruppen arbetssokande med ratt
forutsattningar att bli anstillningsbara.

Bakgrund

Kriminalvarden kommer inom niarmaste femarsperioden sta infor stora
kapacitetsokningar vilket innebar ett stort behov av att anstilla personal.
Kriminalvarden uppskattar rekryteringsbehovet till ca 5000 medarbetare. Detta
giller inom alla grenar for kriminalvarden, det vill siga hikte, anstalt,
Kriminalvardens nationella transporttjanst (NTE) samt frivard. De storsta
yrkesgrupperna ar kriminalvardare och frivardsinspektorer. Kriminalvarden behover
dven anstilla inom yrkesgrupper sa som kockar, kanslister, administratorer,
produktionsledare, forsta linjens chefer, sjukskéterskor och psykologer.
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Arbetsformedlingens bedomning ar att storst framgéang kan nas for yrkeskategorin
kriminalvardare.

Kriminalvarden bedriver ett aktivt rekryteringsarbete. For att fa en storre mojlighet
att hitta ratt medarbetare har Kriminalvarden beslutat att frangd det tidigare kravet
pa gymnasieexamen som grundliggande kompetens for kriminalvardare. Det nya
kravet dr gymnasieutbildning alternativt annan utbildning i kombination med
arbetslivserfarenhet som Kriminalvarden bedomer relevant. Detta 6ppnar upp for
mojligheten for Arbetsformedlingen att kunna samverka i rekrytering. For att na
gruppen langtidsarbetslosa behover Kriminalvarden och Arbetsformedlingen
samarbeta bade pa nationell och regional niva. Under 2022 och 2023 har samarbeten
kring rekrytering av kriminalvardare genomforts i nagra regioner vilket har fungerat
val. Dessa samarbeten ska inrymmas i denna 6verenskommelse.

Kriminalvarden har sedan tidigare ett regeringsuppdrag att ta emot arbetssokande
nyanldnda samt arbetssokande personer med funktionshinder for arbetspraktik via
Arbetsformedlingen. Syftet med arbetspraktiken ar att forbattra de arbetssokandes
mojligheter till ett framtida arbete, oavsett arbetsmarknadssektor, med eller utan
I6nesubvention. Arbetsformedlingen har ett regeringsuppdrag att ta emot
praktikplatser fran statliga myndigheter och matcha dessa mot lampliga
arbetssokande ur mélgrupperna. P& Arbetsformedlingen finns upparbetade rutiner
kring praktik i staten och hanteras i ordinarie verksamhet.

Syfte

Syftet med denna nationella 6verenskommelse ar framst att fa fler arbetssokande att
soka anstallning och bli anstéllda av Kriminalvarden. Detta innebar att fler personer
etablerar sig pa arbetsmarknaden vilket ligger i linje med Arbetsférmedlingens mal.

Ytterligare syfte med 6verenskommelsen ar ett utokat samarbete kring arbetspraktik
for nyanldnda arbetssokande samt arbetssokande personer med
funktionsnedséttning.

Samarbete pa nationell niva

En nationell samordnare ska utses inom vardera myndighet. De bildar en
arbetsgrupp som ska folja upp 6verenskommelsen och sdkerstilla att samarbetet pa
samtliga nivaer fungerar i enlighet med denna 6verenskommelse. Arbetsgruppen
sammantrader fyra gdnger per ar eller vid behov. De nationella samordnarna ska ha
regelbunden kontakt med regionernas kontaktpersoner.

Mpyndigheterna far arligen regleringsbrev som utéver lagar och forordningar anger
styrning och riktlinjer for verksamheten. Myndigheterna kan aven fa sarskilda
regeringsuppdrag. Utifran dessa upprattar arbetsgruppen en érlig nationell
aktivitetsplan for samarbetet.
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Samarbete pa regional och lokal niva

Samarbetet pa regional niva ska ta sikte pa fokusomraden som gagnar regionernas
rekryteringsarbete och som ligger i linje med denna nationella 6verenskommelse.

Representanter fran baida myndigheter ska pa regional niva faststilla det regionala
samarbetet i form av en gemensam aktivitetsplan. De ska dven bilda en arbetsgrupp
som sammantrader utifran behov. Lokala kontaktpersoner och arbetsgrupper kan
aven utses vid behov.

Det regionala och lokala samarbetet kan variera utifran behov och skifta éver tid.
Fokusomraden
Fokusomraden for samverkan:

« Rekrytering av langtidsarbetslosa och 6vriga arbetssokande till kriminalvardare

e Verka for att bidra till att kompetensforsorja Kriminalvarden genom att 6ka
antalet som ansoker om arbete som kriminalvardare

« Utforska olika mojligheter for Arbetsformedlingen att i samarbete med
Kriminalvarden rusta langtidsarbetslosa for arbete som kriminalvardare, till
exempel genom forberedande utbildning

» Verka for att forbattra mangfald och jamstalldhet

« Samarbete kring regeringsuppdraget praktik i staten

Malgrupper for aktiviteter

= Langtidsarbetslosa och 6vriga arbetssokande med relevant kompetens for att
arbeta som kriminalvardare

»  Arbetsformedlare pa Arbetsformedlingen och externa leverantérer som genom
okad kunskap och medvetenhet om Kriminalvardens rekryteringsbehov kan bidra
till att nd malen

«  Arbetssokande nyanlinda samt arbetssékande personer med funktionshinder
som kan vara aktuella for arbetspraktik

Uppfoljning

Uppfoljning pé nationell nivé ska ske tva ganger per &r. Overenskommelsen ska f&ljas
upp utifran bade nationella och regionala aktivitetsplaner.

Kommunikation och marknadsforing

Arbetsformedlingen och Kriminalvarden far inte utan skriftlig medgivande anvinda
varandras logotyper, namn eller andra beteckningar i reklam- och marknadsforings-
sammanhang.

Om giltighetstid och uppsigning

Denna 6verenskommelse giller fran och med 2023-03-01 och till och med 2024-02-
29 med en omsesidig uppsagningstid om tre (3) manader. En uppsiagning av
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overenskommelsen ska ske skriftligen och ar giltig frdn den dag uppsdgningen
kommit den andra parten tillhanda.

Andringar och tilligg
Andringar och tilléigg till 5verenskommelsen ska goras skriftligen och undertecknas

av behoriga foretradare for respektive myndighet for att vara giltiga.

Denna 6verenskommelse ar upprittad i tvd exemplar, varav parterna tagit var sitt.

For Arbetsformedlingen For Kriminalvarden
Tove Elvelid Hanna Jarl
Verksamhetsomréadesdirektor TF HR-direktor Kriminalvirden
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10 Bilaga 2, overenskommelse om
myndighetssamverkan kring
kompetensforsorjning 2024

Ansvariga for denna 6verenskommelse

Arbetsformedlingen
Tove Elvelid
Verksamhetsomréadesdirektor
Elektrogatan 4
Solna
Telefon 0771-60 00 00
Org.nr 202100—2114
Kontaktpersoner: Sofia Rooth Andersson
sofia.rooth-
andersson@arbetsformedlingen.se

Kriminalvarden Lena Hadad
HR direktor
Slottsgatan 78
Besoksadress: Slottsgatan 78
Tel: 077-228 08 00
Organisationsnummer: 202100-0225

Kontaktperson: Martin Sundstrom
martin.sundstrom@kriminalvarden.se

Overenskommelsen &r giltig under perioden 2024-03-01-2025-02-28

Denna 6verenskommelse syftar till att stodja samarbetet mellan Arbetsformedlingen
och Kriminalvarden och sikra den 6vergripande struktur som ska stédja hur
samverkan och samarbetet ska se ut. Den nationella 6verenskommelsen syftar aven
till att bidra till bada parters forutsattningar att na sina mal.

Bakgrund

Kriminalvarden kommer inom nirmaste tiodrsperioden sta infor stora
kapacitetsokningar vilket innebar ett stort behov av att anstilla personal. Utifran
Kriminalvardens prognosticerade kapacitetsokning dr myndighetens malsittning att
fram till &r 2033 dubblera antalet arsarbetskrafter. Av den tillvaxten forvintas en
okning om 15000 arsarbetskrafter avse personal i den klientnira verksamheten inom
hékte och anstalt varav merparten ar kriminalvardare.

Detta giller inom alla grenar for kriminalvarden, det vill saga hikte, anstalt,
Kriminalvardens nationella transporttjanst (NTE) samt frivard. Kriminalvirdens
storsta yrkeskategori ar kriminalvardare Kriminalvardens storsta yrkeskategori ar
kriminalvardare.
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Arbetsformedlingens bedomning ar att storst framgéng kan nas for yrkeskategorin
kriminalvardare men att andra yrkesgrupper kan komma att bli aktuella for
samarbeten.

Kriminalvarden och Arbetsformedlingen har haft en 6verenskommelse om
kompetensforsorjning av kriminalvardare sedan 2023-03-01 som l6per ut 2024-02-
29. Samarbetet har fungerat vil pa bade nationell och regional niva. Utifran
erfarenheter av aktiviteterna under 2023 har fokusomraden och mélgrupper justerats
till att 6ka mojligheterna till fler anstéllningar. Under 2024 kommer fokus vara pa
aktiviteter for malgrupperna langtidsarbetslosa och vissa nyanldnda som ar 50 ar och
ildre alternativt med bristande kunskaper i svenska spraket.

I april 2023 fick bada myndigheterna ett regleringsbrevsuppdrag att aterrapportera
samarbetet i oktober 2023 och slutligen i mars 2024.

For att na gruppen langtidsarbetslosa behover Kriminalvarden och
Arbetsformedlingen samarbeta bade pa nationell och regional niva.

Syfte

Syftet med denna nationella 6verenskommelse ar att formalisera samarbetet pa
nationell och regional niva for att fa fler arbetssokande att soka anstallning och bli
anstillda av Kriminalvarden. Detta innebaér att fler personer etablerar sig pa
arbetsmarknaden vilket ligger i linje med Arbetsformedlingens mal.

Samarbete pa nationell niva

En nationell samordnare ska finnas utsedda inom vardera myndighet. De ansvarar
tillsammans for 6verenskommelsen och for att sakerstilla utveckling inom
fokusomradena. De nationella samordnarna ska ha regelbunden kontakt med
regionernas kontaktpersoner for att fraimja samarbetet pa regional niva.

De nationella samordnarna ska arligen uppritta en nationell aktivitetsplan for
samarbetet. De nationella aktiviteterna syftar till att nd en hogre effekt i samarbetet
regionalt och lokalt.

Samarbete pa regional och lokal niva

Samarbetet pa regional niva ska ta sikte pa fokusomraden som gagnar regionernas
rekryteringsarbete och som ligger i linje med denna nationella 6verenskommelse.

Representanter fran bada myndigheter ska pa regional niva faststilla det regionala
samarbetet i form av en gemensam aktivitetsplan. De ska dven bilda en arbetsgrupp
som sammantrader utifrdn behov. Lokala kontaktpersoner och arbetsgrupper kan
aven utses vid behov.

Det regionala och lokala samarbetet kan variera utifran behov och skifta éver tid.
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Fokusomraden

Fokusomraden for samverkan:

Arbetsformedlingen ska forstarka Kriminalvardens rekryteringsinsatser genom
regionala och nationella informationsinsatser till arbetssokande.

Utforska fler mojligheter for Arbetsformedlingen att i samarbete med
Kriminalvarden rusta ldngtidsarbetslosa och vissa nyanldnda for arbete som
kriminalvardare. Med fokus pa malgrupperna langtidsarbetslosa och vissa
nyanldnda som ar 50 ar och aldre alternativt med bristande kunskaper i svenska
spraket.

Fortsitta pilotsatsningen (yrkessvenska och introduktionsjobb) for
langtidsarbetslosa och vissa nyanldnda med bristande kunskaper i svenska
spraket.

Malgrupper for aktiviteter

ry

Langtidsarbetslosa och 6vriga arbetssokande med relevant kompetens for att
arbeta som kriminalvéardare.

Langtidsarbetslosa och vissa nyanldnda som behéver rustande insatser for uppna
relevant kompetens for att arbeta som kriminalvardare, med fokus pa
malgrupperna langtidsarbetslosa och vissa nyanldnda som &r 50 ar och dldre
alternativt med bristande kunskaper i svenska spraket.

Deltagare i pilotsatsningen (yrkessvenska och introduktionsjobb)
Arbetsformedlare pa Arbetsformedlingen och externa leverantorer som genom
okad kunskap och medvetenhet om Kriminalvardens rekryteringsbehov kan bidra
till att nd malen.

Uppfoljning

Uppfoljningen sker nationellt i kontakten med de regionala samordnarna samt i form
av en uppfoljningsrapport infor 6verenskommelsens slut.

Kommunikation och marknadsforing

Arbetsformedlingen och Kriminalvarden far inte utan skriftlig medgivande anvinda
varandras logotyper, namn eller andra beteckningar i reklam- och marknadsforings-
sammanhang.

Om giltighetstid och uppsigning

Denna 6verenskommelse giller fran och med 2024-03-01 och till och med 2025-02-
28 med en 6msesidig uppsigningstid om tre (3) manader. En uppsigning av
overenskommelsen ska ske skriftligen och ar giltig fran den dag uppsédgningen
kommit den andra parten tillhanda.
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Andringar och tilliigg

Andringar och tilligg till dverenskommelsen ska goras skriftligen och undertecknas
av behoriga foretradare for respektive myndighet for att vara giltiga.

Denna 6verenskommelse dr upprittad i tva exemplar, varav parterna tagit var
sitt.

For Arbetsformedlingen For Kriminalvarden

2024- 2024-

Tove Elvelid Lena Hadad
Verksamhetsomradesdirektor HR-direktor Kriminalvarden
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