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Uppf6ljning av malsattningarna i Inledning och bakgrund
Arbetsformedlingens 6verenskommelser med
kommuner

1  Inledning och bakgrund

For att bidra till en effektivare matchning pa arbetsmarknaden, har
Arbetsformedlingen under de senaste dren arbetat for att starka samverkan med
landets kommuner. Arbetet har bland annat inneburit att lokala 6verenskommelser
har tecknats med 287 av landets 290 kommuner. Overenskommelserna ska bland
annat beskriva vilka malsattningar parterna har med sin samverkan, vilka ska
formuleras utifran en analys av de lokala behoven pa arbetsmarknaden.

Under hosten 2023 har Arbetsformedlingen, tillsammans med kommunerna, f6ljt
upp malsattningarna i merparten av alla 6verenskommelser. Syftet med
uppfoljningen var att folja upp i vilken grad malsattningarna uppnatts, att identifiera
orsaker till uppnadda eller uteblivna resultat, samt att vid behov identifiera och vidta
atgarder for att uppna battre resultat. Foljande rapport dr en summering av vad som
framkom i arbetet.

2 Genomfdrande

Uppf6ljningen genomfordes lokalt mellan samverkande parter. Arbetet
strukturerades delvis utifran lokala behov och lokala etablerade strukturer for
uppfoljning, men ocksa utifran vissa gemensamma riktlinjer och rekommendationer.
Riktlinjerna togs fram for att stodja verksamheten i arbetet, men ocksa for att
mojliggora en nationell lagesbild. De gemensamma riktlinjerna var att uppfoljning
skulle ske tillsammans med respektive kommun och den skulle syfta till att f6lja upp
maélsittningarna i 6verenskommelserna, samt till att identifiera orsaker till
resultatutvecklingen. I orsaksanalysen uppmanades verksamheten att f6lja upp om
nyttjandet av insatser speglar de resultat man vill uppné, samt att géra gemensamma
bedomningar om ett hur samverkan fungerar utifran ett antal aspekter. En
sammanstillning av bedémningarna presenteras i avsnitt 3.4.

Hittills har 199 6verenskommelser foljts upp, vilket omfattar 248 kommuner. I
manga av de resterande kommunerna bedémdes det for tidigt att f6lja upp
malséttningarna. I de flesta fall (87 procent) genomfordes uppfdljningen tillsammans
med kommunen eller kommunerna.!

1 Enligt vad verksamheten rapporterat.



Uppfoljning av mélséttningarna i Resultat
Arbetsformedlingens 6verenskommelser med
kommuner

3 Resultat

For att kunna sammanfatta vad som framkom i arbetet stilldes tre fragor till de som
samordnat uppfoljningen med respektive kommun. Nedan redovisas en
sammanstallning av svaren, samt de bedomningar som Arbetsformedlingen gjorde
tillsammans med kommunerna.

3.1 Progression i forhallande till malséttning

Den forsta fragan handlade om ifall parterna hade kunnat uppmata nédgon
progression kring mélsittningarna i 6verenskommelsen sedan malen formulerades.
Progression definierades i frigan som en forflytining i en positiv rikining 1
forhallande till malsdattningarna man formulerat.

Diagram 1. Sammanstéllning av svar pa frdgan: Har ni kunnat uppmaéta nagon progression kring
malsattningarna i er dverenskommelse sedan ni formulerade dem?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Vi har uppmatt progression for samtliga av vara mélsattningar

Vi har uppmatt progression for dem flesta av vara mélsattningar
m Vi har uppmatt progression for ungefar hélften av vara mélsédttningar
m Vi har uppmaitt progression for négra fa av vara malséittningar

Vi har inte uppmatt progression for ndgra utav vira méalsattningar

19 procent svarade att man har uppmaétt progression for samtliga av sina
malsittningar, 38 procent att man har uppmitt progression for dem flesta av sina
maélsittningar, 13 procent att man har uppmatt progression for ungefdr hdalften av
sina malsattningar, 21 procent att man har uppmatt progression for ndgra fa av sina
malsattningar och 10 procent att man inte har uppmétt progression for ndgra av sina
maélsittningar, se diagram 1 nedan. Dem allra flesta uppgav alltsa att man hade
kunnat uppmita progression i férhéllande till en eller flera av sina méalsattningar i
overenskommelsen.
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3.2 Orsaker till uppnadda resultat

Den andra frigan handlade om parternas analys av orsaker till de uppnadda
resultaten. Fragan som stélldes var en 6ppen fraga om vad man bedomt vara den eller
de framsta orsaken/orsakerna till uppnadda resultat i de fall man hade kunnat
uppmita detta.

Nagra av de vanligast forekommande svaren handlade om:

+ att man haft regelbundna méten mellan parterna (knappt 10 procent av de
orsakerna som uppgavs),

+ att man hade satt upp strukturer for sina samverkansprocesser (knappt 10
procent av de orsaker som uppgavs),

« och/eller att man pa andra sitt hade skapat strukturer for sin samverkan pa olika
satt (knappt 10 procent av orsakerna som uppgavs).

Nagra niistan lika vanligt forekommande svar handlade om:

+ att man haft tydliga gemensamma malsittningar eller inriktningar for sin
samverkan,

+ att man samverkat kring enskilda individer

« och/eller att parterna haft en instillning som underlattat samarbete och
probleml6sning.

3.3 Orsaker till uteblivna resultat

Den sista fragan handlade om orsaker till uteblivna resultat. Fragan som stilldes var
en Oppen fraga om vad man bedémt vara den eller de frimsta orsaken/orsakerna till
uteblivna resultat i de fall som man inte kunnat uppmaita nagon progression.

De vanligaste svaren handlade om att:

- man inte lyckats formulera gemensamma maélsattningar eller att man formulerat
malsittningar som ar svara att folja upp (drygt 20 procent av de orsaker som
uppgavs),

- for lite tid hade passerat sedan man tecknade sin 6verenskommelse och att det
varit svart att hinna astadkomma négra resultat.2 (ca 15 procent av de orsaker
som uppgavs).

Andra (nigot mindre vanliga) aterkommande svar var att:

+ konjunkturen och laget pa arbetsmarknaden varit utmanande,
+ att man haft svarigheter med att hitta former f6r samverkan med de fristdende
aktorerna,

2 ] vissa fall uppgavs tex att man tecknat 6verenskommelsen under hosten 2023.
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+ att Arbetsformedlingens organisering och uppdrag forsvarar majligheterna till
lokal samverkan med kommunen
« och/eller att man behover arbeta mer med utbildningsinsatser for arbetssokande.

3.4 Gemensamma beddtmningar om forutsattningsskapande
arbetssatt

Som en del av orsaksanalysen gjorde parterna gemensamma bedomningar om hur
man upplever att samverkan fungerar utifran ett antal parametrar som av
Arbetsformedlingen, Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och numera avslutade
Delegationen for unga och nyanlédnda till arbete (Dua) pekats ut som viktiga for att
kunna né resultat i samverkan.

Faktorerna som pekats ut som viktiga ér att det mellan parterna finns:

+ tydliga gemensamma malsattningar,

+ tydliga processer/rutiner for att hantera gemensamma fragor och drenden,
» tydliga ansvarsomraden och roller,

« samt tydlighet i vilka gemensamma insatser parterna har.

Som en del i att utvirdera samarbetet gjorde darfor Arbetsformedlingen tillsammans
med kommunerna bedomningar av hur man upplever att samverkan fungerar utifran
dessa aspekter. Bedomningarna gjordes i ett formular bestdende av sex fragor.3
Nedan presenteras resultatet av bedomningarna. I redovisningen dr bara de
bedomningar (194) som genomforts gemensamt med kommunen inkluderade.4

Diagram 2. Sammanstallning av parternas bedémning av pastdendet: Vara gemensamma
malsattningar pa strategisk niva ar:

Vara gemensamma malsittningar pa strategisk niva ar:

o,

0% 20% 40% 60% 80% 100%
®m Mycket tydliga Ganska tydliga m Varken tydliga eller otydliga
® Ganska otydliga Mycket otydliga

3 Vad giller omradet tydliga gemensamma insatser, ombads parterna i stéllet att se 6ver och utvirdera
nyttjandet av insatser.
4 Enligt vad verksamheten rapporterat.
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Diagram 3. Sammanstéllning av parternas bedémning av pastaendet: Vara gemensamma
malsattningar pa operativ niva ar:

Vara gemensamma malsattningar pa operativ niva ar:

0% 20% 40% 60% 80% 100%
®m Mycket tydliga Ganska tydliga m Varken tydliga eller otydliga
® Ganska otydliga Mycket otydliga

Diagram 4. Sammanstéllning av parternas bedémning av pastaendet: Vara ansvarsomraden och
roller p& strategisk niva ar:

Vara ansvarsomraden och roller pa strategisk niva ar:

0% 20% 40% 60% 80% 100%
®m Mycket tydliga m Ganska tydliga ®Varken tydliga eller otydliga ® Ganska otydliga
Diagram 5. Sammanstallning av parternas bedémning av pastdendet: Vara ansvarsomraden och
roller p& operativ niva ar:

Véra ansvarsomraden och roller pa operativ niva ar:

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Mycket tydliga Ganska tydliga
m Varken tydliga eller otydliga m Ganska otydliga
Mycket otydliga
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Diagram 6. Sammanstéllning av parternas bedémning av pastaendet: Vara processer och rutiner
pa strategisk niva ar:

Vara processer och rutiner pa strategisk niva ar:

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Mycket tydliga Ganska tydliga
m Varken tydliga eller otydliga m Ganska otydliga
Mycket otydliga

Diagram 7. Sammanstéllning av parternas bedémning av pastaendet: VAara processer och rutiner
pé operativ niva ar:

Vara processer och rutiner pa operativ niva ar:

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Mycket tydliga Ganska tydliga
® Varken tydliga eller otydliga m Ganska otydliga
Mycket otydliga

Sammantaget indikerar svaren att merparten upplever att bade malsattningar,
ansvarsomraden, processer och roller i samverkan ar ganska eller mycket tydliga. Ett
genomgaende monster inom alla omradena ar att en ndgot mindre andel upplever att
omradena ir tydliga pa operativ niva, jaAmfort med strategisk nivéa.

3.5 Koppling mellan bedémningar och maluppfylinad

Som beskrevs i foregdende avsnitt har Arbetsformedlingen och samverkande parter
identifierat ett antal omraden som bedoms vara viktiga for att lyckas né resultat i
samverkan. Hypotesen ar alltsa att tydlighet inom de olika omradena skapar battre
forutsattningar for att né resultat. Den samlade bilden av bedomningarna som
gjordes av parterna (avsnitt 3.4), samt uppfoljningen av malsattningarna (avsnitt
3.1), verkar ocksé tyda pa att de som upplever storre tydlighet inom omradena
tenderar att ha gjort progression inom flera av sina mélsattningar, se bilaga 1. Det
mest tydliga sambandet syns mellan méaluppfyllnad och upplevelsen av tydlighet i de
gemensamma malsdttningarna. De som uppgett att mélsdttningarna ar tydligare
tenderar ocksa att gora positiva forflyttningar i forhéllande till sina méalséttningar i
hogre utstrackning 4n de som uppgett att de ar mindre tydliga. Vad géller
upplevelsen av tydlighet i processer och rutiner syns ett liknande samband, men
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mindre tydligt. Det minst tydliga sambandet till positiva forflyttningar var med
bedomningarna om tydlighet i ansvarsomraden och roller.

4  Slutsatser och avslutande kommentarer

Sammanstéllningen av uppfoljningsarbetet visade att man i de allra flesta
overenskommelser har gjort en positiv forflyttning i forhéallande till en eller flera av
sina malsattningar. Uppfoljningen visade ocksa att malsattningar, ansvarsomraden,
roller, processer och rutiner upplevs som tydliga i merparten av
overenskommelserna, men ocksa att det finns utvecklingsomraden i vissa delar av
landet. I sammanstéllningen identifierades ocksa ett antal utvecklingsomraden som
var mer vanligt forekommande &n andra, sd som exempelvis: samarbetet med de
fristdende aktorerna, samarbetet kring utbildningsinsatser i kommunal
vuxenutbildning, samt formégan att formulera gemensamma malsattningar.
Arbetsformedlingen avser nu att fortsitta utveckla samverkan utifran de insikter som
framkommit i uppfoljningen. Myndigheten kommer i ett forsta skede ta vara pa
kunskapen om vad som hindrat och mojliggjort positiva forflyttningar inom vissa
overenskommelser och i andra inte genom en serie kompetensutvecklingspass.
Passen kommer utga ifran de gemensamma utmaningar som identifierats i
rapporten, diar bland annat framgangsrika enheter inom respektive omrade kommer
beskriva hur de arbetat med fragorna. En fordjupad dialog kommer ocksa inledas for
att se Over om andra gemensamma atgirder ar aktuella, s som exempelvis revidering
av verksamhetsplan. Arbetsformedlingen planerar ockséa for att f6lja upp
malsédttningarna pa nytt under 2024 i syfte att fortséitta utveckla samverkan sa att
arbetssokande och arbetsgivare far ett sa bra stod som majligt.

10
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5

5.1

Bilagor

Bilaga 1. Korstabuleringar av svaren fran avsnitt 3.1 och 3.4

5.1.1 Malsattningar pa strategisk niva

Diagram 8: Korstabulering av hur man upplever de gemensamma malsattningarna ar tydliga pa
strategisk niva (kapitel 3) och huruvida man gjort progression inom de malsattningar man satt upp i
den egna 6verenskommelsen (kapitel 2).

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Mycket otydliga Ganska otydliga Varken tydliga eller ~ Ganska tydliga Mycket tydliga
otydliga
® Progression inom samtliga malsattningar
Progression inom ungefar hélften av mélsittningarna
Progression inom de flesta av mélséttningarna
® Ingen progression
m Progression inom négra f av mélséttningarna

11
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5.1.2 Malsattningar pa operativ niva

Diagram 9: Korstabulering av hur man upplever de gemensamma malsattningarna &r tydliga pa
operativ niva (kapitel 3) och huruvida man gjort progression inom de malsattningar man satt upp i
den egna 6verenskommelsen (kapitel 2).
100%

- = BB
80%
.
60%
40%
20%
0%

Mycket otydliga  Ganska otydliga Varken tydliga eller Ganska tydliga Mycket tydliga
otydliga

® Progression inom samtliga mélséattningar
Progression inom ungefar hilften av malsattningarna

= Progression inom de flesta av mélséttningarna

= Ingen progression

u Progression inom négra fa av malsédttningarna

5.1.3 Ansvarsomraden och roller pa strategisk niva

Diagram 10: Korstabulering av hur man upplever ansvarsomraden och roller pa strategisk niva
(kapitel 3) och huruvida man gjort progression inom de malsattningar man satt upp i den egna
overenskommelsen (kapitel 2).

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
. I . l l

20%
10%
0%
Mycket otydliga Ganska otydliga Varken tydliga eller =~ Ganska tydliga Mycket tydliga
otydliga

m Progression inom samtliga méalsattningar

= Progression inom de flesta av malséttningarna
Progression inom ungefar hélften av mélsittningarna

= Progression inom négra fa av malsiattningarna

m Ingen progression

12
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5.1.4 Ansvarsomraden och roller pa operativ niva

Diagram 10: Korstabulering av hur man upplever ansvarsomraden och roller pa operativ niva
(kapitel 3) och huruvida man gjort progression inom de malsattningar man satt upp i den egna
Overenskommelsen (kapitel 2).

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Mycket otydliga Ganska otydliga Varken tydliga eller ~ Ganska tydliga Mycket tydliga

H Progression inom samtligg%dgigaattningar

" Progression inom de flesta av mélséttningarna
Progression inom ungefar hilften av mélsiattningarna

m Progression inom nagra fa av malsittningarna

® Ingen progression

5.1.5 Processer och rutiner pa strategisk niva

Diagram 11: Korstabulering av hur man upplever processer och rutiner pa strategisk niva (kapitel 3)
och huruvida man gjort progression inom de malsattningar man satt upp i den egna
overenskommelsen (kapitel 2).

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Mycket otydliga Ganska otydliga Varken tydliga eller ~ Ganska tydliga Mycket tydliga
otydliga

® Progression inom samtliga malsittningar

m Progression inom de flesta av mélsédttningarna
Progression inom ungefir hilften av méalsattningarna

m Progression inom négra fa av malsdttningarna

m Ingen progression
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5.1.6 Processer och rutiner pa operativ niva

Diagram 11: Korstabulering av hur man upplever processer och rutiner pa operativ niva (kapitel 3)
och huruvida man gjort progression inom de malséattningar man satt upp i den egna
Overenskommelsen (kapitel 2).

100%
80%
60%
. N [

40%

20%

0%
Mycket otydliga Ganska otydliga Varken tydliga eller =~ Ganska tydliga Mycket tydliga
Lo . O%dliéa .
H Progression inom samtliga malSattningar
m Progression inom de flesta av malsattningarna
Progression inom ungefar hilften av malsattningarna
m Progression inom nagra fa av mélséttningarna
= Ingen progression
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