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Generaldirektdren har ordet

Verksamhetsaret 2022 var ett ar nir arbetsmarknaden gick pa hogvarv. Trots oro i en
varld som praglades av krig i Ukraina, inflation och skyhoga elpriser var utvecklingen
pa den svenska arbetsmarknaden sammantaget vildigt stark.

I takt med att pandemirestriktionerna slappte var det som att samhallet borjade
andas igen. Vi kunde motas pa arbetsplatser, i kundmoten, i sociala ssmmanhang och
efterfragan pa arbetskraft var skyhog. Antalet lediga jobb i Arbetsformedlingens
Platsbanken var fler 4n nagonsin. I snitt publicerades 168 000 nya lediga jobb varje
manad under 2022. Det ar 56 000 fler per manad an aret fore.

Efterfragan pa arbetskraft var sa stor att manga foretag och branscher runt om i
Sverige hade svart att rekrytera personer med 6énskad kompetens. Nya
foretagsetableringar i norr satte sarskilt fokus pa rekryteringssvarigheterna och den
lokala tillgdngen pa arbetskraft. Hur gor vi for att fa fler manniskor att flytta dit
rekryteringsbehoven finns? I dagslédget ar det mest aktuellt i norra delarna av Sverige.
Som en atgard invigde Arbetsformedlingen ett nytt kansli i Skellefted i september.
Syftet ar att underlitta rekrytering av arbetskraft till Norrbotten och Vasterbotten
och att utveckla arbetssitt som framjar geografisk rorlighet av arbetskraft.

Men naturligtvis ar utmaningarna mycket storre dn sad. Méanga branscher och foretag
kdmpar med att hitta nya medarbetare pa ménga hall i landet. Och dven om
efterfragan pa arbetskraft generellt satt medfort minskad arbetsloshet s hammar
den fortsatta kompetensbristen foretagsutvecklingen. Har har naturligtvis
Arbetsformedlingen en viktig uppgift att fylla &ven om problematiken ar storre &dn vad
vi som enskild myndighet klarar att 16sa. Utbildning och kompetens ar en
samhallsfraga, som kraver insatser frain ménga delar av samhallet.

Samtidigt som foretagen upplever arbetskraftsbrist finns en stor grupp arbetssokande
som saknar den kompetens som foretagen efterfragar. Trots en generellt sett
minskande arbetsloshet och stora och ofta personalintensiva insatser fran
Arbetsformedlingen sa dr antalet l1dngtidsarbetslosa kvar pa en alltfor hog niva.
Darfor kommer prioriteringen att bekdmpa langtidsarbetslosheten, liksom
kompetensbristen, att sta hogt pa Arbetsformedlingens agenda ocksa framéver.

Under 2022 gick reformeringen av Arbetsformedlingen, som inleddes genom det s.k.
januariavtalet, i mal. De sista pusselbitarna kom pé plats under 2022 i form av nya
forordningar, dndrad lagstiftning och en ny instruktion for myndigheten. Det har ger
oss en god grund att std pa i det fortsatta arbetet med att utveckla bland annat
upphandlade tjanster och samverkan med kommuner och andra aktorer. 2023 ar
Arbetsformedlingens forsta ar som reformerad myndighet. Da ar samarbete nyckeln
for framgéng.

Den 1 september slogs de tva tidigare verksamhetsomradena for arbetsgivare och
arbetssokande ihop till ett nytt — verksamhetsomrade Lokal arbetsmarknad.
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Forandringen hade efterfragats av chefer och medarbetare sedan ldnge. S& har efterat
kan jag konstatera att det hela genomfordes bade smidigt och uppnadde sitt syfte. Nu
har vi battre forutsattningar for att klara vara uppdrag och kan mota arbetssokande
och arbetsgivare pa ett bittre sitt.

Arbetsformedlingen har de senaste aren befunnit sig i en anstriangande situation,
vilket bland annat inneburit vissa brister i processen for intern styrning och kontroll
men sammantaget star nu myndigheten pa flera sitt bra rustad infér framtidens
utmaningar. Var verksamhet har bevisligen klarat den krisartade situation som
pandemin férde med sig och stillt om till mer normala forhallanden igen, samtidigt
som vi arbetat med myndighetens reformering och utvecklat tjanster hos
leverantorer. Vi har natt bra resultat genom att vara flexibla och genom att nyttja
vara resurser pa ett indamaélsenligt sitt.

For det vill jag tacka alla medarbetare och chefer, styrelsen,
arbetstagarorganisationerna och skyddsombuden. Alla har vi bidragit till ett vil
genomfort verksamhetsar 2022.

Maria Mindhammar

Generaldirektor, Arbetsformedlingen
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Arbetsformedlingens uppgifter

Den 1 december 2022 tridde Arbetsformedlingens nya instruktion i kraft. Av
Arbetsformedlingens instruktion (2022:811) framgar bland annat att
Arbetsformedlingen ar forvaltningsmyndighet for arbetsmarknadspolitiska fragor.
Myndigheten ansvarar for den arbetsmarknadspolitiska verksamheten, utom i de
delar dar annat ar sarskilt foreskrivet.

Av instruktionen framgar bland annat att myndigheten ska verka for att forbattra
arbetsmarknadens funktionssitt genom att

+ inhamta och tillgingliggora information om lediga arbeten,

+ effektivt ssmmanfora arbetssokande med de arbetsgivare som soker arbetskraft,

+ verka for att forkorta arbetsloshetstider hos arbetssokande och vakanstider hos
arbetsgivare,

« ndr sa ar motiverat ge stod och insatser for att starka en arbetssokandes
mojligheter att fa ett arbete, och

« med hjilp av anstillningsframjande atgarder stimulera arbetsgivare att anstéilla
arbetssokande som inte kan fa arbete utan stod.

Vidare ska Arbetsférmedlingen bland annat stédja kompetensforsorjningen pa
arbetsmarknaden och verka for att uppratthalla arbetsloshetsforsakringens funktion
som omstillningsforsdkring samt legitimiteten i de arbetsmarknadspolitiska
ersittningssystemen. Myndigheten ska ocksa verka for att forbattra
arbetsmarknadssituationen for personer som har en funktionsnedséttning och
upprétthalla egen kompetens och verksamhet for att stodja personer med en
funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsforméga att fa eller behalla ett
arbete. Myndigheten har inom arbetsmarknadspolitiken ett samlat ansvar,
sektorsansvar, for fragor som ror mojligheterna for personer med
funktionsnedsittning att f4 och behalla ett arbete. Myndigheten ska ocksa
jamstalldhetsintegrera och inom sitt verksamhetsomrade framja méngfald och
jamstalldhet. Fran och med den 1 oktober 2022 har Arbetsformedlingen ocksa ett
utpekat ansvar som beredskapsmyndighet.

De mal som finns uttryckta i regleringsbrevet for 2022 avseende Arbetsférmedlingen
redovisas i kapitlet Om resultatredovisningen, avsnittet Ldsanvisningar.
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Om resultatredovisningen

Resultatredovisningens principer 2022

Arbetsformedlingens resultatredovisning ska ge regeringen underlag for uppfoljning
av myndigheten genom att ge en rattvisande bild av resultatet.! Uppgifter i tabeller
redovisas normalt i tredrsserier. Individbaserad statistik i resultatredovisningen delas
upp efter kon i den utstrackning det ar praktiskt moéjligt, da sa inte ar fallet finns en
forklaring i not.

Resultatredovisningen ska utformas sa att den kan utgora ett underlag for
regeringens bedomning av myndighetens resultat och genomférande av
verksamheten. Utgangspunkt for bedomningarna ar regeringens uppgift och mal for
Arbetsformedlingen i instruktion och regleringsbrev. Av regleringsbrevet framgar att
myndighetens huvudsakliga uppgifter framgar av instruktionen.
Arbetsformedlingens bedomer och analyserar verksamhetens huvudresultat utifran
en sammanvagning av niva och utveckling hos valda indikatorer.2
Resultatbedomningen gors utifran en tregradig skala.

Over myndighetens forvantan
Vi anviander bedomningen 6ver myndighetens forviantan om resultatet ligger
vasentligt 6ver den niva som jaimforelser gors med.

I enlighet med myndighetens forvéantan
Vi anviander bedomningen i enlighet med myndighetens forvantan om resultatet inte
avviker visentligt frin den niva som jamforelser gors med.

Under myndighetens forvantan
Vi anviander bedomningen under myndighetens forviantan om resultatet avviker
vasentligt negativt fran den niva som jamforelser gors med.

Lasanvisning

I det inledande kapitlet Arbetsformedlingen under 2022 redovisas myndighetens
forutsattningar, prioriteringar och strategisk inrikining. I kapitel 2 Sammanfattande
resultatbedémning redovisas Arbetsformedlingens 6vergripande resultat.

I kapitel 3 Matchning samt prioritera dem som befinner sig langt fran
arbetsmarknaden har myndigheten valt att redovisa myndighetens arbete for att
forbattra arbetsmarknadens funktionssatts. Jamfort med tidigare arsredovisningar ar
kapitlet en sammanslagning av tva kapitel (kapitel 3: Matchning och kapitel 4:

1 Eftersom de tjanster som Arbetsformedlingen erbjuder till arbetsgivare och arbetssokande ar beroende av
varandra redovisas resultatet under en gemensam verksamhetsgren och myndigheten har valt att redovisa
verksamhetens kostnader fordelade pé olika drenden och drendeslag Arbetsformedlingen bedomer att drenden
avseende program med aktivitetsstod samt subventionerade anstéllningar ar drendeslag som omfattar ett stort
antal drenden. Denna redovisning sker i kapitel 9 Ekonomi. En beskrivning av metod for tidredovisningen
framgar av appendix 12.2.3.

2 Jamforelse gors med foregdende &r och myndighetens interna malnivier i myndighetens verksamhetsplan for
2022, Af-2021/0011 6302. Se appendix 12.1.1 f6r mer information.

3 Begreppen Matchning samt prioritering av de som befinner sig langt ifrén arbetsmarknaden bedoms motsvara
de uppgifter som framgar av 2 § i forordning (2022:811) med instruktion f6r Arbetsférmedlingen.
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Prioritering av dem som befinner sig langt ifran arbetsmarknaden). Férandringen
kopplar an till den nya instruktionen for myndigheten. Myndigheten bedomer ocksa
att det blir mer andamalsenligt att redovisa dessa omraden samlat.

Arbetsformedlingens verksamhet for att forbattra arbetsmarknadens funktionssatt
redovisas aven i kapitel 4 Arbetsformedlingens uppdrag inom
arbetsloshetsforsdkringen. Myndighetens arbete mot felaktiga utbetalningar
redovisas i kapitel 5. Vidare redovisas myndighetens internationella verksamhet och
tjansteexport i kapitel 6. Arbetsformedlingens kompetensforsorjning redovisas i
kapitel 7. I kapitel 8 redovisas Ovriga dterrapporter i enlighet med regleringsbrev. I
kapitel 9 Ekonomi redovisas Arbetsformedlingens forvaltningskostnader. Intern
styrning och kontroll redovisas i kapitel 19 Intern styrning och kontroll. Kapitlet ar
placerat efter den finansiella redovisningen, i direkt anslutning till styrelsens
underskrift.

Aterrapportering av mélen i regleringsbrevet for 2022 redovisas enligt nedan.

Hanvisning till aterrapportering

Andelen som 6vergar till arbete ska 6ka, sarskilt bland dem 3.1.2 Overgangar till arbete
som befinner sig langt frdn arbetsmarknaden

Andelen som 6vergar till reguljar utbildning ska tka 3.1.3 Overgéngar till reguljara
studier

Langtidsarbetslosheten ska minska 3.1.1 Langtidsarbetsloshetens
utveckling

Antalet deltagare i arbetsmarknadsutbildningar ska oka, 3.2.2 Program och upphandlade

sarskilt bland kvinnor tjanster for att sammanféra
arbetsgivare med arbetssokande

Antalet deltagare i utvecklade matchningstjanster ska 6ka 3.2.2 Program och upphandlade

samtidigt som det fortsatt ska finnas en bredd av andra tjanster for att sammanféra

arbetsmarknadspolitiska insatser som arbetsstkande kan arbetsgivare med arbetssokande

anvisas till, t.ex. genom anskaffning, samverkan,
Overenskommelser eller genom att de utférs i egen regi

Samverkan med kommuner och andra aktorer ska 3.6 Samverkan
vidareutvecklas i syfte att bidra till en effektiv
arbetsmarknadspolitik

Arbetsformedlingen ska bidra till det vergripande malet att 5 Arbetsférmedlingens arbete
utbetalningarna fran valfardssystemen ska vara korrekta, mot felaktiga utbetalningar
andelen felaktiga utbetalningar ska minska och fel ska

motverkas. Andelen felaktiga utbetalningar fran de

ersattningar som Arbetsformedlingen hanterar ska darfor

minska

Arbetsformedlingen ska stérka sitt arbete med en effektiv 3.4 Arbetsférmedlingens arbete
och réattsséker arendehandlaggning inklusive med att starka en effektiv och
beslutsmotiveringar, dokumentation och uppféljning rattsséker arendehandlaggning
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1 Arbetsférmedlingen under 2022

Kapitlet beskriver inledningsvis Arbetsformedlingens forutsattningar och
overgripande prioriteringar under aret samt strategisk inriktning. Darefter ges en
overgripande bild av de arbetssokande som varit inskrivna under aret.

1.1 Arbetsformedlingens férutsattningar och prioriteringar
under 2022

Arbetsformedlingens regleringsbrev innebar 6kade resultatforvantningar fran
uppdragsgivaren.

Laget pa den svenska arbetsmarknaden forbattrades i snabb takt under 2021 och i
slutet av 2021 var antalet inskrivna ater tillbaka pa nivaerna fore pandemin. De
arbetslosa som hade gétt till arbete var framfor allt personer med kortare
inskrivningstider. Sa trots att arbetslosheten hade minskat var langtidsarbetslosheten
kvar pé en hog niva infor 2022. Under 2022 har arbetsmarknaden praglats av en
mycket stark och bred dterhdmtning efter pandemin, men den positiva trenden med
en tydligt minskad arbetsloshet bromsades under andra halvaret.4 Det har varit stor
osdkerhet kring den ekonomiska utvecklingen, inte minst utifrdn Rysslands krig i
Ukraina.

Under 2022 har det varit viktigt for myndigheten att prioritera insatser och stod for
att bryta langtidsarbetslosheten bland bade kvinnor och mén. En utgangspunkt var
att insatserna skulle riktas till arbetssokande inom ramprogrammens.

Vidare har Arbetsformedlingen arbetat med sa kallade fokusomréaden for att
sikerstilla en aktiv och flexibel styrning i syfte att omhénderta bade slutsatser fran
uppfoljningar och forandringar i forutsattningar under aret. Omradena har varit
sddana dar det funnits ett sarskilt behov av tidig, samordnad och aktiv styrning samt
en tat uppfoljning. Under 2022 har dessa omraden varit:

« aktiviteter for att 6ka antalet som tar del av anstillningsstod

« lokal narvaro och samverkan

+ stirka kvaliteten i darendehandlidggningen

« utveckla styrningen av verksamhetsutveckling med IT-innehall

« Oka antalet tillgingliga platser inom arbetsmarknadsutbildningen
+ sikra rekrytering och introduktion av nya medarbetare.

Det fortsatta arbetet med reformeringen av myndigheten har varit ett annat
prioriterat omrade. For att arbetsmarknadspolitiken i det reformerade systemet ska
fungera effektivt har det varit viktigt att arbeta for att sakerstélla en bredd av insatser
som svarar mot varierande behov hos arbetss6kande och arbetsgivare. Vidare
bedomde myndigheten att arbetet med kontroll av arbetssokande, arbetsgivare och
leverantorer behovde stiarkas och att en infrastruktur behovde utvecklas som

4 Arbetsférmedlingen (2022), Arbetsmarknadsutsikterna histen 2022, Utvecklingen pa arbetsmarknaden
2022-2024.
5 Med ramprogram avses jobb- och utvecklingsgarantin, jobbgaranti for ungdomar och etableringsprogrammet.
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mojliggor ett valfungerande samspel och informationsutbyte mellan aktorerna inom
den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

Som ett led i reformeringen av den arbetsmarknadspolitiska verksamheten fattade
regeringen beslut om ett flertal lag- och féorordningsforandringar for
Arbetsformedlingen som tradde i kraft den 1 december 2022. Flera av forandringarna
innebar att uppdrag som Arbetsformedlingen de senaste aren aterkommande haft i
regleringsbreven, numera aterfinns bland annat i Forordning (2022:811) med
instruktion for Arbetsférmedlingen och Forordning (2000:628) om den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Detta innebér att Arbetsformedlingen ges
béttre forutsiattningar for en mer langsiktig utveckling av myndighetens verksamhet.

Arbetsformedlingen har aterrapporterat genomforandet av reformeringen i oktober
2022° och aterrapporter kommer dven att ske i maj 20237 samt oktober 2023.

Utifran det forsimrade siakerhetslaget i Europa ska Sveriges militara och civila
forsvar ateruppbyggas i snabb takt. Regeringen har beslutat om en ny struktur for att
stirka Sverige i kris och krig. Arbetsformedlingen har frdn och med den 1 oktober
2022 ett utpekat ansvar som beredskapsmyndighet och ska inga i en grupp av
myndigheter som ska sdkerstilla ekonomisk sidkerhet.

For Arbetsformedlingen betyder det nya uppdraget att sikerstilla ekonomisk
trygghet med fokus pa ersdttningar till enskilda vid arbetsloshet. Myndigheten har
aven uppgiften att kunna anvisa arbetskraft infor och under h6jd beredskap enligt
lagen och férordningen om totalforsvarsplikt.

1.2 Strategisk inriktning

Arbetsformedlingen har formulerat en sammanhaéllen och langsiktig strategisk
inriktning for verksamhetens genomférande och utveckling.® Syftet ar att
dstadkomma samhillsnytta och leva upp till det samlade uppdraget pé lingre sikt.
Arbetsformedlingen behover utvecklas for att mota de forandringar i omvarlden som
kan paverka var formaga att fullgéra uppdraget och uppna malen med verksamheten.

En gemensam utmaning med anledning av omvérldsforandringarna ar den okade
forandringstakten. For att méta de snabba forandringarna behover myndigheten
bland annat samverka med andra organisationer, kommuner, myndigheter, foretag
och individer for att tillsammans skapa ritt forutsattningar utifrdn behoven. For
detta kravs bland annat fortsatt utvecklad IT-infrastruktur, digitalisering och nya
arbetssitty. Arbetsformedlingen har arbetat med att effektivisera verksamheten och

6 Arbetsformedlingen (2022), Uppdrag med anledning av en reformerad arbetsmarknadspolitisk verksamhet
— Ligesbeskrivning den 3 oktober 2022, Af-2022/0052 9355.

7 Enligt regeringsbeslut Andring av uppdraget med anledning av en reformerad arbetsmarknadspolitisk
verksamhet, A2023/00137.

8 Arbetsformedlingen (2020), Arbetsformedlingen — Arbetsmarknadsmyndigheten i samtid och framtid, Af-
2020/0012 1748.

9 For vidare ldsning se aterrapport som ldmnas senast 28 februari 2023 dir Arbetsformedlingen ska redovisa
vilka effektiviseringar som uppnatts, inklusive nyttorealiseringar, utifrén de effektiviseringsinsatser som
genomforts de senaste tre aren.
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skapa battre forutsattningar for att under kommande ar na mal, resultat och okad
rattssiakerhet i enlighet med myndighetens uppdrag.

1.3 Arbetssdkande

Under 2022 var 863 000 personer inskrivna som arbetssokande pa
Arbetsformedlingen, vilket var 124 000 farre dn 2021, se tabell 1.1. Antalet har
minskat brett inom flera grupper av arbetssokande. Det giller for bAde méan och
kvinnor.

Tabell 1.1
Personer som Arbetsformedlingen arbetat med under aret, 2020-2022
Antal inskrivna personer

Kvinnor Man Totalt
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2021 2022
Inrikes fodda 276 458 252 343 217 926 300 175 280833 240400 576633 533176 458 326
Utrikes fodda 229362 228109 215913 235722 228761 203202 465084 456 870 419 115

Utomeuropeiskt fédda | 178 295 179 576 169 647 189 825 185368 165194 368 120 364 944 334 841
Ungdomar (18-24 ar) 81832 68406 53885 109741 97114 76600 191573 165520 130 485
Aldre (55-64 ar) 78057 79314 74571 88623 89822 82889 166680 169 136 157 460

Forgymnasial utbildning| 132 504 130 833 123 859 162 446 157 787 145248 294 950 288 620 269 107
Personer med
funktionsnedséttning
Deltagare i jobb- och
utvecklingsgarantin

Langtidsarbetslosa 135653 150 757 137 164 139955 162170 136 757 275608 312927 273921

81224 75843 73280 97637 92469 88774 178861 168 312 162 054

90 160 100662 99745 96707 106 530 100909 186 867 207 192 200 654

Totalt 504 161 478 918 425593 533 870 508 085 437 398 1038 031 987 003 862 991

Kailla: Arbetsférmedlingen, Datalager.
Anm. Grupperna &r inte uteslutande, personer kan ingé i flera delgrupper varpa delméngderna ej summerar till det
totalt antal personer i sista raden.

Under 2022 uppgick antalet arbetslosa till 342 000 personer per manad i
genomsnitt, se tabell 1.2. Det ar en minskning med 67 000 personer jamfort med
2021. Antalet inskrivna arbetslésa som tillhor minst en av grupperna som bedéms ha
en svag konkurrensformaga pa arbetsmarknaden© uppgick i genomsnitt till 255 000
per ménad, vilket ar cirka 39 000 firre i jamforelse med 2021. Trots minskningen
utgor dessa personer nistan 775 procent av alla inskrivna arbetslosa, en 6kning med 3
procentenheter jamfort med 2021. Andelen med svag konkurrensférmaga ar nu
nastan lika stor som innan pandemin 2019.

Det genomsnittliga antalet inskrivna arbetslosa per manad minskar for personer som
varit utan arbete i upp till 24 méanader. For personer som varit arbetslosa i 24
manader och langre ar det genomsnittliga antalet arbetslésa i princip oférandrat

10 Arbetsformedlingen har identifierat grupper av arbetslésa som i genomsnitt har storre svarigheter att komma
i arbete och som darmed loper storre risk att hamna i langre tider av arbetsloshet. Till dessa grupper riknas
personer som saknar gymnasial utbildning, personer fodda utanfér Europa, personer med funktionsnedsittning
som medfor nedsatt arbetsférméga och arbetslésa i dldern 55—64 ar. Det dr dock viktigt att framhalla att det
finns variationer mellan individer och att personer som ingar i en eller flera av dessa grupper kan ha liknande
mojligheter som en person som inte ingér i ndgon av grupperna att fa en fast férankring pa arbetsmarknaden.
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jamfort med 2021. Det medfor att personer med langst arbetsloshetstider utgor en
storre andel av de inskrivna 2022 jamfort med éret innan, se tabell 1.2. Kvinnor
utgjorde 52 procent av de personer som varit utan arbete i mer dn 24 manader. Den
forandrade sckandesammansittningen, med en 6kad andel arbetslosa med svag
konkurrensférméga och en 6kad andel arbetslosa utan arbete mer dn 24 manader,
innebar att en allt storre andel av de arbetslosa star langre ifrdn arbetsmarknaden an
tidigare &r. Aven om pandemin forstirkte utvecklingen fanns det redan fore krisen
manga inskrivna arbetslosa som varit utan arbete i flera ar trots en stark efterfragan
pa arbetsmarknaden. Det ar en indikator pa att arbetsgivarnas efterfragan pa
arbetskraft och de arbetslosas kompetenser skiljer sig at. Det ar ett allvarligt
forhallande som rader sarskilt med tanke pa en kommande avmattning i ekonomin.

Tabell 1.2
Arbetslosa fordelat pa tid utan arbete, 2020-2022

Genomsnittlig andel (%) per manad samt totalt antal i genomsnitt per manad

Kvinnor VET Totalt
Tid utan arbete
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
0-6 manader 41,1 33,4 34,0 44,3 35,4 37,0 42,8 34,4 35,5
6-12 manader 19,2 20,0 16,9 20,5 20,9 17,5 19,9 20,5 17,2

12-24 ménader 17,8 21,4 19,3 17,8 22,2 18,9 17,8 21,8 19,1

24 ménader
eller mer

Totalt antal 205705 194769 168944 231717 214592 173412 437 422 409 361 342 356

219 25,3 29,7 17,5 215 26,6 19,6 23,3 28,1

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager.
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2 Sammanfattande resultatbedomning1

Flera faktorer paverkar utvecklingen pa arbetsmarknaden och det ar svart att
avgriansa och mita Arbetsformedlingens bidrag i forhallande till andra
péaverkansfaktorer. Myndighetens resultatmatt utgor grunden for de analyser och
resultatbedomningar som gors i forhallande till respektive mal i regleringsbrevet.
Fordjupade redovisningar och kommentarer till resultaten aterfinns i nastféljande
verksamhetskapitel.

Sammantaget visar utvecklingen for 2022 positiva resultat inom flera omraden. Inte
minst har l&ngtidsarbetslosheten minskat. Aven om andelen dvergingar till arbete
totalt sett minskat nagot har andelen 6vergangar till arbete okat for
langtidsarbetslosa och personer med funktionsnedsattning som medfor nedsatt
arbetsformaga. Resultatet av Arbetsformedlingens insatser och prioriteringar ska
leda till arbete och detta viger dirmed tungt i den sammantagna bedomningen.
Samtidigt har det varit fortsatt stora utmaningar, framfor allt nar det giller arbetet
med vissa insatser och stod till de arbetssokande som star langre ifran
arbetsmarknaden. Malen i regleringsbrevet om 6vergangar till reguljar utbildning och
arbetsmarknadsutbildning har inte uppnétts och volymerna i matchningstjanster har
inte kommit upp i myndighetens interna méalsattningar. Sammantaget bedomer
darfor Arbetsformedlingens att myndigheten klarat prioriteringar och mal for 2022 i
enlighet med myndighetens férvintan.2

2.1 Langtidsarbetsloshetens utveckling och 6vergangar till
arbete

Antalet langtidsarbetslésa's har minskat med 23 000 till i genomsnitt 162 000 per
manad under 2022. Arbetsformedlingen bedomer darfor att mélet i regleringsbrevet
om att langtidsarbetslésheten ska minska har uppnatts, resultatet ar ocksa 6ver
myndighetens forviintan. Aven om antalet 1&ngtidsarbetslsa har minskat ir antalet
pa fortsatt hoga nivaer.

Arbetsformedlingen bedomer att mélet i regleringsbrevet om att andelen som 6vergar
till arbete ska 0ka, sarskilt for de som star langt ifrdn arbetsmarknaden delvis har
uppnatts. Jaimfort med 2021 har den totala andelen som Gvergatt till arbete minskat
med 0,4 procentenheter till 36,1 procent 2022. Samtidigt har andelen 6vergéangar till
arbete okat for de som befinner sig langt fran arbetsmarknaden. For
langtidsarbetslosa har andelen 6vergangar 6kat med 2,1 procentenheter till 26,0
procent 2022, vilket var nadgot under myndighetens interna méalniva4.
Arbetsformedlingen bedomer att den interna méalnivan for 6vergangar till arbete for
langtidsarbetslosa skulle kunna ha nétts om myndigheten ocksa natt de planerade

1 Se avsnittet Resultatredovisningens principer 2022 i kapitlet Om resultatredovisningen for en beskrivning av
hur bedémningen gors.

2 Vi anvander bedomningen i enlighet med myndighetens férvintan om resultatet inte visentligt negativt
avviker frin den nivd som jimforelser gors med.

13 Redovisningen av langtidsarbetsldsa i drsredovisningen avser personer som ar ppet arbetslosa eller
arbetslosa som deltar i program och varit sammanhéngande utan arbete i mer dn 12 manader.

14 Se appendix 12.1.1 Mdtt for maluppfyllelse for information om interna mélnivaer.
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volymerna for nystartsjobb. Arbetsformedlingen har generellt haft svarigheter att na
de interna volymmaélen for subventionerade anstéllningar. For personer med
funktionsnedsattning har andelen 6vergangar till arbete 6kat med 1,7 procentenheter
till 25,2 procent 2022, vilket var 6ver myndighetens interna malniva. Sammantaget
bedomer darfor Arbetsformedlingen att mélet i sin helhet ar i enlighet med
myndighetens forvantan.

Forbattrade resultat for 6vergangar i arbete for langtidsarbetslosa och for personer
med funktionsnedsittning géller bade kvinnor och mén och ar en bidragande orsak
till den minskade langtidsarbetslosheten. Ett minskat inflode till 1angtidsarbetsloshet
ar en annan bidragande orsak.

Under 2021 var utvecklingen pa arbetsmarknaden stark. Utvecklingen fortsatte under
forsta halvaret 2022 men bromsade in under andra halvaret. Arbetsformedlingen
bedomer att detta paverkat den totala andelen Gvergangar till arbete. Att andelen
overgangar till arbete okat for sokande som star langt ifran arbetsmarknaden
indikerar att de klarat sig bittre i relativ mening. Det ar ocksa ett tecken pa att
myndighetens 6kade fokus pa att rikta st6d och insatser till arbetssokande som star
léngt ifran arbetsmarknaden haft betydelse.

Sammantaget har situationen for personer som star langt ifran arbetsmarknaden
forbattrats nagot pa arbetsmarknaden, dels for att langtidsarbetslosheten minskat
dels for att en hogre andel bland langtidsarbetslosa och personer med
funktionsnedsattning har overgatt till arbete.

2.2 Overgangar till reguljar utbildning

Andelen arbetssékande som 6vergétt till reguljar utbildning har minskat under 2022
jamfort med 2021, bade bland samtliga inskrivna och bland personer med kort
utbildning. Arbetsférmedlingen bedémer darfor att malet i regleringsbrevet om att
andelen som Overgar till reguljar utbildning ska oka inte har uppnatts och att
resultatet 4r under myndighetens férvantan.

Minskningen kan delvis forklaras av att det varit en ovanligt hog andel arbetssokande
som 6vergatt till utbildning under 2020-2021 till f6ljd av det osikra ldget pa
arbetsmarknaden. Att andelen inte 6kat 2022 beror ocksa pa att myndighetens arbete
med att anvisa arbetssokande att soka reguljar utbildning dnnu inte har gett avsedd
effekt pa grund av strukturella och individrelaterade hinder.

2.3 Utveckling av arbetsmarknadsutbildning, utvecklade
matchningstjanster och insatser for personer med
funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga

Arbetsformedlingen bedomer att mélet i regleringsbrevet om att antalet deltagare i
arbetsmarknadsutbildningar ska 6ka, sarskilt for kvinnor, inte har uppnatts och att
resultatet ar under myndighetens forvantan. Antal deltagare i
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arbetsmarknadsutbildning har minskat 2022 jamfort med 2021, minskningen géllde
bade kvinnor och mén.

Att 0ka antalet tillgdngliga platser inom arbetsmarknadsutbildningen har varit ett av
myndighetens fokusomraden under 2022. Trots ett intensivt arbete under aret for att
oka antalet tillgingliga platser sa har inte antalet deltagare 6kat. Den starka
arbetsmarknaden bidrar till att arbetssokande som annars skulle varit aktuella for en
arbetsmarknadsutbildning har gatt direkt till ett arbete eller anvisats andra
arbetsmarknadspolitiska dtgarder. En annan anledning ar fortsatta svérigheter att
hitta arbetssokande som har ratt forutsittningar att delta i och tillgodogora sig
arbetsmarknadsutbildning. Bland de arbetssokande som inte fatt jobb, trots den
starka konjunkturen, finns ofta omfattande behov av stéd, och flera av dem har inte
de forkunskaper som kravs for att kunna tillgodogora sig en
arbetsmarknadsutbildning. Utbildningarna utformas tillsammans med branscher och
leverantorer och kraven inom ménga avtal togs fram i en situation dar efterfragan pa
arbetsmarknaden var svag, det fanns manga inskrivna arbetssékande och behovet av
insatser var brett. Arbetsformedlingen bedomer att detta har férandrats och att
behovet av arbetsmarknadsutbildningar finns i betydligt storre utstrackning for
arbetssokande som star langre ifran arbetsmarknaden.

Arbetsformedlingen bedomer att malet i regleringsbrevet om att antalet deltagare i
utvecklade matchningstjanster ska 6ka samtidigt som det fortsatt skulle finnas en
bredd av andra arbetsmarknadspolitiska insatser som arbetssékande kan anvisas till,
t.ex. genom anskaffning, samverkan, 6verenskommelser eller genom att de utfors i
egen regi inte har uppnétts fullt ut. Aven om antalet deltagare i den utvecklade
matchningstjansten okat under 2022 sa har det totala antalet deltagare i
matchningstjanster minskat och utvecklingen totalt har varit under myndighetens
interna malniva. Under aret har Arbetsformedlingen fokuserat pa att 6ka stod och
insatser till de arbetssokande som bedoms sté for langt ifran arbetsmarknaden for att
ta del av nuvarande matchningstjanster. Dessa har ofta behov av ett mer fordjupat
stod dar anstillningsstoden ar sdrskilt viktiga. De arbetssokande som bedomts sta for
langt ifran arbetsmarknaden for matchningstjanst har inte tagit del av insatser i den
utstrackning de haft behov av. Arbetsformedlingen bedomer darfor att det inte
funnits en bredd av insatser som kunnat moéta behov hos arbetssokande som star
ldngt ifran arbetsmarknaden och dar matchningstjansterna inte bedéms vara
tillrackliga.

Arbetsformedlingen bedomer att uppdraget om att anvisa personer med langa tider
utan arbete till lonebidrag for utveckling i anstillning hos Samhall Aktiebolag inte
har uppnaétts och dr under myndighetens forvantan. Under 2022 uppgick antalet till
cirka 1 800 i genomsnitt, vilket understiger uppdraget om 2 000 personer i
genomsnitt.

Arbetsformedlingen bedomer att uppdraget om att minst hilften av rekryteringen till
skyddat arbete's ska komma fran prioriterade grupper har uppnatts och ar 6ver

15 Mélet for prioriterade grupper géller inte for 16nebidrag for utveckling i anstéllning utan enbart for anvisning
till skyddat arbete.
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myndighetens forviantan. Andelen som kom fran prioriterade grupper uppgick till 62
procent 2022.

Beslutsprocesserna for sarskilda insatser ar arbetsintensiva och for att 6ka volymerna
kravs ett proaktivt och forstarkt arbetsgivararbete som av olika skil inte kommit pa
plats i den utstrackning som hade behovts.

Att antal anstéllda arbetsformedlare och beslutshandldggare varit ldgre dn planerat
har i synnerhet paverkat volymerna i sarskilda insatser for arbetssokande med
funktionsnedsattning, som &r resursintensiva insatser.

2.4 Starkt arbete for en effektiv och rattssaker
arendehandlaggning

Arbetsformedlingen bedomer att malet i regleringsbrevet har uppnétts. Myndigheten
har stirkt sitt arbete med en effektiv och rattssdker drendehandlaggning. Under aret
har myndigheten genomfort flera atgirder av strategisk och operativ karaktar for att
forbattra arendehandlaggningen och ytterligare atgiarder pagar eller dr planerade. Det
bedoms ta tid innan de far genomslag i handlaggningen. Forbattringar har skett inom
vissa delar av drendehandldaggningen, men det finns fortsatt omréden i
handliaggningen dar kvaliteten behover forbattras, inte minst kopplat till
beslutsmotiveringar, bedomningar, dokumentation, individuella handlingsplaner och
uppfoljning.

2.5 Samverkan med kommuner och andra aktorer

Arbetsformedlingen bedomer att mélet i regleringsbrevet om samverkan har
uppnétts. Samverkan med kommuner och andra aktorer har vidareutvecklats, bland
annat da en samverkansmodell utvecklats. Tillsammans med Sveriges kommuner och
regioner och Delegationen for unga och nyanldnda till arbete har Arbetsformedlingen
under 2022 arbetat for att starka den samverkan som sker med landets kommuner.
Arbetet har skett utifran inférandet av en modell fér 6verenskommelser mellan
parterna som syftar till att forma likvardiga ramar for hur samverkan mellan
kommun och Arbetsformedlingen ska formaliseras. Samtidigt har 6vrig samverkan
tillsammans med till exempel Forsdkringskassan och Samhall och Kriminalvirden
fortsatt.

2.6 Felaktiga utbetalningar

Arbetsformedlingen bedomer att malet i regleringsbrevet har uppnaétts i enlighet med
myndighetens forvantan da ett utvecklat kontrollarbete har lett till flera aterkrav och
darmed fler upptickta felaktiga utbetalningar. Initiativ och atgirder genomforda
under 2022, tillsammans med tidigare ars atgirder, har forbattrat myndighetens
kontrollarbete och arbete mot felaktiga utbetalningar. Automatisering och
organisatorisk koncentrering av vissa uppgifter inom myndigheten har skapat an
béttre forutsattningar for en enhetlig och mer rattssaker kontroll och handlaggning.
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2.7 Jamstalld och jamlik tillgang pa insatser

Arbetsformedlingen bedomer att resultaten av myndighetens arbete med
jamstalldhetsintegrering ar i enlighet med myndighetens forvintan. Detta da
myndigheten nar tva av fyra interna mal samt att arbetet delvis lett till forbattringar i
verksamheten och bedoms ha bidragit till regeringens mal om ekonomisk
jamstélldhet under 2022. Flera forbattringar har uppnaétts i verksamheten under aret.
Andel nya beslut om matchningstjanster som gar till kvinnor har 6kat och ar i niva
med myndighetens méalsittning for 2022. Aven andelen nya anstillningar med
nystartsjobb som gar till kvinnor har 6kat och 6vertraffat myndighetens interna
malsattning. Daremot var andelen nya beslut om anstillningar med stod for personer
med funktionsnedsittningar under myndighetens interna malsittning. Aven om
andel nya beslut om arbetsmarknadsutbildning som gar till kvinnor 6kade uppnaddes
inte myndighetens interna mélsittning.

2.8 Arbetsloshetsforséakringen

Arbetsformedlingen bedomer att myndigheten under 2022 har utfort
kontrolluppdraget med hogre kvalitet an tidigare. Myndigheten har granskat en
storre andel av de inkomna aktivitetsrapporterna inom 14 dagar och den forstarkta
kontrollen har bidragit till att de arbetssokande har blivit mer aktiva i sitt
arbetssokande och sokaktiviteten har fortsatt 6ka.

2.9 Arbetsformedlingens kompetensforsorjning

Att sikra bemanning och introduktion av medarbetare inom yrkesgrupperna
arbetsformedlare och beslutshandlaggare identifierades som kritiska faktorer for att
kunna genomf6éra myndighetens uppgifter'¢ och har varit ett av vara fokusomraden
under aret. Arbetsformedlingen bedomer att myndigheten inte natt forvantningarna,
vilket har paverkat myndighetens resultat. Stabiliteten i sévil den kortsiktiga som
den langsiktiga kompetensforsorjningen har utmanats hart under aret. Det goda laget
pé arbetsmarknaden har paverkat mgjligheten att bade rekrytera stora volymer och
behélla ritt kompetens. Aven rddande kompetensbrist inom vissa professioner har
skapat mycket hog konkurrens om kandidaterna. Bemanningslaget har dven
paverkats av osdkra budgetforutsiattningar och tillfalliga budgetforstarkningar under
aret. Detta har skapat stora utmaningar i mojligheterna till langsiktig planering. Det
fanns fortsatta utmaningar med bemanningen vid utgéngen av 2022.

Under 2022 har Arbetsformedlingen genomfort aktiviteter for att narma sig det
interna langsiktiga maélet att vara en tillitsfull, inkluderande och utvecklande
arbetsplats. Exempelvis har kompetensforsorjningsplaneringen integrerats i
verksamhetsprocessen, myndigheten arbetat systematiskt med arbetsmiljon, samt att
medarbetar- och chefskapskriterierna ar val kinda, accepterade och till stora delar
tillampade.

16 Se 3 kap. 3 § férordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag.
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3 Matchning samt prioritera dem som befinner
sig langt fran arbetsmarknaden

Kapitlet utgar ifran Arbetsformedlingens uppgift att verka for att forbattra
arbetsmarknadens funktionssitt.'” I kapitlet redovisas bland annat hur myndigheten
verkat for att forkorta arbetsloshetstiderna for arbetssokande och vakanstider hos
arbetsgivare, effektivt sammanfora arbetssokande med arbetsgivare och ge stod och
insatser nar det ar motiverat for att stiarka en arbetssokandes mojlighet att fa ett
arbete.

3.1 Overgripande resultat

Avsnittet beskriver resultat som myndigheten bedomer mest relevanta for att
analysera hur myndigheten har verkat for att forbattra arbetsmarknadens
funktionssatt.

3.1.1 Langtidsarbetsléshetens utveckling

Mal i regleringsbrev: Langtidsarbetslosheten ska minska

Sammanfattande bedémning: Antalet langtidsarbetslosa har minskat med

23 000 till i genomsnitt 162 000 per manad under 2022. Minskningen skedde for
saval kvinnor som for man. Arbetsformedlingen bedomer darfor att malet har
uppnatts och ar 6ver myndighetens forvantan.

Forbattrade resultat for dvergangar i arbete for langtidsarbetslosa galler bade
kvinnor och man och ar en bidragande orsak till den minskade
langtidsarbetslosheten. Ett minskat inflode till Iangtidsarbetsléshet &r en annan
bidragande orsak.

Nir antalet 1angtidsarbetslosa'® nadde sin topp i mitten av 2021 hade 190 000
personer varit utan arbete i 12 manader eller mer. Likt grupper med kortare
arbetsloshetstider har dven antalet 1angtidsarbetslsa blivit farre i takt med att
ekonomin har dterhdmtat sig. Under 2022 uppgick antalet langtidsarbetslosa i
genomsnitt till omkring 162 000 personer per ménad, vilket ar en minskning med
cirka 23 000 personer jamfort med 2021, se tabell 3.1.29 Om antalet kvarstdende
langtidsarbetslosa vid arets slut, december 2022, jamfors med samma manad
foregaende ar framgar att l1angtidsarbetslosheten har minskat med 33 000 personer
till drygt 147 000 personer.

17 Utifrén 2 § forordning (2022:811) med instruktion for Arbetsformedlingen.

18, Redovisningen av langtidsarbetslosa i drsredovisningen avser personer som ar Oppet arbetslosa eller
arbetslosa som deltar i program och varit ssmmanhingande utan arbete i mer &n 12 ménader.

19 Det genomsnittliga antalet ldngtidsarbetslésa per manad anvinds for att beskriva langtidsarbetsloshetens
utveckling eftersom det ger en ungefirlig uppskattning av antalet kvarstaende arbetsldsa vid en given ménad.
Ett alternativ hade varit att redovisa summan av antalet unika individer som arbetsformedlingen arbetat med
under aret (se tabell 1.1). Det sager emellertid inget om utfallet per ménad, vilket ar den géngse tidsperioden
arbetsloshet redovisas efter.
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Tabell 3.1
Langtidsarbetslosa, 2020-2022

Genomshnittligt antal per manad samt antal i december
Kvinnor Man Totalt

2020 2021 |« 2022 | 2020 2021 = 2022 2020 2021 2022

Genomsnittligt antal
per manad

Antal i december 86243 90288 76792 88985 90017 70592 175228 180305 147 384

81668 90929 82889 81727 93785 78892 163396 184713 161781

Kalla: Arbetsférmedlingen, Datalager.

Minskningen av langtidsarbetslosa har skett bland personer som varit utan arbete i
12-24 manader. Antalet paverkas av savil inflodet som utflodet till denna grupp=e.
Under 2022 uppnadde farre personer en tid utan arbete om 12 ménader samtidigt
som andelen 6vergangar till arbete och studier fortsatt var pa en hog niva. Aven om
overgangar till arbete och studier 6kat dven for personer som varit utan arbete i mer
in 24 manader var antalet personer som varit utan arbete i mer dn 24 manader
oforandrat, det indikerar att inflodet till gruppen 6kat. Personer med
arbetsloshetstider langre dn 24 manader utgor darfor en storre andel av det totala
antalet langtidsarbetslosa.

Langtidsarbetslosheten har minskat bland inrikes och utrikes fodda kvinnor och
man. Utvecklingen dr ojimnt fordelad da antalet langtidsarbetslosa har minskat mer
for mén 4n for kvinnor. Se ocksa vidare kring skillnader mellan kvinnor och mén i
overgangar till arbete bland 1dngtidsarbetslésa, avsnitt 3.1.2.

3.1.2 Overgangar till arbete

Mal i regleringsbrev: Andelen som overgar till arbete ska 6ka, sarskilt bland dem
som befinner sig langt fran arbetsmarknaden.

Sammanfattande beddmning: Arbetsformedlingen beddémer att malet delvis har
uppnatts. Jamfort med 2021 har den totala andelen som 6vergatt till arbete
minskat med 0,4 procentenheter till 36,1 procent 2022. Samtidigt har andelen
overgangar till arbete okat for de som befinner sig langt fran arbetsmarknaden.
Arbetsférmedlingen definierar de som befinner sig langt fran arbetsmarknaden
som langtidsarbetslosa respektive personer med funktionsnedsattning som
medfor nedsatt arbetsformaga. For langtidsarbetslosa har andelen évergangar
okat med 2,1 procentenheter till 26,0 procent 2022, vilket var nagot under
myndighetens interna malniva. For personer med funktionsnedsattning har
andelen dvergangar 6kat med 1,7 procentenheter till 25,2 procent 2022, vilket var
over myndighetens férvantan. Sammantaget bedémer darfor Arbetsférmedlingen
att malet i sin helhet &r i enlighet med myndighetens forvantan.

20 Utflodet fran gruppen bestér av personer var tid utan arbete passerat mer dn 24 ménader samt de som lamnat
for bland annat arbete, studier, skrivits ut frin Arbetsformedlingen eller fatt forhinder att aktivt soka arbete.
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Andelen 6vergangar till arbete under 2022 uppgick totalt sett till 36,1 procent, vilket
ar en minskning jamfort med foregaende ar, se tabell 3.2.2* Antal 6vergangar till
arbete uppgick till 311 000 under 2022 (2021: 360 000, 2020: 322 000) personer.
Andelen overgangar till arbete minskade for bade man och kvinnor. Resultatet under
2021 berodde framfor allt pa en stark utveckling pa arbetsmarknaden. En utveckling
som successivt ddimpats under 2022. Minskningen av 6vergangar till arbete har skett
bland dem med arbetsloshetstider under 12 ménader.

Samtidigt okade andelen 6vergdngar till arbete bland langtidsarbetslosa med 2,1
procentenheter jamfort med 2021 och uppgick till 26 procent 2022, se tabell 3.2.
Antalet 6vergangar uppgick till 71 ooo f6r denna grupp (2021: 75 000, 2020:

50 000). Aven om andelen 6vergangar till arbete 6kade for 1angtidsarbetslésa nar
inte myndigheten upp till det internt satta mélet om 26,8 procent22. En orsak ar att
myndigheten inte natt de interna mélnivderna for antalet i subventionerade
anstallningar. Arbetsformedlingen bedomer att den interna malnivan for 6vergangar
till arbete for langtidsarbetslosa skulle kunna ha natts om myndighetens planerade
volymer for nystartsjobb hade uppnatts, se avsnitt 3.2.3.23 Samtidigt var 6kningen i
andelen 6vergangar till arbete storre bland personer som varit utan arbete i 24
manader eller mer (4,0 procentenheter) jamfort med personer som varit utan arbete i
12-24 manader (0,3 procentenheter).

Bland personer med en funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsférméga har
andelen 6vergangar till arbete 6kat jimfort med 2021. Okningen om 1,7
procentenheter ar si pass stor att myndighetens interna mal om 24,1 procent uppnas.

Tabell 3.2
Overgangar till arbete, 2020-202224
Andel (%

Kvinnor Man Totalt
2021 2022 | 2020 2021 | 2022 | 2020 2021 2022

Samtliga inskrivna* 303 347 344 316 381 377 310 364 361
Langtidsarbetslosa* 16,3 20,3 22,3 198 27,3 298 18,1 239 26,0

- varav arbetslés 24 méanader eller mer 148 151 185 184 20,7 253 165 17,8 21,8

Personer med funktionsnedsattning
som medfér nedsatt arbetsformaga*

21,7 219 235 245 248 26,7 232 235 252

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager. * Det totala antalet i malgrupperna redovisas i tabell 1.1.

Resultatforbattringen bland langtidsarbetslosa bedoms delvis vara ett resultat av
myndighetens prioritering av dem som star langst bort fran arbetsmarknaden. Av de
som gétt till nystartsjobb eller introduktionsjobb bestod en storre andel av personer
som varit arbetslosa mer dn 24 manader 2022 jamfort med 2021. Darutover finns det

21 Differensen mellan 2022 och 2021 ir 0,4 procentenheter, men pa grund av avrundning i tabellen ser
skillnaden ut att vara 0,3 procentenheter.

22 Se appendix 12.1.1

23 Arbetsformedlingen (2022), Prognos for utbetalningar 2022-2025, 2022-07-29, Af-2022/0045 4431.

24 Qvergingsméttet redovisar antalet unika individer i malgruppen som haft en 6vergéng till arbete under aret.
Har en individ haft tvd 6vergangar till arbete under perioden kommer den individen endast riknas med en gang
i resultatet och ingér dven endast en gang i malgruppen. Detta métt bedoms ge en rattvisande bild av
myndighetens resultat. Se vidare i appendix 12.1.1.
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indikationer pa att arbetsmarknadens aterhamtning ocksd kommit de med langre
arbetsloshetstider till gagn. Andelen 6vergangar till osubventionerat arbete 6kade
mer dn overgangar till subventionerat arbete i jaimforelse med foregdende ar.
Subventionerade anstillningar utgor ett viktigt verktyg for att 6verga i arbete for bade
de med ldngre arbetsloshetstider och personer med funktionsnedsattning.
Sammantaget 6vergar en hogre andel av personer med funktionsnedséttning till
arbete med stod an till arbete utan stod och insatser sa som lonebidrag vilka ar
sarskilt betydelsefulla insatser for gruppen. Detta till trots har andelen 6vergéangar till
arbete utan stod i jamforelse med foregdende ar 6kat mer relativt 6vergangar med
stod for personer med funktionsnedséttning.

Den 6kande andelen 6vergangar till arbete bland langtidsarbetslosa omfattar bade
kvinnor och min. Okningen ir nigot hogre for mén och skillnaden mellan konen har
ocksa okat ndgot under 2022. Arbetsformedlingen har konstaterat att kvinnor har en
lagre jobbchans?5 4n méan bland de med svag konkurrensformaga pa
arbetsmarknaden och kvinnors andel av antalet arbetslosa vixer i takt med
inskrivningstiden.2® Bland exempelvis utrikes fodda har andelen 6vergangar till
arbete okat for bade méan och kvinnor, samtidigt var konsskillnaden betydande. En
delforklaring till en hogre andel 6vergangar till arbete bland mén, ar att
subventionerade anstillningar ar vanligare bland mén dn kvinnor. Myndighetens
arbete med att 6ka andelen nya beslut om nystartsjobb som gér till kvinnor har
emellertid bidragit till att skillnaden mellan kvinnors och méns deltagande i
subventionerade anstillningar har minskat i jamforelse med 2021, se avsnitt 3.2.3.
Bland personer med funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsférméga ar
andelen 6vergangar till arbete 3,2 procentenheter hogre for man an for kvinnor. Det
ar en nagot storre skillnad an foregaende ar.

3.1.3 Overgéngar till reguljara studier

Mal i regleringsbrev: Andelen som 6vergar till reguljar utbildning ska 6ka

Sammanfattande bedoémning: Arbetsformedlingen bedémer att malet inte har
uppnatts och att resultatet ar under myndighetens forvantan. Andelen
arbetsstkande som Overgatt till reguljar utbildning har minskat under 2022 jamfort
med 2021, bade bland samtliga inskrivna och bland personer med kort utbildning.

Bland samtliga inskrivna har andelen arbetssokande som 6vergétt till reguljar
utbildning minskat under 2022 jamfort med 2021, se tabell 3.3. Minskningen kan
delvis forklaras av att det har varit en ovanligt hog andel arbetss6kande som Gvergatt
till utbildning under de tva senaste aren till f6ljd av det osikra ldget pa
arbetsmarknaden. Bland personer med kort utbildning?7 dr andelen nést intill
oforandrad jamfort med 2021. Myndigheten har identifierat bade strukturella och
individrelaterade hinder for att lyckas fa fler kortutbildade arbetssokande att delta i

25 Jobbchansen &r ett métt som beskriver andelen inskrivna arbetslésa som far ett jobb varje manad. Det ger en
bild av hur svért eller l4tt det &r for en arbetslos person att 4 ett arbete.

26 Arbetsférmedlingen (2022), Jobbchansen 2010—2021 — Chansen att fa ett arbete for olika grupper av
inskrivna vid Arbetsformedlingen, Arbetsformedlingen analys 2022:6.

27 Personer med kort utbildning avser har personer som har hogst forgymnasial utbildning.
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reguljar utbildning. Hindren handlar bland annat om bristande
utbildningsmojligheter for malgruppen, brist pa langsiktiga
studiefinansieringsmdajligheter och lag studiemotivation bland arbetssokande.2® En
undersokning indikerar ocksé att ménga av de som anvisas att soka reguljar
utbildning inte vet hur de ska genomfora ansokningen och kunna pabdérja studier.
Myndigheten bedomer darfor att arbetet med att anvisa arbetssokande att soka
reguljar utbildning hittills inte har gett avsedd effekt.29 Arbetsformedlingens arbete
med att fa fler inskrivna att borja studera beskrivs i avsnitt 3.3.3.

Tabell 3.3
Overgéangar till reguljara studier, 2020-2022
Andel (%
Kvinnor Méan Totalt
2020 2021 2022 2020 2021 2022 | 2020 2021 2022
Samtliga inskrivna 6,9 7,3 6,4 47 47 3,8 5,8 59 51
Inskrivha med kort utbildning 6,8 7,4 7,8 45 4.4 3,9 55 5,8 5,7

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager

Andelen 6vergangar till reguljara studier minskade dven bland personer med
funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsformaga (2022: 1,9 procent, 2021:
2,1 procent, 2020: 1,8 procent). Andelen 6vergangar till reguljara studier ar nagot
hogre bland kvinnor (2,3 procent) dn bland mén (1,5 procent).

Antalet som deltar i jobb- och utvecklingsgarantin pa halvtid med anledning av
studier har 6kat under 2022, se tabell 3.4. En forklaring ar troligen att mojligheten
till deltidsstudier vid sidan av programdeltagandet forlangdes fran sex till tolv
manader i juni 2021.3° Att antalet som péaborjat en reguljar utbildning som
forberedande insats har minskat under 2022 skulle kunna bero pa att det var ovanligt
manga arbetssokande som tog del av insatsen under 2021 samt att farre
arbetssokande generellt sett gick till reguljar utbildning under 2022 jamfort med
2021.

28 Arbetsformedlingen (2022) Oka dvergdngar till reguljéra studier, Af-2021/0067 4581.

20 Arbetsformedlingen (2022) Oka Gvergdngar till reguljira studier - Aterrapport (del 2), Af-2021/0067 4581.
30 Pressmeddelande fran Arbetsmarknadsdepartementet. Utokade majligheter for langtidsarbetslosa att
studera. Regeringskansliet 2020.
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Tabell 3.4

Overgéangar till reguljara studier per studievag, samtliga inskrivna,
2020-2022

Antal

Kvinnor \VET Samtliga

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Avaktualiserad mot
reguljéra studier
Studier med
etableringsplan/inom 2584 1509 1511 1648 1116 1088 4232 2625 2599
etableringsprogrammet
Forberedande insats -
reguljar utbildning
Deltidsstudier i
kombination med jobb- 1119 1632 3065 527 699 1090 1646 2331 4155
och utvecklingsgarantin

29716 27892 20091 22072 19448 12642 51788 47340 32733

2314 5015 3725 1275 2859 2150 3589 7874 5875

Kailla: Arbetsféormedlingen, Datalager.

Utvecklingen for 6vergangar uppdelat pa olika studievigar ar snarlik dven for
kortutbildade, se tabell 3.5. Undantaget ar att antalet kortutbildade som studerar en
reguljar utbildning inom etableringsprogrammet har 6kat under 2022 jamfort med
2021.

Tabell 3.5

Overgangar till reguljara studier per studievag, inskrivna med kort
utbildning, 2020-2022

Antal

Kvinnor WET] Samtliga
2020 2021 2022 | 2020 2021 2022 | 2020 2021 = 2022

Avaktualiserad mot reguljara studier [ 6864 7009 6100 6013 5440 3978 12877 12449 10078
Studier med etableringsplan/inom
etableringsprogrammet
Forberedande insats - studier med
aktivitetsstod

Deltidsstudier i kombination med
jobb- och utvecklingsgarantin

1340 737 946 911 540 651 2251 1277 1597

835 1576 1190 429 891 664 1264 2467 1854

314 733 1815 158 300 612 472 1033 2427

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager.

3.1.4 Arbetsldshets- och rekryteringstiders:

Arbetsloshetstiderna minskade drastiskt under 2020 och 6kade sedan kraftigt under
2021 till f6ljd av ett stort inflode och sedermera utflode av personer med korta
arbetsloshetstider. Att langtidsarbetslosheten 6kade med viss eftersldpning bidrog
ocksa till en vixande genomsnittlig arbetsloshetstid under 2021. Under 2022 har
béde rekryterings- och arbetsloshetstider minskat. I genomsnitt uppgick
rekryteringstiden till 4,2 veckor 2022 (2021: 4,4 veckor, 2020: 4,5 veckor) medan
arbetsloshetstiderna var 61 veckor (2021: 57,9 veckor, 2020: 50,7 veckor). Det ar en
indikation pa att matchningen pa arbetsmarknaden har forbattrats i jamforelse med
foregdende ar. Trots en positiv utveckling kvarstér en obalans pa arbetsmarknaden

31 Rekryterings- och arbetsloshetstider dr ett matt pi matchningseffektivitet och varierar normalt 6ver
konjunkturcykeln. Vid 1dgkonjunktur kommer arbetsloshetstiden att férlingas medan rekryteringstiden
forkortas (antalet lediga jobb minskar och arbetslésheten okar) och omvént. Ju kortare rekryterings- och
arbetsloshetstider desto bittre anses matchningen péd arbetsmarknaden vara.
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med brist pa arbetskraft inom vissa branscher och en hog arbetsloshet for vissa
grupper.

3.2 Sammanfora arbetsgivare med arbetssdkande inklusive
anstallningsframjande atgarder

Avsnittet beskriver hur myndigheten inhdmtar och tillgéangliggor information om
lediga arbeten och sammanfor arbetssokande med de arbetsgivare som soker
arbetskraft. Avsnittet beskriver ocksa myndighetens arbete med program och
upphandlade tjanster for att ssmmanfora arbetsgivare med arbetssokande samt
subventionerade anstillningar.

3.2.1 Infrastruktur for matchning

Arbetsformedlingen bidrar till en effektivare matchning pa arbetsmarknaden genom
att underliatta motet mellan arbetssokande och arbetsgivare. Pa sa sitt skapas
forutsiattningar for att nya anstallningar ska uppsta. Arbetsformedlingen
tillhandahéller bland annat en digital infrastruktur dar arbetssokande och
arbetsgivare enkelt kan hitta varandra. Myndigheten skapar ocksa arenor och
anordnar fysiska moten dir arbetssokande och arbetsgivare kan triaffa varandra.

Under 2022 har Arbetsformedlingen arbetat med att utveckla forutsattningarna for
att tillgdngliggora data och digital information om utbildning och arbetsmarknad,
samt med att etablera former for forvaltning av en sammanhallen datainfrastruktur
for kompetensforsorjning och livslangt larande.32

Under 2022 fortsatte myndigheten att styra en storre del av sina resurser mot
utveckling av digitala l16sningar vilket bland annat aterspeglas i att tiden som adgnats
at infrastruktur for matchning fortsatte att 6ka under 2022, se vidare i avsnitt 9.1.

Arbetsformedlingens arbete med arbetsgivare

Arbetsformedlingens arbetsgivararbete sker inom myndighetens samtliga kanaler
samt genom upphandlade aktorer. Arbetsgivararbetet innebar inte bara stod till
arbetsgivare vid rekrytering eller subventionerade anstillningar, utan syftar ocksa till
att skapa forutsattningar for en battre matchning pa arbetsmarknaden. I
aterrapporten Likvdrdigt stod och likvdrdig service 1 hela landet33 beskrivs narmare
myndighetens arbete under 2022 med dndamalsenliga arbetsgivarkontakter, kunskap
om lokal och regional arbetsmarknad samt likvardig service till arbetsgivare. Se dven
avsnitt 3.7.

Att stodja arbetsgivare i att fa kontakt med arbetssokande och rekrytera sker framst
inom digital sjalvservice, med majlighet till rad och vigledning genom ett personligt
distansmote. Den digitala sjdlvservicen handlar framfor allt om annonsering i
Platsbanken dar arbetsgivare kan lagga in annonser och dar arbetssokande sjédlva kan
leta upp lampliga jobb att soka. I stort sett alla registrerade lediga platserna ldaggs in

32 Arbetsformedlingen (2022), Uppdrag att utveckla en sammanhdllen datainfrastruktur for
kompetensforsorjning och livslangt larande. Af-2021/0053 0693.
33 Arbetsformedlingen (2022), Likvdrdigt stod och likvdrdig service 1 hela landet, Af-2022/0078 8364.
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av arbetsgivarna sjdlva. Arbetsgivare kan ocksa sjalva anmala intresse for att anstilla
arbetssokande som har ratt till stod, eller ans6ka om nystartsjobb via digitala
tjanster. Se mer om detta i avsnitt 3.2.3.

Antalet nyanmaélda platser har okat patagligt under 2022, se tabell 3.6. Det forklaras
av en fortsatt god aterhadmtning pa arbetsmarknaden efter pandemin, inte minst
under forsta halvaret 2022. Den starka efterfragan aterspeglas dven i antalet
arbetsgivare som under aret nyttjat mgjligheten till vigledning i
rekryteringsprocesser. Under 2022 hanterades 151 000 kontakter (samtal och chatt)
fran arbetsgivare (2021: 145 000, 2020: 109 000).

Under aret minskade andelen av de arbetsgivare som haft kontakt med
Arbetsformedlingen i rekryterande syfte som uppger att de fatt tillrackligt med
arbetssokande for att kunna anstélla. Den vanligaste orsaken bland de arbetsgivare
som anger att man inte far tillrackligt med sokande ar att arbetssokande saknar ratt
kvalifikationer for jobbet, 65 procent av de svarande angav detta som skal. Det ar ett
tecken pa den kompetensbrist som finns pa arbetsmarknaden.

Tabell 3.6

Rekryteringstjanster for arbetsgivare, 2020-2022

Antal nyanmalda lediga platser (i 1000-tal) 961 1340 2011

Andel (%) arbetsgivare som fatt tillrackligt med s6kande via

Arbetsformedlingen for att kunna anstélla 83 8 72

Kalla: Arbetsformedlingen, datalager och arbetsgivarundersokningen

Arbetsformedlingens arbete med arbetssokande vid inskrivning

Inskrivning vid Arbetsformedlingen ar en forutsattning for att arbetssokande ska
kunna ta del av myndighetens fulla utbud av tjanster och olika ersittningar. I
samband med inskrivningen sikerstiller Arbetsformedlingen att arbetssokandes
kompetens och erfarenheter kartlaggs och att deras eventuella behov identifieras.
Uppgifterna om arbetssékande anvands for att underlitta for arbetssokande att fa ett
arbete och for arbetsgivare att fa personal med ratt kompetens, det vill sdga
myndighetens arbete med matchning.

Merparten (88 procent) av de arbetssokande skriver in sig sjalva i myndighetens
digitala tjanst for inskrivning (2021: 91 procent, 2020: 92 procent). En orsak till
utvecklingen kan vara en forandrad sokandesammanséttning bland de som skriver in
sig jamfort med pandemidren 2020—2021, da bland annat fler unga skrev in sig pa
Arbetsformedlingen. Da fanns ocksa restriktioner som kan ha bidragit till
incitamenten att anvinda digitala tjanster.
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3.2.2 Program och upphandlade tjanster for att sammanfora arbetsgivare
med arbetssdkande

Mal i regleringsbrev: Antalet deltagare i arbetsmarknadsutbildningar ska 6ka,
sarskilt for kvinnor.

Antalet deltagare i utvecklade matchningstjanster ska tka samtidigt som det
fortsatt ska finnas en bredd av andra arbetsmarknadspolitiska tjanster som
arbetsstkande kan anvisas till, t.ex. genom anskaffning, samverkan,
overenskommelser eller genom att de utfors i egen regi.

Sammanfattande bedoémning: Arbetsformedlingen bedémer att malet for
arbetsmarknadsutbildning inte har uppnatts och ar under myndighetens forvantan.
Antalet deltagare i arbetsmarknadsutbildningen har minskat 2022 jamfort med
2021, minskningen gallde bade kvinnor och man.

Arbetsformedlingen bedémer att malet gallande utvecklade matchningstjanster och
en bredd av andra arbetsmarknadspolitiska insatser inte har uppnatts fullt ut. Aven
om antalet deltagare i den utvecklade matchningstjansten 6kat under 2022 har det
totala antalet deltagare i matchningstjanster minskat och utvecklingen totalt har
varit under myndighetens interna malniva. Under aret har Arbetsférmedlingen
fokuserat pa att 6ka stod och insatser till de arbetssokande som bedoms sta for
langt ifran arbetsmarknaden for att ta del av nuvarande matchningstjanster. Dessa
har ofta behov av ett mer fordjupat stod dar anstallningsstoden ar sarskilt viktiga.
De arbetsstkande som bedomts sta for langt ifran arbetsmarknaden for
matchningstjanst har inte tagit del av insatser i den utstrackning de haft behov av.
Arbetsférmedlingen bedémer darfor att det inte funnits en bredd av insatser som
kunnat méta behov hos arbetssokande som star langt ifran arbetsmarknaden och
dar matchningstjansterna inte bedéms vara tillrackliga, se vidare avsnitt 3.3.1.

Under 2022 har Arbetsformedlingen verkat for att 6ka antalet deltagare inom
arbetsmarknadsutbildning och arbetat intensivt med att 0ka antalet tillgangliga
utbildningsplatser. Arbetsformedlingen har gatt igenom samtliga pagaende avtal och
fort en diskussion med respektive leverantér om mojligheten att utoka antalet
utbildningsplatser. Trots myndighetens arbete har det under aret funnits utmaningar
med att rekrytera tillrackligt med deltagare till utbildningarna.

Totalt uppgick antal deltagare i arbetsmarknadsutbildning till drygt 18 500 vilket ar
en minskning med cirka 8 procent jimfort med foregdende ar, se tabell 3.7. Aven om
minskningen var storre for man én for kvinnor var en 6vervikt (68 procent) av det
totala antalet deltagare under aret mén (2021: 70 procent, 2020: 73 procent).
Myndigheten har haft sirskilda interna jamstalldhetsmal for
arbetsmarknadsutbildning. Mélet var att minst 35 procent av alla nya beslut ska avse
kvinnor.34 Méalet ndddes inte d& kvinnors andel av nya beslut uppgick till 32 procent i
genomsnitt per manad 2022 (2021:31 procent). En forklaring dr utmaningen med att
vacka kvinnors intresse for utbildningar inom mansdominerade branscher, vilka

34 Det ska ses som ett delmal mot att uppna mer jamstallt nyttjande av arbetsmarknadsutbildningar.

26



Arbetsformedlingens arsredovisning 2022 Matchning samt prioritera dem som befinner sig
langt fran arbetsmarknaden

utgor cirka 80 procent av utbudet. Under 2022 har myndigheten genomfort flera
atgarder for att 6ka kvinnors deltagande i arbetsmarknadsutbildningar, men dessa
bedoms dnnu inte fatt 6nskat genomslag. Genomforda atgarder och framtida behov
beskrivs narmare i aterrapporten Jamstdlldhetsintegrering pa
Arbetsformedlingen.35 Drygt 50 procent av deltagarna var utrikesf6dda (2021: 48
procent, 2020: 60 procent).

Sammantaget minskade antalet som deltog i arbetspraktik. Antalet som fick en
praktikplats inom ramen for jobbspranget okade dock. Under 2022 fick 984 personer
en praktikplats inom jobbspréanget (2021: 912, 2020: 330).

Tabell 3.7
Deltagare i program, 2020-2022
Antal unika individer (16-64 ar) med nya och pa

gaende beslut

Kvinnor Man Samtliga
Program 2020 2021 2022 | 2020 2021 = 2022 | 2020 2021 = 2022
Arbetsmarknads- 4207 6145 5843 11320 14065 12659 15527 20210 18502
utbildning
Arbetspraktikss 10353 10487 9293 14836 14017 10824 25188 24504 20117

Kailla: Arbetsféormedlingen, Datalager.

I genomsnitt har antalet deltagare uppgatt till cirka 6 400 personer per manad (2021:
7 900, 2020: 5 500), vilket 4r lagre 4n myndighetens interna malsittning om 8 000
deltagare i genomsnitt per méanad. Myndigheten bedomer att en av anledningarna till
den svagare volymutvecklingen for arbetsmarknadsutbildning har varit
arbetsmarknadens positiva utveckling efter pandemin, vilket till stor del gynnar dem
som star ndrmare arbetsmarknaden. Det har lett till att fler arbetssokande gar direkt
till arbete utan insats. Dartill kan flera arbetssokande ha varit aktuella for bade
arbetsmarknadsutbildning och matchningstjinster men anvisats den senare da
denna ligger tidigare i bedomningsprocessen om lamplig tjanst for den
arbetssokande.

Det har ocksa varit fortsatta utmaningar att hitta arbetssokande som har ratt
forutsattningar att delta i och tillgodogora sig en arbetsmarknadsutbildning. Oftast
kravs en kedja av insatser fore anvisning till arbetsmarknadsutbildning for de
arbetssokande som star langre fran arbetsmarknaden for att klara av utbildningen.
Bland de arbetssokande som inte fatt jobb, trots den starka konjunkturen, finns ofta
omfattande behov av stéd, och flera av dem har inte de forkunskaper som kravs for
att kunna tillgodogora sig en arbetsmarknadsutbildning. Trots att fler anvisas till
inledande test och kartlaggning hos leverantorer, minskar antalet som sedan
fortsatter till en arbetsmarknadsutbildning négot.3” Utbildningarna utformas
tillsammans med branscher och leverantorer och kraven inom ménga avtal togs fram
i en situation dar efterfrdgan pa arbetsmarknaden var svag, det fanns manga
inskrivna arbetssokande och behovet av insatser var brett. Arbetsformedlingen

35 Arbetsformedlingen (2022), Jamstdlldhetsintegrering pd Arbetsformedlingen, Af-2022/0058 9077.

36 Utfallet for antalet deltagare i arbetspraktik for 2020 och 2021 skiljer sig frén redovisat utfall i
Arbetsformedlingens arsredovisning 2021. Se appendix, avsnitt 12.2.1.

37 Myndighetens arbete med arbetsmarknadsutbildning beskrivs ndrmare i aterrapporten Arbetsformedlingen
(2022), Effektiv och strategisk anvdndning av arbetsmarknadsutbildning 2022, Af-2022/0074 3954.
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bedomer att detta har forandrats och att behovet av arbetsmarknadsutbildningar
finns i betydligt storre utstrackning for arbetssokande som stér langre ifran
arbetsmarknaden.

En del i myndighetens 6kade fokus mot att bryta langtidsarbetslosheten har varit att
rikta arbetsmarknadsutbildning framst till deltagare i ramprogrammen. I genomsnitt
uppgick antalet deltagare fran ramprogrammen under 2022 till 3 500 per manad
(2021: 3 400, 2020: 3 200) och trots att det dr nagot fler deltagare fran
ramprogrammen an foregdende ar uppnés inte myndighetens interna mal om ett
genomsnittligt deltagarantal pa 4 500 personer.

Andelen i arbete 9o dagar efter avslutad arbetsmarknadsutbildning 6kade 2022
jamfort med 2021, se tabell 3.8. Okningen skedde brett, och var pataglig dven for
kortutbildade och utrikes fodda som generellt har svarare att etablera sig pa
arbetsmarknaden. Aven om resultatet 6kade for kvinnor var Skningen inte lika stor
som for mannen. En delférklaring till skillnaden &r att kvinnor i lagre grad 4n mén far
arbete med stod. Denna skillnad ar pataglig for kvinnor med kort utbildning, sarskilt
bland utrikesfodda. 38 Arbetsmarknadsutbildningen har positiva effekter pa 6vergang
till arbete, sysselséattning och inkomster. Effekterna ar hogre for mén an for kvinnor,
aven om skillnaden minskar 6ver tid och effekterna ar hogre for grupper som star
langre fran arbetsmarknaden; deltagare med lagre utbildningsniva, utrikes fédda och
deltagare som varit arbetslosa langre.39

Tabell 3.8
| arbete 90 dagar efter avslutat program, 2020-2022
Andel (%) av samtliga deltagare (16-64 &r) som har avslutat programmet

Kvinnor T Samtliga
2020 2021 @ 2022 | 2020 2021 @ 2022 | 2020 2021 @ 2022
Arbetsmarknadsutbildning 24 32 33 27 38 41 27 36 39
Arbetspraktik 35 36 38 38 41 44 36 39 41

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager.

Under 2022 har matchningstjansten rusta och matcha fullt ut ersatt den tidigare
matchningstjansten stod och matchning. Antalet deltagare i rusta och matcha steg
kraftigt under forsta kvartalet. De sista deltagarna i stdd och matchning lamnade
tjansten i mars 2022. Sammantaget deltog cirka 150 100 personer i ndgon av
matchningstjansterna under 2022 (2021: 196 300, 2020: 127 000). I genomsnitt
uppgick antalet deltagare i matchningstjanster till cirka 66 000 personer per manad
(2021: 63 800, 2020: 33 500). Trots en stor 6kning av antalet deltagare i rusta och
matcha uppnadde inte myndigheten sitt interna mél om 78 000 deltagare i
genomsnitt per manad i matchningstjénster.

38 Arbetsformedlingen (2022), En effektiv och strategisk anvdndning av arbetsmarknadsutbildningar —
Aterrapport regleringsbrev 2022, Af-2022/0074 3954.

39 Arbetsformedlingen (2023), Effekter av tre arbetsmarknadspolitiska program 2010—2020,
Arbetsféormedlingen Analys 2023:2, Af-2023/0003 2435
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Tabell 3.9
Deltagare i upphandlade tjanster, 2020-2022
Antal unika individer (16-64 ar) med nya och pagéende beslut

Kvinnor a Samtliga
2020 2021 2020 2021 2022
Rusta och
matchao 2716 21684 66690 3927 27292 76033 6643 48976 142723
Stdd och
; 53926 75839 7199 67256 89920 8199 121182 165759 15398
matchning

Yrkessvenska B 1179 1412 1196 2160 1783 1064 3339 3195 2 260
Killa: Arbetsformedlingen, Datalager

Det finns flera forklaringar till att myndigheten inte nddde det interna volymmalet for
matchningstjanster. Att arbetslosheten sjunkit har inneburit att malgruppen minskat.
Arbetsformedlingen justerade sitt bedomningsstod och urvalssystem i borjan av
september 2022 for att kunna erbjuda tjansten till fler arbetssékande tidigare i
arbetslosheten. Som resultat av detta har antalet beslut utanfér ramprogrammen

okat under slutet av aret. Ytterligare forklaring till de ldgre volymerna i rusta och
matcha ar forekomsten av storningar i system som ar kopplade till
arendehandliaggning, vilket hade negativa konsekvenser pa produktionstakten av
beslut.

Volymokningen inom rusta och matcha har varit jaimnt férdelad mellan kénen och
andelen kvinnor okade till 47 procent under 2022 (2021: 44 procent, 2020: 41
procent). Arbetsformedlingen har haft sarskilda mal kring jamstilldhet. Ett av dessa
innebar att andelen nya beslut till kvinnor skulle uppga till 46 procent, vilket naddes
da andelen nya beslut uppgick till cirka 47 procent 2022. Andelen utrikesfodda i
tjansten ar fortsatt stérre 4n andelen inrikes fédda.+

Arbetsformedlingen har prioriterat arbetssokande som star langt fran
arbetsmarknaden. Sammantaget var antal deltagare i matchningstjanster som kom
fran ramprogrammen i genomsnitt till 50 700 personer per ménad, vilket ar lagre dn
myndighetens interna mal om 53 700 personer. Volymerna i rusta och matcha har
framst drivits av att personer fran jobb-och utvecklingsgarantin tagit del av tjansten.

Resultatet 9o dagar efter matchningstjanst mater det sammantagna resultatet for
matchningstjansterna stod och matchning samt rusta och matcha. Under 2022 var 36
procent i arbete eller studier 9o dagar efter att ha limnat matchningstjansterna
(2021: 33 procent, 2020: 25 procent). Overgingarna utgors i huvudsak av arbete, 32
procent. Tjansten stod och matchning har fasats ut och ddrmed bestar mattet fran
och med juni 2022 endast av arbetssokande som lamnar rusta och matcha.

Under 2022 minskade andelen deltagare inom rusta och matcha som gick till arbete
eller studier jamfort med foregaende ar, se tabell 3.10. Minskningen drivs av att en
lagre andel gatt till reguljara studier, andelen som gétt till arbete har daremot okat

40 Utfallet for antalet deltagare i rusta och matcha for 2021 skiljer sig frén redovisat utfall i Arbetsformedlingens
drsredovisning 2021. Se appendix, avsnitt 12.2.1.

41 Genomforda atgarder och framtida behov beskrivs ndrmare i dterrapporten Arbetsférmedlingen (2022),
Jamstdlldhetsintegrering pa Arbetsformedlingen, Af-2022/0058 9077.

29



Arbetsformedlingens arsredovisning 2022 Matchning samt prioritera dem som befinner sig
langt fran arbetsmarknaden

nagot jamfort med 2021. Resultaten for rusta och matcha ar visentligt hogre an for
stéd och matchning. En anledning kan vara att tjansterna ar utformade pa delvis
olika sitt med olika ersiattningsmodeller. Resultatmattet bor ocksa tolkas med viss
forsiktighet for insatser som ar relativt nya da det finns en risk att resultaten ar hogre
inledningsvis.42

Tabell 3.10
| arbete eller reguljara studier 90 dagar efter avslutat upphandlad tjanst,
2020-2022
Andel (%) av samtliga deltagare (16-64 ar) som har avslutat tjansten
Kvinnor Man Samtliga
2020 2021 2022 2020 2021 2022 | 2020 2021 2022
Rusta och matcha 53 47 45 54 53 50 53 51 48
- varav till arbete 25 35 38 42 45 46 35 41 43
- varav till reguljara studier 28 12 7 12 8 4 18 10 5
Stdd och matchning 23 31 19 26 34 22 25 32 21
- varav till arbete 17 26 16 22 30 20 20 28 18
- varav till reguljara studier 6 5 3 4 3 2 5 4 2

Kailla: Arbetsféormedlingen, Datalager.

Det finns stora skillnader mellan olika grupper av arbetssokande i hur stor andel som
gar till arbete och utbildning efter avslutad matchningstjanst. Personer som star langt
ifran arbetsmarknaden hade lagre resultat dn 6vriga, exempelvis langtidsarbetslosa,
personer med funktionsnedsattning och utrikesfodda med hogst forgymnasial
utbildning. Det ar ocksa tydligt att man generellt har hogre resultat dn kvinnor, vilket
drivs av att fler man gatt till arbete. Skillnaden var sérskild stor bland mén och
kvinnor med kort utbildning. Skillnaden beror delvis pa att andelen 6vergangar till
arbete med st6d var storre for man én for kvinnor.43

Under 2022 péaborjades ett omfattande utvecklingsarbete med syfte att forbattra
myndighetens kontroll- och uppfoljningsarbete av leverantorer. Arbetet, som ocksa
omfattar de upphandlade tjanster som redovisas i avsnitt 3.3.1, har innefattat
tekniska l6sningar, organisatoriska férandringar, 6kad specialisering och
framtagande av enhetliga och standardiserade processer och arbetsmetoder. I
aterrapporten Kontroll och uppf6ljning av leverantorer+4 redogors detta arbete
ingdende. Redovisning av avvikelserapporter aterfinns i avsnitt 4.6.

42 Personer som avslutar en insats i fortid pa grund av 6vergang till arbete eller studier, far en storre paverkan pa
det samlade resultatet nér en insats &r ny/skalas upp. Detta da drgjer langre innan alla personer som ar kvar i
insatsen tiden ut raknas in i resultatet.

43 For att fa en fordjupad bild av resultaten inom rusta och matcha hénvisas till dterrapporten Utvecklade
matchningstjanster som publicerades under 2022. Arbetsférmedlingen (2022), Utvecklade matchningstjdnster,
Af-2022/0029 0760. I rapporten redovisas resultatet (det vill sdga andelen som haft arbete eller utbildning i
minst fyra manader) av tjansten rusta och matcha, till mellan 32—43 procent, beroende pé vilket spar som
deltagarna tagit del av. Detta géller for arbetssokande som startat tjinsten under 2020 och forsta halvan av
2021.

44 Arbetsféormedlingen (2022), Kontroll och uppfolining av leverantérer, Af-2022/0021 1299.
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3.2.3 Subventionerade anstallningar

Subventionerade anstillningar ska underlatta varaktig sysselsiattning for deltagarna
och darmed pa langre sikt 6ka moéjligheten att fa arbete utan stod. Generellt visar
tillgdngliga utviarderingar av subventionerade anstillningar pa goda
arbetsmarknadseffekter for de personer som anstills med stod.45

Ett av myndighetens fokusomraden under 2022 har varit att 6ka antalet som tar del
av anstallningsstod. Sammantaget hade 149 600 personer nagon form av
subventionerad anstillning under 2022, vilket dr pa ungefar samma niva som
tidigare ar (2021: 150 500, 2020:151 500). Arbetsformedlingen har generellt haft
svarigheter att nd myndighetens interna volymmal f6r subventionerade anstallningar,
se mer i de tvA kommande avsnitten. Okningar har skett for bdde kvinnor och min
nar det géller nystartsjobb och introduktionsjobb. Dessa insatser har i storre
utstrackning dn foregdende ar riktats till arbetssokande med langa tider utan arbete.
Okningen av nystartsjobb och utvecklingen avseende sirskilda insatser for personer
med funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsformaga har dock stannat upp
under sommaren och hosten. Arbetsformedlingen bedomer att den interna mélnivan
for overgéangar till arbetet for 1angtidsarbetslosa skulle kunna ha nétts om
myndigheten ocksa natt de planerade volymerna for nystartsjobb.46

For att underlitta for arbetsgivare att sjdlva visa intresse for att anstélla med st6d kan
arbetsgivare anmala sitt intresse via en digital ingang pa Arbetsformedlingens
hemsida. Under aret har processen for hanteringen av intresseanmalningar47
utvecklats dar en viktig forbattring var att arbetsgivaren far hjalp med vilken typ av
stod som ar aktuellt genom att svara pa fragor i anmaélningsprocessen. Under 2022
kom totalt 21 300 intresseanmalningar in (2021: 20 100, 202048: 15 400).

Lonesubventioner riktade till personer som har ldnga tider utan arbete eller som dr
nya i Sverige

Under 2022 hade cirka 75 500 personer nagon form av l1onesubvention riktad till
personer som har 1anga tider utan arbete eller som ar nya i Sverige, vilket var pa
ungefir samma niva som 2021 (775 000) och en 6kning fran 2020 (71 400). Att antalet
anstéllningar med extratjanster minskade kraftigt beror pa utfasning av stodet, se
tabell 3.11.49 Okningen av introduktionsjobb kan till viss del kopplas till att insatsen
beddms som limpligast nir extratjinst inte lingre finns att tillgd. Aven om antalet
nystartsjobb inte natt myndighetens forvantade nivaer sa har antalet 6kat, bade bland
kvinnor och mén. En delf6érklaring till varfér de planerade volymerna ej uppnaddes ar
att vixlingen fran extratjanster till nystartsjobb inte skedde i den omfattning som
forvantades. Utvecklingen jamfort med 2021 kan ha flera forklaringar, dels att

45 Forslund A. (2018), Subventionerade anstdllningar — Avvdgningar och empirisk evidens, IFAU rapport
2018:14.

46 Antalet personer med ett nystartsjobb bedomes i genomsnitt uppga till 31 700 personer per manad under
2022 i Prognos for utbetalningar 2022—2025 -2022-07-29, Af-2022/0045 4431.

47 Arbetsgivare som &r intresserade av anstéllningar for nyanlédnda, unga, ldngtidsarbetslosa eller personer med
funktionsnedsattningar kan gora intresseanmaélningar for att anstilla med stod.

48 Processen for intresseanmalningar startade som en pilot 2019 och rullades sedan successivt ut i fram till
november 2020.

49 Fran och med den 1 januari 2022 fattades inga nya beslut om extratjanster och inga pégéende besluten
forlangdes.
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efterfragan pa arbetskraft (antal lediga platser) har 6kat, dels kan regelférandringar
for nystartsjobben ha bidragit till fler anstillningar med stodet.5°

Det finns en obalans i konsfordelningen for de subventionerade anstillningarna.
Detta galler sarskilt for nystartsjobb, dar kvinnor utgjorde 36 procent av deltagarna
under 2022. Konsfordelningen var jaimnare bland deltagarna i introduktionsjobb, dar
kvinnor utgjorde 47 procent av deltagarna. Obalanserna i konsfordelningen har
minskat nagot jamfort med tidigare ar.

Tabell 3.11
Deltagare med anstéallningsstod, nystartsjobb och yrkesintroduktion,
2020-2022

Antal unika individer (16-64 ar) med nya och pagaende beslut

Kvinnor Man Samtliga
2020 2021 2022 | 2020 2021 | 2022 | 2020 2021 = 2022
Extratjanst 7933 9907 5781 5100 6774 3864 13033 16681 9645
Introduktionsjobb 3201 3531 5780 5259 5713 6444 8460 9244 12224
Nystartsjobb 16272 16739 21144 34567 34460 37536 50839 51199 58680
;;';?;Iilrr‘firnogd“ktions' 121 83 128 700 587 733 821 670 861

Killa: Arbetsformedlingen, Datalager.

Arbetsformedlingen har ocksa arbetat for att 6ka anvandningen av och
jamstilldheten i anstéllningsstoden. Arbetsformedlingen har under 2022 haft ett
internt mél om att andelen nya beslut om nystartsjobb som gar till kvinnor skulle 6ka
till 33 procent. Malet ndddes da i genomsnitt 37 procent av de nya besluten per
manad gick till kvinnor 2022. Det dr en 6kning med drygt 5 procentenheter jamfort
med 2021. Det 6kade antalet kvinnor med nystartsjobb utgors i nio fall av tio av
utrikes fodda kvinnor. En positiv trend noteras dven for introduktionsjobb dar
kvinnors andelar av nya beslut 6kade fran 37 procent 2021 till 49 procent 2022.
Okningen var sirskilt stor for utrikes fédda kvinnor. Den positiva utvecklingen skulle
delvis kunna forklaras av vaxlingen fran extratjanster, dar en majoritet av deltagarna
var kvinnor.5!

Som framgar av tabell 3.12 6kade andelen i arbete 9o dagar efter avslutad insats for
nystartsjobb, extratjanster och introduktionsjobb jamfort med 2021.
Resultatforbattringen for nystartsjobb var dock relativt 1agt i jamforelse med
extratjanster och introduktionsjobb. Till viss del beror denna skillnad pé att resultatet
for introduktionsjobb och extratjanster framst drevs av 6vergangar till arbete med
stod medan det omvinda gillde nystartsjobb. Introduktionsjobb och extratjanster
riktas till individer som bedoms sta langt ifrdn arbetsmarknaden och dirmed dven
kan ha svarare att fa ett osubventionerat arbete darefter. Dessa personer far darfor i
hogre grad nya anstéllningar med annat stod eller nystartsjobb. Arbete med stod
okade mest for deltagarna i extratjanster, vilket bland annat kan kopplas till vaxling

50 Arbetsformedlingen (2022) Langtidsarbetsloshetens utveckling samt utveckling av 6vergéngar till olika typer
av arbeten - En deskriptiv analys, Af-2022/0038 3741.

51 Se Arbetsformedlingen (2022), Jamstdalldhetsintegrering pa Arbetsformedlingen 2022,

Af-2022/0058 9077, for en beskrivning av genomforda atgérder och framtida behov.
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fran extratjanster till introduktionsjobb da eventuella forlangningsbeslut om
extratjanster inte kunnat fattas.

Resultatet har 6kat saval for kvinnor som for mén, men mén 6vergar till arbete i
hogre grad an kvinnor. Skillnaderna beror till viss del pa att méan overgick till arbete
med stod i storre utstrackning dn kvinnor.

Tabell 3.12

| arbete 90 dagar efter avslutat anstallningsstod, nystartsjobb och
yrkesintroduktion, 2020-2022

Andel (%) av samtliga deltagare (16-64 ar) som har avslutat anstéllningsstod,
nystartsjobb och yrkesintroduktion

Kvinnor Man Totalt
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Extratjansts2 27 20 35 31 32 46 29 25 40
Introduktionsjobb 36 35 42 a7 43 51 43 40 48
Nystartsjobbs3 26 26 29 32 31 34 31 30 32
Yrkesintroduktion 47 64 59 65 75 68 62 73 67

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager

Lonesubventioner riktade till personer som har en funktionsnedsdttning som
medfor nedsatt arbetsformdaga

Utvecklingen av antalet personer som har haft en anstéllning med nagon form av
lonebidrag varierade beroende pa typ av 16nebidrag, se tabell 3.13. Lonebidrag for
anstillning 6kade medan antalet 16nebidrag for utveckling var pa en princip
oforandrad niva och 16nebidrag for trygghet minskade. Utvecklingen gillde bade
kvinnor och mén, bortsett fran att 16nebidrag for utveckling minskade nagot for
kvinnor medan insatsen 6kade nigot for mian. Daremot var det, likt tidigare ar, fler
man adn kvinnor som tog del av Ionebidragen. Fordelningen kan ses i relation till
myndighetens interna jaimstélldhetsmal om att minst 42 procent av nya beslut om
sarskilda insatser for personer med funktionsnedsittning skulle ga till kvinnor.54
genomsnitt uppgick kvinnors andel till niastan 40 procent, vilket innebar att mélet
inte uppfylldes.

Antalet unga med 16nebidrag for anstillning var i stort sett ofordndrat jamfort med
2021, se tabell 3.13. For 6vriga Ionebidrag minskade antalet nagot. Konsférdelningen
av lonebidragen hos unga var ojamnare jamfort med for hela gruppen. Det dr dock en
storre konsskillnad mellan inskrivna unga kvinnor och mian med
funktionsnedséttning dn gruppen totalt.

52 Det redovisade resultatet for extratjanster for mén 2021 skiljer sig frn redovisat utfall i Arbetsférmedlingens
drsredovisning 2021. Se appendix, avsnitt 12.2.1.

53 Det redovisade resultatet for nystartsjobb for 2020 och 2021 skiljer sig frén redovisat utfall i
Arbetsformedlingens arsredovisning 2021. Se appendix, avsnitt 12.2.1.

54 I méttet ingar lonebidragen, skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare och Samhall anstéllning.
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Tabell 3.13
Deltagare med l6nebidrag och skyddat arbete, 2020-2022
Antal unika individer (16-64 ar) med nya och pagaende beslut

Kvinnor Mén SETEL
2020 2021 2020 2021 2022 | 2020 2021 = 2022
Lénebidrag fér anstéllning | 12791 12616 13103 18972 18611 19253 31763 31227 32356
- varav under 30 &r 1640 1651 1636 3833 3682 3698 5473 5333 5334
zggg?ligiﬁg foruyggheti | 14067 13882 13148 21725 20208 19117 36592 34090 32 265
- varav under 30 &r 1017 800 659 2538 2083 1698 3555 2883 2357
;22%?:&?3 forutvecklingi | g eo5 5604 5578 8949 7965 8031 15574 13569 13 609
- varav under 30 &r 1798 1497 1449 3472 3006 2911 5270 4503 4360

Skyddat arbete hos
offentlig arbetsgivare

- varav under 30 ar 98 95 94 225 212 214 323 307 308

765 696 659 1711 1491 1443 2476 2187 2102

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager

Sammantaget finns det ett flertal forklaringar till den relativt blygsamma
utvecklingen av antalet personer i anstallningar med l6nebidrag. I genomsnitt har
antalet deltagare i sirskilda insatser uppgitt till cirka 65 900 per ménad, vilket ar
lagre an myndighetens interna malséatining om 67 500 personer per ménad. En
forklaring ar att antalet inskrivna personer med en registrerad funktionsnedséttning
fortsatt minskat, vilket till viss del beror pa en stark arbetsmarknad. Som beskrevs i
avsnitt 3.1.2 6kade 6vergangar till arbete utan stod mer dn 6vergangar till arbete med
stod. En annan orsak dr att myndigheten fortsatt upplevt vissa utmaningar med att
identifiera behov som grundar sig pa en funktionsnedsattning hos inskrivna
arbetssokande. Detta arbete, liksom vissa moment i handlaggningen av beslut om
I6nebidrag, dr personalintensivt. Inte minst sa stiller handldggningen av 16nebidrag
hoga krav pa myndighetens kapacitet i form av kompetens och resurser for att bereda
och fatta beslut.

Andelen som var i arbete 9o dagar efter ett avslutat 16nebidrag har genomgéende
varit hogre jAmfort med aret innan, se tabell 3.14. En viktig forklaring ar det
forbattrade arbetsmarknadslaget efter pandemin. Arbetsformedlingen har kunnat
aterga till att genomfora fysiska arbetsplatsbesok vid uppfoljningen av pagaende
anstallningar med lonebidrag efter att restriktionerna under pandemin tagits bort.

34



Arbetsformedlingens arsredovisning 2022 Matchning samt prioritera dem som befinner sig
langt fran arbetsmarknaden

Tabell 3.14
| arbete 90 dagar efter avslutat I6nebidrag och skyddat arbete, 2020-
2022
Andel (%) av samtliga deltagare (16-64 ar) som har avslutat I6nebidrag och skyddat
arbete
Kvinnor ET] Totalt

2020 2021 | 2022 | 2020 2021 2022 | 2020 2021 2022
Lonebidrag for anstallning 46 52 56 46 50 54 46 51 54
Lonebidrag for trygghet i anstélining 45 51 52 46 53 55 45 52 54
Lonebidrag for utveckling i anstallning 54 61 61 54 59 61 54 60 61

Loénebidrag for utveckling i
anstallning hos Samhall AB
Skyddat arbete hos offentlig
arbetsgivare

34 38 48 41 41 49 38 40 48

38 34 36 32 34 40 34 34 39

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager

3.3 Stdd och insatser for att starka arbetssdkande

Avsnittet beskriver hur myndigheten verkar for att forbattra arbetsmarknadens
funktionssitt genom att, nar sa ar motiverat, ge stod och insatser for att starka en
arbetssokandes mojligheter att fa ett arbete.

3.3.1 Program och upphandlade tjanster for att starka arbetssdékande

Antalet deltagare i jobb- och utvecklingsgarantin minskade jamfort med 2021, se
tabell 3.15. Den forbittrade arbetsmarknaden ar en forklaring till att antalet inom
programmet har minskat samt att myndigheten prioriterat arbetet med
langtidsarbetslosa. Minskningen var tydligare for méan jamfort med kvinnor och for
utrikes fodda kvinnor var det en marginell 6kning av antalet inom programmet.

Inom jobbgarantin for ungdomar minskade antalet deltagare med drygt 33 procent
under 2022. Trots att andelen méan minskade nédgot mer an andelen kvinnor utgor
man en majoritet inom programmet. Anledningen till det minskade deltagarantalet
ar att arbetsmarknadslaget for unga forbattrades patagligt efter pandemin da
branscher dar ménga unga arbetar, sdsom besoksnaringen, restaurangbranschen och
handeln har aterhamtat sig.

Deltagarantalet i etableringsprogrammet har fortsatt att minska under 2022 och
hade nistan 25 procent fiarre deltagare jamfort med 2021. Deltagare i
etableringsprogrammet kan under vissa forutsattningar delta i intensivaret.55

Forberedande insatser minskade markant 2022. Det var ingen storre skillnad i
forandring mellan kvinnor och méan. En forklaring till minskningen ar att fler beslut
togs inom rusta och matcha och darmed inte som ett separat beslut. En annan
forklaring Ar det minskade inflodet av nya arbetslosa. Aven antal deltagare i

55 Regeringen har gett Arbetsformedlingen i uppdrag att erbjuda ett intensivér till deltagare i
etableringsprogrammet. Deltagarna i intensivaret ska under ett ars tid ta del av en intensiv kedja av insatser
med fokus pa att ge deltagaren tillrackliga yrkes- och sprakkunskaper sa att hen kan f& arbete inom ett ar.
Myndigheten saknar tillforlitliga data Gver det exakta antalet som deltar i intensivaret.
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forberedande utbildning har minskat. En forklaring till minskningen ar att den
upphandlade forberedande utbildningen yrkes- och studieférberedande moduler har
avvecklats och ersatts av karridrviagledningstjansten som ar en forberedande insats.

Tabell 3.15
Deltagare i program, 2020-2022

]

Antal unika individer (16-64 ar) med nya och padgaende beslut

Kvinnor Man Samtliga

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Etablerings- 23865 14846 10758 15967 10553 8318 39832 25399 19076
programmet
Jobb- och | 90569 101419 100690 97397 107606 19218 187066 200025 202874
utvecklingsgarantin 4
Jobbgaranti for 21292 21924 15025 32754 33340 21796 54046 55264 36821
ungdomar
i'; ‘;;bt‘;reerda”de 51830 72669 49495 54375 76733 51491 106205 149402 100 986

- varav férberedande

L 20020 20850 13603 23985 24696 18806 44 005 45 546 32 409
utbildning

Projekt med
arbetsmarknads- 481 149 97 274 42 52 755 191 149
politisk inriktning
Stod till start av
naringsverksamhets®

Validering 36 86 37 184 228 144 220 314 181

1962 3425 2 567 2390 4104 3023 4 352 7529 5590

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager.

Overgangarna till arbete eller studier 6kade inom jobb- och utvecklingsgarantin, se
tabell 3.16. Utvecklingen var positiv for bade kvinnor och mén. Forklaringen till detta
bedoms vara det forbattrade arbetsmarknadsliaget under 2022 och att myndigheten
prioriterat arbetet med ldngtidsarbetslosa. Nar det géller jobbgarantin for ungdomar
minskade daremot 6vergangarna, bade for méan och for kvinnor. En mgjlig forklaring
ar att de som ar kvar i programmet star langre ifran arbetsmarknaden.

Tabell 3.16

Overgangar till arbete eller reguljara studier bland deltagare i jobb- och
utvecklingsgarantin samt jobbgaranti fér ungdomar, 2020-2022

Andel (%) 6vergangar bland unika deltagare (16-64 ar

Kvinnor Méan Samtliga
2020 2021 2022 | 2020 2021 = 2022 2020 2021 = 2022
ﬂ?vt;bc'kﬁ‘r’]gsgaramm 23 25 29 26 29 34 24 27 32
Jobbgaranti for 31 43 35 31 45 38 31 44 37

ungdomar
Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager.

Resultatet 9o dagar efter avslutat etableringsprogam har 6ver lag utvecklats positiv,
se tabell 3.17. Utvecklingen har drivits av 6vergéngar till arbete. Andelen kvinnor som
studerar eller arbetar 9o dagar efter etableringsprogrammet ar i stort oférandrad,
samtidigt som resultatet for mannen har forbattrats betydligt. Resultatforbattringen

56 Utfallet for antalet deltagare i start av naringsverksamhet for 2021 skiljer sig fran redovisat utfall i
Arbetsformedlingens arsredovisning 2021. Se appendix, avsnitt 12.2.1.
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for mannen beror framfor allt pa att fler man har fatt nystartsjobb och nagot fler har
fatt andra subventionerade anstéllningar och arbete utan stod medan andelen man
som studerar efter etableringsprogrammet har minskat. Andelen kvinnor som har
subventionerade anstillningar efter etableringsprogrammet har minskat, men det
har kompenserats av en 6kning av anstillningar utan stod. Sannolikt har
utvecklingen for kvinnorna i hogre grad dn for ménnen péaverkats av utfasningen av
extratjanster under 2022. Fler kvinnor dn man studerar efter etableringsprogrammet
och skillnaden mellan andelen kvinnor och man som gér vidare till studier har okat.
Sannolikt beror den minskade andelen man som studerar delvis pa den stora
okningen av dem som arbetar.

Tabell 3.17

| arbete eller studier 90 dagar efter avslutat etableringsprogram, 2020-
2022
Andel (%

av samtliga deltagare (16-64 ar) som har avslutat programmet

Kvinnor Man Samtliga
2020 2021 2022 2020 2021 2022 | 2020 2021 @ 2022
Till arbete 18 15 16 34 35 45 24 23 28
Till reguljéra studier 12 11 11 8 9 7 10 10 10

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalagret.

Resultatet till arbete 9o dagar efter avslutat program framgar av tabell 3.18 nedan.
Skillnaden mellan programmen forklaras i h6g grad av att de har olika syften och
malgrupper. Likt tidigare ar har man nagot hogre resultat d4n kvinnor, undantaget
stod till start av naringsverksamhet.

Tabell 3.18
| arbete 90 dagar efter avslutat program, 2020-2022
Andel (%) av samtliga deltagare (16-64 ar) som har avslutat programmet

Kvinnor Méan Samtliga
2020 2021 @ 2022 | 2020 2021 | 2022 | 2020 2021 @ 2022
Arbetstraning for vissa nyanlandas? 29 - - 9 - - 21 - -
Forberedande insatser 13 22 21 15 26 24 14 24 22
II:]rr?IittarI:Itn r;ed arbetsmarknadspolitisk 20 2 o5 26 33 34 23 29 29
Stod till start av naringsverksamhet 70 77 83 66 77 82 68 77 82
Validering 3 22 20 11 27 22 10 25 21

Kailla: Arbetsférmedlingen, Datalager.

Ett av malen i regleringsbrevet for Arbetsformedlingen har varit att antalet deltagare
i utvecklade matchningstjanster ska oka samtidigt som det fortsatt ska finnas en
bredd av andra arbetsmarknadspolitiska insatser som arbetssokande kan anvisas till,
till exempel genom anskaffning, samverkan, 6verenskommelser eller genom att de
utfors i egen regi. Den samlade bedomningen redovisas i avsnitt 3.2.2.
Arbetsformedlingen har under éret fokuserat pa att 6ka stod och insatser till de

s7Deltagare saknas for arbetstraning for vissa nyanlénda efter 1/1 2020 pa grund av upphévande av lag
(2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlianda invandrare.
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arbetssokande som bedoms sté for 1angt ifran arbetsmarknaden for att ta del av
nuvarande matchningstjanster. Dessa har ofta behov av ett mer fordjupat stod dar
anstallningsstoden ar sarskilt viktiga. Arbetsformedlingen har identifierat att de
arbetssokande som bedomts sta for langt fran arbetsmarknaden f6r matchningstjanst
inte har tagit del av insatser i den utstrackning de haft behov av.58

En anledning till detta ar att arbetet med fordjupat stod till dessa grupper av
arbetssokande ar personalintensivt. De arbetssokandes behov ska kartlaggas och
bedomas, ofta kravs en kedja av insatser och subventionerade anstillningar ar
sarskilt viktiga. Subventionerade anstéllningar kriaver ocksa ett arbetsgivararbete
som i sig ar resurskriavande. Ytterligare en annan anledning har varit att det saknats
mojligheter till att operativt folja upp insatser till denna grupp av arbetssokande. En
annan anledning &r att det inte finns samma méjlighet till mindre personalintensiva
insatser for den har gruppen.

Att den rehabiliterande tjansten steg till arbete inte kommit i gdng under 2022 ar
ocksa en orsak till att Arbetsformedlingen inte haft den bredd av insatser som de
arbetssokande ar i behov av. Méalsédttningen var att introduktion till arbete skulle
ersittas av den nya mer heltidckande rehabiliterande tjansten steg till arbete under
2022. Antalet deltagare minskade nagot i introduktion till arbete jamfort med 2021,
se tabell 3.19. En huvudforklaring ar att det periodvis har varit utmaningar att
sdkerstilla leverantorer i en del leveransomraden. Avtalen i introduktion till arbete
var ocksa anpassade for 6vergangen till den nya tjansten steg till arbete. Pa grund av
flera 6verprovningar av den nya tjansten forlingdes avtalen for introduktion till
arbete i omgangar med konsekvensen att vissa leverantorer beslutade att inte
fortsitta sina uppdrag. Likt tidigare ar dr en majoritet av deltagarna kvinnor.

Under 2022 6kade antalet deltagare i karrisirvigledningstjinsten kraftigt. Okningen
foljer av att tjansten skalades upp under aret, fran 15 leveransomraden till 94.
Tjansten finns nu tillgénglig i hela landet. Under 2022 inférdes den nya tjansten
arbetsintegrerande 6vningsplatser som bland annat riktar sig till personer som har
nedsatt arbetsférméaga. Leverantorerna kommer uteslutande fran den idéburna
sektorn.

58 Arbetsformedlingen (2022), Fordjupad uppfoljiningsrapport 2, Januari - september, Af-2022/0024 2176.
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Tabell 3.19

Deltagare i upphandlade tjanster, 2020-2022

Antal unika individer (16-64 ar) med nya och pagaende beslut
Kvinnor Man Samtliga

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Aktivitetsbaserade
utredningsplatser

Arbetsintegrerande
ovningsplatser

Introduktion till arbete 7999 10448 9296 5455 7056 6620 13454 17504 150916

Individuellt pedagogiskt
stdd vid utbildning

Karriarvagledningse - 1410 6243 - 1296 40969 - 2706 11212

826 890 872 538 611 580 1364 1501 1452

- - 161 - - 123 - - 284

445 513 519 982 1007 1048 1427 1520 1567

Kailla: Arbetsformedlingen, Datalager

Karriarvagledning ar en tjanst for arbetssokande som har behov av vigledning och
stod med langsiktigt mal att na hallbar vég till arbete. Under 2022 var 19 procent i
arbete eller studier 9o dagar efter att ha lamnat karridrvagledning, se tabell 3.20.
Malet med introduktion till arbete ar att arbetssokande ska 6ka sin aktivitetsforméga
och hitta ett eller fler lampliga yrken att soka eller utbilda sig till.

Tabell 3.20

| arbete eller studier 90 dagar efter avslutat upphandlad tjanst, 2020-
2022

Andel (%) av samtliga deltagare (16-64 ar) som har avslutat tjansten

Kvinnor \ET] Samtliga
2020 2021 2020 2021 @ 2022 | 2020 2021 @ 2022

Introduktion till arbete 12 12 13 11 13 14 12 12 13
- varav till arbete 8 10 11 10 11 12 9 10 12
- varav till reguljara studier 4 2 4 2 2 2 3 2 2
Karriarvagledning - 10 16 - 20 22 - 14 19
- varav till arbete - 6 12 - 16 19 - 11 15
- varav till reguljara studierse - 4 4 - 3 3 - 3 4

Kailla: Arbetsférmedlingen, Datalager.

59 Utfallet for antalet deltagare i karridrsvagledning for 2021 skiljer sig fran redovisat utfall i
Arbetsformedlingens arsredovisning 2021. Se appendix, avsnitt 12.2.1.

6o Utfallet for 6vergéngar till reguljara studier efter karridrsvéagledning for 2021 skiljer sig frén redovisat utfall i
Arbetsformedlingens arsredovisning 2021. Se appendix, avsnitt 12.2.1.
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3.3.2 Insatser for att starka arbetslivsinriktad rehabilitering

Arbetsformedlingen har i sitt arbetsmarknadspolitiska uppdrag ett sarskilt ansvar for
arbetsmarknadsfragor som ror personer med funktionsnedsittning, dar den
arbetslivsinriktade rehabiliteringen &r en viktig del av det ansvaret.

Uppdrag i regleringsbrevet: Arbetsformedlingen ska anvisa personer med langa
tider utan arbete till Ildnebidrag for utveckling i anstéllning hos Samhall Aktiebolag
enligt forordningen (2017:462) om sarskilda insatser for personer med
funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga. Omfattningen for
bolagets uppdrag om anstallningar med denna stodform anges i bolagets
agaranvisning. For 2022 beréknas omfattningen motsvara minst 2 000 anstallda i
genomsnitt under aret. Unga vuxna under 30 ar ska prioriteras.

Minst halften av rekryteringen till skyddat arbete hos Samhall Aktiebolag ska
komma fran de prioriterade grupper som Samhall Aktiebolag och
Arbetsférmedlingen gemensamt definierat.

Sammanfattande bedémning: Arbetsformedlingen bedémer att uppdraget om
att anvisa personer med langa tider utan arbete till I6nebidrag for utveckling i
anstallning hos Samhall Aktiebolag inte har uppnatts och &ar under myndighetens
foérvantan. Under 2022 uppgick antalet till cirka 1 800 i genomsnitt, vilket
understiger uppdraget om 2 000 personer i genomsnitt.

Arbetsférmedlingen bedémer att uppdraget om att minst hélften av rekryteringen
till skyddat arbete ska komma fran prioriterade grupper har uppnatts och ar éver
myndighetens forvantan. Andelen som kom fran prioriterade grupper uppgick till
62 procent 2022.

Overgangar till 16nebidrag for utveckling i anstillning hos Samhall Aktiebolag har
fortsatt att minska under 2022, se tabell 3.21. Antalet 4r under mélet om i genomsnitt
2 000 personer i anstéllning i 16nebidrag for utveckling i anstillning hos Sambhall.
Unga under 30 ar ar prioriterade for insatsen. Att farre personer gor en 6vergang till
lonebidrag for utveckling i anstillning hos Samhall forklaras bland annat av att det
har varit ett lagre antal inskrivna personer med funktionsnedsattning pa
myndigheten. Delvis som en konsekvens av att myndigheten fortsatt upplevt vissa
utmaningar med att identifiera behov som grundar sig pa en funktionsnedsittning
hos inskrivna arbetss6kande samt att det varit en hogre andel 6vergéangar till arbete
jamfort med forra aret, se avsnitt 3.1.2.

Sambhalls kiarnuppdrag ar anstillningar i skyddat arbete. Antalet personer som fatt en
anstéllning i skyddat arbete hos Samhall under 2022 uppgick till 2 396 personer,
varav 955 var kvinnor. Det ar fler jamfort med 2021, da 1 468 personer, 594 kvinnor,
fick en anstéllning i skyddat arbete.®* Andelen personer fran prioriterade grupper

61 Statistik frdin Samhall AB, 2021, 2022.
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som far anstallning i skyddat arbete®2 63 hos Samhall har 6kat 2022 jamfort med
2021, se tabell 3.21.

Tabell 3.21

Overgéangar till Samhall AB samt rekryteringar fran prioriterade grupper,

2020-2022

Antal 6vergangar samt andel (%) rekryteringar fran prioriterade
Kvinnor a Samtliga

2020 2021 @ 2022 | 2020 2021 @ 2022 | 2020 2021 @ 2022

Loénebidrag for utveckling hos

Sambhall AB, antal i 821 617 500 1619 1333 1198 2440 1950 1788
genomsnitte4

Rekrytering till Samhall AB,

andel (%) fran prioriterade 65 60 64 62 62 62 63 61 62
grupper

Kailla: Arbetsformedlingen, Datalager och Samhall AB

Under 2022 har Arbetsformedlingen implementerat ett arbetssétt med en
kompletterande arbetsmarknadspolitisk bedomning for personer som misstianks ha
en varaktig ohilsa eller en funktionsnedséattning. Bedomningen gors av team som
bland annat inkluderar professioner som har sarskild kunskap om arbetslivsinriktad
rehabilitering®s. Syftet ar att fa enhetliga bedomningar av individers behov samt
kortare ledtider till relevanta insatser. Kompletterande bedomning ar under
uppbyggnad och fram till december méanad 2022 har cirka 6 700 arbetssokande tagit
del av denna bedémning varav 6ver 3 700 drenden avslutats.

Insatser inom arbetslivsinriktad rehabilitering

En viktig del av den arbetslivsinriktade rehabiliteringen ar de insatser som
personalgrupper med sérskild kompetens inom arbetslivsinriktad rehabilitering kan
erbjuda, dessa insatser redovisas i tabell 3.22 och benamns dar som
specialistinsatser. Antalet som tagit del av specialistinsats har 6kat négot.

Insatsen sarskild stodperson for introduktion och uppféljning (SIUS) &r en viktig
insats for att stodja personer med funktionsnedsittning att fa eller behélla ett arbete.
Antalet som tagit del av STUS okat jamfort med 2021, vilket bedoms ha bidragit till
den positiva utvecklingen av 6vergéangar till arbete. Myndigheten har arbetat aktivt
for att bland annat uppna ett hogre nyttjande av insatsen.

Antalet bidrag for personligt bitrade var lagre 2022 jamfort med 2021. For bidrag till
uppstartskostnader vid start av naringsverksamhet minskade antalet individer ndgot
under aret. Antalet personer som tagit del av bidrag till hjalpmedel har 6kat nagot.

Det var inga betydande skillnader mellan kénen vad géller riktningen pa
utvecklingen.

62 Malet for prioriterade grupper géller inte for 16nebidrag for utveckling i anstallning utan enbart for anvisning
till skyddat arbete.

63 De prioriterade grupperna bestar av sirskilda funktionsnedsittningar som Arbetsformedlingen och Samhall
har kommit 6verens om att prioritera for skyddat arbete.

64 Uppgiften for 2020 skiljer sig marginellt frén arsredovisningen 2020. For skl till marginellt férdndrade
uppgifter, se appendix 12.2.1.

65 Exempelvis psykologer, arbetsterapeuter och socialkonsulenter.
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Tabell 3.22

Deltagare i insatser inom arbetslivsinriktad rehabilitering, 2020-202266

Antal unika individer (16-64 ar) med nya och pagaende beslut om insatser
Kvinnor Man SETEL

2020 2021 2021 2022 2020 2021 2022

Bidrag for personligt
bitrade

Bidrag till hjalpmedel pa
arbetsplatsen

Bidrag till
uppstartskostnader vid
start av
naringsverksamhet
Gemensamma
kartlaggningar, antalnya| 5310 5243 5265 3397 3524 3403 8707 8767 8668
deltagare®”

Specialistinsats 9029 9304 9767 9168 9732 9895 18197 19036 19662

Sarskild stédperson for
introduktions- och 7131 7176 8504 9661 9752 11495 16792 16928 19999
uppféljningsstod (SIUS)

Kailla: Arbetsformedlingen, Datalager och SUS.

4449 3602 3066 6338 4905 4046 10787 8507 7112

3500 2982 3252 2746 2342 2429 6246 5324 5681

538 586 543 433 436 377 971 1022 920

For unga under 30 ar minskade alla insatser nagot forutom sarskild stédperson for
introduktions- och uppféljningsstod (SIUS) som o0kade, se tabell 3.23. Det var inte
stora skillnader mellan unga kvinnor och unga mén. Bland unga minskade bidrag till
hjalpmedel f6r médn medan insatsen i stort var oférandrad for kvinnor.

Tabell 3.23
Deltagare insatser inom arbetslivsinriktad rehabilitering, 2020-202268

Antal unika individer (16-29 ar) med nya och pagaende beslut om insatser

Kvinnor T Samtliga

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Bidrag for personligt
bitrade

Bidrag till hjalpmedel
pa arbetsplatsen
Bidrag till
uppstartskostnader
vid start av
naringsverksamhet
Gemensamma
kartlaggningar, antal 1294 1165 1095 1142 1045 1032 2436 2210 2127
nya deltagare®®

Specialistinsats 1490 1442 1379 2 090 2088 1961 3580 3530 3340

Sarskild stodperson
for introduktions- och
uppféljningsstod
(SIUS)

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager och SUS.

779 602 500 1459 1011 801 2238 1613 1301

322 242 239 372 311 272 694 553 511

51 56 51 54 56 45 105 112 96

2011 1866 2124 3761 3530 3939 5772 5396 6 063

66 Giller inte gemensamma kartldggningar, déar avses antal nya deltagare. For denna insats redovisas insatser
fran 19 ars alder.

67 Siffrorna skiljer sig fran Arsredovisningen 2021 pa grund av retroaktivitet.

68 Galler inte gemensamma kartldggningar, dar avses antal nya deltagare. For denna insats redovisas
aldersgruppen 19—29 &r.

69 Siffrorna skiljer sig frin Arsredovisningen 2021 pé grund av retroaktivitet.
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Samverkan med Forsdkringskassan

Arbetsformedlingen och Forsidkringskassan har i uppdrag att gemensamt ge forstarkt
stod for personer som ar sjukskrivna och for unga med aktivitetsersattning. Vad
géller unga med funktionsnedséttning ska Arbetsformedlingen sarskilt samverka med
skolan for att underlitta 6vergangen fran skola till arbetsliv och med
Forsakringskassan for att 6ka mojligheterna till egen forsorjning genom arbete.”°

Antalet gemensamma kartldggningar har minskat nigot jamfort med 2021, se tabell
3.22 ovan. Aven antalet som paborjade insatser minskade jimfort med 2021, se tabell
3.24. Under aret har myndigheterna arbetat med att reviderat den
myndighetsgemensamma processen i syftet att 6ka majligheten for individer att
uppna arbetsférméga via rehabiliteringssamverkan. Det nya arbetssiattet kommer
inforas i bAda myndigheterna under 2023.

Tabell 3.24

Deltagare i det forstarkta samarbetet mellan Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassan, 2020-202271

Antal unika individer som paborjat insats under aret

Kvinnor Man Samtliga
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Totalt 4184 4026 3693 2512 2540 2331 6696 6566 6024
- varav under 30 ar 924 799 699 799 672 627 1723 1471 1326

Kalla: Forsakringskassans och Arbetsférmedlingens gemensamma uppfoljningssystem SUS.

Arbetsformedlingen och Forsiakringskassan har dven i uppdrag att skapa goda
forutsattningar for 6vergangen till Arbetsformedlingen for personer som har nedsatt
hilsa men som Forsdkringskassan bedomt ha arbetsforméga.72

Under 2022 inforde myndigheterna ett utvecklat arbetssitt gillande
omstéllningsmoten. Arbetssittet innebar att Forsdkringskassan forbereder individen
infor motet, att motet ska vara mer individanpassat samt att Arbetsférmedlingen
erbjuder individen stod vid inskrivning vid myndigheten. Antalet omstallningsmoten
har minskat med drygt 19 procent jamfort med foregéende &r, se tabell 3.25. For
personer under 30 ar minskade antalet omstillningsméten. Nedgdngen ar en foljd av
lagéndringen i sjukforsikringen som tradde i kraft under 2021 som medfor en
utvidgad majlighet att skjuta upp bedomningen mot normalt férekommande arbete
frdn och med dag 181.73

70 Forordning (2022:811) med instruktion for Arbetsformedlingen.

7 Siffrorna skiljer sig fran Arsredovisningen 2021 pé grund av retroaktivitet.
72 Dessa personer har inte langre ratt till ersittning fran sjukforsakringen.

73 Regeringens proposition 2020/21:78.

43



Arbetsformedlingens arsredovisning 2022 Matchning samt prioritera dem som befinner sig
langt fran arbetsmarknaden

Tabell 3.25
Omstallningsmoten for personer som overgar fran sjukforsakringen till
Arbetsférmedlingen, 2020-202274
Antal unika individer
Kvinnor Man Samtliga
2020 2021 | 2022 | 2020 2021 = 2022 | 2020 2021 2022

Totalt 2454 1122 909 1286 679 538 3740 1801 1447

- varav under 30
ar

79 56 52 46 39 22 125 95 74

Kalla: Forsdkringskassans handlaggningssystem, DOA.

Finansiell samordning inom rehabiliteringsomrdadet (Finsam)
Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan ska finansiera insatser for
langtidssjukskrivna, unga med funktionsnedsittning och unga som har
aktivitetsersittning i syfte att stirka forméagan till forvarvsarbete. Under 2022 har
prioriteringen fortsatt varit att finansiera arbetet med rehabiliteringsinsatser for
langtidssjukskrivna, unga med funktionsnedsittning samt unga med
aktivitetsersittning.

Samverkan med Kriminalvdrden
Antalet arbetssokande som varit en del av samarbetet med Kriminalvarden har 6kat
nagot under 2022 jamfort med 2021, se tabell 3.26.

Tabell 3.26
Deltagare i samverkande insatser med Kriminalvarden, 2020-2022
Antal unika individer

Kvinnor Man Samtliga
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Totalt 302 294 314 3866 3835 3959 4168 4179 4273
Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager.

Nationellt mal inom funktionshinderspolitikens

Sveriges nationella mal for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s konvention
om rattigheter for personer med funktionsnedsattning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktionsnedséttning
i ett samhille med méngfald som grund.7®

Arbetsformedlingen har under aret inforlivat tva digitala utbildningar som
Myndigheten for delaktighet tagit fram om funktionshinderspolitiken. Syftet ar att

74 Uppgifterna for 2020 och 2021 skiljer sig fran vad som redovisades i Arsredovisningen 2021 vilket enligt
Forsédkringskassan forklaras av fordndringar i systemet, dar bland annat felaktigt pAgdende drenden avslutats.
75 Avsnittet utgor aterrapportering i enligt med regleringsbrev.

76 Regeringen beslutade 2021 om en strategi for systematisk uppfoljning av den nationella
funktionshinderspolitiken under ar 2021 - 2031. Strategin innebar att uppféljningen av
funktionshinderspolitiken ska genomforas av ett antal myndigheter, daribland Arbetsformedlingen.
Uppf6ljningen inriktas mot fyra omréden: principen om universell utformning, att undanréja befintliga brister i
tillgangligheten, individuella stod och 16sningar for individens sjilvstindighet samt att forebygga och motverka
diskriminering.
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underlitta for medarbetarna att genomga utbildningen samt att kunna fora statistik
kring deltagandet.

Vad géller individuella st6d till personer med funktionsnedsattning redovisas
utvecklingen i avsnitten ovan, 3.3.2 samt i avsnitt 3.2.3 avseende 16nebidragen. I
avsnitt 3.1.2 redovisas dven 6vergangar till arbete for personer med
funktionsnedséttning. Under aret har myndigheten vidtagit ett antal aktiviteter som
anknyter till det nationella mélet for funktionshinderpolitiken. Ett exempel pé en
aktivitet som genomforts dr ett arbete som involverat arbetssokande med
funktionsnedséttning, frimst personer med kognitiva svarigheter, i utvecklings och
forbattringsarbetet gillande digitala tjanster och Arbetsformedlingens webbplats.
Syftet har varit att identifiera eventuella hinder i tillgangligheten for malgruppen och
komma med 16sningar sa tidigt som mdjligt i en utvecklingsprocess.

Arbetsformedlingen har tre olika forum som ar relevanta ur funktionshinderspolitisk
synpunkt. Arbetslivsinriktat informationsforum ar ett forum som avhandlar fragor
om arbetslivsinriktad rehabilitering. Dar ingér representanter fran
funktionsrittsrorelsen, myndigheter, arbetlivsorganisationer och kommuner.
Myndigheten har ocksé ett forum for dialog med Funktionsritt Sverige samt ett
forum for dialog med organisationerna som representerar funktionsnedsattningarna
syn, d6v och horsel.

3.3.3 Insatser for att fler inskrivna ska borja studera’”

Under 2022 minskade antalet som avaktualiserats mot reguljira studier bland
samtliga inskrivna och antalet var pa en nistintill oférandrad niva bland
kortutbildade arbetssokande jamfort med 2021, se mer i avsnitt 3.1.3.

Narmare hilften av de som 6vergick till reguljar utbildning under 2022 hade varit
inskrivna i fem ménader eller mindre vid tillfallet da de paborjade studierna eller blev
utskrivna med anledning av reguljira studier, medan cirka 40 procent hade varit
inskrivna i 12 manader eller mer. Det dr darmed férhéllandevis vanligt att
arbetssokande paborjar reguljar utbildning tidigt under inskrivningstiden, men en
stor andel av alla 6vergangar gors av personer som ar langtidsarbetslosa. Lite mer dn
en tredjedel av de som 6vergick till reguljar utbildning saknade en fullstandig
gymnasieutbildning vid tillfallet de pabodrjade studierna. Drygt 60 procent av de som
overgick till reguljar utbildnings under 2022 var kvinnor. Av dem som 6vergick till
utbildning under 2022 var drygt hilften utomeuropeiskt fodda och ungefir en
tredjedel var utomeuropeiskt fédda kvinnor. Inom gruppen utomeuropeiskt fodda
kvinnor hade nistan halften forgymnasial utbildning.

Anvisning att soka studier

For att bidra till att fler arbetssokande 6vergar till reguljar utbildning har
myndigheten under 2022 arbetat for att anvisa fler arbetssokande att soka reguljar
utbildning. Under 2022 har myndigheten anvisat 12 500 arbetssokande att soka

77 Avsnitt3.3.3 utgor aterrapportering i enlighet med regleringsbrevet 2022, aterrapporteringskrav 2 Oka
overgangarna till reguljar utbildning.
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reguljar utbildning, vilket ar nagot fler an antalet som anvisades 2021 (12 000)
Antalet ar samtidigt firre en myndighetens interna malsittning att anvisa 16 000
arbetssokande att soka reguljar utbildning. I en undersokning som gjordes under
vintern 2021 gjordes bedomningen att anvisningar att soka utbildning dittills inte
hade bidragit avsevart till att 6ka antalet 6vergangar till reguljar utbildning.78

Sanktioner for de som inte s6ker anvisad utbildning

Antal individer som inte har rapporterat att de har sokt utbildning som de ar anvisad
att soka uppgick till 3 670 under 2022 (2021: cirka 3 713, 2019: 1 547).79 Antalet
sanktioner som utfardats pa grund av att den arbetssokande inte har rapporterat att
hen sokt anvisad utbildning har 6kat 6ver tid och uppgick till 339 under 2022 (2021:
219, 2019: 30). Antalet dr begransat i forhallande till antalet aktivitetsrapporter dar
den arbetssokande inte har rapporterat att hen sokt anvisad utbildning.

Detta tycks orsakas av att endast en liten del av drendena skickas vidare internt f6r
vidare utredning, det gillde cirka 555 drenden under 2022. Det finns flera olika
forklaringar. Det forekommer bland annat att arbetssokande anvisas att soka reguljar
utbildning nér de redan har forbrukat 450 ersiattningsdagar inom jobb- och
utvecklingsgarantin. I dessa fall har den arbetssokande ingen ersittning fran
Forsiakringskassan for deltagande i arbetsmarknadspolitiskt program och omfattas
diarmed inte av sanktionssystemet. Vidare forkommer det arbetssokande som har
anvisats i ett for tidigt skede, det vill siga innan de paborjat deltagande i
etableringsprogrammet alternativt jobb- och utvecklingsgarantin. Det ar dock inte
mojligt att utfarda en sanktion till en arbetssokande som vid anvisningstillfallet inte
deltog i etableringsprogrammet eller jobb- och utvecklingsgarantin. Ytterligare en
orsak dr nar en arbetssokande sokt utbildning, antagits samt kommit in men inte
redovisat det i sin aktivitetsrapport, men det senare framkommer av
dokumentationen i drendet.8° Myndigheten ser behov av att utreda vidare vilka
eventuella forklaringar som finns da differensen mellan antalet aktivitetsrapporter
dar arbetssokande inte har redovisat att de har sokt och antalet drenden som skickas
vidare ar sa pass stor.

Inte heller alla drenden som skickas vidare internt fér vidare utredning leder till en
sanktion. Det finns tva huvudsakliga skl till det. Det ena handlar om att det bedéms
finnas godtagbara skil att inte den arbetssokande har utfort aktiviteten. Darmed
fattas inget sanktionsbeslut. Det andra handlar om att sanktionsarenden laggs som
ett underliggande drende under ett huvudarende i samma sanktionstrappa for en
arbetssokande om den far flera drenden samtidigt. Det innebér att om en
arbetssokande har ett pagdende sanktionsirende som utreds och det kommer in ett
nytt sanktionsirende inom samma sanktionsgrupp under tiden for utredningen sa
utreds inte det nya sanktionsirendet.8!

78 Arbetsformedlingen (2022), Oka évergdngar till reguljira studier. Aterrapport (del 2), Af-2021/0067 4581.
79 Uppgifter for 2020 har uteslutits pa grund av att aktivitetsrapporteringen pausades mellan 2020-03-17 och
2020-07-01 som en atgérd for att anpassa verksamheten till covid-19-pandemin.

8o Arbetsformedlingen har inte gjort en utredning som faststéller omfattningen av de olika orsakerna.

81 Rutin finns for att ge den arbetssokande mojlighet att dndra sitt beteende. Den ar vanligt forekommande for
samtliga orsaksgrunder for sanktioner, inte enbart avseende aktiviteter kopplat till utbildning.
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Atgdrder for individer som omfattas av utbildningsplikt, men som dnnu inte deltar i
utbildning

Arbetsformedlingen definierar har atgarder som registrerade aktiviteter for individer
som bedoms omfattas av utbildningsplikt samt utvecklingsarbeten inom
myndigheten pa strategisk nivd med baring pa malgruppen.

For en nulégesbild av gruppen individer som omfattas av utbildningsplikt men som
inte deltar i utbildning beskrivs vilka aktiviteter som personer med utbildningsplikt
hade registrerat i oktober 2022.82 En och samma individ kan ha flera registrerade
aktiviteter och insatser samtidigt. I oktober 2022 var det cirka 4 600 individer som
omfattades av utbildningsplikt.

Den vanligaste aktiviteten bland personer med utbildningsplikt att delta i var studier
i SFI, cirka 73 procent hade den aktiviteten registrerad. Cirka 18 procent hade studier
inom reguljar utbildning pa grundldggande eller gymnasial niva som registrerad
aktivitet. Individer som inte studerar pa grundlaggande eller gymnasial nivé kan
emellertid delta i andra aktiviteter som ligger i linje med myndighetens bedomning
av relevanta insatser i vantan pa att studier paborjas, exempelvis studieférberedande
och sprakutvecklande insatser, praktik, arbetstraning och forberedande utbildning?s.
I oktober hade totalt 22 procent en registrering av dessa typer av aktiviteter.

Sammantaget var det 17 procent av de med utbildningsplikt i oktober 2022 som
saknade registrerad aktivitet. Det kan finnas flera orsaker till detta. Det kan bland
annat rora sig om att individen har aktiviteter men att Arbetsférmedlingen missat att
registrera detta i handlaggning av drendet. I en drendegranskning inom
etableringsprogrammet framkom att manga individer trots avsaknad av registrering
deltog i en aktivitet.84 Det kan dock inte uteslutas att det finns sakligt omotiverad
grund till att en individ ocksa i praktiken saknar en aktivitet.

P4 strategisk niva bedomer Arbetsformedlingen att regleringen avseende en
sammanhaéllen utbildningsplan som infordes under 2022 kommer ha en positiv effekt
pé andelen individer som péaborjar utbildning. Utifran det har Arbetsformedlingen
internt fortydligat vad forandringen innebar och hur myndigheten pa basta sitt
svarar upp mot kommunernas fordndrade uppdrag. Vidare starker
Arbetsformedlingen dven sin samverkan med kommuner med utgéngspunkt i den
nya strukturen for 6verenskommelser om samverkan.85 Inom ramen for denna
struktur inkluderas dven sirskilda fortydliganden avseende samordning av
etableringsprogrammet, dir utbildningsplikten utgor en central del. Myndigheten
bedomer att dven detta kommer kunna forbattra forutsattningarna for malgruppens
overgangar till studier. I den uppfoljning som gjorts under hosten 2022 har
myndigheten noterat att antalet och andelen personer med utbildningsplikt som

82 Statistiken avser registrerade aktiviteter for individer med utbildningsplikt. En och samma individ kan ha
flera registrerade aktiviteter och insatser samtidigt.

83 Det inkluderar exempelvis etableringskurs pé folkhdgskola.

84 Arbetsformedlingen (2020), Aterrapport - Aktivitetsgraden och forekomsten av sanktioner inom
etableringsprogrammet 2020, Af-2020/0017 9994.

85 Se delredovisning 1 och 2 av regleringsbrevsuppdrag 3.5 for budgetér 2022, Af-2022/0036 1681.
Slutredovisning inlimnas mars 2023.
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overgétt till reguljar utbildning har varit hogre jamfort med tidigare ar8¢, vilken skulle
kunna vara en indikation pa att forandringen har fatt positiva effekter.

Samverkan med folkhégskolor

Samverkan med folkhogskolor sker bade pa nationell och regional niva ar kopplade
till insatserna folkhogskoleutbildning i studiemotiverande syfte och etableringskurs
pa folkhdgskola.87 Pa nationell niva har Arbetsformedlingen regelbundna méten med
Folkbildningsradet om bland annat nyttjandet av platser pa dessa insatser, revidering
av 6verenskommelser och beslut om bidrag med mera.

Myndigheten ser en differentierad bild av hur samverkan har forandrats under de
senaste tre aren och det ser olika ut inom myndighetens olika regioner. I delar av
landet bedomer myndigheten att samverkan har minskat, i andra att den har varit
oforandrad och i vissa att den okat under de senaste tre aren. Orsaker som pa
regionalt héll bedoms paverka att samverkan minskat tycks vara kopplat till
reformeringen och Arbetsférmedlingens prioriteringar.

Samverkan med kommuner

Under 2022 har Arbetsformedlingen fortsatt arbetet med att starka samverkan med
kommuner i syfte att paskynda individers etablering pa arbetsmarknaden. Bland
annat har en ny modell for samverkan, som baseras pa 6verenskommelser,
implementerats i hela landet. Behovet av samverkan kring utbildning har poangterats
sarskilt under inférandet av samverkansmodellen.88

Vigledande och studiemotiverande insatser

Antalet deltagare i vigledande och studiemotiverande insatser har totalt sett minskat
under 2022 jamfort med 2021, se tabell 3.27. Minskningen kan till storsta del
forklaras av att tjansten yrkes- och studieférberedande moduler har fasats ut under
2022, medan en ny karridrviagledningstjinst i stillet har etablerats pa fler orter.
Arbetsformedlingen har under 2022 dven fortsatt deltagit i myndighetssamverkan
kring karriarsvagledning och det pagaende arbetet for att utveckla en digital
infrastruktur for kompetensforsérjning och livslangt larande. I 3.3.1 beskrivs
utvecklingen av antalet deltagare i karridrviagledningstjansten.

Under 2022 har antalet som anvisats till insatsen studiemotiverande kurs pa
folkhogskola minskat ndgot. Antalet som anvisats till folkh6gskoleutbildning inom
etableringsprogrammet har ockséd minskat. Det bedoms framfor allt bero pa att
antalet deltagare i etableringsprogrammet minskat.

86 Under manaderna sep-dec, var det enligt de drenden som Arbetsformedlingen registrerat, cirka 770 personer
med utbildningsplikt som 6vergick till reguljar utbildning, vilket kan jamforas med motsvarande cirka 400
personer under samma ménader 2021.

87 Detta och foljande bygger pé svar fran den regionala organisationen inom myndigheten och ar en
sammanstallning av deras beskrivningar och bedomningar.

88 Se Arbetsformedlingen (2022), Samverkan med kommuner och Dua. Delredovisning 1, Af-2022/0036 1681
samt Arbetsformedlingen (2022), Samverkan med kommuner och Dua. Delredovisning 2 uppdrag 3.5, Af-
2022/0036 1681.
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Tabell 3.27
Deltagare i vagledande och studiemotiverande insatser, 2020-2022

Antal unika individer med nya och pagaende beslut
Kvinnor Man Samtliga

2021 = 2022 | 2020 2021 @« 2022 | 2020 2021 = 2022

Folkhdgskoleutbildning i
etableringsuppdraget

Folkhogskoleutbildning i
studiemotiverande syfte

1974 1586 945 1209 930 649 3183 2516 159

2729 2964 2538 2612 2926 2116 5341 5890 4654

Yrkes- och

studieforberedande 9740 9046 2744 7547 7613 1942 17287 16659 4686
moduler

Totalt* 13939 13153 6096 11053 11136 4627 24992 24289 10723

Killa: Arbetsformedlingen, Datalager. * Delarna summerar inte till totalen pa grund av en person kan ta del av mer en
insats.

Fordandrad process for ungdomar som saknar gymnasieexamen

Under varen 2022 implementerade Arbetsférmedlingen ett nytt arbetssitt som syftar
till att ge ungdomar ritt typ av stod tidigare i inskrivningsprocessen. De ungdomar
som vid inskrivning saknar fullf6ljd gymnasieutbildning far numera ett
planeringssamtal direkt med arbetsférmedlare inom myndighetens lokala
verksamhet. Det innebar ocksa att malgruppen kan fa ett mer férdjupat stod for att
péaborja utbildning tidigare i arbetslosheten.

Studiestartsstod

Antalet personer som beviljades studiestartstod minskade under 2022 jamfort med
2021. Under 2022 beviljades 6 074 personer (4 409 kvinnor och 1 665 mén)
studiestartsstod (2021: 7 780, 2020: 5 827).

3.4 Arbetsférmedlingens arbete med att starka en effektiv och
rattssaker arendehandlaggning

Mal i regleringsbrev: Arbetsformedlingen ska starka sitt arbete med en effektiv
och rattssaker arendehandlaggning inklusive beslutsmotiveringar, dokumentation
och uppfoljning.

Sammanfattande resultatbedémning: Arbetsformedlingen bedémer att malet i
regleringsbrevet har uppnatts. Myndigheten har starkt sitt arbete med en effektiv
och rattssaker arendehandlaggning. Under aret har myndigheten genomfort flera
atgarder av strategisk och operativ karaktar for att forbattra
arendehandlaggningen och ytterligare atgarder pagar eller ar planerade. Det
bedoms ta tid innan de far genomslag i handlaggningen. Forbattringar har skett
inom vissa delar av arendehandlaggningen, men det finns fortsatt omraden i
handlaggningen dar kvaliteten behdver forbattras, inte minst kopplat till
beslutsmotiveringar, bedémningar, dokumentation, individuella handlingsplaner
och uppfoljning.

49



Arbetsformedlingens arsredovisning 2022 Matchning samt prioritera dem som befinner sig
langt fran arbetsmarknaden

Att starka kvaliteten i drendehandldggningen har varit ett av Arbetsformedlingens sa
kallade fokusomréden under &ret. Myndigheten har genomfort flera aktiviteter for att
komma till ratta med de brister som externa och interna granskningar har
identifierat. Det handlar bland annat om revidering av handlaggarstod for
ramprogrammen for att fortydliga hantering av tolk, kommunicering, beslut och
omprovning. Det handlar 4ven om riktade kompetenshdjande insatser till
kundverksamheten i regelefterlevnadsfragor som tagits fram utifran
kundverksamhetens specifika behov och 6nskemél med fokus pa dokumentation,
beslutsmotiveringar och kommunicering.

Den péagaende utvecklingen av systemstod ar ocksa en central dtgéard for att stiarka en
effektiv och rattssiker drendehandliggning. Andelen beslutsarenden for program och
insatser som handliaggs i myndighetens nya besluts- och drendehanteringssystem har
okat under aret och uppgick till cirka 38 procent under 2022 (2021: 9 procent, 2020:
2 procent). 89 Utvecklingen dr positiv aven om utvecklingstakten varit lagre dn vad
myndigheten planerat f6r perioden. Vidare utvecklar myndigheten systemstod for att
losa problem som kopplat bland annat till den arbetssokandes handlingsplan.9°

Flertalet av de genomf6rda dtgarderna ar av strategisk karaktar och det bedoms ta tid
innan de far genomslag i handlaggningen. Bade interna och externa granskningar
visar pa fortsatta forbattringsbehov i arendekvaliteten, inte minst kopplat till
beslutsmotivering, bedomningar, dokumentation och uppf6ljning.9* En granskning
fran Inspektionen for arbetsloshetsforsakring visade pa brister i arbetet med de
arbetssokandes individuella handlingsplaner da mer dn 80 procent av
handlingsplanerna inneholl ofullstindiga arbetsmarknadspolitiska bedomningar och
fa handlingsplaner saknade en planerad uppfoljning. Samtidigt visar granskningen
att Arbetsformedlingen i hog utstrackning foljer kravet att uppritta handlingsplaner
inom 30 dagar och inkomna aktivitetsrapporter granskas skyndsamt.?2 En intern
granskning av kommunicering och beslutsmotivering visar pa fortsatt behov av
starkande insatser.93 Resultaten av Arbetsformedlingens granskningar av
drendekvaliteten i arbetsgivarstod respektive stod till arbetssokande har inte natt upp
till de mal myndigheten satt, se kapitel 4.

3.4.1 Upprattande av individuella handlingsplaner

Handlingsplanen ar utgangpunkten for de arbetssokandes aktivitetsrapportering,
som sen ligger till grund for Arbetsformedlingens uppdrag inom
arbetsloshetsforsiakringen, se féljande kapitel.

Andelen med en handlingsplan upprittad inom 30 dagar minskade nagot under
2022, se tabell 3.28. Alla nyinskrivna erbjuds ett planeringssamtal inom 30 dagar

89 T detta ingar rusta och matcha, karridrvigledning, lonebidrag, arbetspraktik och nystartsjobb. Planering och
bedomning samt arbetsgivarkontrollen ingér inte.

90 Se dven Arbetsformedlingen (2022), Utveckla arbetet med individuella handlingsplaner —
Arbetsformedlingens dterrapportering regleringsbrev 2022 uppdrag 3.2, Af-2022/0053 2073.

91 Resultatet av de interna drendegranskningarna redovisas i avsnitt 3.4.2 och 3.4.3.

92 Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen (2022), Arbetsformedlingens arbete med handlingsplaner och
aktivitetsrapporter 2021 och 2022, rapport 2022:10.

93 Arbetsformedlingen (2022), Granskning om beslutsmotivering och beslutsmotivering — vid aterkallelse av
ett ramprogram, Af-2022/0043 2886.
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fran inskrivning. En betydande orsak till att vissa arbetssokande inte far en
handlingsplan inom 30 dagar ar att de inte medverkat vid de bokade tiderna.o+

Tabell 3.28
Handlingsplan inom 30 dagar, 2020-2022
Andel (%) som fatt handlingsplan inom 30 dagar av 6ppet arbetslosa, deltagare i
program, deltidsarbetslésa och timanstéllda
Kvinnor \ET] Totalt
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Andel 84 83 78 85 83 79 85 83 79

Killa: Arbetsformedlingen, datalager.

Arbetsformedlingens intervjuundersokningar visar att 72 procent av de inskrivna
arbetssokande som har en planering anser att handlingsplanen ar ett bra eller ganska
bra stod i arbetssokandet. Handlingsplanen verkar vara extra viktig for de som star
langt ifran arbetsmarknaden. Personer med kort utbildning och de som ar fodda
utanfor Europa tycker oftare dn andra att handlingsplanerna ar ett bra stod. Inrikes
fodda, personer med funktionsnedsittning och personer med eftergymnasial
utbildning angav i ldgst grad att handlingsplanerna var ett bra stod.

3.4.2 Kvalitet i arendehandlaggning av program

Under 2022 har myndigheten borjat granska arendekvaliteteten i beslut om jobb- och
utvecklingsgarantin, rusta och matcha samt arbetsmarknadsutbildning.
Granskningen sker genom att urval av drenden granskas tva ganger per ar. Flera olika
handliaggningsmoment granskas, med fokus pa handlingsplanen. Andelen drenden
som bedomdes korrekt handlagda i alla granskade moment uppgick till tva procent
(inga skillnader mellan beslut avseende kvinnor och mén).% Det kan tyckas vara ett
anmarkningsvirt lagt resultat, men bor ses i ljuset av att mattet ar nytt. Darmed har
ingen systematisk uppf6ljning och &terkoppling till handlaggande enheter genomforts
inom omradet. Samtidigt har en annan tidigare granskning9” av bland annat
handlingsplaner och arbetsmarknadspolitisk bedomning visat pa brister.

Det ar stor variation mellan de olika granskade handlaggningsmomenten, frin g till
97 procent korrekt handlagda. Momentet med hogst andel avvikelser handlar om
planering av uppf6ljning av handlingsplan. Lagst andel avvikelser finns i momentet
korrekt hantering av kinsliga personuppgifter i handlingsplanen. I genomsnitt var 53
procent av de granskade momenten korrekt handlagda.

Myndigheten bedomer att de huvudsakliga orsakerna till det ldga utfallet bedoms
vara en generellt pressad arbetssituation i verksamheten som innebar begransat
utrymme att jobba fullt ut med kartlaggning och bedomning av de arbetssokande och
att det finns en otydlighet i ansvarsfordelning och i rutiner for uppféljning av den

94 Arbetsformedlingen (2022), Utveckla arbetet med individuella handlingsplaner, Af-2022/0053 2073.

95 Jamfort med Arsredovisningen 2021 har tabellen dndrats da andelarna avrundats till heltal.

96 Arbetsformedlingen, stickprovsundersokning Andel kvalitetsgranskade stod till arbetssokande utan
avvikelse. Mattet dr nytt for 2022, ingen jamforelse med tidigare ar ar darfor mojlig.

97 Arbetsformedlingen (2022), Arbetssokandes handlingsplaner - Kvalitetsgranskning 2021, (Af-2021/0044
1327).
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arbetssokandes handlingsplan. En annan anledning ar att systemstoden inte fullt ut
stodjer 6vergangen fran min kund till kundens drende. Det ar bland annat svart att
identifiera arbetssokande som saknar en uppdaterad handlingsplan, svart att folja
arbetssokande genom sin process och handlingsplanen uppdateras inte alltid nir nya
beslut tas som ar tydligt kopplade till aktiviteter. Handldggarna uppger dven att det
ar svart att hitta stodmaterial.

Myndigheten har vidtagit flera atgarder for att forbattra kvaliteten, vilka bedoms fa
effekt langre fram. Bland annat pagar arbete med delad handlingsplan. Se dven
avsnitt 3.4.1 for en redovisning av atgiarder som myndigheten vidtagit for att starka
kvaliteten i arendehandlaggningen.

Andelen andrade beslut vid omprovning speglar regeltillampningen i beslut i forsta
instans och ger en indikation pa rattssikerheten i regeltillimpningen. Vid
omprovning dndrar myndigheten de beslut som bedoms som felaktiga. Tabell 3.29
visar att andelen dndrade beslut har minskat vid omprovningar av jobb- och
utvecklingsgarantin samt jobbgarantin for ungdomar. Andelen ar generellt hogre for
dessa typer av drenden jamfort med andelen omprovningar totalt. Totalt Andrades 77
procent av beslutet vid omprovning 2022 (2021: 7 procent, 2020: 13 procent).98

Tabell 3.29

Andrade beslut vid omprévning avseende jobb- och utvecklingsgarantin
och jobbgarantin fér ungdomar, 2020-20229% 100

Andel (%

Kvinnor Méan Totalt
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Andrade beslut 15 13 17 15 10 16 15 11
Kallor: Arbetsformedhngen, arendehandlaggningssystemet ABS

Riktade kompetenshéjande insatser har genomforts i verksamheten med
utgangspunkt i de brister som identifierats av Justiticombudsmannen (JO) vid
tidigare inspektioner. I anslutning till de kompetenshgjande insatserna har
uppfoljning av effekter for bland annat kvaliteten i beslutsmotiveringar f6ljts upp i
syfte att se hur insatserna fallit ut.

Arbetsformedlingen har genomfort en granskning motsvarande den JO gjorde
202110 i syfte att méta rattslig kvalitet och hittills uppnadda forflyttningar av
vidtagna atgarder. Arbetsformedlingens granskning visar att en positiv utveckling har
skett. En stor del av de granskade besluten bedémdes uppfylla kraven pa motivering.
Vidare gick det 6ver lag att f6lja drendena genom dokumentationen. Det finns dock

98 Fran och med 2021 har ekonomiirenden exkluderats frén redovisningen. Det har bidragit till att andelen som
redovisas frén 2021 dr lagre 4n 2020. Uppgifterna kan inte redovisas konsuppdelat da drenden om
arbetsgivarstod gér till arbetsgivare och fysiska personer.

99 Fran och med 2021 exkluderades ekonomiérenden frén redovisningen av dndrade beslut vid omprévning.
Forandringen medférde en minskning av andelen dndrade beslut. Fran och med 2022 har &ven felregistrerade
drenden exkluderats.

100 Tabellen avser enbart beslut med individ som motpart.

101 Justiticombudsmannen (2021), Inspektion av Arbetsformedlingens kontor i Solna den 29-30 mars och i
Malmé den 26-27 april 2021, dnr. 1690-2021.
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alltjamt brister i beslutsmotiveringarna och likasa vid kommunikationen, vid
dokumentationen av tolk- och 6versattningsbehov samt vid tillimpningen av
aterkallelsebestimmelserna. De genomforda kompetenshojande insatserna
bedomdes ha lett till forbattrad kvalitet i arendehandlaggningen.t2

I oktober 2022 genomfordes en nationell granskning av kommunicering,
beslutsmotivering och anvandning av tolk vid aterkallelse av jobb- och
utvecklingsgarantin samt av etableringsprogrammet. Totalt granskades 373 drenden
varav 302 avsag jobb- och utvecklingsgarantin och 71 etableringsprogrammet. 19
procent av granskade drenden fran jobb- och utvecklingsgarantin var korrekta medan
inget drende fran etableringsprogrammet bedomdes vara helt korrekt.103

Arbetsformedlingens service- och bemétandeindex visar pa ett oforandrat resultat
jamfort med 2021, se tabell 3.30. Det innebir att en fortsatt hog andel inskrivna
instimmer i att hen fick den information som behovdes, att den senaste
informationen/besluten hen fick var latt att forsta, att handlaggaren har lyssnat pa
den inskrivna och behandlat hen med respekt samt att den inskrivna upplevt sig blivit
rattvist behandlad av myndigheten.

Tabell 3.30
Service- och bemo6tandeindex, 2020-2022104
Kvinnor Man Totalt
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Index \ - 88 88 - 87 86 83 87 87

Kallor: Arbetsférmedlingen, Kundundersokningen

3.4.3 Kvalitet i arendehandlaggning i subventionerade anstallningar

Myndigheten har breddat sin granskning av drendekvalitet i beslut om
subventionerade anstillningar genom att fler handlaggningsmoment granskas. Det
innebar att resultaten inte ar direkt jamforbara med tidigare ar, se tabell 3.31. De
handlaggningsmoment som ar nya ror samrad och beslutsmotiveringar. Resultat for
de handlaggningsmoment som dven granskades tidigare ar var likartade for 2022.

102 Totaltgranskades 150 drenden, varav kraven pa beslutsmotivering bedémdes uppfyllt i drygt 9o drenden.
Totalt var mer an helt utan anméarkning och ett 40-tal drenden dér beslutsmotiveringen anségs uppfylla kraven,
men dér det funnits brister i andra kontrollpunkter. Nar det géller kommunikation noterades bland annat att
befintliga brevmallar inte hade anvints, att det inte framgick vilka handlingar som kommunicerats, samt att
beslut hade fattats samma dag eller dagen efter att kommuniceringstiden gatt ut (59 av 150 drenden).
Arbetsféormedlingen (2023), Granskning av drenden om dterkallelse av jobb- och utvecklingsgarantin vid
region Stockholm Gotland och region syd, Af-2023/0007 8111.

103 ] en liknande granskning 2021 var 17 procent av granskade drenden i jobb- och utvecklingsgarantin korrekta.
104 Service- och bem&tandeindex bygger pé en fyra fragor i kundundersékningen riktad till inskrivna pa
Arbetsformedlingen. Tabellen visar samlade svar fran alla respondenter. Nedbrytning per kon infoérdes forst
2021 resultat saknas darfor for 2020.
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Tabell 3.31
Kvalitetsgranskade arenden om arbetsgivarstod utan avvikelse, 2020-
2022

Andel (%) utan avvikelse av samtliga granskade arenden

Kvinnor \VET] Totalt

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Tidigare
granskningsupplagg:es
Nytt
granskningsupplagg

70 81 73 78 72 79

60 63 62

Kallor: Arbetsférmedlingen, stickprovsundersokning (kvartal 1 och 3)
Anm. Méttet har breddats genom bland annat fler handldggningsmoment for introduktionsjobb och 16nebidrag, det
innebdr att resultatet for 2022 inte direkt kan jamforas med tidigare ars resultat.

Handliaggningen av samrad var korrekt i 96 procent av de granskade drendena,
medan enbart 59 procent av beslutsmotiveringarna bedomdes vara korrekta.
Sammantaget bedomer Arbetsférmedlingen att kontrollen av att villkoren for
arbetsgivarsstéden uppfylls fungerar medan dokumentationen av bedomning av
insatsens lamplighet behover utvecklas. Myndigheten har vidtagit flera atgarder for
att forbattra kvaliteten, vilka bedoms fa effekt langre fram.

En del av myndighetens uppféljning av rattssikerhet ar andel andrade beslut vid
omprovning, vilket speglar regeltillimpningen i forsta instans. Under 2022 dndrades
12 procent av besluten om subventionerade anstéllningar (2021: 14 procent, 2020: 12
procent).106

3.5 Jamstalldhet och jamlikhet i tillgang pa insatser

Delmal for regeringens jamstalldhetspolitik: Kvinnor och man ska ha samma
mojligheter och villkor i fraga om betalt arbete som ger ekonomisk sjalvstandighet
livet ut.

Sammanfattande resultatbedémning: Arbetsférmedlingens bedémer att
resultaten av myndighetens arbete med jamstalldhetsintegrering &ar i enlighet med
myndighetens forvantan. Detta da myndigheten nar tva av fyra interna mal samt
att arbetet delvis lett till férbattringar i verksamheten och bedéms ha bidragit till
regeringens mal om ekonomisk jamstéalldhet under 2022.

Under 2021 tog Arbetsférmedlingen fram inriktningen for arbetet med
jamstalldhetsintegrering for perioden 2022—2025. Utgangspunkten for arbetet ar att
inrikes och utrikes fodda kvinnor och mén ska ha likvardig tillgang till
arbetsmarknadspolitiska insatser samt ha likvardiga forutsattningar att 6verga i
arbete eller studier efter avslutade insatser. 17 Myndigheten har under &ret styrt och

105 Det redovisade utfallet for andelen kvalitetsgranskade drende utan avvikelse 2020 for kvinnor avviker fran
utfallet i arsredovisningen for 2021 pé grund av tidigare felaktig redovisning.

106 Avser drenden som handlagts i systemstodet ABS. Andrade beslut vid domstol (fel i andra instans) ingar inte.
Fran och med 2021 exkluderades ekonomidrenden och frén 2022 exkluderades felregistrerade drenden frin
redovisningen av dndrade beslut vid omprévning. Uppgifterna for arbetsgivarstoden gar inte att redovisa
uppdelat p& kon dé stéden gar till arbetsgivare.

107 Arbetsformedlingens arbete med jamstalldhetsintegrering beskrivs narmare i Arbetsférmedlingen (2022),
Jamstdlldhetsintegrering pa Arbetsformedlingen 2022, Af-2022/0058 9077.
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foljt upp detta genom kvinnors andelar av nya beslut som fattas inom
arbetsmarknadsutbildning, sarskilda insatser for personer med
funktionsnedsittning, nystartsjobb och matchningstjanster. Det dr jamforelsevis
stora insatser samt insatser som ar betydelsefulla for 6vergangar till arbete och
diarmed kvinnors lika mgjlighet till betalt arbete. For redovisning av respektive mal se
avsnitt 3.2.2 och 3.2.3.

Kopplat till regeringsuppdraget Okad upptdckt av vald m.m. 2022-2024°8 har
Arbetsformedlingen sett 6ver sina rutiner och metoder for upptickt av vald samt
hinvisning till ritt instans. Oversynen visade att myndigheten har arbetat fram
nodvindiga rutiner och metoder. Genom myndighetsinterna dialoger med den
kundnéra verksamheten om hinder och utmaningar for att stilla fragor om vald har
realiserbara aktiviteter arbetats fram utifran faktiska behov. Myndigheten har fortsatt
att prioritera utveckling av kompetensutvecklingsinsatser samt genomfort
kommunikationsinsatser internt och externt. Under 2022 har myndigheten bland
annat dversatt webbutbildningen Okad kunskap om véld, som riktar sig till
arbetssokande, till sex olika sprak i syfte att 6ka spridningen av kunskap om vald i
nira relationer och vart man kan vinda sig for stéd och hjalp.

3.6 Samverkan

Mal i regleringsbrev: Samverkan med kommuner och andra aktorer ska
vidareutvecklas i syfte att bidra till en effektiv arbetsmarknadspolitik.

Sammanfattande resultatbedomning: Arbetsférmedlingen bedémer att malet
har uppnatts. Samverkan med kommuner och andra akttrer har vidareutvecklats,
bland annat d& en samverkansmodell utvecklats. Samtidigt har 6vrig samverkan
tillsammans med till exempel Forsakringskassan och Samhall och Kriminalvarden
fortsatt.

Arbetsformedlingen har under aret tagit fram en modell f6r samverkan mellan
myndigheten och kommunerna. For ovrig samverkan se redovisningar av
myndighetens arbete med Forsakringskassan, kriminalvarden och Samhall under
avsnitt 3.3.2.

Tillsammans med Sveriges kommuner och regioner och Delegationen for unga och
nyanldnda till arbete har Arbetsformedlingen under 2022 arbetat for att starka den
samverkan som sker med landets kommuner. Arbetet har skett utifrdn inférandet av
en modell for 6verenskommelser mellan parterna som syftar till att forma likvardiga
ramar for hur samverkan mellan kommun och Arbetsformedlingen ska formaliseras.
Modellen bestar av en mall och handledning for 6verenskommelser mellan
parterna.©®

108 Uppdrag om 6kad upptdck av vdld m.m. 2022-2024, Regeringsbeslut, A2022/00842.
109 Arbetsformedlingen (2022), Samverkan med kommuner och Dua. Delredovisning 2 uppdrag 3.5, Af-
2022/0036 1681.
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Utover inforandet av samverkansmodellen har Arbetsformedlingen bland annat
arbetat for att utveckla samordningen mellan kommuner och leverantorer,
informationsinhdmtning vid samrad, lokala jobbspar, projekt och samverkan inom
etableringsprogrammet.

3.7 Likvardigt stod och likvardig service i hela landet

Lokal narvaro och samverkan har varit ett av myndighetens fokusomréaden.
Arbetsformedlingens arbete med att sakerstilla en &ndamaélsenlig lokal narvaro, ett
likvardigt stod och en likvardig service i hela landet har under 2022 fortlopt i enlighet
med tidigare redovisningar.!¢ Utgangspunkten ar att likvardigt stod och likvardig
service sikerstills genom att, i samspel med andra aktorer, méta kunder utifran
behov. Detta innebar att service och stod erbjuds pa olika sitt for olika kunder pa det
sitt som bast moter den enskildes behov.

Sedan pandemirestriktionerna hivdes under varen 2022 har Arbetsférmedlingen
successivt-atergatt till att traffa arbetssokande och arbetsgivare, vilket ar en viktig del
i att kunna sékerstélla en andamalsenlig lokal nirvaro. Under aret har myndigheten
tagit fram riktlinjer f6r nar fysiska moten ar aktuella.'

En viktig forflyttning gillande myndighetens forméga att erbjuda likvardigt stod och
likvardig service i hela landet ar det pagaende arbetet for att hitta ett enhetligt satt att
samverka med landets samtliga kommuner utifrdn myndighetens férandrade roll och
nya férutsattningar.112

Stodet till arbetsgivare ska bidra till en god kompetensférsorjning i hela landet, samt
utgora ett bra stod for arbetsgivare som behover ett sarskilt stod. Utifran
myndighetens forandrade roll och forutsattningar ar Arbetsformedlingens metoder
for att samla kunskap om lokal och regional arbetsmarknad under standig
utveckling.113

Nationella kunder, branschrdd och stora foretagsetableringar

Myndighetens arbete med nationella kunder har bedrivits inom ramen for nationella
overenskommelser med arbetsgivare som har ett stort rekryteringsbehov samt med
samverkansparter i syfte att stodja kompetensforsorjningen pa langre sikt. Under
2022 har myndigheten arbetat med att utveckla strukturen for de nationella
overenskommelserna med fokus pa en 6kad enhetlighet och tydlighet i processen.

Som en del av myndighetens arbete med att sikerstilla andamélsenliga kontakter
med branscher har arbetet med uppbyggnad och utveckling av nationella
branschrad®4 fortsatt. Under aret startades ett nationellt branschrad inom branschen

o Arbetsformedlingen (2022), Likvdrdigt stod och likvdrdig service i hela landet, Af-2022/0078 8364.

m Arbetsformedlingen (2022), Riktlinjer for fysiska moten, Af-2022/0031 0188.

12 Arbetsformedlingen (2022), Likvdrdigt stéd och likvdrdig service i hela landet, Af-2022/0078 8364.

13 Arbetsformedlingen (2022), Likvdrdigt stod och likvdrdig service i hela landet, Af-2022/0078 8364.

14 Det 6vergripande syftet med formaliserade branschrad pa nationell niva dr att samverka med foretradare for
arbetsmarknadens parter och expertmyndigheter for att inhdmta, 6ka kunskap och bidra till att mota de
kompetensbehov som finns inom branscher dér efterfrégan pa arbetskraften ar stor.
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grona naringar med fokus pa att samverka med foretradare for arbetsmarknadens
parter, branschorganisationer och expertmyndigheter. Myndigheten har dven
samverkat med transportniringen inom det tidigare etablerade nationella
branschradet och dialog har dven forts med branschen besoksnéringen.

Under 2022 har Arbetsformedlingen arbetat med regeringens uppdrag's avseende
kompetensforsorjning vid stora foretagsetableringar och foretagsexpansioner.
Myndigheten har lamnat en aterrapport'° till regeringen dar arbetet beskrivs
narmare. Inom den regionala satsningen kopplat till uppdraget avseende stora
foretagsetableringar och foretagsexpansioner i norr har ett kansli i Skelleftea
upprattats under hosten 2022. Kansliet har paborjat arbetet att tillsammans med
arbetsgivare och samarbetspartners intensifiera arbetssitt och hitta nya metoder for
att bidra till kompetensforsorjningen.

Under 2022 har Arbetsformedlingen utvecklat servicen pa distans for att den ska bli
tillganglig for fler kunder. Ett antal forbattringar har gjorts for att personer med
funktionsnedséttning och/eller i behov av sprakstdd enklare ska kunna ta del av
myndighetens digitala tjanster.17

Under aret har myndigheten dven genomfort enkatundersékningar av hur
arbetssokande, arbetsgivare och kommuner uppfattar Arbetsformedlingens lokala
narvaro. Av undersokningarna framkommer bland annat att manga arbetssokande
och arbetsgivare ar nojda med myndighetens stod och service, men att en del dock
efterlyser en mer personlig kontakt.’® Myndigheten behover darfor fortsatt arbeta for
att sdkerstilla att grupper med behov av ett fordjupat stod far service pa det sitt som
bast moter deras behov. Kommunerna indikerar en viss missnéjdhet kring
samarbetet med myndigheten och efterlyser ett titare samarbete, framfor allt
avseende individsamverkan.!9

15 Uppdrag om kompetensforsorjning vid stora foretagsetableringar och foretagsexpansioner, A2021/02334-.
16 Arbetsformedlingen (2022), Kompetensforsorjning vid stora foretagsetableringar och foretagsexpansioner,
Af-2021/0098 5624.

u7 Arbetsformedlingen (2022), Aterrapport. Likvirdigt stéd och likvirdig service i hela landet, Af-2022/0078
8364.

u8 Vart att notera ar dock att svaren i undersokningen inte kan bedémas vara representativa for alla grupper av
arbetssokande eller arbetsgivare. Utifran tidigare erfarenheter av undersékningar som gér ut till arbetss6kande
finns exempelvis en tydlig risk for att personer som har svagare sprakkunskaper i svenska ar
underrepresenterade i undersokningen.

19 Detta, samt att manga kommuner patalar brister i Arbetsformedlingens lokala nérvaro framgér &ven av en
arlig enkatundersokning som genomforts av Sveriges Kommuner och Regioner, se Sveriges Kommuner och
Regioner (2022). Kommunala perspektiv pa arbetsmarknadspolitiken 2022.
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4  Arbetsformedlingens uppdrag inom
arbetsloshetsforsakring, aktivitetsstod och
etableringsersattning

Kapitlet utgar ifran Arbetsformedlingens uppgift att, inom ramen for sitt
verksamhetsomrade, verka for att uppratthalla arbetsloshetsforsakringens funktion
som omstallningsforsakring samt legitimiteten i de arbetsmarknadspolitiska
ersattningssystemen. Myndigheten ska i detta syfte sarskilt kontrollera att de
arbetssokande som far arbetsloshetserséttning eller andra arbetsmarknadspolitiska
ersiattningar aktivt vidtar relevanta atgarder for att ta sig ur sin arbetsléshet.120

Arbetet bestar bland annat i att granska aktivitetsrapporter samt att tillimpa reglerna
for atgardssystemet i arbetsloshetsforsiakringen. Uppdraget omfattar dven deltagare i
arbetsmarknadspolitiska program med ersattning i form av aktivitetsstod eller
etableringsersiattning. En vil fungerande kontroll och uppfoljning av arbetssokande
bidrar ocksa till en hog sokaktivitet, vilket har betydelse for bade arbetssokandes
jobbchanser och for matchningen pa arbetsmarknaden.

Sammanfattande resultatbeddomning: Arbetsférmedlingen bedémer att
myndigheten under 2022 har utfort kontrolluppdraget med hogre kvalitet &n tidigare.
Myndigheten har granskat en stdrre andel av aktivitetsrapporter inom 14 dagar.
Andelen inlamnade aktivitetsrapporter som granskas helt automatiskt har 6kat och
den 0kade automatiseringsgraden har gjort att myndigheten har kunnat fokusera
arbetet pa arenden dar risken ar storre att myndigheten behover félja upp och agera
pa.

Den forstarkta kontrollen har bidragit till att de arbetssdkande har blivit mer aktiva i
sitt arbetssdkande, det genomsnittliga antalet sokta arbeten har 6kat. Detta innebar
att det inte finns skal att i lika hég utstrackning som tidigare skicka meddelanden till
a-kassan eller till den enhet inom myndigheten som beslutar i sanktionsarenden.

4.1 Omfattningen av uppdraget

Arbetsformedlingens kontrollfunktion kopplat till arbetsloshetsforsiakringen omfattar
arbetssokande som fér, eller begir, arbetsloshetsersiattning.’2* Andelen arbetslosa
som fick arbetsloshetsersattning har minskat under 2022 jamfort med foregéende ar,
se tabell 4.1. Minskningen har framst skett for 6ppet arbetslosa med
arbetsloshetsersittning, 4ven om antalet deltidsanstillda och timanstillda med
arbetsloshetsersittning ocksa har minskat. Det kan troligen kopplas till att

120 Utifrén 6 § férordning (2022:811) med instruktion f6r Arbetsférmedlingen.

121 Statistik frin Inspektionen for arbetsloshetsforsdkringen (IAF) baseras pa utbetald erséttning, vilken ger en
uppfattning om hur stor andel som faktiskt fatt arbetsloshetserséttning. Det dr den arbetss6kande sjilv som
anger till Arbetsformedlingen om hen avser att ansoka om arbetsloshetserséttning. Arbetsformedlingen har inte
nagon information om vilka som faktiskt far arbetsloshetsersattning.
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arbetsmarknaden har varit fortsatt stark och antalet sysselsatta har fortsatt att 6ka

under 2022.

Tabell 4.1
Arbetsloshetsersattning, oktober 2019-september 2022122

Andel (%) som fick arbetsléshetserséattning
Kvinnor
okt 19 — okt 20 — okt 21 — | okt 19 —
20 sep 21
Oppet arbetslosa 47,2 48,0 40,9
Deltidsarbetslosa 40,4 43,5 40,3
Timanstallda 49,2 51,0 46,9
Kalla: IAF.

52,1
39,4
47,9

Man Totalt
okt 20 — okt 21 — | okt 19 — okt 20 — okt 21 —
21 21  sep
53,1 47,4 49,8 50,8 44,3
41,7 37,5 40,0 42,8 39,3
49,8 44,7 48,7 50,5 46,1

Tabell 4.2 visar omfattningen av det totala uppfoljningsansvaret kopplat till
arbetsloshetsersittning, aktivitetsstod!23 och etableringsersittning varje ménad.
Arbetssokande som kan fa arbetsloshetsersattning har minskat, vilket framfor allt
beror p& en minskning av antalet inskrivna pa Arbetsformedlingen. Aven antalet
arbetssokande som kan fa aktivitetsstod och antalet arbetssokande som kan fa
etableringsersittning har minskat under 2022 jamfort med 2021.

Tabell 4.2

Arbetssokande som kan fa arbetsléshetsersattning, aktivitetsstod
respektive etableringsersattning, 2020-2022124

Antal (arsmedelvarde

Kvinnor

2020 2021

2020

Totalt
2021

Man

2021 2022 2020

Arbetsloshets- 97284 80039 57380 104396 85431 59115 201680 165470 116495
erséttning

Aktivitetsstod* 75320 90569 81882 82802 96193 80704 158123 186761 162586
Etablerings-

ersattning i 13361 7924 5961 9334 5681 4692 22605 13605 10653
program:26

Totalt 185966 178531 145223 196532 187305 144511 382498 365836 289 734

Killa: Arbetsformedlingen, Datalager. *Arsmedelvirdet beriknas under 2020 utifrin de manader som inte omfattades
av det tillfalliga stoppet, det vill sdga januari-mars och juli-december.

122 Arbetsloshetsersittningen betalas ut retroaktivt. Darfor presenteras statistik for oktober foregéende ar —
september. Statistiken Gver antalet ersdttningstagare som ligger till grund for att berdkna andelarna kan for
samma ménad och ar fordndras i och med att en arbetss6kande kan vénta med att anséka om
arbetsloshetsersittning i upp till nio manader. Vi bedomer att for att ersdttningsgraden ska anses vara
rattvisande maste tre manader efter den redovisade arbetslsa tiden ha passerat for att tillrackligt manga ska ha

lamnat in sin ans6kan om ersittning.

123 Med aktivitetsstod avses genomgaende béde aktivitetsstod och utvecklingsersittning i detta avsnitt.

124 | drsredovisningen 2020 skedde inldsningsfel till statistikunderlaget for aktivitetsrapporteringen. Detta
innebdr att statistiken i drsredovisningen 2021 och 2022 inte kan jaimféras med arsredovisningen 2020.
125 Arsmedelvirdet beriknas utifrin hur manga arbetssokande med respektive ersittning som omfattas av

kravet att lamna in en aktivitetsrapport.

126 Uppgiften skiljer sig marginellt mot arsredovisningen 2021, vilket dven innebar att totalen skiljer sig
marginellt fran arsredovisning 2021. For skil till marginellt &ndrade uppgifter se appendix 12.2.1.
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4.2 Sokaktivitet

Arbetsformedlingen har koncentrerat stora delar av kontrollen av de arbetssokande,
vilket successivt har okat effektiviteten och rattssikerheten i myndighetens
kontrolluppdrag. Genom den automatiska och riskbaserade granskningen av
aktivitetsrapporter har Arbetsformedlingen kunnat fokusera sitt kontrollarbete pa
arenden med hog risk for att myndigheten behover agera. Myndighetens
koncentrering av kontrollarbetet och de forbattringar av kontrollen av
aktivitetsrapporterna som detta medfort har ocksa bidragit till att de arbetssokande
har blivit mer aktiva i sitt arbetssokande. 127 Arbetsformedlingens koncentration av
kontrollarbetet har dven resulterat i att antalet meddelanden okat och att
morkertalet'2® minskat.'29

Det har ocksa paverkat de arbetssokandes sokaktivitet positivt. Tabell 4.3 visar hur
det genomsnittliga antalet sokta jobb har 6kat 6ver tid. Detta kan bland annat
forklaras av att allt fler arbetssokande har ett sokintervall'3© i sin handlingsplan.
Sokintervallet tydliggor vilka forvantningar som stills pa den arbetssokandes
sokaktivitet avseende antalet sokta jobb per manad. Myndigheten har ocksa forstarkt
kontrollarbetet ytterligare av att arbetssokande med ersittning aktivt soker lampliga
arbeten. Det har i sin tur lett till att Igaktiva arbetssokande forandrat sitt
sokbeteende och blivit mer aktiva i sitt arbetssokande.

Main som deltar i program rapporterar fler sokta jobb an kvinnor. En forklaring till
detta ar att mén generellt star ndrmare arbetsmarknaden, samtidigt som kvinnor i
hogre grad 4n méan deltar i forberedande insatser.3!

Tabell 4.3
Sokta jobb, 2020-202213=
Genomsnittligt antal enligt u ifter i inlamnade aktivitetsrapporter

Kvinnor Méan Totalt
2020* 2021 2022 | 2020* 2021 2022 | 2020* 2021 2022

| 58 67 71 61 70 75 59 68 73

Sokt annonserat jobb och lamnat
intresseanmalan — arbetsloshetsersattning
Sokt annonserat jobb och lamnat
intresseanmalan — aktivitetsstod

41 55 64 48 6,1 6,9 45 58 6,7

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager. *Statistiken utgar fran uppgifter i aktivitetsrapporterna, vilket innebar att ingen
statistik finns frén perioden som omfattades av det tillfalliga stoppet.

127 Inspektionen for arbetsloshetsforsékringen (2022), Felaktiga utbetalningar i arbetsloshetsforsdkringen
2021, IAF 2022:13.

128 Med morkertal avses antalet meddelanden som inte har skickats, trots att det borde.

129 Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen (2022), Kontrollarbetets utveckling i en Arbetsformedling
fordndring, IAF 2022:5.

130 Hur ménga arbeten det dr lampligt for individen att s6ka per manad for att ha en god s6kaktivitet.

13t Arbetsformedlingen (2022), Prognos for utbetalningar 2022-2025, 2022-07-29, Af-2022/0045 4431.

132 | drsredovisningen 2020 skedde inldsningsfel till statistikunderlaget for aktivitetsrapporteringen. Detta
innebar att statistiken i drsredovisningen 2020 inte kan jaimforas med &rsredovisningen &rsredovisningarna
2021 och 2022.
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4.3 Inlamning av aktivitetsrapporter till Arbetsformedlingen

Andelen arbetssokande som lamnat in sin aktivitetsrapport i tid har minskat under
2022 jamfort med 2021, se tabell 4.4. Programdeltagare lamnar generellt in i tid i
hogre grad dn arbetssokande med arbetsloshetsersittning. Arbetssokande med
etableringsersittning har fortsatt hogst andel som lamnar in sin aktivitetsrapport i
tid, &ven om andelen som lamnar in sin aktivitetsrapport i tid har minskat aven for
denna grupp. Etableringsdeltagare har mer kontakt med Arbetsformedlingen och far
mer stod dn exempelvis deltagare med arbetsloshetsersittning, vilket sannolikt
medfor att de far mer hjilp dven med aktivitetsrapportering.

Tabell 4.4
Arbetssdkande som har lamnat sin aktivitetsrapport i tid, 2020-2022

Andel (%
Kvinnor Man Totalt
2020 2021 2022|2020 2021 2022 (2020 2021 2022

Aktivitetsstod 86,7 894 875 844 87,1 857 855 88,2 86,6
Arbetsloshetsersattning 745 78,6 74,7 70,6 748 705 725 76,7 72,6
Etableringserséattning i etableringsprogrammet | 91,5 94,5 93,8 90,6 93,9 929 91,1 942 934

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager.

4.4 Arbetsformedlingens granskning av aktivitetsrapporter

Andelen aktivitetsrapporter som Arbetsformedlingen granskat inom 14 dagar har
okat visentligt for samtliga ersittningar, se tabell 4.5. Okningen kan forklaras av att
béde antalet inskrivna har minskat och att det genomsnittliga antalet sokta arbeten
har okat. Fler sokta arbeten innebar att en storre andel av aktivitetsrapporterna har
markerats som granskade helt automatiskt. Aven den organisatoriska
koncentreringen av kontrollarbetet har paverkat effektiviteten i den manuella
granskningen.

Skillnaden mellan kvinnor och mén i andelen av aktivitetsrapporter som granskas
inom 14 dagar dr numera forsumbar. Det kan forklaras av den slumpmassiga och
enhetliga fordelning av drenden som foljer av den organisatoriska koncentreringen av
kontrollfunktionen.
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Tabell 4.5
Aktivitetsrapporter granskade inom 14 dagar, 2020-2022133
Andel (%
Kvinnor Méan Totalt
2020* 2021 2020* 2021 2022 2020* 2021 2022
Alla 640 842 993 654 849 994 647 846 994
Aktivitetsstod 66,5 84,7 99,3 67,4 85,1 99,3 67,0 84,9 99,3

Arbetsloshetsersattning 63,5 84,6 99,5 65,0 85,5 99,6 64,3 85,0 99,6

Etableringsersattning i

. 58,8 82,2 98,8 58,8 82,3 98,8 58,8 82,2 98,8
etableringsprogrammet

Killa: Arbetsformedlingens datalager

Andelen av aktivitetsrapporterna som granskas automatiskt har 6kat och omfattade
hélften av alla granskningar under 2022, se tabell 4.6. Att antalet granskade
aktivitetsrapporter har minskat beror pa att antalet arbetssokande har minskat.

Tabell 4.6
Granskade aktivitetsrapporter, 2020-2022134
Antal granskade aktivitetsrapporter (medelvarde per manad) samt andel (%)

automatiskt granskade aktivitetsrapporter
“

Andel automatiskt granskade 28,4 41,4 50,9
Antal automatiskt granskade | 95 370* 141 337 135 545
Antal manuellt granskade | 239 538* 199 854 129 564
Totalt antal aktivitetsrapporter | 335 580* 341771 266 239

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager. *Medelvarden ar berdknade utifran de manader da aktivitetsrapporter inkom till
Arbetsférmedlingen som vanligt, det vill sdga januari-mars och juli-december.

Sammantaget bedomer Arbetsformedlingen att den automatiska och riskbaserade
granskningen av aktivitetsrapporter i hog grad har bidragit till att kontrollarbetet har
effektiviserats.’35 Den automatiska och riskbaserade granskningen av
aktivitetsrapporter fangar upp aktivitetsrapporter dar det finns en hog risk att
Arbetsformedlingen behover agera pa innehallet i rapporten antingen genom ett
meddelande eller genom att aterkoppla information till arbetsformedlaren. Denna
effektivisering har frigjort atskilliga arsarbetskrafter som i stillet haft mgjlighet att
fokusera kontrollarbetet pa aktivitetsrapporter med hog risk. Effektiviseringen
motsvarar 44 (2021:46; 2020: 24) miljoner kronor jamfért med ingen automatisering
alls. Jamfort med 2021 rs automatiseringsgrad handlar det om en effektivisering pa
drygt 10 miljoner kronor.

133 [ arsredovisningen 2020 skedde inldsningsfel till statistikunderlaget for aktivitetsrapporteringen. Detta
innebar att statistiken i drsredovisningen 2020 inte kan jamforas med arsredovisningarna 2021 och 2022.

134 Antalet manuellt granskade aktivitetsrapporter som lamnats in 2021 har 6kat fran vad som redovisades i
arsredovisningen 2021. Det beror pé att dessa aktivitetsrapporter inte hunnit granskas nér statistiken togs fram
for arsredovisningen 2021 utan har granskats under 2022. Nedersta raden i tabellen, totalt antal
aktivitetsrapporter, dr ddremot oférandrat mot arsredovisningen, daremot stod det felaktigt att raden visade
totalt antal granskade aktivitetsrapporter i drsredovisningen 2021, vilket nu &r korrigerat.

135 Arbetsformedlingen (2021), Utvdrdering av den automatiska och riskbaserade granskningen av
aktivitetsrapporter, Af-2021/0075 1985.
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4.5 Arbetsféormedlingens arbete med att meddela berdrd
arbetsloshetskassa

Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utviardering (IFAU) har
konstaterat att de arbetssokandes sokbeteende paverkas av ett starkt kontrollarbete
som kan leda till ett sanktionsbeslut. Det leder till att de arbetss6kande kommer i
arbete fortare. Forandringen i sokbeteendet kunde kopplas samman med att
aktivitetsrapportering och det férandrade sanktionssystemet inférdes 2021.
Programdeltagare paverkas mer av den utokade kontrollen an de med
arbetsloshetsersittning.!3¢ Det kan forklaras av en forandring av de arbetssokandes
beteenden for att undvika sanktioner, vilket dven forkortar deras tid i arbetsloshet.

De positiva effekterna som foljer av kraven pa aktivitetsrapportering och formerna
for sanktionssystemet ar till stor del koncentrerade till mén. Detta beror pa att
kvinnor oftare f6ljer reglerna dven utan mer kontroll och 6kad sanktionsrisk.3”

Arbetsformedlingen skickade ungefar lika manga meddelanden till
arbetsloshetskassorna per 1 000 arbetssokande under 2022 jamfort med 2021, se
tabell 4.7. Arbetsformedlingens arbete med att skiarpa kontrollen leder till att
arbetssokande med ersittning soker fler jobb aktivare. Antal meddelanden orsakade
av att arbetssokande inte soker arbete har minskat kraftigt under 2022.

Tabell 4.7
Skickade meddelanden till arbetsléshetskassorna, 2020-2022

Antal totalt och fordelat pa de tre vanligaste orsakerna samt antal meddelanden per
1 000 arbetssdkande med arbetsloshetsersattning

Kvinnor Man Totalt

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Antal skickade
meddelanden till 379 830
arbetsléshets- 392 421 513 352 393 438 239 567 363 412 404 660 1080715 791 797
kassorna
Inte lamnatinsin =~ | 509 345 239480 194 256699 200567 233494 29604 539047 4270982
aktivitetsrapport i tid 488 4
Inte besokt/kontaktat 100
enligt 42 953 56 608 38 432 57 639 76 827 50 019 592 133435 88451
overenskommelse
Soker inte arbete 55778 97176 54076 47927 91819 51117 293 183995 105193
aktivt 705
Antal meddelanden
til arbetsloshets- 216* 350 349 208 362 369 222 356 359
kassorna (per 1 000
arbetssokande)

Kailla: Arbetsformedlingen, Datalager. *Antalet inkluderar dven den period da kontrollfunktionen var tillfalligt stoppad.

Arbetsformedlingen har under 2022 skickat firre meddelanden for arbetssékande
inom arbetsmarknadspolitiska program, bade i antal skickade meddelanden och i
antal skickade per 1 000 programdeltagare, se tabell 4.8. Nedbrutet pa de fyra

136 Vikstrom & Lombardi (2019). Arbetsformedlingens kontrollarbete, sanktioner och de arbetslosas
sokbeteende. IFAU 2019:23.

137 Inspektionen for arbetsloshetsforsdkringen (2022), Kontrollarbetets utveckling i en Arbetsformedling i
forandring, IAF 2022:5.
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vanligaste orsakerna har meddelanden f6r inte besokt/kontaktat enligt
overenskommelse minskat mest, en halvering under aret, for saval kvinnor som méin.

Arbetsformedlingen skickade flest meddelanden om att aktivitetsrapporten inte hade
lamnats in till Arbetsformedlingen i tid. Det giller for bade arbetssokande med
arbetsloshetsersiattning och programdeltagare, oavsett kon. Denna bild bekriftas i en
rapport av Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen (IAF).138

Tabell 4.8

Skickade meddelanden till arbetsléshetskassorna, 2020-2022

Antal totalt och fordelat pa de fyra vanligaste orsakerna samt antal meddelanden per
1 000 arbetssOkande

Totalt

2021

Kvinnor

Man

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2022

Antal skickade

meddelanden for 156 917 242326 180690 214559 351128 254228 371476 593454 434918
programdeltagare

Inte lamnat in sin 71039 85154 72099 94005 128391 101952 165044 213545 174051
aktivitetsrapport i tid

Inte besokukontaktat 8753 20550 11416 13792 31234 16349 22545 51793 27765
enligt 6verenskommelse

Ej deltagit i insats inom

programmet 40013 68133 53194 70224 124219 92823 110237 192352 146017
Soker inte arbete aktivt 35995 66188 40967 34888 63981 38834 70883 130169 79 801
Antal skickade

meddelanden for 133 171 145 173 236 206 153* 204 175
programdeltagare (per 1 000)

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager. *Antalet inkluderar &ven den period d& kontrollfunktionen var tillfalligt stoppad.

Antalet beslut om atgirder har minskat vasentligt under 2022, se tabell 4.9. Precis
som tidigare ar fattade Arbetsférmedlingen fler beslut om atgéarder for méan an for
kvinnor och en stérre andel av atgirder riktade mot mén utgjordes av avstangningar.
Den kraftiga 6kningen under 2021 och féljande minskning av atgarder kan forklaras
av att antalet arbetssokande minskade under 2022.

Tabell 4.9
Atgarder for programdeltagare, 2020-2022139

Kvinnor

2021

Totalt
2021

Méan
2021

2020

2020 2022 2020 2022

Totalt 54674 120659 99681 78459 181082 140288 133133 301741 239969
- Varav formella varningar | 20899 41720 24936 26570 55354 30481 47469 97074 55417
- Varav avstangningar | 33775 78939 74745 51889 125728 109807 85664 204667 184552

Killa: Arbetsformedlingen, Datalager.

138 Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen (2022), Underrdttelser, sanktioner och verkstdllanden 2021, IAF
2022:7.

139 Statistiken skiljer sig nagot frdn motsvarande redovisning i drsredovisningen 2021 pa grund av retroaktiva
fordndringar i dataunderlaget.
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4.6 Arbetsformedlingens arbete med upphandlade leverantdrers
avvikelserapportering

Upphandlade leverantorer som tillhandahaller arbetsmarknadstjanster ar skyldiga
att genom en avvikelserapport informera nar arbetssokandes beteende kan ligga till
grund for en sanktion. Brister i avvikelserapporteringen innebar att
Arbetsformedlingen inte kan genomfora kontrollen av individersattningar pa ett
effektivt och rattssiakert sitt och i forlingningen dven en risk for felaktiga
utbetalningar av ersattning till savil den arbetssokande som till den upphandlade
leverantoren. En korrekt och enhetlig avvikelserapportering ar ocksa nédvandig for
att sdkerstilla en likviardig konkurrens mellan de fristiende aktorerna.

Arbetsformedlingen beslutade i oktober 2021 om en handlingsplan for att bland
annat utveckla och forstirka kontrollen av leverantorerna.’4° Som ett resultat av
utvecklingsarbetet har myndigheten publicerat ett informationsmaterial om
avvikelserapporteringen for leverantorer. Motsvarande informationsmaterial har
publicerats for arbetssokande i syfte att 6ka kunskapen om vad som giller vid
deltagandet i tjanst hos upphandlad leverantor.

Antalet avvikelserapporter per 100 deltagare per manad har 6kat betydligt under
2022 for bdda konen men framst for kvinnor, se tabell 4.10. Arbetsformedlingen
bedomer att mattet inte kan anvindas enskilt for att bedoma resultat pad omradet.
Avvikelserapporter ska skickas nir de hindelser som foranleder dem intraffar, och
frekvensen for dessa handelser kan variera beroende av diverse skél; exempelvis
tjanst, deltagare och forebyggande arbetssitt, varfor det inte gar att identifiera ett
“korrekt” antal rapporter.

Tabell 4.10
Avvikelserapporter, 2020-2022

Antal per 100 deltagare, per manad
Kvinnor \ET] Totalt

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Totalt | 37,0 37,2 53,1 35,0 34,5 40,7 35,9 35,7 46,7

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager.

140 Arbetsformedlingen (2021), Handlingsplan for att utveckla styrningen och kontrollen av fristdende
aktorers avvikelserapportering, Af-2020/0069 5320.
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5 Arbetsformedlingens arbete mot felaktiga
utbetalningar

Mal i regleringsbrev: Arbetsformedlingen ska bidra till det Gvergripande malet att
utbetalningarna fran valfardssystemen ska vara korrekta, andelen felaktiga
utbetalningar ska minska och fel ska motverkas. Andelen felaktiga utbetalningar
fran de ersattningar som Arbetsformedlingen ska hantera ska darfor minska.

Sammanfattande resultatbedomning: Arbetsformedlingen bedémer att malet
har uppnatts i enlighet med myndighetens forvantan da ett utvecklat kontrollarbete
har lett till flera aterkrav och darmed fler upptackta felaktiga utbetalningar. Initiativ
och atgarder genomférda under 2022, tillsammans med tidigare ars atgarder, har
forbattrat myndighetens kontrollarbete och arbete mot felaktiga utbetalningar.
Automatisering och organisatorisk koncentrering av vissa uppgifter inom
myndigheten har skapat an battre forutsattningar for en enhetlig och mer
rattsséker kontroll och handlaggning.

Under de senaste aren har Arbetsformedlingen arbetat intensivt for att starka
kontrollarbetet och arbetet mot felaktiga utbetalningar. Genomférda initiativ och
atgiarder under 2022 tillsammans med tidigare ars atgarder, har forbattrat
myndighetens kontrollarbete och arbete mot felaktiga utbetalningar. Automatisering
och organisatorisk koncentrering inom myndigheten av vissa uppgifter, till exempel
koncentrering av arbetet mot organiserad brottslighet, har skapat dn béattre
forutsattningar for en enhetlig och mer rattsséker kontroll och handlaggning.

Under 2022 har myndigheten dven genomfort en pilotverksamhet avseende
oanmaélda kontrollbesok. Det bedoms forstarka mojligheten att kontrollera
missténkta felaktiga utbetalningar. Myndigheten har fortsatt att utveckla det
riskbaserade kontrollarbetet, vilket bedoms ha gett positiv effekt. Arbetsformedlingen
deltar nu i ett stort antal samverkansinitiativ. Denna samverkan, koordinering och
utbyte av kunskap bedoms stirka Arbetsformedlingens kontrollarbete och vara direkt
avgorande for ett framgéangsrikt arbete mot felaktiga utbetalningar.

De tre storsta orsakerna till aterkraven under 2022 ar att arbetsgivare saknar de
forsakringar som kravs for att fa stod, att arbetsgivare inte betalat ut korrekt 16n till
arbetstagaren samt att de underlag som Arbetsformedlingen begirt vid kontroll inte
har kommit in. Erforderliga forsakringar saknas har okat fran 16,0 miljoner kronor
2021 till 41,4 miljoner kronor 2022. Det beror till stor del pa att Arbetsférmedlingen
fatt fler underrittelser fran Skatteverket dar de misstanker att arbetsgivarna inte haft
de forsakringar som kravs for att fa stod fran Arbetsformedlingen. Felaktig 1on har
okat fran 18,7 miljoner kronor 2021 till 34,7 miljoner kronor 2022. Aven begirda
underlag saknas visar en 6kning frén 16,6 miljoner kronor 2021 till 24,3 miljoner
kronor 2022 vilket till stor del beror pa att det genomforts fler utredningar under
2022 och diarmed fler utredningar dar stodmottagarna inte inkommit med de
underlag som myndigheten begért.
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Tabell 5.1
Beslutade aterkrav4t och aterkravbelopp
Antal och aterkravbelopp i tusental kronor

2020 2021 2022

Antal Aterkrav |  Antal Aterkrav |  Antal Aterkrav
Aktivitetsresa 0 0 2 15 0 0
Bidrag for personligt bitrade 87 681 142 2 149 78 1715
Bidrag till hjalpmedel pa arbetsplatsen 1 10 0 0 1 18
E;(:irsgstvilgjk[;git%rskostnader vid start av 19 033 17 701 35 1607
Etableringssamtalsresa 0 0 1 1 0 0
Extratjanst 376 5185 427 7291 728 14 904
Forstarkt sarskilt anstéllningsstod 3 201 0 0 4 1027
Instegsjobb 9 406 19 1375 17 1412
Intensiv praktik 0 0 0 0 1 3
Introduktionsjobb 220 6 585 277 10 906 435 21 223
Lonebidrag* 14 876 4 372 17 2314
Lonebidrag for anstallning 810 15033 1330 23 309 1358 26 324
Lonebidrag for trygghet i anstéllning 628 12 368 889 12772 934 23899
Lonebidrag for utveckling i anstallning 434 7713 847 10 019 983 14 442
Merkostnadserséttning 127 627 193 756 140 599
Moderna beredskapsjobb 37 240 2 6 6 35
Nystartsjobb 1374 25543 1166 32 440 1640 40 922
Programresa 141 1080 675 1479 1349 3085
Projektstod 2 326 2 5 2 93
Respenning 3 1 12 32 2 5
Skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare 63 722 46 568 43 330
St o skldaamande: o s 2w 2 e B 20w
Stdd till personligt bitrade 2 6 12 294 8 391
Sarskilt anstéllningsstod 5 361 9 1489 12 1963
Sarskilt stod till start av naringsverksamhet 2 83 0 0 0 0
Trygghetsanstéllning* 17 860 6 1356 6 1229
Utvecklingsanstallning* 0 0 2 62 5 785
Yrkesintroduktion 19 118 8 18 12 125
Totalt 4 396 82 828 6090 114 066 7826 160 480

Kaélla: ABS. * Beslut till och med 2017-06-30

I upptéckta felaktiga utbetalningar ingar, forutom aterkrav, beslut som har fattats
felaktigt av Arbetsformedlingen och som &r gynnande for stodmottagaren samt
arenden dar Arbetsformedlingen bedomt att stodmottagaren inte ar
aterbetalningsskyldig, se tabell 5.2.

1411 tidigare arsredovisningar har ingatt beslut om &terbetalningar som beslutats 2020 avseende en leverantor
av arbetsformedlingstjanster som har ingétt avtal med Arbetsformedlingen. Da dessa dterbetalningar inte ar
styrda av forordningar, och i den meningen inte ar aterkrav, har dessa aterbetalningar tagits bort detta ar.
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Tabell 5.2
Upptéackta felaktiga utbetalningar och belopp felaktiga utbetalningar42
Antal och belopp i tusental kronor

2020 2021 2022
Felaktiga Felaktiga Felaktiga

utbetalningar utbetalningar utbetalningar
Aktivitetsresa 0 0 2 15 0 0
Bidrag for personligt bitrade 87 681 142 2149 83 2 886
Bidrag till hjalpmedel pa arbetsplatsen 1 10 0 0 3 243
i chuvisio BN B A U T
Etableringssamtalsresa 0 0 1 1 0 0
Extratjanst 376 5185 427 7 291 742 17 726
Forstérkt sarskilt anstallningsstod 3 201 0 0 5 1204
Instegsjobb 9 406 19 1375 18 1515
Intensiv praktik 0 0 0 0 1 3
Introduktionsjobb 220 6585 277 10906 464 26 306
Loénebidrag* 14 876 4 372 17 2314
Lonebidrag for anstallning 810 15033 1330 23309 1391 27 133
Lonebidrag for trygghet i anstallning 628 12368 889 12772 953 30 105
Lonebidrag for utveckling i anstallning 434 7713 847 10019 997 15 504
Merkostnadsersattning 127 627 193 756 147 603
Moderna beredskapsjobb 37 240 2 6 6 35
Nystartsjobb 1374 25543 1166 32440 1701 42 156
Programresa 141 1080 675 1479 1392 3093
Projektstdd 2 326 2 5 2 93
Respenning 3 1 12 32 2 5
asrkgedtggff;gete hos offentlig 63 722 46 568 44 331
sl sassamama ot |3 agw 2 sl 200
Stdd till personligt bitrade 2 6 12 294 8 391
Sarskilt anstéllningsstod 5 361 9 1489 13 2199
Sarst o sty 2w o 0 o o
Trygghetsanstallning* 17 860 6 1356 6 1229
Utvecklingsanstallning* 0 0 2 62 5 785
Yrkesintroduktion 19 118 8 18 12 125
Totalt 4396 82828 6090 114 066 8058 179 681

Kaélla: ABS. *Beslut till och med 2017-06-30

Upptickta felaktiga utbetalningar under 2022 avseende nystartsjobb och l6nebidrag
understiger de i omfattningsstudier'43 uppskattade felaktiga utbetalningar44.

42 Siffrorna som redovisas for 2020 och 2021 avser dterkrav d& uppgifter om upptickta felaktiga utbetalningar
saknas for dessa ar.

143 SOU 2019:59, Samlade dtgdrder for korrekta utbetalningar fran vdlfardssystemen, Rapport 4 lackaget i
valfardssystemen del 1 bilagedel, sidan 62, 70.

144 Vid jamforelse mellan andelen under 2022 upptéckt felaktigt belopp av totalt utbetalt belopp och tidigare
omfattningsstudier finns skillnader. Upptackt belopp 2022 kan vara utbetalt ett annat ir &n 2022, men sétts i
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Tabell 5.3
Upptackta felaktiga utbetalningar, samt totalt utbetalt belopp och
upptéackta felaktigt belopp4s

Andel (%) av totala utbetalningar, samt belopp i tusental kronor

2020 2021 2022

Utbetalat | Felaktiga Utbetalat | Felaktiga Utbetalat | Felaktiga
Anstaliningsstod 46 2895 196 12979 0,45% 4910553 21068 0,43% 2951825 48985 1,66%
Bidrag till hjalpmedel 58 698 10 0,02% 54 657 0 0 59 600 243 0,41%
pa arbetsplatsen
Ei't‘:;j%“" personligt 414 977 686 0,17% 325162 2443 075% 271147 3277 1,21%
Bidrag till
ggﬁffvns‘“’smader vid 16533 1016 6,15% 16573 791 4,77% 9926 1666 16,78%
naringsverksamhet
Intensivpraktik 0 0 0,00% 185 0 0,00% 2281 3 0,13%
Lonebidrag 11 694 731 37572 0,32% 11684 753 48459 0,41% 11500 643 77402  0,67%
Merkostnadsersattning 325 699 627 0,19% 317 136 756  0,24% 264 406 603 0,23%
Nystartsjobb 3748 826 25543 0,68% 3399 038 32440 0,95% 3991 375 42 156  1,06%
Programresa 90 791 1080 1,19% 99 910 1494 1,50% 72 232 3093 4,28%
Projekt med
arbetsmarknadspolitisk 87 869 326 0,37% 43 534 5 0,01% 22716 93 0,41%
inriktning
Respenning 1784 1 0,06% 1312 32 2,44% 1682 5 0,30%
Statsbidrag for
zifk"da framjande- 30 995 2870 9,26% 25 684 6560 2554% 39 586 2030 513%
utvecklingsinsatser
Yrkesintroduktion 39 031 118 0,30% 22722 18 0,08% 28 086 125 0,45%
Totalt 19 405 090 82828 0,43% 20901219 114066 0,55% 19 215 504 179681 0,94%

Killa: ABS, Atgirdssystemet

De aterbetalda medlen har 6kat 2022 jamfort med 2021 och den framsta anledningen
till det ar att myndigheten gjort fler avrakningar mot kommande utbetalningar, se
tabell 5.4. I de aterbetalda medlen for 2022 ingar dven avrakningar som gjorts mot
kommande utbetalningar av stod. For 2020 och 2021 finns inte statistik pa
avrakningar per stod vilket innebar att de inte ingar i tabell 5.4. Avrakningarna for
2020 uppgick till 10,3 miljoner kronor och avsag 1 019 avrakningar och fér 2021
uppgick avrakningarna till 13,9 miljoner kronor och avsdg 2 218 avrdkningar.

denna jamforelse i relation till totalbelopp utbetalt belopp 2022. I omfattningsstudien jamfordes identifierade
felaktiga utbetalningar mot totala utbetalningar under samma tidsperiod. I omfattningsstudien raknades ocksa
hela utbetalningen som felaktig om négot fel patraffades, vilket inte alltid 4r fallet vid fel patraffat vid
kontrollutredning, aterkrav kan goras pé del av beslut.

145 Siffrorna som redovisas for 2020 och 2021 avser dterkrav d& vi inte har uppgifter om upptéckta felaktiga
utbetalningar for dessa ar.

46 Har ingar extratjanst och introduktionsjobb.
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Tabell 5.4
Aterbetalda medel
Antal och belopp i tusental kronor

2020 2021 2022

Antal Belopp Antal Belopp Antal Belopp

Anstallningsstod47 1696 8 956 1214 5 553 1911 11857
Bidrag till hjalpmedel pa arbetsplatsen 19 136 13 301 11 61
Bidrag till personligt bitrade 100 599 67 438 119 986
E;(:irsgstvilgjk[;git%rskostnader vid start av 427 702 389 845 311 833
Loénebidrag 3263 27428 3039 20543 4663 35785
Merkostnadsersattning 92 420 24 107 202 847
Nystartsjobb 2904 16 069 2572 14043 2950 20857
Programresa 228 296 794 1577 1993 1417
Projekt med arbetsmarknadspolitisk inriktning 6 326 0 0 0 0
Respenning 11 1 5 6 16 24
Yrkesintroduktion 13 71 7 16 7 67
Summa 8759 55004 8124 43429 12183 72734

Kalla: Raindance, Atgirdssystemet

5.1 Polisanmaélningar

Under 2022 har myndigheten gjort 227 polisanmaélningar, motsvarande ett
sammanlagt anmalt belopp pa drygt 17 miljoner kronor. Av dessa anmélningar avser
178 stod till arbetsskande, och de resterande 49 anmailningarna galler stod till
arbetsgivare eller anordnare. 212 anmalningar avser misstiankta bidragsbrott, 13
bedragerier samt 2 urkundsforfalskningar.48 Av anmélningarna som avser
arbetssokande dr merparten programresor som upptickts i en riktad kontroll. Dessa
anmalningar bestar uteslutande av arenden med smé belopp, med ett snittbelopp pa
cirka 4 600 kronor per anmalan.

De 39 anmaélningar som avser stod till arbetsgivare/anordnare utgor ett ssmmanlagt
anmalt belopp pa 6ver 11 miljoner kronor, med ett snittbelopp pé cirka 288 850
kronor per anméilan. Dessa anmélningar omfattar sammanlagt 109 beslut om st6d,
vilket innebér ett genomsnittsvarde pa drygt 103 300 kronor per beslut i felaktigt
utbetalt stod till f6ljd av misstankt brottslighet. Av anméalningarna l4g den anmalan
som omfattade det hogsta beloppet pa 1 405 684 kronor. Av de 109 besluten avser 43
nystartsjobb, 20 introduktionsjobb, 33 l16nebidrag av olika slag, 3 instegsjobb, 6
extratjanst, 3 bidrag for personligt bitrade samt 1 tjansteleverantor for stod och
matchning.

147 Har ingér extratjanst och introduktionsjobb.
48 Sedan 1 januari 2020 réknas brott med arbetsgivarstod som bidragsbrott enligt bidragsbrottslagen
(2007:612). Brott begdngna innan dess riaknas som bedrégerier.
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5.2 Kontrollarbete genom extern samverkan

Arbetsformedlingen ingar i flera samverkansgrupper med andra myndigheter déar
syftet bland annat ar att motverka felaktiga utbetalningar. Samverkan har ytterligare
forstarkts genom det rdd som Ekonomistyrningsverket har upprittat i enlighet med
forordning om arbetet med att sikerstélla korrekta utbetalningar fran
valfardssystemet. Myndigheten har under aret genomfort omfattningsstudier
avseende felaktiga utbetalningar under ledning av Ekonomistyrningsverket.

5.2.1 Samverkan mot organiserad brottslighet

Arbetsformedlingen r en av tolv myndigheter som ingar i det
myndighetsgemensamma arbetet mot organiserad brottslighet. Arbetsférmedlingen
har under aret koncentrerat och starkt underréttelsearbetet gillande de regionala
underrattelsecentren (Ruc). Koncentreringen ar ett led i att stiarka arbetet mot
organiserad brottslighet och att fa en sammanhallen organisationsstruktur.
Arbetsformedlingen har dven forstarkt med analytiska resurser i det nationella
underrattelsecentret (Nuc). I insats Municipal’49 har myndigheten samarbetat med
Sodertilje kommun och genomfort riktade insatser for att 6ka antalet underrattelser
vid misstanke om felaktiga utbetalningar. Arbetsférmedlingen har under aret
forhindrat felaktiga utbetalningar for 12,2 miljoner kronor och gjort aterkrav pa 11,6
miljoner kronor. Samverkan har genererat 6 polisanmailningar.

5.2.2 Samverkan mot arbetslivskriminalitet

I februari 2022 kom ett nytt regeringsuppdrag!s° som forlangde
myndighetssamverkan mot arbetslivskriminalitet 6ver ar 2023. Nytt for detta
uppdrag ar att samverkande myndigheter’s! dven ska samlokalisera i regionala center
mot arbetslivskriminalitet. Dessa ska vara fysiska nav for myndigheterna avseende
planering och genomférande av gemensamma kontroller. For att 6ka effektiviteten
och underlitta samverkan ska centren samlokaliseras med de regionala
underrittelsecentren vilka redan finns etablerade inom ramen for
myndighetssamverkan mot organiserad brottslighet. De forsta tva centren 6ppnades i
Goteborg och Umea under juni 2022 och fungerar initialt som pilotverksamheter
innan resterande fem center ska startas upp innan utgéngen av 2023. Arbetet pa de
tva 6ppnade centren kommer att utvarderas 16pande for att sikerstélla att vi
omhandertar de erfarenheter vi gor nar vi succesivt utokar och gar in i fler center.

Arbetet vid centren och i den reguljira regionala samverkan har under 2022
resulterat i 513 kontrollutredningar med ett sammanlagt aterkrav pé 1,4 miljoner
kronor.

Utover uppfoljning av aterkravsbelopp ingar nu dven nekade utbetalningar som ett
uppfoljningsmatt. En sammanstillning av det forsta halvaret 2022 visar att 59

149 Strategiskt initiativ beslutat av Operativa radet, samverkan med kommuner.

150 Uppdrag att inrdtta regionala center mot arbetslivskriminalitet och om varaktig myndighetssamverkan,
regeringsbeslut, A2022/00333.

151 Arbetsmiljoverket, Ekobrottsmyndigheten, Forsdkringskassan, Jimstalldhetsmyndigheten, Migrationsverket,
Polismyndigheten, Skatteverket och Aklagarmyndigheten.
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arenden har anmalts som felaktiga utbetalningar vilket resulterat i aterkrav om 2,5
miljoner kronor och nekade utbetalningar om 0,4 miljoner kronor.

5.2.3 Motstandskraft hos utbetalande och rattsvardande myndigheter, mot
missbruk och brott i valfardssystem (MUR)

MUR har under 2022 utvecklat organisationen. Kansliet har utékats och fatt en allt
storre roll i organisationen. Tva arbetsgrupper har avslutats och sex nya grupper ar i
uppstartsfas. Utover dessa finns tre sedan tidigare padgaende grupper som arbetar
med att synliggora vilka skyldigheter man har att limna underrattelser, vilka
mojligheter det finns att lamna information samt kunskap om vilfarden. Man arbetar
daven med en kartldggning 6ver hur myndigheter jobbar med specifika fragor i syfte
att utveckla egen och annans verksamhet och fanga upp brister som kan mojliggora
missbruk och brott mot vilfardssystemen. Utover detta har myndigheterna ocksa
infort majligheter till remissdialoger.

5.2.4 Samverkan kring utbetalning av coronastdd

Arbetsformedlingen har deltagit i myndighetssamverkan med bland andra
Tillvaxtverket, Skatteverket och Forsikringskassan. Samverkan startade varen 2020
och avslutades vid halvarsskiftet 2022. Arbetsférmedlingen har inga riktade
coronastéd, men genom samverkan har det upptéackts oegentligheter som under 2022
resulterat i aterkrav och nekade utbetalningar pa 6,6 miljoner kronor samt 3
polisanmailningar avseende Arbetsformedlingens arbetsgivarstod. Totalt har
Arbetsformedlingen gjort terkrav om 11,4 miljoner kronor inom ramen for
samverkan kring utbetalning av coronastod. Nekade utbetalningar uppgar till 0,5
miljoner kronor.

5.3 Utveckling av kontrollarbetet och arbetet mot felaktiga
utbetalningar

5.3.1 Kontrollbesok

For att starka det samlade kontrollarbetet startade myndigheten en pilotverksamhet i
form av en ny tillfallig sektion som ska arbeta med oanmailda kontrollbesok hos
arbetsgivare som far st6d frin myndigheten. Under éaret har chef och medarbetare
rekryterats med placering i samtliga regioner. Inom pilotverksamheten pagar ett
arbete med att utveckla metoder och arbetssitt sa att de observationer som gors vid
kontrollbesoken ska vara ett ytterligare komplement till utredningarna om misstankt
felaktiga utbetalningar. Piloten pagar till och med 2023.

5.3.2 Kontroll infor beslut om arbetsgivarstéd

Arbetsformedlingen har identifierat omraden dir det forekommer att arbetsgivare
systematiskt utnyttjar arbetsgivarstoden. Regeringen har beslutat om
forordningsandringar for kontroll av arbetsgivare och anordnare’s2 i linje med de

152 Fgrordningen (2000:628), forordningen (2002:623), forordningen (2013:1157), forordningen (2017:462),
forordningen (2018:42), forordningen (2018:43).
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forslag som Arbetsformedlingen tidigare lamnat'53. De nya forordningsskrivningarna
ger Arbetsformedlingen ett stod for att effektivt forhindra att stod och insatser
beviljas hos oseriosa aktorer. Férordningsforandringarna tradde i kraft 1 december
2022.

5.3.3 Riskbaserade urval/kontroller

Under 2022 har Arbetsformedlingen genomfort riskbaserade urval som beslutats om
i kontrollplanen. Under aret har dven arbetet med det inplanerade
regeringsuppdraget "Arbetet mot felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen", den
sa kallade omfattningsstudien, genomforts.

Utover de inplanerade riskbaserade urvalen har 17 riskbaserade urval, som
efterfragats av verksamheteten, levererats eller 4r under pagaende arbete. Dartill
pagar tva projekt som syftar till att ta fram schemalagda riskbaserade
urval/kontroller f6r anvindning infor och under pagaende beslut.

Under aret har Arbetsformedlingen dven bidragit i fyra fall med resurser eller
leveranser i form av uppfoljningar, uppskattningar och utredningsunderlag. Dessa
uppdrag har kommit fran Delegationen for A-krim'54.

5.3.4 FoOrebyggande arbete

Som ett led i att 6ka medvetenheten hos myndighetens medarbetare har
myndigheten tagit fram utbildningar och publicerat aterkommande rapporter inom
omradet.

153 Arbetsférmedlingen (2021), Arbetsformedlingens krav pé arbetsgivare och behandling av personuppgifter
for kontroll, hemstillan Af-2020/0003 1774.
154 En nationell delegation mot arbetslivskriminalitet, Dir. 2021:74.
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6 Internationell verksamhet och tjdnsteexport

Arbetsformedlingens EU- och internationella arbete grundar sig pa Sveriges
medlemskap i EU, Sveriges och EU:s politik for internationellt utvecklingssamarbete
och FN:s globala mal f6r hallbar utveckling i Agenda 2030.

6.1 EU-samarbetet

Myndigheten bedriver sitt EU-samarbete genom det europeiska natverket for
offentliga arbetsférmedlingar (PES-nitverket), som samordnas av EU-
kommissionen. Arbetsformedlingen har under aret bidragit med expertkunskap i
erfarenhetsutbytet om strukturforandringar pa arbetsmarknaden, utférande av
tjanster, resultatstyrning och samverkan med andra aktorer. Arbetsformedlingen
leder en arbetsgrupp om taxonomier som under aret fokuserat pa anvindningen av
artificiell intelligens samt grona kompetenser. Konsekvenserna av kriget i Ukraina
och de offentliga arbetsformedlingarnas arbete med de flyktingar som kommit till
Europa har varit ett viktigt uppdrag tillsammans med uppgiften att stimulera den
fortsatta aterhdmtningen av arbetsmarknader efter pandemin.

Under 2022 granskades Arbetsformedlingen och tog emot rekommendationer av en
extern expertgrupp inom ramen for PES-nitverkets benchlearning, ett initiativ for
systematiskt erfarenhetsutbyte och 6msesidigt 1arande. Rekommendationerna
fokuserade pa kopplingen mellan strategier och projekt, intern kommunikation,
evidensbaserat beslutsfattande och samverkan med kommuner.

Myndigheten har under 2022 uppdaterat den interna EU-utbildningen for samtliga
medarbetare och genomfort en studieresa till Bryssel for 16 chefer. Under 2022 har
tre medarbetare fran Arbetsformedlingen tjanstgjort vid EU-kommissionen inom
ramen for NEPT'55. Fran hosten 2022 har myndigheten en sekonderad nationell
expert'5® vid PES-nétverkets sekretariat pa Generaldirektoratet for sysselsittning,
socialpolitik och inkludering vid EU-kommissionen i Bryssel.

6.2 Matchning inom EU

Vid utgangen av ar 2022 uppgick det svenska Eures-natverket till 9 medlemmar och
6 partners's”. Den gemensamma digitala ingangen till EU (SDG) tillimpas genom
tillhandahéllande av information och hjalp- och problemlosningstjanster for
privatpersoner och foretagare inom EU. Implementering och 6verforing av

155 Nationell expert under professionell utbildning — EU-kommissionen erbjuder tjansteméin i de nationella
forvaltningarna att under tre ménader tjanstgora inom institutionen.

156 Sekonderad nationell expert — Nationella experter anlitas vid EU-institutionerna som sakkunniga pa
séarskilda omraden under vanligtvis sex manader till tva ar (maximalt sex ar). Under tjanstgoringen kvarstar
arbetstagaren formellt i anstéllningen hos den svenska myndigheten.

157 Vid utgdngen av december 2022 ingick f6ljande medlemmar i det svenska Eures-nétverket:
Arbetsformedlingen, Jobs by Nordics AB, JTC Linked AB/Jobb- och tillvixtcenter, Lansera AB/Work
International, Moradi Partners, Novare Potential AB, One Partner Group GGVV AB, Toptemp AB samt TrimTab
AB. Foljande partners ingick: Business Region Gothenburg AB, AB Foretagsutveckling i Lund/Sandson,
International Citizen Hub Lund (ICHL)/Lunds kommun, Iris Hadar AB, Handelskammaren Mélardalen Service
AB samt Nyi Varmland AB.
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uppgifterna av yrkesklassificering till Eures-portalen har genomforts kvartal 1 2022.
Implementering och 6verforing av kompetenser har pagatt under aret.
Kartlaggningen av svenska viarden gentemot den Europeiska klassifikationen for
kompetenser/fardigheter, kvalifikationer och yrken (ESCO) ar slutférd. Det aterstar
kompetensbegrepp i ESCO att kartligga mot svenska kompetensbegrepp, ett arbete
som fortsitter under 2023.

6.2.1 Matchningsresultat inom EU genom Eures-samarbetet

Den svaga dterhamtningen gillande rekrytering av medborgare fran andra EU/EES
lander till Sverige fortsatte under 2022, se tabell 6.1. Manga medlemsstater har
samma eller liknande brister pa efterfragad kompetens, vilket gor det svarare och tar
langre tid att hitta lampliga kandidater vid rekrytering inom méanga yrken. Andra
troliga orsaker till att &terhdmtningen har avstannat ar postpandemi, krig i Europa
och en inledande lagkonjunktur. Rekryteringar till Sverige har under 2022 gillt
bristyrken som IT-personal, ingenjorer, besoksnaringspersonal och
sjukvardspersonal. Arbetssokande fran Sverige far fraimst arbete i Danmark, Spanien
och Malta, framst inom service och kundtjanst. Av de EU/EES-medborgare som fatt
arbete i Sverige under 2022 ar 65 procent (354) mén och 35 procent (190) kvinnor.
Av de arbetssokande fran Sverige som fatt jobb i 6vriga EU/EES ar det en jaimn
balans mellan kvinnor och mén under 2022 (151 mén och 142 kvinnor).

Tabell 6.1
Matchningsresultat inom EU, 2020-2022*

EU/EES-medborgare som fatt arbete i Sverige 332 662 544

Arbetssokande frdn Sverige som fatt arbete i annat EU/EES-land 202 538 293

Arbetsgivare (i Sverige och andra EU/EES-lander) som kontaktats fér

transnationell rekrytering och information 13589 10538 o

*) Siffrorna baseras det rapporteringssystem som Europeiska samordningsbyran tagit fram: Performance Measurement
System (Kommissionens genomférandebeslut EU 2018/170). Resultat redovisas viss tid efter avslutat halvar: januari-
juni samt juli-december.

6.3 EU-fondfinansierad verksamhet

Inom ramen for socialfondsperioden 2014—2020 var Arbetsformedlingen
projektiagare for tio ESF-projekt under 2022, se tabell 6.2. Antalet externa projekt
som Arbetsformedlingen har medfinansierat var lagre jamfort med foregaende ar.
Det beror framst pa en 6vergangsperiod mellan féregaende programperiod och den
nya programperioden, ESF+ 2021-2027.

Tabell 6.2
Arbetsformedlingens ESF-projekt, 2020-2022
T T e T

80 62 35

| egen regi 11 11 10
Medfinansierar

Kalla : ESF-radets projektdatabas EBS2020.

Under 2022 avslutades ESF-projektet rusta och matcha, dar arbetssokande och
leverantorer var delaktiga mellan 1 januari 2021 till och 30 juni 2022. Syfte var att
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dra lirdomar om den nya tjansten infor planering av framtida matchningstjanster
samt infér myndighetens reformering. Tjansten rusta och matcha inkluderades i
socialfondsprojektet Kickstart React-EU under 2022. Detta gav en vasentlig 6kning
av volym och forbrukning av tilldelade medel for projektet. En tilliggansokan om
projektforlangning beviljades under hosten 2022. Projektet pagar till och med juli
2023, med en planerad totalbudget pa 2,2 miljarder kronor.

I enlighet med regleringsbrevet har Arbetsformedlingen under aret medverkat i
forberedelserna for det nya programmet ESF+, med sarskilt fokus pa programomrade
B, som ar allokerat enbart for Arbetsformedlingens verksamhet med en budget pa
knappt 1,5 miljarder kronor, motsvararande 20 procent av den totala tilldelningen.

6.4 Internationellt erfarenhetsutbyte

Arbetsformedlingen har genomfort tio erfarenhetsutbyten, bilateralt samt inom PES-
nitverket, med bland andra Slovenien, Litauen, Rwanda och Japan. Aterkommande
teman har varit digitala tjanster, samverkan med skolor och kommuner,
arbetsmarknadspolitisk bedomning, fristdende aktorer samt tjanster for
arbetssokande med behov av fordjupat stod. Myndigheten har deltagit vid
konferenser for att folja utvecklingen kring kompetensforsorjningsfragan genom
PES-nitverket och varldsorganisationen for offentliga arbetsformedlingar (WAPES).

6.5 Internationellt utvecklingssamarbete och tjansteexport

Myndigheten bedriver det internationella utvecklingssamarbetet framfor allt i
projektform genom tjansteexport som finansieras av bidrag och avgifter fran Sida och
EU. Under 2022 har myndigheten bedrivit tolv projekt, se tabell 6.3.
Arbetsformedlingens kompetens efterfragas sarskilt i fragor som géller
arbetsmarknadspolitiska insatser, arbetsmarknadsprognoser och analyser, digitala
verktyg och arbete med utsatta grupper. Arbetsformedlingen driver tva
internationella utbildningsprogram (ITP) dar deltagarna bedriver forandringsprojekt
isina egna lander. Under aret bedrev Arbetsformedlingen ocksa ett projekt i
Kambodja, inriktat pa att underlitta for funktionsnedsatta att komma in pa
arbetsmarknaden.

Det EU-finansierade utvecklingssamarbetet har framfor allt bedrivits genom
Socieux+, ett EU-program for samarbete mellan organisationer pa det offentliga och
sociala omradet kring arbetsmarknadsfragor och socialt skydd. Experter fran
Arbetsformedlingen har genom Socieux+ under aret gjort insatser i Azerbajdzjan,
Ecuador, Moldavien och Kenya. Genom EU-programmet Taiex, som stodjer offentlig
forvaltning i EU:s ndromrade med information och exempel fran EU, har
Arbetsformedlingen ocksad medverkat i insatser for Ukraina.
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Tabell 6.3

Pagaende och avslutade projekt

Antal

2020 2021 2022

Sida — pagaende projekt 8 10 11
Sida — avslutade projekt 3 3 4
EU — pagéende projekt 2 1 1
EU — avslutade projekt 1 1 0

Kalla Arbetsformedlingen; Raindance.

Det ackumulerade 6verskottet i avgiftsverksamheten 6verskrider 10 procent av
rakenskapsarets omsattning och har bokats bort mot inkomsttitel under 2022.

Tabell 6.4
Resultat for avgiftsbelagd verksamhet
1000-tal kronor

Ack. +/-
utgangen
2022

Ack. +/-

t.o.m. 2020

Tjansteexport 0 113 6304 -4272 2032 0

Budget enligt

- 9 3364 2212 9000 -8400 600 6176
regleringsbrev* (helar)

Kalla: Arbetsformedlingen; ekonomisystemet. *Under 2022 bokades hela det ackumulerade Gverskottet t.o.m. 2020
bort mot inkomsttitel.
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7 Arbetsformedlingens kompetensforsorjning

Enligt forordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag, ska statliga
myndigheter redovisa de atgirder som har vidtagits i syfte att sdkerstélla
myndighetens kompetensforsorjning. Arbetsformedlingen ska ha riatt kompetens for
att fullgéra de uppgifter som framgér av myndighetens instruktion och
regleringsbrev. I redovisningen ska en bedomning goras, hur de vidtagna atgarderna
sammantaget har bidragit till resultaten.

Sammanfattande resultatbeddmning: Att sékra bemanning och introduktion av
medarbetare inom yrkesgrupperna arbetsformedlare och beslutshandlaggare
identifierades som kritiska faktorer for att genomfora myndighetens uppgifter och
har varit ett av vara fokusomraden under aret. Arbetsformedlingen bedémer att
myndigheten inte natt férvantningarna, vilket har paverkat myndighetens resultat.
Stabiliteten i sdval den kortsiktiga som den langsiktiga kompetensforsorjningen
har utmanats hart under aret. Det goda laget pa arbetsmarknaden har paverkat
mojligheten att bade rekrytera stora volymer och behalla ratt kompetens. Aven
radande kompetensbrist inom vissa professioner har skapat mycket hog
konkurrens om kandidaterna. Bemanningslaget har dven paverkats av osakra
budgetférutsattningar och tillfalliga budgetforstarkningar under aret. Detta har
skapat stora utmaningar i mojligheterna till langsiktig planering. Det fanns fortsatta
utmaningar med bemanningen vid utgangen av 2022.

Under 2022 har Arbetsformedlingen genomfort aktiviteter for att ndrma sig det
interna langsiktiga malet att vara en tillitsfull, inkluderande och utvecklande
arbetsplats. Exempelvis har kompetensforsorjningsplaneringen integrerats i
verksamhetsprocessen, myndigheten arbetat systematiskt med arbetsmiljon, samt
att medarbetar- och chefskapskriterierna ar val kdnda, accepterade och till stora
delar tillampade.

7.1 Langsiktiga mal

Arbetsformedlingen arbetar med den langsiktiga malbilden att vara en tillitsfull,
inkluderande och utvecklande arbetsplats's8. Den 6vergripande malsittningen ar att
det finns ett engagemang och en stolthet att jobba vid Arbetsférmedlingen. 1591
strategin for kultur och kompetens®© har myndigheten identifierat fyra mojliggorare
for att nd den langsiktiga malbilden och dstadkomma en forflyttning av
organisationskulturen:

» Bygga gemensam identitet och kultur

« Utveckla ett engagerat medarbetarskap och chefskap
» Skapa smartare arbetssitt och en larande miljo

+ Mota framtiden med ratt kompetens.

158Arbetsformedlingen (2020), Arbetsformedlingen — Arbetsmarknadsmyndigheten i samtid och framtid, Af-
2020/0012 1748.

159 Arbetsformedlingen (2021), Strategi for kultur och kompetens, Af-2021/0047 4315.

160 Strategi for kultur och kompetens Af-2021/0047 4315.
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7.2 Atgarder under aret

7.2.1 Kompetensférsorjningsplanering

Arbetsformedlingen verkar for att uppna en tillgdng pa kompetenser som matchar
verksamhetens behov genom att etablera ett mer systematiskt arbete med
kompetensforsorjningsplanering utifran arbetsuppgifter, roller och befattningar.
Under aret har detta tydligare integrerats med verksamhetsplaneringsprocessen.

Myndigheten arbetar med att ta fram en 1angsiktig plan for kompetensforsorjning.
Syftet ar bland annat att sdkra kompetenser utifran framtida behov, att prioritera ratt
insatser utifran identifierade verksamhetskritiska kompetenser, att minska beroendet
av kortsiktiga 1osningar och att 6ka attraktiviteten som arbetsgivare.

Vidare har myndigheten tagit fram en modell for ny jobbarkitektur, som tydligare
definierar befattning, roll och inriktning. Denna ska bidra till effektivare
produktionsstyrning, automatisering av administrativa processer, effektivare
rekryteringsprocesser och storre majligheter till att individualisera introduktionen.
Utifran detta har en 6versyn av befattningar inom it, arbetsférmedlare, och
professionerna inom arbetslivsinriktad rehabilitering paborjats.

7.2.2 Bemanning

Myndighetens mest kritiska faktorer handlar om att sikra rekrytering och
introduktion av medarbetare som arbetar direkt med kundmoten. Att 6ka antalet
arbetsformedlare och beslutshandliggare bedomdes vara avgorande for att
myndigheten ska kunna nyttja tilldelade medel samt na alla mal i verksamhetsplanen
med fokus pa att bryta langtidsarbetslosheten. Bemanningslaget har paverkats av
osikra budgetforutsattningar och tillfalliga budgetforstarkningar under aret. Detta
har skapat stora utmaningar i majligheterna till langsiktig planering, vilket ar en
grundforutsittning for god bemanning.

Det har skett ett omfattande arbete med rekryteringar under aret och trycket pa
rekryteringsprocessen har varit hogt, vilket har lett till att myndigheten har fatt
prioritera rekryteringar dar behovet varit storst och mest kritiskt. Fokus har legat pa
att anstilla arbetsférmedlare och beslutshandlaggare. Totalt har antalet nyanstillda
okat jamfort med 2021, se tabell 7.1. Andelen tillsvidareanstallningar har 6kat under
2022. Antalet avgangar har varit pa ungefar samma niva som 2021.
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Tabell 7.1
Anstéllda, externa nyanstallningar och externa avgangar, 2020-2022161

Kvinnor a Totalt
2022 | 2020 | 2021 | 2022 | 2020 | 2021 | 2022
Tillsvidareanstallda 6904 6712 6981 3568 3549 3621 10472 10261 10603
Visstidsanstallda 157 571 237 105 256 112 262 827 349
Medelantal anstallda totalt 7061 7282 7219 3673 3805 3733 10734 11087 10952
Nyanstallda tillsvidare 946 338 985 478 216 417 1424 554 1402
Nyanstallda visstid 453 420 215 242 178 96 695 598 311
Nyanstallda totalt 1399 758 1200 720 394 513 2119 1152 1713
Avgangar tillsvidare 956 609 706 416 322 372 1372 931 1078
Avgangar visstid 40 212 136 30 103 60 70 315 196
Avgangar totalt 996 821 842 446 425 432 1442 1246 1274

Kalla: HR-analys, Palasso (2023).

Under aret har det uppstétt utmaningar kring bemanningen. Det generellt goda laget
pa arbetsmarknaden har bidragit till ett l14gre antal sokande med ritt kompetens till
exempelvis arbetsformedlartjanster. Den radande kompetensbristen inom vissa
professioner har ocksa skapat mycket hog konkurrens om kandidaterna, bland annat
inom it-roller, professionerna inom arbetslivsinriktad rehabilitering, inkopare,
jurister, och vissa kompetenser inom sikerhet. Aven myndighetens behov av att
rekrytera manga personer inom samma geografiska omrade har inneburit intern
konkurrens om kandidaterna mellan olika organisatoriska enheter.

For att komma till ratta med utmaningarna har ett omfattande arbete gjorts. Utover
de traditionella atgiarderna som fortbildning och ersiattningsrekrytering, har d&ven mer
nytdnkande l6sningar anvints. Inom ramen for utveckling av befattningar och roller
har nya yrkesroller skapats. Analys har gjorts av myndighetens 16neutveckling totalt
sett och den ligger i paritet med ménga andra jamforbara statliga myndigheter.
Under aret har dven konsulter i hogre utstrackning anviants for att bemanna och hér
har det funnits en del nya moment att hantera.

7.2.3 Arbetsmiljdarbete

For att folja upp arbetsmiljoarbetet anvinds analys av Tema Organisatorisk och
social arbetsmiljo (OSA), faktiska resurser, myndighetens arbetsmiljorisker och
rapporterade incidenter.

Tema OSA6?

Fyra matt (Uppdrag, Mal och prioriteringar, Engagemang, Stod fran chef samt
Kompetens) ger sammantaget indikationer pa hur arbetsmiljon utvecklas och hur vil
ledning, styrning och kompetensforsorjningsplanering fungerar. Uppf6ljning och
analys av de kompletterande matten gors tva ganger per ar genom Tema OSA-

161 T arsredovisningen 2021 redovisades fel uppgifter for nyanstéllda fér 2020 och 2021 da personer som bytt
anstillningsform redovisades tva ganger. Felet upptécktes vid byte till nytt statistikverktyg och &r réttat i tabell
7.1. I &rsredovisningen 2021 fanns ocksa ett skrivfel for “Medeltal anstillda totalt” for 2020. Da redovisades ett
medeltal pa 10 735 anstillda, korrekt antal ska vara 10 734, motsvarande fel fanns for mén dar antalet som
redovisades var 3 674 istallet for korrekt antal 3 673.

162 For fullstandiga resultat 2022, se Af-2022/0100 6785.
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undersokning och ger underlag for att bedoma om tillrackliga och ritta aktiviteter
inom omradet finns. Samtliga matt uppvisar héga resultat och positiva trender.

Atergangen till kontoren bedéms kunna vara en delférklaring till de positiva
trenderna i exempelvis upplevelsen av engagemang och stod fran chef. Fragor om
aterkoppling, uppskattning och stod fran chef, ligger ldgre an de 6vriga indexen.
Trenden ar dock stigande dven inom detta omrade.

Arbetsformedlingen har mycket 1aga siffror nar det kommer till krankningar och
trakasserier. Sexuella trakasserier utgor o procent av de inrapporterade
trakasserierna.

Faktiska resurser

De faktiska resurserna®s uppgick till i genomsnitt 74 procent under 2022, vilket ar pa
ungefir samma niva som tidigare ar (2021: 75 procent, 2020: 74 procent). De
faktiska resurserna ar hogre for méan (778 procent) dn for kvinnor (72 procent). Den
vanligaste orsaken for franvaro for bade kvinnor och mén var semester. Under 2022
berodde omkring hilften av franvaron pa semester.

Under 2022 har talen for korttidssjukfranvaro 6kat, se tabell 7.2. Sjukfranvaron har,
trots 6kningen, inte dtergatt till samma nivaer som innan pandemin. Forklaringar till
detta ar bland annat mgjlighet till hemarbete, chefers sitt att arbeta med
medarbetarkontakt och ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Kvinnor har fortsatt en
nagot hogre korttidssjukfranvaro jamfort med ménnen, men inte ndgon grupp har
atergéatt till samma nivaer som tidigare. Sjukfranvaron skiljer sig i olika delar av
myndigheten. Analyser kring skillnaderna pa avdelnings/verksamhetsomrades/
stabsniva gors kontinuerligt.

Tabell 7.2
Sjukfranvaro, 2020-2022164
Andel (%) fordelat pd alder

Kvinnor & Totalt

2021 2021
Upp till =29 6,2 4,7 5,0 34 3,2 3,4 53 4,2 4,5
Mellan 30-39 6,9 5,7 6,3 3,5 29 3,3 59 4,8 53
Mellan 40-49 7,4 6,1 6,5 3,8 3,1 3,4 6,3 51 55
Mellan 50-59 8,3 6,8 7,5 51 4,4 5,0 7,1 59 6,6
Over 60— 8,5 6,9 6,2 5,2 4,3 3,6 7,2 59 5,2
Totalt 7,7 6,2 6,6 4,4 3,7 4,0 6,6 53 5,7

Kailla: HR-analys, Palasso (2023).

Langtidssjukfranvaron har minskat med nistan en procentenhet jamfért med 2021
och har inte bidragit till 6kningen av den totala sjukfranvaron, se tabell 7.3.

163 Faktiska resurser avser arbetade timmar fran anstéllning reducerat med all franvaro pa grund av sjukdom,
semester, ledighet med 16n, ledighet utan 16n, férdldraledighet, vard av barn och delpension. Andelen avser
faktiska resurser i forhéllande till heltidsresurser.

164 T drsredovisningen 2021 redovisades felaktiga uppgifter for sjukfrdnvaro. Felet upptacktes vid byte till nytt
statistikverktyg och ar rittat i tabell 77.2.

81



Arbetsformedlingens arsredovisning 2022 Arbetsformedlingens kompetensforsorjning

Tabell 7.3
Langtidssjukfranvaro, 2020-2022165
Andel (%) av total sjukfranvaro

Kvinnor Méan Totalt
2021 2020 | 2021 | 2022 | 2020| 2021 | 2022
Andel 52,1 50,0 48,6 366 37,5 393 485 47,0 46,3

Kalla: HR-analys, Palasso (2023).

Arbetsmiljorisker

Arbetsformedlingen identifierade fyra arbetsmiljorisker som har statt till grund for
ett antal atgarder under aret.

+ Risk for psykosocial ohilsa i och med det hybrida arbetssittet

« Risk for fysisk ohilsa i och med det hybrida arbetssittet

» Risk for psykosocial ohilsa pa grund av bristande IT-system/losningar, samt

» Risk for psykosocial ohilsa pa grund av hot fran kund

Efter att ha arbetat med det hybrida arbetssittet under en period syns inte ndgonting
som tyder pa att den psykosociala eller fysiska ohélsan 6kar i myndigheten.
Arbetsgivaren bedomer att det hybrida arbetssittet i sig, inte bidrar till den svagt
negativa trend som syns i sjukfranvaron for 2022, men att det ar for tidigt att saga
hur det kommer paverka medarbetares hilsa Gver tid.

D4 risken for psykosocial ohélsa pa grund av bristande IT-system/l6sningar fortsatt
bedoms som en utmaning har ett flertal tvarfunktionella samarbeten samt atgarder
péaborjats. Arbete pagar med att kommunicera och forbittra bristande IT-system och
IT-l6sningar.

Hot fran kund bedoms varken vara vanligt forekommande, eller 6ver tid paverka
sjukfranvaro eller bristande engagemang pa arbetsplatsen.

Rapporterade incidenter
Antalet inrapporterade incidenter under 2022 har ékat med 5 procent. Okningen
bedoms inte vara nagot som foranleder nagon sarskild atgard.

7.2.4 Medarbetarskap och chefskap

De framtagna medarbetar- och chefskriterierna syftar till att frimja samarbete och
okat ansvarstagande for maluppfyllelse, tillika att skapa utvecklingsvilja, 6ppenhet
och tillit. Arbetet med att implementera kriterierna ar i sin slutfas. Ett sarskilt fokus
laggs pa att skapa goda forutsattningar for prestation genom ett ledarskap som pekar
ut riktning, undanrdéjer hinder och skapar delaktighet i samspel med ett
medarbetarskap som innebar ansvarstagande, anpassning till forandring och
initiativtagande till utveckling, samt genom att starka chefers forméaga att sitta och
folja upp maél, leda pa distans, samt genom planering och tydliga prioriteringar skapa
balans mellan krav och resurser. Uppfoljning av kriteriernas effekt gors via Tema
OSA-undersokning, se avsnitt 7.2.3.

165 T arsredovisningen 2021 redovisades felaktiga uppgifter for langtidssjukfranvaro 2020 och 2021.Felet
upptacktes vid byte till nytt statistikverktyg och ar réttat i tabell 7.3.
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I och med att distansarbete blir allt vanligare forandras arbetsforutsattningarna,
vilket 6kar behovet av distansledarskap och digital kompetens bland myndighetens
chefer och medarbetare. En satsning for att hoja den generella digitala kompetensen
hos myndighetens samtliga anstéllda ar det ESF-finansierade kompetens- och
utvecklingsprojektet “Demokratisk digitalisering” som genomférdes under fjarde
kvartalet 2022.

Utover de dterkommande ledarskapsprogrammen?6¢ har foljande atgarder vidtagits
for att uppratthéalla en god chefsférsérjning:

«  Uppstart av chefsforsorjningsprogram for sektionschefer som har direkt
ledarskap med sikte pa indirekt ledarskap.

- Fortsatt digitalt och lattillgangligt chefsstod med podcasten "Chefskap i fokus”.
Syftet ar att lyfta aktuella teman kring ledarskap och chefers arbetssituation.

» En pilot i form av ett mentorsprogram for myndighetens chefer har genomforts.
Prelimindra resultat visar att piloten varit mycket uppskattad hos de deltagande
cheferna.

« Ett fortgdende arbete med att faststilla rutiner och arbetssétt med externa
leverantorer for exempelvis ledningsgruppsutveckling och chefscoachning.

7.2.5 God forvaltning

En forutsattning for god forvaltning ar att myndigheten har en forvaltningskultur dar
medarbetare har god insikt i statstjainstemannarollen och den statliga virdegrunden,
samt att regelbunden uppfoljning av kvalitet med aterkoppling och larande utfors.
Det gors ett kontinuerligt arbete kring att identifiera brister kopplade till kompetens
samt att vid behov ta fram och genomfora lampliga aktiviteter. For att utveckla
verksamheten genomfér myndigheten 16pande utbildnings- och informationsinsatser
for att 6ka kompetensen inom omradet god forvaltning?67. Se avsnitt 3.4 for en
beskrivning av viktiga atgarder som genomforts under aret.

166 Vilka inkluderar: introduktionsprogram for chefer, ledarskapsprogram for nya chefer,
chefsforsorjningsprogram for potentiella nya chefer, utvecklande ledarskap.
167 Arbetsformedlingen (2022), Arbetsformedlingen verksamhetsplan 2022, Version 1.0, Af-2021/0011 6302.
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8 Ovriga aterrapporter i enlighet med
regleringsbrev

Arbetsformedlingen fick i regleringsbrev for 2022 uppdraget att redovisa
myndighetens bidrag till genomforandet av den regionala utvecklingspolitiken och
den sammanhéllna landsbygdspolitiken.168

I skrivelsen Nationell strategi for hallbar och regional utveckling i hela landet 2021
- 2030 (2020/21:133) namns likvdrdiga mojligheter till boende, arbete och vdilvdrd 1
hela landet som ett av de fyra strategiska omradena. Ett viktigt bidrag till omradet ar
inférandet av Arbetsférmedlingens tjanster for spontana fysiska kundbesok pa
Statens servicecenters servicekontor. Det ar ett led i att fortsatt utveckla den statliga
narvaron och service i hela landet. Fran och med 1 december 2021 erbjuds
Arbetsformedlingens tjinster vid samtliga servicekontor i landet. Det har inneburit
en okad tillganglighet for vara kunder vid spontanbesok, med avseende pa oppettider
och antal orter dar spontana kundmoten ar méjliga jamfort med innan inférandet.
Under 2022 hade servicekontoren i genomsnitt hanterat cirka 33 000 spontana
arbetsformedlingsdarenden per manad.

Det andra strategiska omradet dar myndigheten har bidragit ar
kompetensforsorjning och kompetensutveckling i hela landet. Arbetsformedlingen
erbjuder flera digitala vigledningstjanster for arbetssokande och arbetsgivare, som ar
tillgdngliga, oberoende av geografisk placering. Arbetssokande far insikter kring olika
yrkesomraden och karriarvagar, 16n, lediga jobb, regionala prognoser och
arbetsgivare. Arbetsgivare far forslag pa lampliga rekryteringstjanster som
myndigheten kan erbjuda, baserat pa kriterier som arbetsmarknadsprognoser,
geografisk placering och kunskapskrav. Arbetsformedlingen kan dven erbjuda olika
digitala rekryteringsstod.

En viktig del i arbetet med kompetensforsorjning ar upphandling och erbjudande av
arbetsmarknadsutbildningar for att méta kompetensbehovet inom bristyrken och
skapa forutsattningar for foretag att fortsitta vixa.

Arbetsformedlingen har digitaliserat intresseanmalningar for anstillning med stod
till arbetsgivare.1%9 Detta har gjort det enklare for foretagen att kontakta
Arbetsformedlingen med en intresseanmalan, 1amna in ratt uppgifter samt att
foretagens drenden hanteras pa ett mer enhetligt sitt.

Ett viktigt bidrag fran Arbetsformedlingen i det regionala utvecklingsarbetet ar det
kunskapsunderlag som myndigheten tar fram for att beskriva och analysera de
regionala arbetsmarknaderna. Myndigheten har breddat sitt arbete med det regionala
kompetensforsorjningsarbetet genom ytterligare regionala prognoser och analyser
under de senaste aren. Sedan 2021 publiceras regionala prognoser'7° for

168 Utgéngspunkter for rapporteringen ska vara regeringens skrivelse Nationell strategi for hallbar regional
utveckling i hela landet 2021—2030 (2020/21:133) samt regeringens proposition En sammanhaéllen politik for
Sveriges landsbygder (2017/18:179).

169 Se dven avsnitt 3.2.3.

70 Rapporten heter Regionala Utsikter.
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arbetsmarknadsutvecklingen tva ginger per ar. Under 2022 har Arbetsformedlingen
dven presenterat nya regionala yrkesprognoser. Yrkesprognoserna ar en viktig kélla
till kunskap om de regionala arbetsmarknaderna for manga regionala aktorer och
anvands i stor utstrackning som underlag for planering av insatser kring
kompetensforsorjning. Under aret har dessutom en ny produkt tagits fram som
presenterar arbetsmarknadsstatistik pA kommunal och lansniva en gang per kvartal.
Arbetsformedlingens ordinarie vecko- och manadsverksamhetsstatistik ar ocksa
mojlig att bryta ner pd kommunniva. Sammantaget bidrar regionala prognoser och
analyser samt regional statistik till en battre helhetsbild av de regionala
kompetensbehoven och de regionala forutsattningarna pa arbetsmarknaden.

Arbetsformedlingens regionala verksamheter samverkar och for dialog med bade
kommuner, regioner och lansstyrelser, vilket sker i varierande utstrackning. I vissa
fall finns upprattade 6verenskommelser for exempelvis arbete med
kompetensforsorjning. Det kan handla om allt fran validering till olika projekt for att
tillsammans moéta utmaningarna inom omradet. Ett exempel ar upprattande av
branschforum tillsammans med regionerna, i syfte att stiarka arbetet med
landsbygdens kompetensforsorjning kopplat till specifika branscher i ett enskilt 1an.
Myndigheten har dven samverkan pa nationell nivd med andra myndigheter som
arbetar inom kompetensforsorjning och dar den regionala aspekten finns med pa
agendan.

De tredje och fjarde strategiska omradena ar innovation och fornyelse samt
entreprenorskap och foretagande i landet samt tillgdnglighet i hela landet genom
digital kommunikation och transportsystemet. En stor del av det som redan har
namnts ovan kan kategoriseras dven under dessa omraden, i och med myndighetens
digitala utvecklingsarbete. Arbetsformedlingen arbetar &ven med att tillgdngliggora
mer data till andra intressenter, exempelvis fran sina analyser och prognoser. Genom
det far andra aktorer i hela landet mojligheter att utveckla sina datadrivna metoder.
Myndighetens nya riktlinjer med visst distansarbete for sina medarbetare majliggor
for 1angre avstand mellan arbetsplatsen och hemmet. Det i sin tur skapar battre
forutsattningar for manniskor att bosétta sig pa orter som tidigare inte var mojligt.

Arbetsformedlingen har dven arbetat aktivt for att bidra till arbetet med miljo- och
klimatmal for regional utveckling. Genom det arbetet bidrar myndigheten till Agenda
2030, Sveriges miljo- och klimatmal samt en regional héllbar utveckling.
Myndighetens policy ar digitalt forst, vilket leder till en minskning av utslapp fran
tjansteresor genom att prioritera distansmoéten i stéllet for fysiska moten och vilja
fardsatt med laga koldioxidutslapp. Detta medfor dven att medarbetarna, i storre
utstrackning, kan arbeta pa lika villkor oavsett placering i landet.
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9 Ekonomi

Arbetsformedlingens verksamhet finansieras huvudsakligen genom
forvaltningsanslag och sakanslag. Det finns dven verksamhet som
Arbetsformedlingen bedriver som finansieras med avgifter och bidrag.

9.1 Forvaltningsverksamheten

Arbetsformedlingens forvaltningsanslag for 2022 om 7 869 mnkr var i nivd med
intdkterna for 2021, men nagot hogre jamfort med 2020. Myndigheten hade ett
anslagssparande med sig infor 2022 om 218 miljoner kronor. De 50 miljoner kronor
som tillférdes anslaget i varandringsbudgeten for inforandet av etableringsjobb
nyttjades inte eftersom programmet dnnu inte startat. Férutom férvaltningsanslag
disponerade myndigheten dven avgifter och bidrag. Bidragen kommer fran
Forsakringskassan och Samordningsforbunden for rehabiliteringssamverkan.
Darutover fick myndigheten dven medel frin EU genom Europeiska Socialfonden for
projektet Kickstart React-EU7.

Tabell 9.1

Verksamhetens intdkter (miljoner kronor), 2020-2022

I N~ N O N
Intakter av anslag 8111 8 330 8 363
Arbetsmarknadspolitiska prog.1:3 30 42 34
Loénebidrag och Samhall m.m. 1:4 566 552 460
Forvaltningsanslag 1:1 7515 7736 7 869
Ovriga intakter 677 716 716
Auvgiftsintakter och andra ersattningar 45 34 37
Bidragsintakter 631 682 629
Finansiella intakter 1 9
Summa intakter 8788 9 046 9 037

Kalla: Arbetsformedlingen, Tajma och Raindance

9.1.1 Kostnadsforbrukning per arendeslag och arende

Verksamhetens kostnader fordelas pa olika drenden och drendeslag, se tabell 9.2.
Arbetsformedlingens verksamhet fordelas pa tre drendeslag: matchning, rusta och
sdkerstdlla. Dessa drendeslag delas i sin tur in i d&renden. Med drende avses tjanster
som lamnar myndigheten eller pa annat sétt blir tillgiangliga for myndighetens
kunder, det vill saga tjanster som riktar sig till arbetssokande eller arbetsgivare.'7>

171 Vilka intdktsslag som har finansierat verksamheten framgér mer detaljerad i "Noter och tilldggsupplysningar”
i den finansiella redovisningen

172 Gransdragningarna mellan drendeslag &r inte alltid sjdlvklara. Sdvil arbetss6kande som arbetsgivare ror sig
mellan dessa huvuduppdrag och mellan drendeslag inom uppdragen. Indelningen i drendeslag utgar inte heller
fran mélgrupper.
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Tabell 9.2

Fordelning av verksamhetens kostnader per arendeslag och arende,
2020-2022:73

Arendeslagets andel (%) av totala forvaltningskostnader samt forvaltningskostnader i

mnkr
2020 2021 2022
Forvaltnings- Forvaltnings- Forvaltnings-
kostnad kostnad kostnad-

Matchning 35,3 3094 33,1 2967 334 3017
- Varav_lnfrastruktur for 1.9 169 2.1 192 2,4 213
matchning

- Varav _rekryterlngstjanster till 72 629 6.5 578 8.0 797
arbetsgivare

- Varav tjanster for att séka 26.2 2206 245 2196 23,0 2077
arbete

Rusta 29,5 2581 32,2 2881 30,7 2772
- Varav program och aktiviteter 6.4 562 101 003 8.1 729
med aktivitetsstod

- Varav Subventionerade

anstaliningar 9,2 806 10,6 947 11,7 1062
- Varav rustande/starkande 13,8 1213 115 1030 10,8 980
insatser

Sakerstalla 2,0 179 32 289 23 211
arbetsloshetsforsékringen

Ovrigt 23,0 2016 21,1 1887 21,9 1977
- Varav ledning 4,3 375 3,9 345 3,7 335
- Varav andra funktioner 115 1006 10,2 917 9,9 891
- Varav huvudkontoret 7,3 636 7,0 625 8,3 750
Utbildning for anstallda 10,2 893 10,4 926 11,8 1 066
Totala forvaltningskostnader 100 8 764 100 8 950 100 9042

Kalla: Arbetsformedlingen, Tajma och Raindance

Myndigheten har andelsmassigt lagt lika mycket resurser pa matchning jamfort med
2021. Det har skett en viss omfordelning av den nedlagda tiden inom &arendeslaget.
Detta framst genom att tiden som lagts pa tjdnster for att soka arbete har minskat till
forman for infrastruktur for matchning samt rekryteringstjdnster till arbetsgivare.
Att den nedlagda tiden pa infrastruktur for matchning har fortsatt att 6ka under
2022 forklaras i hog grad av att myndigheten fortsatt styra en storre del av sina
resurser mot utvecklingen av digitala 16sningar. Nedlagd tid pa rekryteringstjinster
for arbetsgivare minskade 2021 jaimfort med 2020 som en del av den anpassning av
myndighetens verksamhet inom ramen for reformeringsarbetet, det vill siga att en
storre del av matchningen och diarmed arbetsgivararbetet gors av fristiende aktorer.
Dock har den nedlagda tiden 6kat under 2022 jamfort foregaende ar, vilket visar pa
att arbetsgivare har fortsatt behov av stod av myndigheten med att rekrytera
medarbetare. Nedgangen i tiden som lagts pa tjdnster for att soka arbete hanger

173 Med anledning av den stora variationen i anvindning av tidredovisning inom myndigheten redovisas viktade
varden for myndighetens tidredovisning, l4s mer om tidsredovisning i Appendix avsnitt 12.2.3. Siffrorna for
2020 och 2021 har justerats nagot da berdkningsmetoden for drendet "Infrastruktur for matchning” har
forandrats under 2022 jamfort med tidigare ir. Denna fordndring péverkar dven de andra drende och
drendeslagens andelar av den totalt nedlagda arbetstiden och ddarmed &ven dess forvaltningskostnad.

Av verksamhetens kostnader pa 9 076 mnkr enligt resultatrdkningen har kostnader om 34 miljoner kronor for
arbetsmarknadspolitiska program dragits av for 2022.
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samman med att antalet nyinskrivna minskade under 2022 jamfort med aret innan.
Till exempel har antalet kontakter som hanterats av personligt distansmo6te minskat.

Det har dven skett en viss omfordelning inom drendeslaget Rusta, fraimst genom att
tiden som lagts pa drendena program och aktiviteter med aktivitetsstod samt
rustande/stdrkande insatser har minskat till forman for subventionerade
anstdllningar. Subventionerade anstéllningar ar ett av verktygen myndigheten har
for att bryta langtidsarbetslosheten vilket har varit en prioriterad styrning for
myndigheten innevarande ar.

Nedlagd tid inom drendeslaget Sdkerstdlla arbetsloshetsforsdkringen har minskat
jamfort med 2021 men 6kat jamfort med 2020. Att den nedlagda tiden har 6kat
jamfort med 2020 forklaras av att kontrollfunktionen var tillfalligt stoppad under
pandemiaret 2020. Den nedlagda tiden har dock minskat jamfért med 2021 vilket
forklaras av farre inskrivna arbetssokande vilket ger farre aktivitetsrapporter att
granska, farre programdeltagare samt att kontrollfunktionen fatt en
handlingskorrigerande effekt vilket gor att farre beslut om atgéarder for
programdeltagare fattats.

Utover tid som lagts pa de olika drendeslagen som beskrivits ovan redovisas dven tid
for aktiviteter vid huvudkontoret, andra funktioner utanfér huvudkontoret och
ledning utanfor huvudkontoret. Tid som ldggs inom omradet “Ovrigt”, dvs. ledning-
och stodfunktioner, férdelas inte ut pa de 6vriga drendeslagen. Nedlagd tid inom
omradet hade tidigare minskat mellan 2020 och 2021 men har andelsmassigt av
totalt nedlagd tid under 2022 6kat nagot jamfort med 2021. Det har dven skett en
omfordelning inom omradet jamfort med foregiende ar, vilket férklaras av att mer
tid har lagts pa att utveckla verksamheten i takt med reformeringsuppdraget. Som en
del av reformeringsuppdraget har det dven lagts mer tid pa kontrollverksamheten,
vilket har utmynnat i att mer arbetstid har lagts pa att handlagga aterkrav av program
och insatser. Myndigheten har dven behovt lagga mer tid pa att rekrytera
medarbetare till verksamheten.

9.1.2 Styckkostnadsutveckling per arendeslag och arendet74

Myndighetens samlade effektivitet analyseras och bedoms bland annat utifran
utvecklingen av de redovisade arendenas styckkostnad. Givet ldg anvandning av
tidsredovisning ar det utmanade att analysera myndighetens produktivitet och
effektivitet. Detta framgér dven i kapitel 19 Intern styrning och kontroll.

Resursforbrukningen for nya och pagaende beslut om program med aktivitetsstod
eller etableringsersittning har minskat med 19 procent for 2022 jamfort med 2021,
se tabell 9.3. Antalet beslut minskar i en liknande omfattning. Det innebar att

74 Myndigheten berdknar styckkostnader for tvé drenden, program och aktiviteter med aktivitetsstod samt
subventionerade anstéllningar. Det dr inom dessa drenden som myndigheten hanterar ett stort antal 4rende och
betraktas som verksamhetens visentliga prestationer. Program och aktiviteter med aktivitetsstod samt
subventionerade anstéllningar dr grundldggande i myndighetens arbete med att ge stdd till de som behover stod
for att komma i arbete. Flera andra delar av myndighetens verksamhet ar pé olika sétt forutsittningsskapande
for beslut om program och subventionerade anstillningar. Andel av gemensamma kostnader har inte fordelats
pa dessa drenden. Utdver den del av forvaltningskostnaderna som ldggs pa dessa drenden si avser en betydande
del av Arbetsformedlingens samlade anslag kostnader for dessa drenden i form av kostnader for aktivitetsstod
(1:2 ap. 1) och programmedel (bl.a. 1:3 ap. 1, 1:4 ap. 1 och 1:13 ap .1).

88



Arbetsformedlingens arsredovisning 2022 Ekonomi

styckkostnaden for att handlagga program och aktiviteter ar kvar pa samma niva som
foregaende éar.

Tabell 9.3

Beslut om program, férvaltningskostnad samt styckkostnad per beslut,
2020-2022175176

Totalt antal nya och pagaende beslut om program med aktivitetsstod eller
etableringsersattning, samt forvaltningskostnad (mnkr) och styckkostnad (kr/beslut

Program och aktiviteter

Beslut 641 529 756 495 607 781
- varav kvinnor 303 339 359 046 295 205
- varav man 338 191 397 449 312 576
Forvaltningskostnad 562 903 729
Styckkostnad 877 1194 1199

Kallor: Arbetsformedlingen, Tajma, Raindance och Datalagret. Uppgifter om tillgéngliga personalresurser,
forvaltningskostnad, styckkostnad samt erséttning ér inte mojliga att redovisa uppdelat pa kon.

Styckkostnaden for att handlagga subventionerade anstillningar har 6kat 6ver aren,
se tabell 9.4. De 6kade styckkostnaderna ligger emellertid i paritet med
kostnadsokningen mellan aren. Det har kravts mer resurser for att handlagga
subventionerade anstillningar. Det kan delvis forklaras av att det ar fler
arbetsmoment som har kravts for handlaggning av sidana beslut. Ett sddant exempel
ar arbetsplatsbesok som tidigare ar inte var lampligt pa grund av pandemin.

Tabell 9.4

Beslut om subventionerad anstallning, férvaltningskostnad samt
styckkostnad per beslut, 2020-2022:77

Totalt antal nya och pagaende beslut om subventionerad anstéllning, samt

Beslut 223610 234 514 225 783
- varav kvinnor 87 055 93 198 90 862
- varav man 136 555 141 316 134 921
Forvaltningskostnad 806 947 1062
Styckkostnad 3605 4038 4704

Kallor: Arbetsformedlingen, Tajma, Raindance och Datalagret. Uppgifter om forvaltningskostnad och styckkostnad &r
inte majliga att redovisa uppdelat pa kon.

175 Forvaltningskostnad och styckkostnad for 2020 och 2021 har justerats nagot da berdkningsmetoden for
drendet "Infrastruktur for matchning” har forandrats under 2022 jamfort med tidigare &r. Denna féréandring
paverkar dven de andra drende och drendeslagens andelar av den totalt nedlagda arbetstiden och ddarmed &ven
dess forvaltningskostnad

176 Antal nya och pagéende beslut om program skiljer sig i jaimforelse med Arbetsformedlingens arsredovisning
2021. Anledningen till detta &r att i tidigare arsredovisningar raknades aktiviteten arbetspraktik och stod till
start av néringsverksamhet bort om bade en aktivitet och ett programbeslut startade under samma méanad. Nu
medréiknas samtliga program och aktiviteter med for dessa tva program.

177 Forvaltningskostnad och styckkostnad for 2020 och 2021 har justerats nagot d& berédkningsmetoden for
drendet "Infrastruktur fér matchning” har forandrats under 2022 jamfort med tidigare &r. Denna féréandring
paverkar dven de andra drende och drendeslagens andelar av den totalt nedlagda arbetstiden och ddarmed &ven
dess forvaltningskostnad.

89



Arbetsformedlingens arsredovisning 2022 Ekonomi

9.2 Transfereringsverksamheten

Den storsta delen av Arbetsformedlingens tilldelade medel avser transfereringar
enligt myndighetens uppdrag. Transfereringsverksamheten var mindre omfattande
under 2022 jamfort med 2021. Utvecklingen for transfereringsverksamheten
redovisas i tabell 9.5. Myndigheten har 6verskridit bemyndiganderamen for anslaget
1:4 Lonebidrag m.m. med 926 miljoner kronor under 2022. Narmare beskrivning
kommer i efterféljande avsnitt.

9.2.1 Utgifter per anslagspost*78

Ett ssmmantaget anslagssparande om 14 144 miljoner kronor uppstod for
transfereringsverksamheten, se tabell 9.5. 5 655 miljoner kronor, 40 procent av det
sammantagna anslagssparandet, avser anslaget 1:2 ap.2 Arbetsloshetsersittning. Det
beror pa att den positiva utvecklingen pa arbetsmarknaden innebar att farre personer
fick erséttning fran en arbetsloshetskassa dn vad anslaget var dimensionerat for.

Tabell 9.5
Utgifter for transfereringsverksamheten, 2020-2022179

Utgifter i miljoner kronor
Andel (%) Andel (%) Andel (%)

14 1:2ap.1 Aktivitetsstod 13 464 19,8 19501 26,3 16459 27,9
14 12ap.2 Bidragtil o 24 369 359 21230 286 14356 243
arbetsldshetsersattning
14 1:2ap.3 Statliga alderspensionsavgifter 3991 5,9 4693 6,3 3827 6,5
14 1:3ap.1 Ko_st_nader for arbetsm‘arknads- 7197 10,6 11375 15.4 7079 12,0
politiska program och insatser
14 1:3ap.2 Statsbidrag till kommuner for
framjande av lokala ok. 48 01 24 0.0 e o
14 1:3ap.3 Framjande- och
utvecklingsinsatser for att
paskynda nyanlandas st 0.0 26 0.0 Y Tt
etablering
14 1:4ap.1 Lonebidrag m.m. 12 747 18,8 12612 17 12281 20,8
14 1:13 ap.1 Nystartsjobb 3733 55 3385 4,6 3978 6,7
14 1:13 ap.2 Stod for yrkesintroduktions 26 0 15 0 16 00
anstallningar ’
14 1:13 ap.3 Etableringsjobb 0 0,0 0 0,0 0 0,0
14 1:13ap4 Statliga alderspensionsavgifter 0 0,0 0 0,0 8 0,0
14 1:14 ap.l Etableringsersattning till vissa 288 34 1347 18 1011 17
nyanldnda invandrare ’ ' '
Totala utgifter for transfereringar 67 894 100 74251 100 59074 100
Totala anslag for transfereringar
(disponibelt belopp) 77 422 85 603 73218
Anslagssparande (+) / utnyttjande av 9528 11 352 14 144
anslagskredit (-)

Kalla: Arbetsformedlingen, Raindance.

For anslagen 1:2 ap.1 Aktivitetsstod och 1:3 ap.1 Arbetsmarknadspolitiska program
och insatser blev anslagssparandet 2 841 respektive 1 985 miljoner kronor. Det
motsvarar 20 respektive 14 procent av sammantaget anslagssparande, vilket forklaras

178 Arets anslagssparande redovisas under kapitel 17.1 Redovisning mot anslag.
179 Utfall for 1:3 ap.1 for aret 2021 dndras frén 11 418 till 11 375 tkr.
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av sena besked om dndrade forutsattningar som paverkade anslagsnivderna 2022.180
Att utifran sent dndrade ekonomiska forutsiattningar styra om verksamheten under
innevarande ar har inte varit mojligt.

Det totala antalet deltagare med aktivitetsstod, bade inom och utanfor
ramprogrammen var lagre under 2022 jaimfort med 2021 och utfallet pa anslaget

1:2 ap.1 blev ddrmed ocksa lagre. Utfallet pa anslaget 1:3 ap.1 Kostnader for
arbetsmarknadspolitiska program och insatser var ocksa lagre jamfort med 2021.
Den framsta orsaken var att extratjinsterna fasades ut, men dven att kostnaderna for
matchningstjanster och arbetsmarknadsutbildning var lagre till f6ljd av farre
deltagare.

Ett anslagssparande om 1 776 miljoner kronor redovisas pa anslag 1:4 ap.1
Lonebidrag m.m., vilket motsvarar 13 procent av sammantaget anslagssparande.
Antalet deltagare var nigot lagre under 2022 jamfoért med 2021 och dirmed lagre
utfall, se vidare avsnitt 3.2.3.

Ett anslagssparande om 1 342 miljoner kronor redovisas for 1:13 ap.1 Nystartsjobb
vilket motsvarar 9 procent av sammantaget anslagssparande. Trots att antalet
deltagare okade jamfort med 2021 svarade det inte mot den 6kade tilldelningen pa
anslaget.

Starten av etableringsjobb8! har fordrojts och inga anvisningar skedde under 2022.
Det innebdr att anslaget inte anvindes under aret, vilket ger ett anslagssparande om
317 miljoner kronor f6r anslag 1:13 ap.3. Ett anslagssparande om 185 miljoner kronor
redovisas pa 1:14 ap.1 Etableringsersattning. Det beror pa farre deltagare i
etableringsprogrammet dn vad anslaget dimensionerats for.

Bemyndiganderamen for anslaget 1:4 Lonebidrag m.m. har 6verskridits med 926
miljoner kronor under 2022. Myndigheten har under 2022 haft utmaningar med
uppfoljningssystemet for bemyndiganderamen. Rutiner kring kommunikation om
beslut om tillgangen fran tidigare avsteg fran intern instruktion har inte fungerat
tillfredstillande. Under pandemiéren tillampades ett tillfalligt regelverk vilket
medgav kortare beslutsperioder vid beslut om 16nebidrag jamfort med tidigare ar da
det inte var lampligt med arbetsplatsbesok under denna period. Fran och med april
2022 upphorde det tillfilliga regelverket vilket innebar att myndighetens dtagande
for 1onebidragsbeslut blev 1angre. Men pa grund av utmaningarna med

180 Bedomt nyttjande av anslagskrediten 2021 (som skulle ha minskat tillgdngliga medel 2022) uppstod inte till
foljd av en forstirkning i form av att delar av 6verskottet for arbetsloshetsersiattningen 2021 flyttades till
anslaget for aktivitetsstod i slutet av 2021. Anslaget for aktivitetsstod 2022 forstirktes dartill i regleringsbrevet
for 2022 jamfort med vad som tidigare aviserats, som en foljd av att extratjansterna fasas ut. Regeringen fattade
beslut om de dndrade forutséttningarna den 3 november 2021 och myndighetens regleringsbrev beslutades den
22 december.

181 Etableringsjobb &r en ny form av subventionerad anstéllning som ska gora det enklare for nyanldnda och
langtidsarbetslosa att fa ett arbete. Inforandet av etableringsjobb har slutforts och férordningen tradde i kraft
den 1 september 2022. Inom ramen for arbetet med inforandet har en process for hantering av
etableringsjobben savil som ett systemstod och ett handldggarstod tagits fram. For att myndigheten ska kunna
fatta beslut om insatsen &terstar att arbetsmarknadens parter tar fram en 6verenskommelse och kollektivavtal
som ligger till grund for stodet.
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uppfoljningssystemet uppticktes inte de 6kande atagande till foljd av langre
lonebidragsbeslut. Se vidare kapitel 19 Intern styrning och kontroll.

9.2.2 Ersattningar till deltagare, leverantdrer och arbetsgivare
For program med aktivitetsstod eller etableringsersittning uppgick den

sammanlagda ersattningen 2022 till deltagare och leverantorer till 22,2 miljarder
kronor, se tabell 9.6.

Tabell 9.6
Erséttning till deltagare och leverantérer for program med aktivitetsstod
eller etableringsersattning, 2020-2022

Erséttnini i milioner kronor

Erséattning till deltagare Erséattning till leverantdrer

Ramprogram:

Jobb- och utvecklingsgarantin 11 135 12 973 12 672 1944 2 675 2706
Jobbgaranti fér ungdomar 828 1057 598 344 569 331
Etableringsprogrammet 2 256 1307 955 309 230 221
Summa ramprogrammen 14 219 15 337 14 225 2597 3474 3 258
Program utanfér ramprogrammen:

Arbetsmarknadsutbildning 258 680 411 372 774 482
Arbetspraktik 87 128 86

Forberedande insatser* 1072 4127 2 486 589 1689 954
Projekt med arbetsmarknadspolitisk 2 2 2

inriktning

Start av naringsverksamhet 179 638 334 9 13 4
Validering 0,4 1,2 0,4 2 5 2
rsa‘;n”;r:‘oz program tanfor 1598 5576 3319 972 2481 1442
Totalt 15871 20913 17 544 3569 5955 4700

Kalla: Arbetsformedlingen, Raindance. Uppgiften &r inte majlig att redovisa uppdelad pa kon. * Forberedande insatser
inkluderar aktiviteter inom vigledning och platsférmedling, kartlaggning, fordjupad kartldggning och vagledning,
arbetslivsinriktad rehabilitering och férberedande utbildning.

Totalt har ersattningarna till upphandlade leverantorer minskat jamfort med 2021, se
tabell 9.7. Den storsta forandringen ar skiftet inom matchningstjansterna dar rusta
och matcha under 2022 stod for en betydligt hogre andel av ersattningar till
leverantorer dn stod och matchning. Aven antalet leverantorer har forindrats under
2022 i takt med att rusta och matcha implementerades i hela landet 2021 och att stod
och matchning avslutats. Tackningen av leverantorer har varit god, cirka 99 procent
av de arbetssokande har haft tillgang till en leverantér inom pendlingsavstand. I atta
leveransomraden har det saknats leverantor, dar har myndigheten tagit fram lokala
I6sningar for att leverera tjansten i egen regi. Av de totala utbetalningarna till
leverantorer for rusta och matcha under 2022 utgjorde den periodiska
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grundersattningen 54 procent (1 161 miljoner) och resultatersittningen (inklusive
snabbhetspremie och tillaggsersittning) 46 procent (1 006 miljoner).182

Tabell 9.7
Leverantdrer och erséttning till leverantdrer, 2020-2022

Antal leverantdrer och ersattning i miljoner kronor
Antalet leverantorer Leverantdrskostnader

Rusta och matcha 37 87 173 26 329 2168
Stod och matchning 200 193 164 1341 2877 408
Summa matchningstjanster 237 280 337 1368 3 206 2576
Aktivitetsbaserade utredningsplatser 3 6 6 44 45 35
Arbetsintegrerande dvningsplatser 42 10
Lrlg:;/c;ﬂrjneélt pedagogiskt stod vid 2 5 2 102 124 100
Introduktion till arbete 7 6 7 155 245 237
Karriarsvagledning 3 9 5 15
Validering 18 21 18 5 7 4
Yrkessvenska B 7 7 9 43 46 10
Summa 6vriga upphandlade tjanster 37 45 93 350 473 411
Arbetsmarknadsutbildning 54 62 61 867 1282 967
Forberedande utbildning 51 57 57 645 671 477
Summa utbildningar 105 119 118 1512 1954 1444
Totalsumma 379 444 548 3230 5632 4431

Kallor: Arbetsformedlingen, Datalager och Raindance

Ersattningen till arbetsgivare for subventionerade anstallningar har minskat under
2022, se tabell 9.8. Det forklaras fraimst av att extratjanster fasades ut i bérjan av
aret. Daremot Okade erséttningen till arbetsgivare avseende nystartsjobb jamfort med
aret innan.

182 P3 grund av villkoret for utbetalning av resultaterséttning, dar en deltagare méste ha uppnatt minst fyra
manader i arbete eller studier, samt viss eftersldpning for registrering och utbetalning av resultatersittning ar
det hogst sannolikt att andelen av erséttningen for resultat kommer 6ka.
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Tabell 9.8
Ersattning till arbetsgivare for subventionerade anstallningar, 2020-2022
Erséttning i miljoner kronor

Erséattning till arbetsgivare

Extratjanster 1980 3 656 1627
Introduktionsjobb 900 1249 1296
Loénebidrag for anstéllining 3995 4298 4 427
Lonebidrag for trygghet i anstallning 5397 5330 5 067
Loénebidrag for utveckling i anstélining 1945 1713 1692
Moderna beredskapsjobb 6

Nystartsjobb 3733 3385 3978
::(géjtcsjgitvegrl:éete hos offentlig 328 321 292
Yrkesintroduktionsanstallning 39 23 28
Totalt 18 323 19 975 18 407

Kalla: Arbetsformedlingen, Raindance.
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10 Sammanstallning vasentliga uppgifter

I enlighet med forordningen om arsredovisning och budgetunderlag redovisas en
sammanstallning 6ver vasentliga uppgifter fran resultatrikning, balansrakning och
anslagsredovisning samt uppgifter om laneram, anslagskredit samt vissa nyckeltal.

Belopp i tusental kronor

Laneram hos Riksgaldskontoret

- beviljad l&neram 625 000 800 000 849 000 800 000 855 000
- utnyttjad laneram 489 201 485 762 570 821 726 784 740 072
Krediter hos Riksgéaldskontoret

- beviljad kredit 300 000 300 000 300 000 300 000 300 000
- maximalt utnyttjad kredit 0 0 0 0 0
Ranta pa konto i Riksgaldskontoret

- rantekostnader 3412 0 405 1770 2792
- rAnteintékter 8 600 1 398 1939 3101
Totala avgiftsintakter

- beréknade enligt regleringsbrev 9 000 7 600 8 035 7672 367
- Myndighetens totala avgiftsintakter 37 089 33776 45234 71758 65 007
Anslagskredit/anslagssparande

Anslagskredit, forvaltningsanslaget 235 837 235 463 436 328 381043 252 069
Utnyttjad 0 0 0 0 0
Anslagskredit, 6vriga anslag 3464169 3999566 3675668 3718442 4586622
Utnyttjad 0 0 0 1389114 536 195
Anslagssparande, forvaltningsanslaget 205 631 218 052 108 970 78 181 94 336
Anslagssparande, dvriga anslag 14145161 11396146 9527819 1624905 2184877
Tilldelade bemyndiganden

Tilldelade bemyndiganden, Uo 14 1:3:1 6 650 000 14 3000000 9454000 8990000 8245000
Utestaende atagandenss 5098 136 4822743 4919912 2412396 6949 869
Tilldelade bemyndiganden, Uo 14 1:3:5 0 0 0 1000000 1000000
Utestaende ataganden 0 0 0 99 201 186 824
Tilldelade bemyndiganden, Uo 14 1:4:1 14 000 000 15000 000 16 000 000 15 000 000 13 400 000
Utestdende ataganden:s+ 14 926 135 10159 257 11463287 13361916 13156 642
Personal

- antal arsarbetskrafter 10 832 10 240 9671 10 705 12726
- medeltal anstallda 10 952 11 087 10 735 12 257 14 064
Driftkostnad per arsarbetskraft 821 853 879 826 747
Kapitalférandring

Arets kapitalférandring -899 81977 4137 -80 909 -39 198
Balanserad kapitalférandring 155 091 73 114 68 976 149 886 189 084

183 Utestdende ataganden Uo 14:1:3:1 for 2020 skiljer sig fran Arsredovisningen 2020 till grund av forindrade
redovisningsprinciper.

184 Overskridande av bemyndigande for anslagsposten 1:4 ap.1 forklaras i not 48 under kapitlet "Noter och
tillaggsupplysningar”.
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11 Styrelse och organisation

Arbetsformedlingen leds av en styrelse. Styrelsen har fullt ansvar f6r verksamheten,
och generaldirektoren ar ansvarig infor styrelsen. Per den 31 december 2022 hade
styrelsen foljande ledamoter:

Anders Ferbe Ordférande

Maria Mindhammar Generaldirektor Arbetsférmedlingen
Hans Lindblad, ledamot

Anna Wallin Krasse, ledamot Verkstallande direktor

Petra Sernulf, ledamot Chefsjurist

Roger Fredriksson, ledamot Kommunalrad, Ronneby kommun
Boel Godner, ledamot Kommunalréad, Sodertilje kommun
Staffan Furusten, ledamot Professor

Personalforetradare under 2022 har varit:
Helén Justegard (Saco), Asa Johansson (ST), och Ulf Térnkvist (adj. SEKO).
Under 2022 ldamnade foljande ledamot Arbetsformedlingens styrelse: Ulrica Messing

Ersattningar och formaner till styrelseledamoter och ledande
befattningshavare 2022

Styrelseledamot/ledande
befattningshavare

Erséttning och formaner

Maria Mindhammar 2022-01-01 — 2022-12-31 2 245 266 kr
Forman 177 497 kr
Lars L66w 2022-01-01 — 2022-12-31 1 395 582 kr
Anders Ferbe 2022-01-01 — 2022-12-31 150 000 kr
Forman 250 kr
Petra Sernulf 2022-01-01 — 2022-12-31 75 000 kr
Hans Lindblad 2022-01-01 — 2022-12-31 75 000 kr
Anna Wallin Krasse 2022-01-01 — 2022-12-31 75 000 kr
Roger Fredriksson 2022-01-01 — 2022-12-31 75 000 kr
Boel Godner 2022-01-01 — 2022-12-31 75 000 kr
Staffan Furusten 2022-01-01 — 2022-12-31 75 000 kr
Ledamdter i styrelsen del av aret

Ulrica Messing 2022-01-01 — 2022-10-23 60 887 kr
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Styrelsens dvriga uppdrag
Styrelseledamot/ledande

befattningshavare

Maria Mindhammar

Lars L66w

Anders Ferbe R&d och R6n AB, ledamot fr.o.m juni 2022
R&adda Barnen vélfard AB, ledamot fr.o.m. okt 2022
Radda Barnen serviceaktiebolag, ledamot fr.o.m. okt 2022
Radda Barnen Vard och Omsorg AB, ledamot fr.o.m. okt 2022

Hans Lindblad Nordiska investeringsbanken, ledamot
Riksgaldskontoret, ledamot t.0.m. januari 2022
Resolutionsdelegationen, ordf. t.0.m. januari 2022
Fondtorgsnamnden, ledamot fr.o.m. juni 2022
Hoégskolan Vast, ordf.
SNS Fortroenderad, ledamot

Anna Wallin Krasse Premium snacks production AB , suppleant, 220608-
Krasse & Co, suppleant

Petra Sernulf LFV Holding AB, ledamot
Avisec Critical Communications AB, ledamot
Bo Lindeberg Forvaltning AB, suppleant

Boel Godner Migrationsverkets insynsrad, ledamot
KPA Tjanstepension, ledamot
Soderenergi AB , ordf.
SYVAB, vice ordf.
Telge AB, vice ordf.

Roger Fredriksson Ronneby Helsobrunn AB, Ordf
VisitBlekinge AB(svb), ledamot

Staffan Furusten

Ulrica Messing SOS Alarm ,ordf.

(i styrelsen tom 231023 Porthouse Interior AB, ledamot

Organisation

Arbetsformedlingen leds av en styrelse, och generaldirektoren dr myndighetschefen.
Vid myndigheten finns en 6verdirektor som ar generaldirektorens stillforetradare.
Myndigheten bestar av en internrevision, tva staber, enheten Styrning och
Uppfo6ljning, sex avdelningar och tre verksamhetsomréaden (organisationen per
221231).

Direktorer och chefer for staber, avdelningar och verksamhetsomrédden samt enheten
Styrning och uppféljning, utgor tillsammans med generaldirektoren och
overdirektoren Arbetsformedlingens ledningsgrupp.
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12 Appendix

I avsnittet aterfinns en beskrivning av hur Arbetsformedlingen hanterar de grunder
som resultatredovisningen vilar pa. Har redovisas ocksa de huvudsakliga
forandringarna i resultatredovisningen jamfort med 2021. Dartill ges en beskrivning
av huvudkallorna i resultatredovisningen.

12.1 Redovisning av uppgifter/data och dokumentation av
grunder

Redovisning av numeriska uppgifter/data sker i 16pande text samt i tabeller och figu-
rer. Tabeller ska i princip kunna ldsas sjalvstaindigt men kommenteras i regel i anslu-
tande text. Uppgifter/data redovisas i regel i minst trearsserier. I ndgra fall har vi inte
kunnat ta fram jamférbara underlag eller sa saknas underlag for tidigare ar, vilket da
anges i anslutning till detta. I de fall vi har kommenterande text till en figur och
tabell, ar tabellens tidsserie den fullstindiga redovisningen och i den tillhorande
texten kommenteras huvudsakligen arets resultat. I de fall definitioner eller
berdkningar har dndrats frn foregdende ar kommenteras detta. Foregdende
arsresultat ar ocksa justerat i konsekvens med detta for att skapa jamforbarhet.

I resultatredovisningen anges killan till uppgifter, antingen genom en fotnot eller
som referens i anslutning till text, tabell eller figur. Arbetsformedlingen har uppréttat
en bakomliggande dokumentation, genom vilka kallor kan aterfinnas, och dar
bakomliggande berdkningar, metoder och dataskript beskrivs.

12.1.1 Matt for maluppfyllelse

Sedan 2017 redovisar Arbetsformedlingen sin méaluppfyllelse i &rsredovisningen som
andel unika (enskilda) individer som 6vergar till arbete och studier ndgon gang under
aret. Anledning till att myndigheten valt detta sitt att redovisa sina resultat
(maluppfyllelse) ar att vi anser att detta ger en mer rattvisande bild av resultatet.
Mattet har ett externt resultatperspektiv och tar sin utgdngspunkt i unika individer. I
myndighetens interna styrning och uppfoljning anviands i stillet ett omséattningsmatt.
Omsittningsmaéttet har ett internt produktionsperspektiv och handlar om antalet
héandelser under ett ar dar varje unik individ kan ha ett antal hindelser. Nedan
framgar hur de tva olika méatten beréknas.
Antal unika individer i malgrupp Y med en 6vergang

till arbete ndgon gang under perioden X

Antal unika individer som tillhorde malgruppen Y
nagon gang under perioden X

Overgangar till arbete for perioden X =

Antal personer med arbete som status
den sista i mdnaden bland invidier i malgrupp Z
Antal individer som tillhorde malgruppen Z vid ingangen av manaden

Omsittning till arbete per manad =

Det finns flera skillnader mellan méatten. Overgéngsméttet kan redovisas for vilken
tidsperiod man vill. Det innebér allts att andelen 6vergangar till arbete under ett ar
avser det totala antalet unika individer i malgruppen som haft 6vergang till arbete
under aret i forhallande till det totala antalet unika individer i méalgruppen under
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aret. Omsattningsmattet redovisas alltid som genomsnitt per manad oavsett
uppfoljningsperiod. Pa arsbasis berdknas omsattningsmattet darfor som ett viktat
medelvirde av de 12 manadsutfallen. Skillnaden i definition av resultat innebar att
overgangsmattet redovisar antalet unika individer i méalgruppen som haft en
overgang till arbete. Omsattningsmattet redovisar i stéllet antal personer med arbete
som status den sista i mdnaden for personer i malgruppen. Har en individ haft tva
overgangar till arbete under perioden riknas den individen endast en gang i
resultatet och ingér endast en gang i méalgruppen nir det giller 6vergdngsmattet. Om
overgangen till arbete sker vid tva olika manader kommer det dock generera ett
resultat i omsdttningsmattet vid tva tillfallen. Skillnaderna i definitionerna av resultat
speglar de olika perspektiven, dir 6vergangsmattet har ett externt resultatperspektiv
medan omsattningsmattet har ett internt produktionsperspektiv.:85

For att bedoma resultatet 2022 ar utgangspunkten de faststillda malnivaerna for
verksamhetsstyrningen (myndighetens verksamhetsplan, bilaga 5). I
verksamhetsplanen dr malnivaer och métt definierade pd manadsbasis. For 2022
faststélldes foljande méalnivéer vilka bedomningar av resultatuppfyllelse i
arsredovisningen 2022 gors mot:

« Omsittningen till arbete och studier ska uppga till minst 4,9 procent. Omraknat
till unika 6vergéngar till arbete motsvarar det en niva pa 26,8 procent.

» Omsittning till arbete eller studier for arbetssokande med funktionsnedséttning
ska minst uppga till 5,0. Omraknat till unika 6vergangar till arbete motsvarar det
en niva pa 24,1 procent.

« Omsittningen till reguljara studier bland inskrivna utan fullstindig
gymnasieutbildning ska uppga till minst 1,1 procent. Omraknat till Gvergangar
motsvarar det 6,5 procent.

« Genomsnittligt antal deltagare i sirskilda insatser for arbetssokande med
funktionsnedsattning ska minst uppga till 67 500 personer/manad.

« Genomsnittligt antal deltagare i nystartsjobb ska minst uppga till 30 000

personer/manad*.

«  Genomsnittligt antal deltagare i introduktionsjobb ska minst uppga till 5 900
personer/manad.

«  Genomsnittligt antal deltagare i matchningstjanster ska minst uppga till 78 ooo
personer/manad*.

« Genomsnittligt antal deltagare i arbetsmarknadsutbildning ska minst uppga till 8
000 personer/manad.

«  Genomsnittligt antal anvisningar till att soka reguljara studier ska minst uppga
till 1330 personer/ménad. Genomsnittligt antal deltagare i viagledande- och
studiemotiverande insatser ska minst uppga till 5 500 personer/manad.

+ Antal deltagare i matchningstjanster fran ramprogrammen ska minst uppga till
53 700 personer/manad.

« Antal deltagare i arbetsmarknadsutbildning fran ramprogrammen ska minst
uppga till 4 500 personer/manad.

185 For en mer detaljerad beskrivning av matten och skillnaderna mellan métten, se Arbetsférmedlingen (2023),
Fortydliganden av mdtten 6vergdangar till arbete och omsdittning till arbete, Af-2022/01112738.
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+ Andel av nya beslut om sarskilda insatser till arbetssokande med
funktionsnedsattning som gér till kvinnor ska minst uppga till 42 procent. Andel
av nya beslut om nystartsjobb som gar till kvinnor ska minst uppga till 33

procent.

+ Andel av nya beslut om arbetsmarknadsutbildning som gar till kvinnor ska minst
uppgad till 35 procent.

« Andel av nya beslut om matchningstjanster som gér till kvinnor ska minst uppga
till 46 procent.

« Andel kvalitetsgranskade arbetsgivarsstod utan avvikelse ska minst uppga till 85
procent. Andel kvalitetsgranskade stod till arbetssokande utan avvikelse ska
tydligt forbattras under aret.

» Andelen i arbete 9o dagar efter avslutad arbetsmarknadsutbildning ska uppga till
38 procent.

« Andelen i arbete efter avslutad matchningstjanst ska uppga till 45 procent.

« Andel kvalitetsgranskade arbetsgivarsstod utan avvikelse ska minst uppga till 85
procent.

+ Andel kvalitetsgranskade stdd till arbetssokandes utan avvikelse ska tydligt
forbattras under aret.

« Antal drenden som handliiggs i BAR ska oka visentligt under aret.

* For dessa mal gors aven jamforelse med nivaerna i utgiftsprognoserna for 2022.
Inga av dessa nivaer har uppnétts.

12.2 Huvudkallor i resultatredovisningen

12.2.1 Datalager och verksamhetssystem

Arbetsformedlingens datalager ar en databas som samlar information fréan flera
produktionssystem i syfte att ssmmanstilla rapporter och statistik. Informationen i
datalagret anvinds for att ta fram och sammanstilla verksamhetsstatistik.

I datalagret finns bland annat information om:

« Arbetssokande: bakgrundsdata sasom utbildningsniva, sokt yrke,
sokandekategori och geografiskt sokomréade inklusive handelser (forandring i
status, programbeslut etcetera.).

« Arbetsgivare: bakgrundsdata sasom storlek, arbetsgivarklass och naringsgren.

« Program/irenden; bakgrundsdata sasom start- och slutdatum, avbrott,
programkod och anordnare.

Arbetsformedlingens datalager ar en stor och komplex databas déir data under tiden
mellan tva uttagstillfallen kan skilja sig. Detta kan bero pa skil som kan forklaras
men ofta ar orsakssambanden till dessa forandringar for komplexa att utreda orsaken
till. Detta medfor att statistiken i undantagsfall kan skilja sig fran foregdende
arsredovisning. Vid marginella forandringar kommenteras inte anledningen till detta
inte i fotnot i anslutning till uppgiften. Vid storre fordandringar som beror pa
exempelvis kinda systemforandringar eller forandringar av definitioner
kommenteras alltid anledningen till fordndringen i anslutning till uppgiften.
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12.2.2 Kundundersékningar

Arbetsformedlingen anvander sig av urvalsundersokningar for att samla in data som
inte kan eller &r svara att erhalla via registerdata. Sokandeundersokningen ar en
urvalsundersokning som omfattar 6ppet arbetslosa och sokande i program med
aktivitetsstod som varit inskrivna pa Arbetsformedlingen i minst tre manader.
Totalurvalet 2022 var 16 400 arbetssokande (2021: 16 800). Svarsfrekvensen uppgick
till 48 procent (2021: 59 procent) och antalet svarande var 7 963 (2020: 9 950).

Arbetsgivarundersokningen ar en urvalsundersokning som omfattar arbetsgivare
anmalt ledig tjanst (order) till Arbetsformedlingen som avrapporterats under den
senaste manaden. Totalurvalet for 2022 var 14 200 (2021: 14 400) och
svarsfrekvensen var 37 procent (2020: 44 procent). Antalet svar uppgick under 2022
till 5 251 (2021: 6 273).

12.2.3 Arbetsférmedlingens tidredovisning

Den 1 oktober 2018 inférde Arbetsformedlingen tidredovisningssystemet Tajma.
Tidredovisningen bygger huvudsakligen pa uppfoljning fran detta system. I Tajma
redovisar medarbetarna sin arbetade tid pa olika aktiviteter som bestar av en eller
flera arbetsuppgifter. Tiden redovisas per dag och vecka. Varje aktivitet i
tidredovisningen ar kopplad till ett drende och ett drende ar i sin tur kopplad till ett
arendeslag. For att fa fram kostnaden per drende multipliceras myndighetens totala
forvaltningskostnad med andel tid som dr nedlagd per drende. Arbetsférmedlingen
redovisar nedlagd tid enligt foljande sju olika drende samt fyra kategorier i
arsredovisningen.

Matchning

« Tillhandahdlla infrastruktur for matchning - Bland annat arbete med att
tillhandahélla nuvarande och kommande matchningsinstrument.

»  Rekryteringstjdnster arbetsgivare - Exempelvis allmant arbete med
arbetsgivare, branschrad och ackvirering.

« Tjanster for att soka arbete - Arbete kopplat till inskrivning,
arbetsmarknadspolitisk bedomning, handlingsplan, matchningsarbetsarbete etc.

Rusta

«  Program och aktiviteter med aktivitetsstod - Arbete med att forbereda, fatta
beslut, anvisa och f6lja upp program och aktiviteter med aktivitetsstod.

« Subventionerade anstdllningar - Arbete med att forbereda, fatta beslut, anvisa
och f6lja upp anstdllningar med stod.

* Rustande/stdrkande insatser - Arbete med att rusta arbetssokande som star
langt ifran arbetsmarknaden, utover program och anstillningsstod.

Sdkerstdlla arbetsloshetsforsdakring
« Framst arbete med att f6lja upp arbetssokande utifran regelverket for
aktivitetsstod.

Ovrigt
» Ledning - Tid for som ldggs pa tydliga ledningsuppgifter.
» Andra funktioner - Exempelvis assistenter och fackligt arbete.
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»  Huvudkontoret - All tid for personal inom de olika funktionerna pa
myndighetens huvudkontor.

Utbildning for anstdllda
« Tid som laggs pa kompetensutveckling.

Viktning (upprdkning) av redovisad tid

Anvandningen av Tajma ar lag och uppgick under 2022 till 30 procent (2020: 34
procent, 2021: 34 procent). Det finns dven en signifikant variation i anvindning
mellan myndighetens avdelningar. Detta innebar att myndighetens uppfoljning inom
omradet blir oséker och det finns en betydande risk for snedvridning av hur
myndighetens medarbetare fordelar sin arbetstid.

Darfor redovisas viktade virden for myndighetens tidredovisning. Viktade viarden har
bedomts ge den mest rattvisande bilden av hur myndigheten fordelar sin tid mellan
olika aktiviteter. Det ar dock vart att notera att de viktade viardena ar behéftade med
osdkerhet vilket innebar att resultatet behover tolkas med viss forsiktighet.

Metod for viktning (upprdikning)

« Inrapporterade timmar himtas for alla avdelningar samt for samtliga drendeslag
fran tidredovisningssystemet Tajma. For avdelningar viktas inrapporterade
timmar per drendeslag upp med inversen av svarsfrekvensen. Svarsfrekvensen
beriknas, for alla avdelningar, genom att dividera antalet aktiva anvindare av
Tajma med antalet anstillda inom respektive avdelning. De viktade timmarna
summeras till ett nytt antal totala timmar.

Viktningen av inrapporterade timmar innebar att svarsfrekvensen, for varje
avdelning, blir 100 procent. Detta innebar implicit ett antagande om att den tid som
ar rapporterad pa olika aktiviteter motsvarar den faktiska nedlagda tiden pé dessa
aktiviteter.
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13 Finansiell redovisning

13.1 Tillampade redovisningsprinciper med mera

13.1.1 Allméant

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med férordningen (2000:605) om
arsredovisning och budgetunderlag, forordningen (2000:606) om myndigheters
bokforing, kapitalforsorjningsforordningen (2011:210) och anslagsforordningen
(2011:223) i dessa forordningars senaste lydelse jamte Ekonomistyrningsverkets
(ESV) foreskrifter och allménna rad till dessa forordningar.

13.1.2 Redovisnings- och varderingsprinciper

Arbetsformedlingen redovisar kostnader for kop av utbildningar och kop av tjanster
frdn kompletterande aktorer. Dessa tjanster anslagsavriknas i enlighet med 12 § p. 2
anslagsforordningen (2011:223). Det innebar att kop av utbildning och kop av
tjanster redovisas mot anslag det budgetar som kostnaderna hanfor sig till och
redovisas i transfereringsavsnittet.

Kassamaissig anslagsavrakning enligt 12 § p. 11 anslagsforordningen (2011:223) har
tillampats for arbetsmarknadspolitiska program exklusive transfereringar till enskild.

Kop av AUB (Arbetsmarknadsutbildningar) fran inomstatliga myndigheter redovisas
under verksamhetens kostnader och séledes dven i verksamhetsutfallet.

Nir det géller aterkrav av bidrag redovisar Arbetsformedlingen &terkraven
kostnadsmaissigt men reglering mot anslag sker kassamassigt.

Arbetsformedlingen har beslutat att forandra redovisningsprincipen for vardering av
osikra fordringar. Fordringar dir 30 dagar passerat sedan forfallodag virderas
utifran kravets élder i kombination med inbetalningshistoriken. En genomsnittlig
procentsats baserad pa tre ars utfall anviands. Fordringar dar sirskilda
forutsattningar finns bedoms individuellt. Fordringar med andra myndigheter,
kommuner och regioner som motpart, skrivs ej ned.

Forsiakringskassan ansvarar for utbetalning av aktivitetsstod, utvecklingsersiattning
och etableringsersittning. Arbetsformedlingen har dispositionsratt till berérda anslag
och betalar bidrag till Forsakringskassan. Det innebar att de bidrag som
Arbetsformedlingen ldmnar till Férsdkringskassan ingar i kolumnen Nettoutgifter i
anslagsredovisningen och i resultatrakningen under transfereringar pa raden
Ldmnade bidrag och i not 11 pa raden Periodisering Lamnade bidrag, inomstatliga.
Motsvarande anslagsintikt finns pa raden Medel som erhallits fran statens budget
for finansiering av bidrag.

Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan har bada fordringar avseende aterkrav av
aktivitetsstod och etableringsersittning i sin bokforing. Arbetsformedlingen
gentemot Forsiakringskassan och Forsakringskassan gentemot den forsikrade.
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Arbetsformedlingen redovisar sin del, inklusive vardereglering, i balansrakningen pa
raden Fordringar hos andra myndigheter.

De bidrag som Arbetsformedlingen erhaller fran andra myndigheter till
myndighetens egen forvaltning aterfinns i resultatrakningen under verksamhetens
intdkter pa raden Intdkter av bidrag. De bidrag som Arbetsformedlingen erhéaller
fran andra myndigheter for transfereringar aterfinns i resultatrikningen under
transfereringar pa raden Medel som erhdllits fran myndigheter for finansiering av
bidrag.

I enlighet med det som framgar under 6vriga bestimmelser punkt 7 i regleringsbrevet
for Arbetsformedlingen redovisas de ekonomiska atagandena for resultatbaserade
matchningstjanster med prognostiserade belopp av vad som faktiskt bedoms leda till
ett infriande. Ovriga program och insatser redovisas utifrdn samma principer som
tidigare Aar.

Anpassning av myndighetens huvudkontor och kontorsndt
Under 2019 tog Arbetsformedlingen ett verksamhetsbeslut om att avveckla 132
kontor.

For aren 2019 & 2020 har avsattningar gjorts gillande hyra for lokaler som inte
kommer att anvindas. Under 2019 gjordes avsattningar f6r 35 kontor vilket
aterfordes i sin helhet under 2020. Under 2020 gjordes avsattningar for 21 av de
kontor som da fatt beslut om nedliggning. Av dessa kvarstar avsittning for 1 kontor
att terforas under 2023.

Ansvarsforbindelser

Arbetsformedlingen har i &r inga pagaende rattstvister. Darav redovisas inga
ansvarsforbindelser, det vill sdga mdjliga forpliktelser, for aret. Ansvarsforbindelser
redovisas i anslutning till balansrakningen och i not.

Lan for verksamhetsinvesteringar

Lan ska tas upp for anldggningstillgdngar som ar fardigstéllda och som har levererats
till myndigheten under perioden. For anlaggningstillgdngar som ar under uppférande
ska lan tas upp for utgifter som uppkommit i verksamheten och som bedéms inga i
anskaffningsvirdet. Det innebér att i not 23 & 24, avseende 1an och krediter i
Riksgildskontoret, ingar dven det preliminira beloppet men i not 13 & 14, avseende
anlaggningstillgangar, dr bara faktiska kostnader upptagna.

13.1.3 Undantag fran det ekonomiadministrativa regelverket

I Arbetsformedlingens regleringsbrev, under Ovriga bestimmelser, finns foljande
undantag fran det ekonomiadministrativa regelverket:

"Arbetsformedlingen far under anslaget 1:2 Bidrag till arbetsloshetsersdttning och
aktivitetsstod och anslaget 1:13 Nystartsjobb, etableringsjobb och stod for
yrkesintroduktionsanstdllningar och anslaget 1:14 Etableringsersdttning till vissa
nyanldnda invandrare, fatta beslut som innebdr ekonomiska ataganden som
medfor framtida behov av anslag utan sdrskilt bemyndigande.”
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Arbetsformedlingen har utestdende ataganden pa anslagen 1:2 Bidrag till
arbetsloshetserséttning och aktivitetsstod och anslaget 1:13 Nystartsjobb och stod for
yrkesintroduktionsanstillningar samt anslaget 1:14 Etableringsersittning till vissa
nyanldnda invandrare, dar det inte finns nagra krav pa bemyndiganderedovisning.

13.1.4 Brytdag

Den l6pande bokforingen av perioden 1 januari till 31 december 2022 har avslutats
den 5 januari 2023 som ar gemensam brytdag for staten vid riakenskapsaret 2022.

13.1.5 Datalager och verksamhetssystem

Arbetsformedlingens datalager dr en databas som samlar information fran flera
produktionssystem i syfte att ssmmanstilla rapporter och statistik. Informationen i
datalagret anvénds for att ta fram och sammanstilla verksamhetsstatistik. I
datalagret finns bland annat information om:

« Arbetssokande: bakgrundsdata sdsom utbildningsniva, sokt yrke,
sokandekategori och geografiskt sokomrade inklusive handelser (forandring i
status, programbeslut etcetera.).

« Arbetsgivare: bakgrundsdata sasom storlek, arbetsgivarklass och naringsgren.

« Program/iarenden; bakgrundsdata sdsom start- och slutdatum, avbrott,
programkod och anordnare.

Arbetsformedlingens datalager ar en stor och komplex databas diar data under tiden
mellan tva uttagstillfillen kan skilja sig. Detta kan bero pa skil som kan forklaras
men ofta dr orsakssambanden till dessa forandringar for komplexa att utreda orsaken
till. Detta medfor att statistiken i undantagsfall kan skilja sig fran foregdende
arsredovisning. Vid marginella forandringar kommenteras inte anledningen till detta
inte i fotnot i anslutning till uppgiften. Vid storre forandringar som beror pa
exempelvis kinda systemforandringar eller forandringar av definitioner
kommenteras alltid anledningen till forandringen i anslutning till uppgiften.

13.1.6 Periodavgransningsposter

Upplupna intidkter och kostnader och férutbetalda intdkter och kostnader
periodiseras nar kostnaden eller intdkten Gverstiger 50 tkr. Skadestand periodiseras i
sin helhet oavsett belopp.

P& grund av svarigheter att folja upp och redovisa vilka leverantoérskostnader avseende
kopta tjanster och utbildningar (transferering) som har genomfoérts men inte
fakturerats detta ar har en annan metod anvints for att fa fram underlag for delar av
periodiseringen. Mer information finns i 19.3.1 under Redovisning och rapportering.
Den nya metoden har inneburit att vissa upplupna kostnader har fatt uppskattats.

13.1.7 Vardering av omsattningstillgangar

Tillgdngar har varderats till lagsta vardets princip, det vill siga det ldgsta av
anskaffningsvirdet och det verkliga vardet pa balansdagen.
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13.1.8 Vardering av anlaggningstillgangar

Anlaggningstillgdngar har varderats till anskaffningskostnad med avdrag for
ackumulerade avskrivningar enligt plan. Avskrivningarna baseras pa tillgdngarnas
nyttjandeperiod.

13.1.9 Varderingar av fordringar och skulder

Fordringarna har upptagits till det belopp varmed de berédknas inflyta. Fordringar
som bedoms som osdkra bokfors som befarad forlust.

Skulder har upptagits till nominellt belopp. Skulder i utlandsk valuta ar omraknade
till Riksbankens vaxelkurs pa balansdagen.
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14 Resultatréakning

Belopp anges i tusentals kronor

Verksamhetens intékter

Resultatrakning

Intakter av anslag 1 8 362 820 8 329 867
Intékter av avgifter och andra erséttningar 2 37 089 33776
Intakter av bidrag 3 628 597 682 431
Finansiella intakter 4 8771 374
Summa verksamhetens intakter 9 037 276 9 046 448

Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 5 -6 883 097 -6 828 746
Kostnader for lokaler 6 -562 737 -555 454
Ovriga driftkostnader 7 -1 445 957 -1352 211
Finansiella kostnader 8 -3 603 -331
Avskrivningar och nedskrivningar -180 588 -255 432
Summa verksamhetens kostnader -9 075 982 -8 992 174
Verksamhetsutfall -38 705 54 274

Uppbdérdsverksamhet

Intdkter av avgifter m.m. som inte disponeras 37 305 18 085
Medel som tillférts statens budget frén uppbérdsverksamhet -37 305 -18 085
Saldo uppbdérdsverksamhet 9 0 0

Transfereringar

Medel som erhdllits frdn statens budget for finansiering av bidrag 58 578 967 73 612 803
Medel som erhdllits frAn myndigheter fér finansiering av bidrag 936 393 58 175
Ovriga erhalina medel fér finansiering av bidrag -2 146 -3 269
Finansiella intakter 1290 1326
Finansiella kostnader 0 0
Lamnade bidrag 10 -59 476 697 -73 641 333
Saldo transfereringar 11 37 807 27 703
ARETS KAPITALFORANDRING 12 -899 81977
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15 Balansrakning

TILLGANGAR (Belopp anges i tusentals kronor)

Balansrakning

Immateriella anlaggningstillgang 2022-12-31 2021-12-31
Balanserade utgifter for utveckling 289 994 233 320
Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgdngar 30 109 80 157
Summa immateriella anlaggningstillgdngar 13 320 103 313 477

Materiella anlaggningstillgadngar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 47 874 74 981
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 126 379 81 827
Summa materiella anlaggningstillgdngar 14 174 253 156 808

Finansiella anlaggnin

Andra langfristiga vardepappersinnehav

200 200

Summa finansiella anlaggningstillgngar

15

200 200

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 11 607 16 820
Fordringar hos andra myndigheter 419 510 350 461
Ovriga kortfristiga fordringar 58 119 31220
Summa kortfristiga fordringar 16 489 236 398 501

Periodavgransningsposter

Forutbetalda kostnader 271 522 248 562
Upplupna bidragsintéakter 142 047 33934
Ovriga upplupna intékter 992 30 046
Summa periodavgrénsningsposter 17 414 561 312 542

Avrékning med statsverket

Avrakning med statsverket

325931 33 406

Summa avrakning med statsverket

18

325 931 33 406

Kassa och bank

Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 19 982 870 1 009 966
Kassa, postgiro och bank 47 195 39887
Summa kassa och bank 1 030 065 1049 853
SUMMA TILLGANGAR 2 754 350 2264 788
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KAPITAL OCH SKULDER (Belopp anges i tusentals kronor)

Balansrakning

Myndighetskapital 2022-12-31 2021-12-31
Statskapital 2448 172
Balanserad kapitalférandring 155 091 73114
Kapitalféréndring enligt resultatrédkningen -899 81977
Summa myndighetskapital 20 156 640 155 263

Avsattningar

Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 21 4288 3974
Ovriga avséttningar 22 77 787 78 550
Summa avsattningar 82 075 82 524

|

Skulder m

Lan i Riksgéaldskontoret 23 340 409 320 870
Ovriga krediter i Riksgéldskontoret 24 148 792 164 892
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 25 144 390 130 046
Leverantorsskulder 26 782 382 327 776
Ovriga kortfristiga skulder 27 159 961 138 843
Summa skulder m.m. 1575934 1082 426

Periodavgransningsposter

Upplupna kostnader 797 897 917 249
Oftrbrukade bidrag 136 176 25135
Ovriga forutbetalda intékter 5628 2192
Summa periodavgréansningsposter 28 939 700 944 575
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 2 754 350 2264 788

Ansvarsférbindelser

1. Statliga garantier for 1&n och krediter Inga

Inga

2. Ovriga ansvarsforbindelser, Pagéende réttsliga tvister 29 0

2939

109



Arbetsformedlingens arsredovisning 2022 Finansieringsanalys

16 Finansieringsanalys

Belopp anges i tusentals kronor

DRIFT
Kostnader 30 -8 861 264 -8 772 426

Finansiering av drift

Intakter av anslag 8 362 820 8 329 867

Intakter av avgifter och andra ersattningar 31 37 764 33 707

Intakter av bidrag 628 597 682 431

Ovriga intékter 8 770 374

Summa medel som tillforts for finansiering av drift 9 037 951 9 046 379
Okning (-) minskning (+) av lager 0

Okning (-) minskning (+) av Kortfristiga fordringar 32 10 527 -57 901
Okning (+) minskning (-) av kortfristiga skulder 33 -172 618 258 862
KASSAFLODE FRAN/TILL DRIFT 14 596 474 914

INVESTERINGAR

Investeringar i materiella tillgdngar -87 995 -37 543

Investeringar i immateriella tillgdngar -150 351 -121 654

Summa investeringsutgifter -238 346 -159 197
Lan fran Riksgaldskontoret -219 385 82 922

- amorteringar -199 846 -258 059

Kreditiv frdn Riksgaldskontoret -16 100 90 077

Okning av statskapital med medel frén statens budget 2276 0

Forséljning av anlaggningstillgdngar -1 566 -495

Summa medel som tillférts for finansiering av

investeringar 4149 -85 555
Forandring av Kortfristiga fordringar och skulder -2 273 6 007
KASSAFLODE FRAN/TILL INVESTERINGAR -236 470 -238 745

UPPBORDSVERKSAMHET (EAK, EU)

Intékter av avgifter m.m. samt andra intakter som inte

disponeras av myndigheten 37 305 18 085

Forandring av kortfristiga fordringar och skulder 1074 -982

Inbetalningar i uppbdrdsverksamhet 38 380 17 103
Medel som tillférts statens budget fran

uppbordsverksamhet -37 305 -18 085
KASSAFLODE FRAN/TILL UPPBORDSVERKSAMHET 1074 -982
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TRANSFERERINGSVERKSAMHET

Lamnade bidrag -59 476 698 -73 641 333

Foréndring av Kortfristiga fordringar och skulder 455 730 -43 521

Utbetalningar i transfereringsverksamhet -59 020 968 -73 684 854

Finansiering av transfereringsverksamhet
Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av

bidrag 58 578 967 73 612 804

Medel som erhallits fran andra myndigheter for

finansiering av bidrag 936 393 58 175

Ovriga erhélina medel fér finansiering av bidrag -856 -1 943

Summa medel som tillforts for finansiering av

transfereringsverksamhet 59 514 504 73 669 036
KASSAFLODE FRAN/TILL

TRANSFERERINGSVERKSAMHET 493 539 -15 818
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL 272 736 219 369
SPECIFIKATION AV FORANDRING AV LIKVIDA

MEDEL

Likvida medel vid &rets borjan 1083 260 863 891
Okning (+) minskning (-) av kassa och bank 7307 -3 409
Okning (+) minskning (-) av tillgodohavande

Riksgaldskontoret -27 096 186 941
Okning (+) minskning (-) av avrakning med statsverket 292 525 35 837
Summa féréndring av likvida medel 272 736 219 369
Likvida medel vid arets slut 1 355 996 1 083 260
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17 Anslagsredovisning

17.1 Redovisning mot anslag

Anslag (Belopp anges i tkr)

Q.
Q.
(=}
[
o)
12
D
f=
=
Hel
=
=
[
>
fe)

Omdisponerade
anslagsbelopp
Utnyttjad del av
medgivet
Indragning

Totalt disponibelt
Nettoutgifter

[}
il
=
Q
o©
=)
=
o

Ingdende
overféringsbelopp

Arets tilldelning

1:1:1Arbetsférmedlingens

3 : 218052 7861253 0 0 8079305 -7873674 205631
forvaltningskostnader
%‘? il‘i L1:1Forvaltningskostnader 5, 218052 7861253 0 0 8079305 -7873674 205631
1:2 Bidrag till
arbetsléshetsersattning och 7278043 43 137 597 0 7278043 43137597 -34641546 8 496 051
aktivitetsstod

Uo 14 1:2:1 Aktivitetsstod 35 371618 19300 165 0 371618 19300165 -16459140 2841025
Uo 14 1:2:2 Bidrag fill 36 6906424 20010663 0 6006424 20010663 -14355637 5655 026
arbetsléshetsersattning

Uo 14 1:2:3 Statliga 0 3826769 0 0 3826769  -3826769 0
alderspensionsavgifter

Uo 14 1:3

Kostnader for 939880 9 164 395 0 939880 9164395  -7137870 2026525

arbetsmarknadspolitiska program
och insatser

Uo 14 1:3:1 Kostnader for
arbetsmarknadspolitiska program 37 884836 9064 395 0 -884836 9064 395 -7 079 149 1985 246
och insatser

Uo 14 1:3:2 Statsbidrag till

kommuner for framjande av lokal 727 20 000 0 -727 20 000 -19 135 865
overenskommelse

Uo 14 1:3:3 Framjande och

utvecklingsinsatser for att padskynda 38 54 316 80 000 0 -54 316 80 000 -39 586 40 414
nyanlédndas etablering

Uo 14 1:4 Lénebidrag och

Samhall m.m. 1254593 14 057 795 0 -1 254593 14057 795 -12281422 1776 373
Uo 14 1:4:1 Loénebidrag m.m. 39 1254593 14 057 795 0 -1 254593 14057 795 -12281422 1776 373
Uo 14 1:13 Nystartsjobb,

etableringsjobb och stdd for 1595081 5662685 0 -1595081 5662685 -4001 665 1661020
yrkesintroduktionsanstéallningar

Uo 14 1:13:1 Nystartsjobb 40 767 717 5319 701 0 -767 717 5319701 -3977588 1342113
Uo14 1:132 Stod for 41 13364 17 984 0 -13 364 17 984 -15 927 2057
yrkesintroduktionsanstéallningar

Uo 14 1:13:3 Etableringsjobb 42 814 000 325 000 -8 150 -814 000 316 850 0 316 850
U0 14 1:13:4 Statliga 0 0 8150 0 8150 8150 0
alderspensionsavgifter

Uo 14 1:14 Etableringserséttning

till vissa nyanlanda invandrare 328550 1195895 0 -328 550 1195895 -1 010 703 185 192
Uo 14 1:14:1 Etableringsersattning

ill vissa nyanlanda invandrare 43 328550 1195895 0 -328550 1195895 -1 010 703 185 192
Summa totalt 11614 199 81079 620 0 -11 396 147 81 297 672 -66 946 880 14 350 792
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17.2 Finansiella villkor, anslagskredit (tkr)

Beviljad
Anslag anslagskredit Utnyttjad anslagskredit
Uo 14 1:1:1 Arbetsférmedlingens Forvaltningskostnader (ram) 235 837 0
Uo 14 1:2:1 Aktivitetsstdd (ram) 965 008 0
Uo 14 1:2:2 Bidrag till arbetsldshetsersattning (ram) 1 000 533 0
Uo 14 1:3:1 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser (ram) 453 219 0
Uo 14 1:4:1 Lonebidrag m.m. (ram) 702 889 0
Uo 14 1:13:1 Nystartsjobb (ram) 265 985 0
Uo 14 1:13:2 Stéd for yrkesintroduktionsanstaliningar (ram) 899 0
Uo 14 1:13:3 Etableringsjobb (ram) 15 842 0
Uo 14 :14:1 Etableringsersattning till vissa nyanlénda invandrare (ram) 59 794 0

17.3 Finansiella villkor, i 6vrigt (tkr)

Enligt

reglerings-

brev Nettoutgifter Saldo
Hogstbestamningar
Uo 14 1:1:1 Kompetenskartlaggning till asylsékande (ram) 44 55 000 -1733 53 267
Uo 14 1:1:1 Minska felaktiga utbetalningar (ram) 45 32 000
Uo 14 1:2:1 Aktivitetsstdd (ram) 46 750 000 0 750 000
Uo 14 1:3:1 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser
(ram) 46 750 000 0 750 000
Uo 14 1:3:1 Jobb fér ungdomar 47 100 000 -76 541 23 459

17.4 Redovisning mot inkomsttitel (tkr)

Beraknat
Inkomsttitel Benamning belopp Inkomster
2394 101 Ovriga rénteinkomster 0 2
2811 104 Ovriga inkomster av statens verksamhet 0 37 305*
Saldo inkomsttitlar 0 37 307

* Intakter av andra ersattningar bestér av dterbetalda anslagsmedel avseende framst Jobb for unga, Folkbildningsrédet samt Framjande och
utvecklingsinsatser for att pdskynda nyanldndas etablering som utbetalats tidigare ar. Har ingér &ven en bokning géllande ett 6verskott frin
Tjansteexporten.
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17.5 Redovisning mot bemyndiganden (tkr)

Uo 14 1:3 Kostnader for
arbetsmarknadspolitiska
program och insatser

Tilldelad

bemyndigan

deram

Ing&ende
ataganden

Utestéende
ataganden

Utestaende atagandenas fordelning per ar

2025- Slutar

ap.1 Kostnader for

arbetsmarknadspolitiska program 6 650 000 4822743 5098 136 4671562 426 573 0

och insatser

Villkor enligt regleringsbrev 6 650 000 6 330 688 298 353 20 959 2031

Uo 14 1:4 Lonebidrag och

Samhall m.m.

ap.1 Lonebidrag m.m. 14 000 000 10 159 257 14 926 135 9594659 3795922 1535555 48
Villkor enligt regleringsbrev 14 000 000 9626 000 2536000 1838000 2026
Summa 20 650 000 14 982 000 20024271 14266 221 4222495 1535555

"Arbetsformedlingen far under anslaget 1:2 Bidrag till arbetsloshetsersdttning och aktivitetsstod, anslaget 1:13 Nystartsjobb, etableringsjobb och
stod for yrkesintroduktionsanstdllningar samt anslaget 1:14 Etableringsersdttning till vissa nyanldnda invandrare fatta beslut som innebdr
ekonomiska dtaganden som medfor framtida behov av anslag utan sdrskilt bemyndigande.”

Detta framgar fran regleringsbrevet — Ovriga bestimmelser.

Tilldelade bemyndiganderamar enligt regleringsbrev &r indikativa.
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18 Noter och tillaggsupplysningar

18.1 Resultatréakningen (tkr)

NOT 1 Intakter av anslag 2022 2021
14 1:3 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser 33 850 42 028
14 1:4 Lonebidrag och Samhall m.m. 460 390 552 221
14 1:1 Arbetsférmedlingens férvaltningskostnader* 7 868 580 7 735618
Intékter av anslag 8 362 820 8 329 867

Samtliga ovanstéende intakter finansieras med medel fran statens budget.

*Skillnaden mellan intékter av anslag for Arbetsformedlingens férvaltningskostnader och utgifter for Arbetsféormedlingens forvaltningskostnader i
anslagsredovisningen pé 5,1 mnkr beror pé anslagsavraknad semesterloneskuld intjénad till och med 2008 enligt 6vergingsbestammelse till 16 §
anslagsforordningen.

NOT 2 Intakter av avgifter och andra ersattningar

Uthyrning av lokaler 23 395 7133
- varav inomstatliga 22 183 5 966
Konsultuppdrag 7 464 14 723
- varav inomstatliga 2972 1078
- varav tjansteexport 3696 4917
Ovriga intékter 6 230 11 920
- varav offentligréttslig verksamhet 47 7
- varav inomstatliga 178 0
Intakter av avgifter och andra ersattningar 37 089 33776

Konsultuppdrag, varav tjansteexport dr dven den inomstatlig och avser SIDA.
Samtliga ovanstdende avgiftsintakter ar férdelade enligt 4 § avgiftsforordningen (1992:191).

NOT 3 Intékter av bidrag 2022 2021
Intékter av bidrag 628 597 682 431
- varav inomstatliga 565 929 608 711
- varav periodisering -115 963 -8 631

Storsta delen av bidragsintikterna avser Rehabsamverkan fran Forsakringskassan.
Forandringen i periodiseringar beror framst pa periodisering av bidrag for Kickstart React EU med 88 897 tkr.

NOT 4 Finansiella intakter 2022 2021
Rénteintakter 88 302
- varav inomstatliga 3 2
Rénta pa rantekonto i Riksgaldskontoret 8 600 1
Ovriga finansiella intékter 83 71
Finansiella intékter 8771 374

Riksgilden foljer Riksbankens styrrinta och frin maj 2022 &r réntan inte ldngre o.

NOT 5 Kostnader for personal

Lonekostnader exkl. sociala avgifter -4 542 242 -4 533 922
- varav arvode till styrelse och andra uppdragstagare -670 -318
Arbetsgivaravgifter, pensionspremier, 6vriga avgifter och kostnader -2 340 855 -2 294 824
Kostnader for personal -6 883 097 -6 828 746
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NOT 6 Kostnader for lokaler 2022 2021

Kostnader for lokaler -562 737 -555 454

- varav inomstatliga -1 508 -1 486
Forandringen pa posten Kostnader for lokaler bestar framst av indexh6jning. Av totalbeloppet avser 5,3 mnkr aterforing av 2020 ars avsittning.

NOT 7 Ovriga driftkostnader 2022 2021

Ovriga driftkostnader -1 445 957 -1352 211
Inkdp av tjianster -1113 738 -1 104 249
Inkép av tjnster for transferering, arbetsmarknadsutbildning -34 887 -41 357
Inkép av varor -101 444 -67 178
Licensavgifter -187 175 -161 513
Reparationer och underhall -47 360 -49 146
Resor, representation -56 351 -24 056
Aktivering av immateriella kostnader 94 998 95 288

Okningen av Ovriga driftskostnader beror framst pé 6kningen av posten Inkop av varor samt att resor 6kar efter en nedgéng under pandemin.
Forandringen av Inkdp av tjénster for transferering, arbetsmarknadsutbildning beror pé férre antal deltagare.

Okningen av posten Licensavgifter beror till stor del pi att fler anstillda nyttjar myndighetens "Masterdata plattform”. Masterdata plattformen avser
att samla myndighetens information fran olika kéllsystem.

NOT 8 Finansiella kostnader 2022 2021
Réntekostnader 18n i Riksgéldskontoret -3412

Ovriga réntekostnader -72 -288
- varav inomstatliga -25 -7
Ovriga finansiella kostnader -119 -43
Finansiella kostnader -3 603 -331

Riksgélden foljer Riksbankens styrranta och frén maj 2022 ar réntan inte ldngre 0%.

NOT 9 Uppbdrdsverksamhet 2022 2021
Medel frdn EU 0 0
Intékter av andra ersattningar 37 305 18 085
Medel som forts till och frén statsbudgeten -37 305 -18 085
Uppbdrdsverksamhet 0 0

Intékter av andra ersattningar bestar av aterbetalda anslagsmedel avseende framst Jobb for unga, Folkbildningsradet samt Framjande och
utvecklingsinsatser for att pdskynda nyanldndas etablering som utbetalats tidigare ar. Under 2022 har det dven skett en bokning pé inkomsttitel
géllandet ett 6verskott fran Tjénsteexporten. Inleverans sker i mars 2023.
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NOT 10 Lamnade bidra 2022 2021

Uo 14:1:2 Aktivitetsstod -34 641 552 -45 424 698
14:1:2:1 Aktivitetsstod -16 459 146 -19 501 468
14:1:2:2 Bidrag till arbetsléshetserséttning -14 355 637 -21 230 380
14:1:2:3 Statliga &lderspensionsavgifter -3 826 769 -4 692 850

Uo 14:1:3 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser -7 140 404 -11 435 139
14:1:3:1 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och
insatser -7 081 683 -11 385 183
14:1:3:2 Statsbidrag till kommuner for framjande av lokala
Overenskommelser -19 135 -24 273
14:1:3:3 Framjande och utvecklingsinsatser for att paskynda
nyanlandas etablering -39 586 -25 683
varav Kop av utbildning -975 471 -1 911 055
varav Kop av tjanst frAn kompletterande aktérer -2 876 082 - 3628 068

Uo 14:1:4 Lonebidrag Samhall m.m. -11 821 878 -12 060 680
14:1:4:1 Lonebidrag Samhall m.m. -11 821 878 -12 060 680
Nystartsjobb, etableringsjobb och stéd fér

Uo 14:1:13  yrkesintroduktionsanstallningar -4 002 079 -3 399 511
14:1:13:1 Nystartsjobb -3 978 002 -3 384 855
14:1:13:2 Yrkesintroduktionsanstallningar -15 927 -14 656
14:1:13:4 Statliga alderspensionsavgifter -8 150 0

Uo 14:1:14 Etableringsersattning till vissa nyanldnda invandrare -1010 703 -1 346 692
14:1:14:1 Etableringserséttning till vissa nyanlanda invandrare -1 010 703 -1 346 692
Samarbete med Forsakringskassan* -54 090 -52 530
varav Kop av utbildning -1 846 -3571
varav Kop av tjanst frn kompletterande aktorer -40 648 -39 409
ESF-radet* -864 511 0
varav Kop av utbildning -72 970 0
varav Kop av tjanst frdn kompletterande aktorer -249 055 0
Samordningsuppdrag* -17 157 -5 400
Periodiseringar 143 581 107 636
Konstaterade och befarade forluster -67 904 -24 319
Summa Lamnade bidrag -59 476 697 -73 641 333

* Lamnade bidrag finansierade av andra myndigheter.

De tre storsta bidragsmottagarna som ingér i posten lamnade bidrag &r Forsakringskassan 17 491 mnkr, Skatteverket 11 154 mnkr och
Pensionsmyndigheten 3 835 mnkr.

Aktivitetsstod har minskat med 3 042 mnkr, vilket forklaras av antalet deltagare bade inom och utanfér garantiprogrammen var ligre under 2022.
Erséttning till arbetsloshetskassorna har minskat med 6 875 mnkr varav preliminarskatter for a-kassor 2 107 mnkr. Minskningen hénfors till en
fortsatt positiv utveckling pa arbetsmarknaden och ddrmed en minskad arbetsloshet.

Statliga alderspensionsavgifter 14:1:2:3 har minskat med 866 mnkr till f6ljd av lagre tilldelning av aktivitetsstod och bidrag till
arbetsloshetserséttning.

Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser har minskat med 4 304 mnkr frimst eftersom extratjénsterna fasades ut och att
kostnaderna for matchningstjénster och arbetsmarknadsutbildning var lagre till f6ljd av farre deltagare.

Nystartsjobb har 6kat med 593 mnkr, vilket forklaras av att antalet deltagare har 6kat samt att ersittningsnivén har hojts.

Etableringserséttning har minskat med 336 mnkr, eftersom antalet deltagare i etableringsuppdraget har minskat.

Lamnade bidrag ESF-radet bestar av bidrag fran Kickstart React EU.

Konstaterade och befarade forluster har 6kat med 44 mnkr. Det beror framst pa att aterkrav av etableringserséttning samt aterkrav av bidrag till
arbetsgivare har okat, dterkrav som sedan till viss del redovisats som befarade forluster.

Arets forindring av principer for virdereglering paverkar befarade forluster med -17,8 mnkr, om samma principer hade anvints 4ven i ar hade
utfallet blivit -85,7 mnkr.

NOT 11 Transfereringar 2022 2021
Periodisering Ldmnade bidrag, inomstatliga 43 878 28 026
Aterkrav av bidrag 37 651 -1.839
Extern finansiering -2 874 -3277
Befarade forluster -40 848 4793
Summa Transfereringar 37 807 27 703
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NOT 12 Arets kapitalférandring 2022 2021

Konstaterade och befarade forluster samt vérdereglering -40 848 4793

Externfinansierade projekt per finansiar

Forsékringskassan -34 794 -1371
Samordningsférbunden 15 947 4705
Sida 651 -5 991
EU -6 850 155
Resultat Tjansteexport 0 -177
Erhalina bidrag for projektverksamhet, bl.a. ESF-radet -457 45 154
Ovrigt

Aterkrav 22 254 1637
Periodiseringsposter 43 198 33072
Arets kapitalférandring -899 81977

Konstaterade och befarade forluster har okat till foljd av en ny redovisningsprincip for virdereglering av fordring, se kapitel 13.1.2 Redovisnings-och
vérderingsprinciper. Fordndringen pé posten Forsakringskassan hérleds till en av Forsdkringskassan obetald rekvisition. Hanteringen mellan
Arbetsformedlingen och Forsakringskassan ar kassamaissig och inbetalningen regleras darfor 2023.

18.2 Balansrakningen (tkr)

Med anliaggningstillgang menas en tillgang som ar avsedd for stadigvarande bruk
eller innehav, t.ex. maskiner, inventarier och bilar. Tillgangens varde ska uppga till
20 000 kr och ha en nyttjandeperiod pa minst 3 ar. I anskaffningsvardet ingar
kostnader for installation, transport, tull och motsvarande. Storre anskaffningar av
likartade tillgdngar ska tillgdngsredovisas nar anskaffningsvardet for den enskilda
tillgdngen ar 6 000 kr och den totala anskaffningen overstiger 1 000 000 kr.
Forbattringsutgifter pd annans fastighet ska ha en anskaffningskostnad pa minst 100
000 kr. Immateriell anlaggningstillgdng bestdende av helt eller delvis egenutvecklade
it-system och program ska ha ett anskaffningsviarde pa minst 5 000 000 kr.
Tillampad princip innebar att objekt som understiger det faststéllda beloppet men
som tillhor en fungerande enhet laggs ihop med 6vriga objekt och betraktas som en
enhet.

De olika tillgdngarnas nyttjandeperiod ar:

« 3 ar Persondatorer m.m.

« 5 ar Bilar, mobler och 6vriga datorer

- 3-5 ar Egenutvecklade och kopta it-system och program
« 5 ar Forbattringsutgifter pa annans fastighet

Planenlig avskrivning tillaimpas, dvs. avskrivning gors fr.o.m. det datum néar
anlaggningen tas i drift.
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NOT 13 Immateriella anlaggningstillgangar 2022-12-31 2021-12-31

Balanserade utgifter for utveckling

Egenutvecklade it-system och program

Ingdende anskaffningsvarde 893 298 803 174
- varav pagdende, avskrivning ej paboérjad 49 132 71 904
Omklassificering immateriella pigdende ackumulerat -19 499 0
Arets anskaffningar 149 101 115 283
- varav pagdende, avskrivning ej paborjad 144 453 113 764
Arets forsaljningar/utrangeringar -46 397 -25 159
Utgdende anskaffningsvarde 976 503 893 298
Ing&ende ackumulerade avskrivningar -659 978 -551 148
Avrets avskrivningar -68 304 -133 990
Arets forséljningar/utrangeringar 41773 25 160
Utgéende ackumulerade avskrivningar -686 509 -659 978
Bokfort restvarde egenutvecklade it-system och program 289 994 233 320

Kopta it-system och program

Ing&ende anskaffningsvarde 198 296 192 704
- varav pagdende, avskrivning ej paborjat 0 0
Arets anskaffningar 1249 6371
- varav pagdende, avskrivning ej paborjat 0 0
Arets forséljningar/utrangeringar -25 431 =779

Utgdende anskaffningsvarde 174 114 198 296
Ing&ende ackumulerade avskrivningar -118 139 -79 049
Arets avskrivningar -33 982 -39 881
Arets forséljningar/utrangeringar 8 116 791
Utgdende ackumulerade avskrivningar -144 005 -118 139
Bokfort restvarde kodpta it-system och program 30 109 80 157
Immateriella anlaggningstillgdngar 320 103 313 477

Omklassificeringar av immateriella beror p4 att initiativ inte har uppnétt beloppsgréansen for lanefinansiering.

Investeringar inom egenutvecklade IT-16sningar 6kade under 2022 vilket kopplas mot myndighetens arbete med reformeringsuppdraget samt
kanalf6rflyttningen service pé distans.

Posten Arets forséljningar/utrangeringar géllande képta IT-system och program hénfor sig till tidigare satsningar som inte kommer integreras med
drendehandlaggningssystem BAR och 6vriga system inom Arbetsférmedlingens infrastruktur och darmed avvecklats.
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Not 14 Materiella anlaggningstillgdngar

Forbéttringsutgifter pd annans fastighet

2022-12-31

2021-12-31

Ing&ende anskaffningsvarde 478 130 494 575
- varav pagdende, avskrivning ej paborjat 3637 -
Omklassificering av anlaggningstillgngar 0 2785
Arets anskaffningar 4095 12 234
- varav pagdende, avskrivning ej paborjat 0 -
Arets forsaljningar/utrangeringar -14 401 -31 464
Utgéende anskaffningsvérde 467 824 478 130
Ing&ende ackumulerade avskrivningar -403 149 -396 398
Arets avskrivningar -30 981 -36 154
Arets forséljningar/utrangeringar 14 180 29 403
Utgdende ackumulerade avskrivningar -419 950 -403 149
Bokfort restvarde forbattringsutgift pd annans fastighet 47 874 74 981
Maskiner, inventarier, installationer m.m.

Ingdende anskaffningsvarde 36 911 444 030
Omklassificering av anlaggningstillgdngar 0 -2 785
Arets anskaffningar 2362 25 309
Arets forsaljningar/utrangeringar -347 -40 369
Utgéende anskaffningsvarde 38 926 426 185
Ing&ende ackumulerade avskrivningar -36 181 -339 403
Arets avskrivningar -377 -44 629
Arets forsaljningar/utrangeringar 345 39 502
Utgdende ackumulerade avskrivningar -36 213 -344 530
Bokfort restvarde maskiner, inventarier, installationer mm* 2713 81 655
Datorer

Ingdende anskaffningsvarde 295 330 -
Arets anskaffningar 78 262 -
Arets forsaljningar/utrangeringar -69 401 -
Utgdende anskaffningsvarde 304 191 -
Ingdende ackumulerade avskrivningar -245 654 -
Arets avskrivningar -27 923 -
Arets forséljningar/utrangeringar 69 401 -
Utgdende ackumulerade avskrivningar -204 176 -
Bokfdért restvérde datorer 100 015 -
Bilar & andra transportmedel

Ingdende anskaffningsvarde 5986 -
Arets anskaffningar 1980 -
Arets férsaljningar/utrangeringar -2 541 -
Utgaende anskaffningsvarde 5425 -
Ingdende ackumulerade avskrivningar -3 520 -
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Avrets avskrivningar -789 -
Arets forsaljningar/utrangeringar 1453 -
Utgdende ackumulerade avskrivningar -2 856 -
Bokfort restvérde bilar & andra transportmedel 2 569 -
Ovriga inventarier, mébler mm.

Ingdende anskaffningsvarde 87 958 -
Arets anskaffningar 1297 -
Arets forséaljningar/utrangeringar -2 195 -
Utgéende anskaffningsvarde 87 060 -
Ing&ende ackumulerade avskrivningar -59 174 -
Arets avskrivningar -11 410 -
Arets forsaljningar/utrangeringar 2158 -
Utgdende ackumulerade avskrivningar -68 426 -
Bokfort restvérde bilar & andra transportmedel 18 634 -
Konst

Ingdende anskaffningsvarde* 2 448 172
Arets anskaffning 0 0
Utgdende anskaffningsvéarde 2448 172
Bokfort restvérde 2448 172
Summa Maskiner, inventarier och installationer (inkl. datorer, bilar, évriga

inventarier och konst) 126 379 81 827
Materiella anlaggningstillgangar 174 253 156 808

Genom en ny forbattrad redovisningsplan har Arbetsférmedlingen mojlighet att redovisa per anldggningstyp frn 2022. Det som 2021 redovisades
under maskiner, inventarier, installationer mm #r i &r uppdelat efter anlaggningstyp. Arets anskaffning av datorer uppgar till 78 262 tkr (21 798 tkr)
varav 24 805 tkr beror pi att planerade aktiviteter under 2021 inte kunde genomforas pa grund av leveransproblem frén leverantorer.

* Arbetsformedlingen har tilldelats vrdansvar for statlig konst fran Statens konstréd som de har kopt tidigare ar och dérfor redovisas inget pé drets
anskaffning

NOT 15 Finansiella anlaggningstillgang 2022-12-31 2021-12-31
Anskaffningsvarde bostadsratt 200 200
Tidigare vardereglering bostadsratt 0 0
Finansiella anlaggningstillgadngar 200 200

NOT 16 Kortfristiga fordringar 2022-12-31 2021-12-31
Kundfordringar 11 607 16 820
Fordringar hos andra myndigheter 419 510 350 461
- varav aterkrav 163 181 160171
Ovriga kortfristiga fordringar 58 119 31 220
- varav aterkrav 57 960 31411
Fordringar 489 236 398 501

De totala fordringarna har okat fran foregdende &r med ca 91 mnkr. Okningen beror framst p4 att fordringar hos andra myndigheter 6kat samt att
principerna for virdereglering har andrats. Férandringen av principer for virdereglering paverkar fordringarna med 15 mnkr. Okningen for
fordringar hos andra myndigheter beror framst p4 att fordran for moms har 6kat med 38 mnkr. I posten Fordringar hos andra myndigheter ingar
aterkrav for aktivitetsstod och etableringsersittning med 158 mnkr. Aterkraven hanteras och virderas av Forsikringskassan. Fordran har tagits upp
enligt Forsdkringskassans vérdering. I de totala fordringarna &r de tre storsta utomstatliga kunderna tva foreningar med aterkrav pé 5 429 tkr

respektive 5 410 tkr samt ett skadestindskrav enligt dom i tingsritt till en privatperson 3 450 tkr.

De tre storsta inomstatliga kunderna dr Statens servicecenter 4 663 tkr, Inspektionen for arbetsloshetsforsékringen 3 938 tkr och Statens

institutionsstyrelse 429 tkr.
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NOT 17 Periodavgransningsposter, tillgangar 2022-12-31 2021-12-31
Forutbetalda kostnader 143 382 127 215
- varav inomstatliga 60 0
Forutbetalda hyror 128 140 121 347
- varav inomstatliga 415 377
Upplupna bidragsintéakter 142 047 33934
- varav inomstatliga 114 217 8 889
Ovriga upplupna intékter 992 30 046
- varav inomstatliga 992 1114
Periodavgransningsposter, tillgdngar 414 561 312 542

Upplupna bidragsintikter har 6kat fran foregaende &r och 6kningen beror framst pa Kickstart React EU som stér for 103 077 tkr av 6kningen.

NOT 18 Avrékning med statsverket 2022-12-31 2021-12-31
Uppbérd

Ing&ende balans 0 0
Redovisat mot inkomsttitel -37 307 -18 310
Uppbordsmedel som betalats till icke rantebarande flode 37 307 18 310

Medel fr&n rantekonto som tillférts inkomsttitel

Fordringar/skulder avseende uppbérd 0 0

Anslag i icke réntebdrande fléde

Ing&ende balans 0 0
Redovisat mot anslag 59 073 206 74 207 053
Medel hanforbara till transfereringar m.m. som betalats till icke ranteb&rande flode -59 073 206 -74 207 053
Fordringar/skulder avseende anslag i icke rantebdrande fléde 0 0

Anslag i rAntebarande fléde

Ingdende balans -218 052 -108 970
Redovisat mot anslag 7873674 7 739 692
Anslagsmedel som tillf6rts rantekonto -7 861 253 -7 848774

Aterbetalning av anslagsmedel

Fordringar/skulder avseende anslag i réntebdrande flode -205 631 -218 052

Fordran avseende semesterléneskuld som inte har redovisats mot anslag

Ing&ende balans 34 448 38 522
Redovisat mot anslag under &ret enligt undantagsregeln -5 094 -4 074
Fordringar avseende semesterldneskuld som inte har redovisats mot anslag 29 354 34 448

Ovriga fordringar/skulder pd statens centralkonto i Riksbanken

Ingdende balans 217 010 68 017
Inbetalningar i icke rantebarande flode 3734 297 2 637 482
Utbetalningar i icke rantebarande flode -62 484 998 -76 677 232
Betalningar hanforbara till anslag och inkomsttitlar 59 035 899 74188 743
Ovriga fordringar/skulder pd statens centralkonto i Riksbanken 502 208 217 010
Avrdkning med statsverket 325 931 33 406
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NOT 19 Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 2022-12-31 2021-12-31
Anslagsmedel 982 870 1009 966
- varav intakter av bidrag 36 398 37 897
Avgifter 0 0
Réntekontokredit 300 000

Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 982 870 1009 966

NOT 20 Férandring av myndighetskapital

Balanserad
kapitalférandring
bidragsfinansierad
verksamhet

Balanserad
kapitalforandring
anslagsfinansierad

Statskapital verksamhet

Utgaende balans

Kapitalférandring
enligt
resultatrakning

2021 172 261 740 -188 627 81977 155 262
Ingéende balans

2022 172 261 740 -188 627 81977 155 262
Foregaende ars

kapitalférandring 0 41 497 40 480 -81 977 0
Arets

kapitalférandring 2276 -899 0
Summa arets

féréndring 2276 41 497 40 480 -899 83 354
Utgdende balans

2022 2448 303 237 -148 147 -899 156 639

NOT 21 Avséattningar for pensioner och liknande forpliktelser 2022-12-31 2021-12-31
Ingdende avséttning 3974 3310
Arets pensionskostnad 2448 2679
Arets pensionsutbetalningar -2134 -2 015
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 4288 3974

Avsittning gors till arbetstagare som beviljats avgédng med pensionsersattning enligt Trygghetsavtalets regler.

NOT 22 Ovriga avsattningar 2022-12-31 2021-12-31
Ingdende avséttning 71581 71 969
Arets avséttning 13 702 13 555
Arets utbetalningar -8 278 -13 943
Lokalt aktivt omstallningsarbete 77 005 71581
Ingdende avséttning 5 445 31 967
Arets avséttning -5 384 -26 522
Arets utbetalningar 0 0
Omstallning lokaler 61 5445
Ingdende avsattning 1524 13 662
Arets avséttning 1 -10 686
Arets utbetalningar -804 -1 452
Ovriga avséttningar 721 1524
Summa 6vriga avsattningar 77 787 78 550

I posten Omstillning lokaler har ca 5,4 mnkr &terforts i dr. Kvarstdende avséttning avser ett kontor dér hyreskontraktet 16per ut under 2023.
1 posten Ovriga avsittningar kvarstar endast avsittning for ett skadestéind, 721 tkr, som utbetalas &rsvis fram till &r 2026. 171 tkr utbetalades under

2022. Avsittningen for extra utbetalningar av tjanstepension har under &ret utbetalats med 633 tkr.
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NOT 23 Lan i Riksgaldskontoret 2022-12-31 2021-12-31
Ing&ende balans 320 870 496 006
Arets nyupptagna l&n 89 022 45 205
Omvandling kreditiv till 1an 130 363 37 718
Arets amorteringar -199 846 -258 059
Lan i Riksgaldskontoret 340 409 320 870

Beviljad laneram 625 000
Utnyttjad l&neram 489 201
- Kreditiv for utvecklingskostnader 148 792

Under posten Arets nyupptagna lan beror kningen frimst pa investeringar som var planerade till 2021 men p grund av leveransproblem levererades

2022.

Under posten Omvandling kreditiv till 1&n bestar fordndringen framst av fler fardigstallda egenutvecklade it-system under 2022.
Under posten Kreditiv for utvecklingskostnader ingar det preliminéra beloppet for december 2022 med 11 991 tkr

NOT 24 Ovriga krediter i Riksgaldskontoret

2022-12-31

2021-12-31

Ovriga krediter i Riksgéldskontoret

148 792 164 892

Ovriga krediter bestar av kreditiv som tas upp medan utvecklingskostnader for egenutvecklat it-system pagar.
1 posten 6vriga krediter i Riksgildskontoret ingér det preliminéra beloppet for december 2022 med 11 991 tkr

NOT 25 Kortfristiga skulder till andra myndigheter 2022-12-31 2021-12-31
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 144 390 130 046
Skatteverket, skuld arbetsgivaravgift 130 207 115 641
Skatteverket, skuld mervardesskatt 183 149
Ovrigt 14 000 14 256
NOT 26 Leverantdrsskulder 2022-12-31 1-12-31
Leverantorsskulder 782 382 327 776

Leverantorsskulder har 6kat med ca 455 mnkr. Det beror framst pd att leverantorsskulderna for rusta och matcha samt karridrvéagledning okat med ca
400 mnkr. Nytt faktureringsflode for fristdende aktorer leder till att leverantérsskulden for kopta tjénster okar.
De tre storsta leverantorerna ar Atea Sverige AB 78 123 tkr, Crayon AB 25 578 tkr och EnRival AB 25 542 tkr.

rtfristiga skulder 2022-12-31 2021-12-31
Ovriga kortfristiga skulder 159 961 138 843
Skatteverket, skuld prelimindrskatt 112 245 98 358
Your First Eures Job 47 320 39 988
Ovrigt 396 497
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NOT 28 Periodavgrénsningsposter, skulder 2022-12-31 2021-12-31
Upplupna Iéner 6 323 9715
upplupna arbetsgivaravgifter p& upplupna léner 1957 3007
upplupna premier avtalsforsakringar p& upplupna léner 1 069 1679
Upplupna semesterléner 320 149 339 356
upplupna arbetsgivaravgifter p& upplupna semesterléner 99 316 105 254
upplupna premier avtalsforsakringar p& upplupna semesterléner 55 155 58 468
Ovriga upplupna kostnader 313 928 399 769
- varav inomstatliga 9 254 9315
Oftrbrukade bidrag 136 175 25135
- varav inomstatliga 134 974 23710
Ovriga oférbrukade medel 5628 2192
- varav inomstatliga 5628 2192
Periodavgransningsposter, skulder 939 700 944 575

Minskade reserveringar i arets bokslut har lett till en minskning av posten 6vriga upplupna kostnader.
Okningen av oférbrukade bidrag beror till storsta delen pé Kickstart React EU som stér for 86 593 tkr av 6kningen.

Forbrukningstakt p& oférbrukade bidrag

Inom 3 mén 29 817

4-12 man 105 121

13-36 man 1237

mer &n 36 man 0

Totalt 136 175
NOT 29 Ansvarsforbindelser 2022-12-31 2021-12-31
Pagéende réttsliga tvister 0 2939

Arbetsformedlingen har inga pagdende tvister dar myndigheten kan behova betala motpartens krav eller rattegingskostnader.

18.3 Finansieringsanalys (tkr)

NOT 30 Kostnader 2022 2021
Kostnader enligt resultatrakningen 9 075 982 8992 174
Justeringar:

Avskrivningar och nedskrivningar -180 588 -255 432
Realisationsforlust 15721 1643

Ej likviditetsp&verkande poster

Avséttningar -49 851 34 041

Kostnader enligt finansieringsanalysen 8 861 264 8772 426

NOT 31 Intakter av avgifter och andra erséattningar

Intékter av avgifter och andra erséttningar enligt resultatrakningen 37 089 33775
Justeringar:

Realisationsvinst 675 -68
Intékter av avgifter och andra erséattningar enligt finansieringsanalysen 37 764 33 707
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NOT 32 Kortfristiga fordringar 2022 2021
Fordringar och periodavgrénsningsposter enligt balansrékningen, 1B -711 043 -661 456
Fordringar och periodavgransningsposter enligt balansrékningen, UB 903 797 711 043
Justeringar:

Aterkrav av bidrag och aktivitetsstod, Transferering -204 355 9 296
Aterkrav skattereduktion, Uppbérd 1074 -082
Kortfristiga fordringar -10 527 57 901
NOT 33 Kortfristiga skulder 2022 2021
Skulder m.m. och periodavgrénsningsposter enligt balansrékning, IB -1 541 240 -1 329 188
Skulder m.m. och periodavgrénsningsposter enligt balansrakning, UB 2 026 433 1541 240
Justeringar:

Upplupna kostnader, Transfereringar -660 084 52 817
Upplupna kostnader, Investeringar 2273 -6 007
Kortfristiga skulder -172 618 258 862

18.4 Anslagsredovisningen

Nedan anges orsakerna till att utfallet avviker visentligt mot tilldelat belopp.

Visentlig avvikelse uppstar vid en avvikelse pa 10 procent fran arets tilldelning,
liksom avvikelse pa minst 100 mnkr dven om det understiger 10 procent. Aven
bakgrunden till utokat utrymme genom tillaggsbeslut fran regeringen anges.
Visentlig avvikelse for bestillningsbemyndigande uppstar nar utestdende atagande
uppgar till mindre &n 75 procent av bemyndigandet.

14:1:1 Arbetsférmedlingens férvaltningskostnader (ramanslag)

14:1:1:1 Férvaltningskostnader for Arbetsformedlingen (ram)

Enligt ett dndringsbeslut av regleringsbrevet for budgetaret 2022 daterat 2022-06-30, har anslaget 6kat med 50
mnkr for inforandet av Etableringsjobb. Myndigheten redovisar ett anslagssparande om 206 mnkr, vilket i
huvudsak beror pé lagre personalkostnader till fo6ljd av vakanser.

14:1:2 Bidrag till arbetsldshetsersattning och aktivitetsstod (ramanslag)

14:1:2:1 Aktivitetsstod (ram)

Anslaget har ett sparande pa totalt 2 841 mnkr vilket férklaras genom sena besked om forandrade forutséttningar
som péverkade anslagsnivierna 2022. Det totala antalet deltagare med aktivitetsstod, bdde inom och utanfor
ramprogrammen var lagre under 2022 jamfort med 2021 och utfallet p& anslaget 1:2 ap.1 blev ddrmed ocksa
lagre. Under aret har 10 mnkr betalats ut till arbetsloshetskassorna for att starka kontrollarbetet och motverka
felaktiga utbetalningar och fusk inom arbetsloshetsforsakringen.

14:1:2  Bidrag till arbetsloshetsersattning och aktivitetsstéd (ramanslag)

14:1:2:2 Bidrag till arbetsloshetsersattning (ram)

Anslaget har ett sparande pa totalt 5 655 mnkr och beror pé att den positiva utvecklingen pa arbetsmarknaden
innebar att farre personer fick erséttning fran en arbetsloshetskassa dn vad anslaget var dimensionerat for.
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14:1:3 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser (ramanslag)

14.1:3:1 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser (ram)

Anslaget har ett sparande pé totalt 1 985 mnkr. De frimsta orsakerna var att extratjansterna fasades ut och att
kostnaderna for matchningstjanster och arbetsmarknadsutbildning var lagre till foljd av farre deltagare.

14:1:3 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser (ramanslag)

14.1:3:3 Framjande och utvecklingsinsatser for att pAskynda nyanlandas etablering (ram)

Uppdraget under anslaget fér myndigheten &r att fordela ut statsbidrag till arbetsmarknadens parter i syfte att
paskynda nyanldndas etablering p& arbetsmarknaden. For bidragsaret 2022 har Arbetsformedlingen genomfort
tva utlysningar inom ramen for disponibla medel. 22 av 25 ans6kningar beviljades till ett belopp pé 39,6
miljoner kronor. Kvarstdende medel for bidragsiret 2022 dr 40,4 miljoner kronor.

14:1:4  Loénebidrag och Samhall m.m. (ramanslag)

14:1:4:1 Loénebidrag m.m. (ram)

Anslagssparandet pa 1 776 mnkr forklaras av farre beslut dn foregédende ar. Lonebidragsanstillningar ar dven
en anstéllningsform som stiller hoga krav pd myndighetens beslutskapacitet, da det krévs kompetens och
resurser for att genomfora dessa beslut.

14:1:13  Nystartsjobb, etableringsjobb och stéd for yrkesintroduktionsanstallningar (ramanslag)

14:1:13:1 Nystartsjobb (ram)

Anslaget fick ett sparande om totalt 1 342 mnkr. Trots att antalet deltagare 6kade jamfort med 2021 svarade
det inte mot den Gkade tilldelningen pé anslaget. Den héjda ersittningsnivén fran och med 1 april 2022
paverkade utfallet forst under andra halvaret.

14:1:13  Nystartsjobb, etableringsjobb och stod for yrkesintroduktionsanstéllningar (ramanslag)

14:1:13:2 Stod for yrkesintroduktionsanstallningar (ram)

Det har varit fler deltagare i programmet men anslagstilldelningen nas inte. Anslagssparandet blir 2 mnkr.

14:1:13  Nystartsjobb, etableringsjobb och stdd fér yrkesintroduktionsanstéallningar (ramanslag)
14:1:13:3 Etableringsjobb (ram)

Starten av etableringsjobb har fordrdjts och inga anvisningar skedde under 2022. Det innebir att anslaget inte
anvandes under aret vilket resulterar i ett anslagssparande om 317 mnkr.

14:1:14  Etableringsersattning till vissa nyanlanda invandrare (ramanslag)

14:1:14:1 Etableringsersattning till vissa nyanléanda invandrare (ram)

Anslaget avser etableringsersittning som utbetalas till de nyanlédnda. Erséttningen &r en réttighet varfor
anslagsbelastningen kommer att péverkas av antalet nyanldnda som omfattas av lagstiftningen.
Anslagssparandet beror pd att antalet deltagare i etableringsuppdraget var farre dn vad anslaget
dimensionerats for. Anslaget dimensioneras enligt Migrationsverkets planeringsantagande.

NOT 44 Finansiella villkor, i dvrigt

Av anslaget far hogst 55 000 tkr anvéndas for att erbjuda kompetenskartlaggning till asylsbkande. Bokforda
kostnader under aret uppgér till 1 733 tkr.

Finansiella villkor, i vrigt

Av anslaget far 32 000 tkr endast anvindas for att finansiera insatser, dterrapportering och uppdrag kopplade
till det 6vergripande malet om minskade felaktiga utbetalningar fran vilfardssystemen och
Arbetsformedlingens deltagande i uppdrag for att motverka felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.
Arbetsférmedlingen har anvint mer &dn 32 000 tkr under 2022 och arbetet beskrivs mer i
resultatredovisningen kapitel 5 Arbetsformedlingens arbete mot felaktiga utbetalningar.
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NOT 46 Finansiella villkor, i dvrigt

Enligt regleringsbrev 2021-12-22 finns en utbytbarhet mellan 14:1:2:1 och 14:1:3:1 pé 750 000 tkr. Den
mojligheten har inte nyttjats under 2022, eftersom behovet inte har uppstétt. Bdda anslagsposterna redovisar
ett anslagssparande under 2022.

NOT 47 Finansiella villkor, i vrigt

Av anslaget far hogst 100 000 tkr anviindas for bidrag till kommunerna for att skapa jobb for ungdomar.
Kommuner kan vid behov anvinda medel f6r sommarjobb under sommarménaderna. Bokférda kostnader
under &ret uppgér till 76 541 tkr dir 43 504 tkr avser jobb for unga och 33 037 tkr avser sommarjobb.

18.5 Bemyndigande

14:1:4 Lénebidrag och Samhall mm.

Snebidrag mm.

Bemyndiganderamen for anslaget 1:4 Lonebidrag m.m. har 6verskridits med 926 miljoner kronor under 2022.
Under pandemidren tillimpades ett tillfélligt regelverk vilket medforde kortare beslutsperioder for beslut om
16nebidrag under denna period da det inte var lampligt att genomfora arbetsplatsbesok. Fran och med april
2022 upphorde det tillfalliga regelverket vilket medfort att lingre beslut fattas och myndighetens atagande for
l6nebidragsbeslut dirmed ckade mer &n tidigare.
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19 Intern styrning och kontroll

Myndighetsledningen ansvarar enligt férordningen (2007:603) om intern styrning
och kontroll for att det finns en process for intern styrning och kontroll vid
myndigheten som fungerar pa ett betryggande sitt. Vidare ska de sikerstilla att det
inom myndigheten finns en god intern miljé som skapar férutsattningar for en vl
fungerande process samt arligen gora en bedomning. Processen ska sikerstilla att
myndigheten med rimlig sdkerhet fullgor sina uppgifter, uppnar verksamhetens mal
och uppfyller kraven i 3 § myndighetsforordningen, det vill siga bedriver
verksamheten effektivt och enligt géllande rétt och de forpliktelser som foljer av
Sveriges medlemskap i Europeiska unionen, att den redovisas pa ett tillforlitligt och
rattvisande satt samt att myndigheten hushallar vil med statens medel. Processen for
intern styrning och kontroll ska dven forebygga att verksamheten utsétts for
korruption, otillborlig paverkan, bedrageri och andra oegentligheter. Den interna
styrningen och kontrollen ska systematiskt och regelbundet féljas upp och bedomas.

19.1 Arbetsformedlingens process for intern styrning och
kontroll

Processen for intern styrning och kontroll utgar fran COSO-modellen'8® och bestar av
totalt 24 delkomponenter som ar fordelade under komponenterna intern miljo,
riskhantering, atgarder och kontroller, information och kommunikation samt
uppfoljning och utvardering. Enligt generaldirektorens arbetsordning for
Arbetsformedlingen ansvarar alla chefer inom myndigheten for intern styrning och
kontroll inom sin verksamhet. Chefer pa flera nivaer ska arligen utvardera och
bedoma, samt lamna ett intygande om huruvida den egna verksamhetens interna
styrning och kontroll ar betryggande eller om det foreligger brister. Avdelningar,
verksamhetsomraden och staber direkt understillda generaldirektoren har ett ansvar
for att f4 delkomponenterna att fungera p4 myndighetsévergripande nivé inom sitt
ansvarsomrade. For att géra en bedomning av de 24 delkomponenterna anviands tre
bedomningsnivéer; otillfredsstillande, grundliggande och etablerad. Delkomponent
som bedoms otillfredsstillande utgor ett omrade som identifierats i behov av att
atgardas. Grundlaggande niva visar att arbetet gétt enligt plan. For att uppna
grundlaggande niva ska de delar av kriterierna som delkomponenten innefattas av
tillampas och sparbarhet ska finnas. For att uppné etablerad niva ska de delar av
kriterierna som delkomponenten innefattas av, forutom att de tillampas och
sparbarhet finns, dven utvarderas och utvecklas.

19.2 Overgripande utvardering

Den utviardering Arbetsformedlingen gor av intern styrning och kontroll for 2022
ligger till grund for myndighetsledningens bedomning'®7. Den sammantagna
bedémningen baseras pa fortlopande uppfoljningar, utvirderingar och
rapporteringar fran verksamheten, verksamhetens bedomningar enligt

186 https://wWww.c0s0.0rg
187 Arbetsformedlingen (2022), Prelimindr bedémning av Intern styrning och kontroll, Af-2022/0049 7412-3.
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sjalvskattningsmodellen och intyganden, iakttagelser fran internrevisionen,
Riksrevisionen samt fran granskningar och yttranden fran externa granskare.

19.3 Beddmning av intern styrning och kontroll 2022

Sammantaget bedoms myndighetens process for den interna styrningen och
kontrollen for 2022 till stor del vara betryggande da det skett en del positiv utveckling
under aret som bidragit till att vissa delar av processen forstarkts. Samtidigt har det
identifierats en del avvikelser och svagheter dar vissa ar av sddan allvarlig karaktar
att myndigheten bedomer att det foreligger brist i den interna styrningen och
kontrollen. Arbetsformedlingen har brustit i sitt arbete med kontroll och uppféljning
inom delkomponenterna redovisning och rapportering samt uppfoljning av
verksamhet och ekonomi vilket resulterat i att myndigheten 6verskridit sin
bemyndiganderam for 1onebidrag 1:4.

Bedémningen visar att det skett positiv utveckling inom delkomponenterna
ledarskap, verksamhetsplanering samt organisation, roller och ansvar da dessa
utvarderats och utvecklats och darmed bedéms de ligga pé en etablerad niva.

Inom omrédet regelefterlevnad har det skett forbattringar och delkomponenten
forflyttats fran 2021 ars bedomning otillfredsstillande till grundldggande niva. De
viktigaste faktorerna till att bedomningen forandrats ar att myndigheten har breddat
uppfoljningen av regelefterlevnad, 6kad systematik i att hantera och atgiarda
identifierade brister samt myndighetens arbete under aret med tva myndighetsrisker
inom omradet gillande forvaltningskultur och kvalité i drendehandlaggning.

19.3.1 Omraden dar det identifierats avvikelser och svagheter

Nedan beskrivs de omraden dar myndigheten har identifierat avvikelser och
svagheter i intern styrning och kontroll, vilka kraver atgirder i en fortsatt hantering.

Uppfoljining av verksamhet och ekonomi
Delkomponenten for detta omrade bedoms ligga pa en otillfredsstillande niva och
kraver darmed att atgirder vidtas.

Bemyndiganderamen for anslaget 1:4 Lonebidrag m.m. har 6verskridits med 926
miljoner kronor under 2022. Myndighetens uppféljningssystem for
bemyndiganderam har haft 16pande brister under aret. Fran maj fram till hosten har
inga rapporter kunnat inhamtas fran uppfoljningssystemet. (Se nedan avsnitt
Redovisning och rapportering.) Nar information aterigen borjat lasas in i
uppfoljningssystemet observerades ett tydligt trendbrott for beslutstakten av
lonebidrag som sarskilde sig fran hur det har sett ut tidigare ar for perioderna juli-
oktober. Orsaken till trendbrottet analyserades inte i tillracklig utstrackning.
Eftersom osédkerheten kring trendbrottet och dess anledning var stor och att
informationen i uppfoljningssystem var bristfillig borde nodvandig eskalering gjorts
direkt for att minska sannolikheten for ett 6verskridande av bemyndiganderamen. I
samband med pandemin beslutade myndigheten om avsteg fran den interna
instruktionen, vilken reglerar langden pa beslut for 16nebidrag. Beslut om avsteg
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upphorde sedan att gélla 31 mars 2022. Att dessa tillfilliga regler upphort kom da

inte till kdnna for berorda parter i organisationen som ansvarar for uppféljning av

verksamhet och ekonomi. Denna avsaknad av information bidrar ytterligare till att
overskridandet av bemyndigande ramen inte upptiacktes i tid.

Redovisning och rapportering

Delkomponenten for detta omrade bedoms ligga pa en otillfredsstillande niva och
kraver darmed att atgiarder vidtas. Myndigheten har identifierat svarigheter med att
folja upp och redovisa vilka leverantorskostnader som har genomforts men inte
fakturerats, det vill siga det som ska periodiseras och bemyndigas. Detta géller kopta
tjanster for de arbetsmarknadspolitiska insatserna karriarvagledning och rusta och
matcha som ar fattade i det nya besluts- och drendehanteringssystemet.

Under 2022 har implementering av besluts-och drendehanteringssystemet fortsatt
samtidigt som det pagatt I6pande utveckling av systemet. I samband med
utvecklingen har problem uppstatt dar 16pande férandringar gjorts i datastrukturen
och dar efterfoljande system inte hunnit anpassats efter den nya strukturen. Vid
utveckling av besluts- och drendehanteringssystemet anvinds en annan struktur pa
data som efterfoljande system inte har hunnit anpassa sig efter. I slutet av aret har en
incident intraffat giallande 6verforing av information fran det nya besluts- och
drendehanteringssystemet till olika uppféljningssystem dar data som producerats i
det nya formatet inte kunnat behandlas. I samband med upprattande av
arsredovisningen har situationen hanterats pa alternativt sitt. Fortsatta dtgirder
vidtas under inledningen av 2023 for att hitta en varaktig 16sning.

De problem med uppf6ljningssystemet som funnits under aret med att inhamta
rapporter for bemyndiganderam sammanfoll med att avsteg frén interna
instruktionen for 16nebidrag upphorde for att kunna fatta langre beslut. Detta fick
konsekvensen av ett 6verskridande av bemyndiganderamen da den stora 6kningen pa
bemyndigande uppticktes for sent.

Effektivitet

Delkomponenten effektivitet bedomdes for ar 2021 ligga pa en otillfredsstillande
niva och bedoms kvarsta pa samma niva dven under 2022. Myndigheten behver pa
flera sitt utveckla formégan att folja upp effektiviteten. Det finns tva sarskilt viktiga
omraden som pa sikt forvintas paverka i positiv riktning. Det ena handlar om att
folja upp effekter av verksamhetsutveckling med IT- innehall och det andra om att
kunna folja upp och mata tidsatgang for olika arbetsmoment i
tidredovisningssystemet.

Myndigheten har identifierat risker med att inte kunna prioritera de
utvecklingsaktiviteter med IT-inneh&ll som ger mest nytta. Atgirder for att minska
risken ar att infora systematik for att realisera och himta hem beridknade nyttor,
infora systematik for hur uppfoljning av nyttohemtagning ska utforas samt att
etablera flerarig strategisk prioritering av utveckling.

Det finns fortsatt stor utmaning i myndigheten att nyttja tidsredovisningens fulla
potential i verksamhetens produktionsutveckling, bide utifran produktivitet och
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effektivitet. Utmaningen har visat sig i att identifiera arbetssétt som ar enhetligt som
myndighetens medarbetare kan redovisa sin nedlagda arbetstid pa.

Krishantering och beredskapsplanering

Delkomponenten for detta omrade bedéms ligga pa en otillfredsstillande niva och
kraver darmed att atgirder vidtas. Den 1 oktober 6vergick myndigheten till att vara
en beredskapsmyndighet i enlighet med férordningen (2022:524) om statliga
myndigheters beredskap ("beredskapsforordningen”). For att kunna hantera
uppgifter infér och under héjd beredskap kravs en rad atgarder vilka dnnu inte ar pa
plats. Forslaget om myndighetens krigsorganisation avses implementeras under
2023.

Intern styrning och kontroll

D4 det har identifierats svagheter i delkomponenten redovisning och rapportering
samt uppfoljning av verksamhet och ekonomi som sammantaget bidrar till att fel inte
upptickts och heller inte hanterats bedomer myndigheten att det finns brister i den
interna styrningen och kontrollen. Delkomponenten bedoms darmed ligga pa en
otillfredsstillande niva och kraver att atgiarder vidtas for kommande verksamhetsar.

19.4 Styrelsens dvervaganden

Styrelsens bedémning av myndighetens process for intern styrning och kontroll for
2022 visar att det skett positiv utveckling inom delkomponenterna ledarskap,
verksamhetsplanering samt organisation, roller och ansvar d& det inom dessa
omraden utvarderats och utvecklats. Vidare bedomer styrelsen ocksa att den interna
styrningen och kontrollen inom omrédet regelefterlevnad har starkts.

Bedomningen visar pa svagheter inom vissa delar av processen gillande
delkomponenterna effektivitet, redovisning och rapportering, krishantering och
beredskapsplanering, uppfoljning av verksamhet och ekonomi samt intern styrning
och kontroll. Svagheterna ar av varierad grad.

Styrelsens sammanvigda bedomning ar att den interna styrningen och kontrollen i
huvudsak ar betryggande men déa vissa av de identifierade svagheterna och dess
konsekvenser ar av sddan allvarlig karaktar ar styrelsens bedomning att myndigheten
har en brist i sin process for intern styrning och kontroll.

Styrelsen ser sarskilt allvarligt pa den konsekvens som resulterar i myndighetens
overskridande av bemyndiganderamen for anslaget 1:4 Lonebidrag som
konstaterades under december 2022. Orsaken till 6verskridandet ar en kedja av
incidenter dar avsaknaden av ett fungerande digitalt system samt otillracklig kontroll
iolika led samspelat.

Styrelsen ser @ven allvarligt pa att kommunikationen inom organisationen inte har
sakerstallts i samband med att beslut om avsteg fran den interna instruktionen skulle
upphora. Myndigheten har inte identifierat de eventuella risker som kunde uppsta.
Bristen pa tydlighet i ansvarsomraden har medfort att identifierade incidenter och
avvikelser inte har omhéandertagits och eskalerats i tid.
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Styrelsens underskrift

Vi bedomer att det har funnits brister i den interna styrningen och kontrollen under
den period som arsredovisningen avser enligt féljande:

Arbetsformedlingen har brustit i sitt arbete med kontroll och uppf6ljning inom
delkomponenterna redovisning och rapportering samt uppf6ljning av verksamhet
och ekonomi vilket resulterat i att myndigheten 6verskridit sin bemyndiganderam for
I6nebidrag 1:4.

Vi intygar att arsredovisningen ger en rittvisande bild av verksamhetens resultat
samt av kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska stillning.

17 februari 2023

Anders Ferbe

Ordforande

Petra Sernulf Hans Lindblad
Anna Wallin Krasse Boel Godner
Roger Fredriksson Staffan Furusten

Maria Mindhammar
Generaldirektor
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