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Uppdrag att minska langtidsarbetslosheten Forord

Forord

Denna rapport har tagits fram med anledning av regeringsuppdraget att minska
Langtidsarbetslosheten som Arbetsformedlingen fick 2022. Detta ar den forsta
aterrapporten av fyra, och fokuserar pa hur myndigheten har forberett arbetet.

Regeringen uppdrar Gt Arbetsformedlingen att under 2022 forbereda for att fr.o.m.
2023 forstdrka stodet till personer som dr langtidsarbetslosa, sdrskilt i omraden
med socioekonomiska utmaningar. Dessa omrdden ska definieras med
utgangspunkt i det socioekonomiska indexet som Statistiska centralbyrdn (SCB) och
Delegationen mot segregation (Delmos) har tagit fram. Arbetsférmedlingen ska
mojliggora fler bokade moten och fler personalintensiva insatser.
Arbetsformedlingen ska dven 6ka beslutskapaciteten. Arbetsformedlingen ska
forstdrka stédet till langtidsarbetsldsa, bland annat genom okad fysisk lokal
ndrvaro och tillgdnglighet som sker i egen regi, genom servicekontor eller genom
samverkan med kommuner for att till exempel forbittra méojligheterna for
planering av stéd. Dessa atgdrder ska bidra till att 6ka 6vergdngarna till arbete
eller utbildning. Arbetsformedlingen ska dven stdrka den strategiska och operativa
samverkan med kommuner avseende stod till langtidsarbetslosa personer som dar i
behov av forstdrkt stod. Arbetsformedlingen ska vidare aktivt verka for fungerande
samverkanslosningar med olika relevanta aktérer, inklusive kommuner och
idéburna aktorer, till exempel genom overenskommelser.

I genomforandet av uppdraget ska Arbetsformedlingen beakta uppdraget om att
analysera och redovisa behov hos Ildngtidsarbetslosa som star sdrskilt langt fran
arbetsmarknaden (A2022/00331). Arbetet med samverkan ska ta sin utgangspunkt
1 uppdraget om samverkan med kommuner och Delegationen for unga och
nyanldnda till arbete i Arbetsformedlingens regleringsbrev for 2022, inklusive
vidareutveckling av samverkan med kommuner i regionala, flerkommunala eller
lokala overenskommelser samt den samverkansmodell som Arbetsformedlingen
arbetar med att ta fram. Arbetsformedlingen har i regleringsbrevet for 2022 i
uppdrag att 6ka den kontinuerliga fysiska ndrvaron for ett likvdardigt stod och en
likvdrdig service i hela landet. Det forstdrkta stodet till Iangtidsarbetslosa dr ett led
i att sdkerstdlla likvdrdigt stod och service i hela landet. Vidare ska
Arbetsformedlingen hdlla sig informerad om uppdraget att dppna nya
servicekontor som regeringen ldmnade till Statens servicecenter den 27 maj 2021
(Fi2021/02151).

Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet (Arbetsmarknadsdepartementet)
senast den 15 mars 2023, den 15 mars 2024, den 13 mars 2025 samt den 13 mars
2026. Dessa redovisningar ska bland annat innefatta en redogorelse for hur stodet
till langtidsarbetslosa har forstdrkts 1 olika delar av landet. Redogorelsen ska
omfatta vilken typ av stod som har givits samt myndighetens samlade bedomning
av 1 vilken grad det okade stodet har bidragit till att fler langtidsarbetslosa har
kommit i arbete eller ndrmat sig arbetsmarknaden.
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Beslut i drendet har fattats av generaldirektor Maria Mindhammar. Foredragande har
varit kvalificerad handlaggare Maria Andersson, avdelningen Stédrka férutsittningar.
Ovriga som deltagit i den slutliga handliggningen av drendet dr avdelningschef Maria
Kindahl, avdelningen Stirka forutsiattningar och Tove Elvelid, VO-direktor Lokal
arbetsmarknad. Beslutet ar faststillt digitalt i Diariet och saknar darfor
namnunderskrifter.

Maria Mindhammar, generaldirektor

Maria Andersson, kvalificerad handlaggare
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Sammanfattning

Arbetsformedlingens prioriteringar for att motverka langtidsarbetsloshet har sin
fraimsta utgangspunkt i mal och uppdrag i Arbetsformedlingens regleringsbrev, andra
uppdrag och vad som framkommer i myndighetens instruktion.

Under 2022 har information och kunskap samlats in om myndighetens pagaende och
planerade aktiviteter. I arbetet har hansyn tagits till uppdraget till
Arbetsformedlingen att analysera och redovisa behov hos langtidsarbetslosa som star
sarskilt langt fran arbetsmarknaden. Utifran detta presenteras det i aterrapporten sex
aktiviteter som Arbetsformedlingen kommer att prioritera under 2023 i syfte att
minska antalet 1dngtidsarbetslosa. Aktiviteterna ar:

e Arbetssokandes planering

e Fysiska méten som bidrar till likvardig service

e Matchning fran dag 1i socioekonomiskt utsatta omraden
e Behovsprovat stod

e Samstart 2.0

o Okat antalet platser p& SIUS-programmet.

Syftet med att prioritera dessa aktiviteter ar att forstirka myndighetens 6vergripande
arbete for att minska langtidsarbetslosheten genom att sétta extra fokus pa insatser
och omraden som forskning och evidens visar har effekt och som myndigheten
bedomer har forutsiattningar att realiseras under 2023. De beslutade aktiviteterna
kommer foljas upp inom ramen for Arbetsférmedlingens verksamhetsplanering och
kommer att kompletteras allt eftersom uppdraget fortskrider.

Med anledning av uppdraget har myndigheten vidareutvecklat strategiska fragor om
hur myndigheten bést arbetar for att méta behov i socioekonomiskt utsatta omraden.
Myndighetens bedomning ar bland annat att samverkan med kommunerna ar ett
kraftfullt verktyg for att mota behoven hos de langtidsarbetslosa och for att
identifiera de omraden som behover prioriteras i arbetet.

De forberedelser som gjorts under 2022 inom ramen f6r uppdraget bedomer
myndigheten leder till att langtidsarbetslosa kommer f3 tillgéng till ett forbattrat stod
under 2023. Genom att forbéttra den enskildes planering och tidigt identifiera hinder
och behov av fordjupat stod bidrar myndigheten till att forhindra
langtidsarbetsloshet, samtidigt som aktiva atgarder genom forstarkta
formedlingsinsatser i form av Matchning fran dag 1 och utokad tillgéng till STUS-
programmet for de med funktionshinder som paverkar arbetsformagan bidrar till att
bryta langtidsarbetsloshet. De aktiviteter som planeras ger sammantaget
forutsattningar for fler som ar eller riskerar langtidsarbetsloshet att komma i arbete
och studier eller ndrma sig arbetsmarknaden under 2023. Inom ramen for uppdraget
kommer myndigheten fortsitta att fordjupa sig i utmaningar och behov som ar
kopplade till omraden med socioekonomiska utmaningar.
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Myndigheten ser samtidigt ett behov av att peka pa att uppdragets realiserbarhet
beror av ekonomiska forutsittningar. Flera delar i uppdraget kommer vara
resurskriavande. Arbetsformedlingens utgangspunkt ar att det kommer att vara ett
fortsatt stort behov av insatser for att forhindra och bryta langtidsarbetsloshet.
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1 Inledning

I mars 2022 fick myndigheten i uppdrag att fran och med 2023 minska
langtidsarbetslosheten genom att forstiarka stodet till langtidsarbetslosa, sarskilt i
socioekonomiskt utsatta omraden. Det forstarkta stodet ska innebara mojlighet till
fler bokade fysiska méten och fler personalintensiva insatser. Dartill ska
Arbetsformedlingen 6ka beslutskapaciteten, 6ka den fysiska lokala narvaron och
stirka den strategiska och operativa samverkan med kommuner och andra relevanta
aktorer avseende stod till langtidsarbetslosa. Uppdraget ar komplext, brett och beror
manga delar av Arbetsformedlingens verksamhet.

I genomforandeuppdraget ar fokus pé att stotta pagdende initiativ och skapa samsyn i
prioriteringar och vagval. Genom transparent arbete och med involvering av flera
verksamhetsomraden ska uppdraget fokusera péa att skapa samsyn och forstaelse for
myndighetsgemensamma prioriteringar och ge forutsattningar for effektiv
forandringsledning som omsitter planer i handling. Utifran gjorda prioriteringar ska
uppdraget samordna utveckling, implementering och rapportering.

Denna aterrapport ar den forsta av totalt fyra rapporter som ska lamnas under
genomforandet av uppdraget. Denna forsta aterrapport beskriver den initiala
inventering som gjort av utgangslige och pagaende utvecklingsarbete inom vart och
ett av de omrade dar regeringen 6nskade ett forstarkt stod. I arbetet har sex atgarder
identifierats som myndigheten kommer att sdtta fokus pa under 2023. De sex
atgarderna ar en kombination av beprovade metoder som myndigheten har goda
kunskaper om och forbattringsatgiarder som kan snabbas pa. Arbetet med uppdraget
att minska langtidsarbetslosheten, sarskilt i omraden med socioekonomiska
utmaningar fortgar inom myndigheten. Under uppdragstiden kommer arbetet att
utvecklas for att vid uppdragets slutredovisning beskriva hur myndigheten tagit sig
an uppdraget i sin helhet.

1.1 Definitioner

Begreppet langtidsarbetsloshet har inte nagon helt entydig innebord, och definieras
pé olika sitt i olika sammanhang. Med langtidsarbetslosa avses i denna rapport
inskrivna arbetslosa 16—64 ar som varit utan arbete i mer 4n 12 manader om inte
annat anges.

For att effektivt motverka langtidsarbetslosheten krivs ett aktivt arbete att bade bidra
till att fler 1angtidsarbetslosa far ett arbete eller paborjar studier (bryta langtids-
arbetsloshet) och till att farre blir Iangtidsarbetslosa (forhindra langtidsarbetsloshet).
Sarskilt de som varit arbetslosa mer 4n 24 manader behover prioriteras.

Arbetsformedlingen ser att arbetet for att bryta och forhindra ldngtidsarbetsloshet ar
sammankopplade. Rapporten kommer darfor att redovisa bade de atgirder som
forbereds och vidtagits som avser att 6ka stodet till de som ar langtidsarbetslosa, och
de atgirder som forbereds och vidtagits for att 6ka stodet till de personer som
riskerar att hamna i langtidsarbetsloshet.
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1.2 Sakan Arbetsformedlingen anvanda socioekonomiskt index
och omradestyp

Ett sarskilt fokus for uppdraget ar omraden med socioekonomiska utmaningar. Dessa
omraden ska definieras med hjélp av det socioekonomiska index som tagits fram av
Delegationen mot segregation (Delmos) tillsammans med Statistiska centralbyran
(SCB).* Myndigheten bedomer att indelningen i socioekonomiska omradestyper
skulle kunna anvandas for mer strategiska beslut och planering av verksamheten och
skulle ocksa kunna fungera som ett underlag vid beslut om resursférdelning.2 Det ar
utifran dessa bedomningar Arbetsférmedlingen tar sig an genomférandeuppdraget
att 6ka stodet till langtidsarbetslosa, sdrskilt i omrdden med socioekonomiska
utmaningar.

Omréaden med socioekonomiska utmaningar ir sinsemellan mycket olika i
sammansattning av befolkning och strukturella forutsattningar. Mer dn halften av
Sveriges kommuner hade ar 2020 ett eller flera omraden med socioekonomiska
utmaningar. Boendesegregation ar saledes inget utpriglat storstadsfenomen, utan
aterfinns i manga kommuner i Sverige.

Anknytningen till arbetsmarknaden &r lagre i omraden med socioekonomiska
utmaningar. Andelen som forvarvsarbetar ar betydligt lagre i omradestyp ett och tva
och nigot lagre i omradestyp tre jamfort med riket som helhet. Andelen unga som
varken arbetar eller studerar ar storst i omraden med socioekonomiska utmaningar
(omradestyp ett och tvd), men dven socioekonomiskt blandade omréden (omréadestyp
tre) har en hogre andel unga som varken arbetar eller studerar jaimfort med riket.3

Att ta hansyn till geografiskt omréde for att forbattra traffsdkerhet i bedomningar och
insatser dr inte nytt for myndigheten. Redan idag ingdr sammanséttningen i
postnummeromradet4 som variabler i det statistiska bedomningsstodet. Darmed kan
individens forutsattningar sittas i relation till arbetsmarknadens behov i naromradet.
Den geografiska enhet som anviands i bedomningsstodet dr dock inte densamma som
ligger till grund for Delmos indelning i omrédestyper och som ar den geografiska
enhet som specificerats i uppdraget.

Samverkan med kommunerna inom ramen for det 6verenskommelsearbete som nu
implementeras ar en nyckel for att nd de langtidsarbetslosa i omrdden med
socioekonomiska utmaningar. Myndigheten kommer i arbetet for att 6ka stodet till
langtids-arbetsarbetslosa, sarskilt i socioekonomiskt utsatta omraden nyttja
effekterna av 6verenskommelsearbetet. Darmed dr myndighetens bedomning att de
nya statistik-verktygen i viss utstrackning kan anvindas i Arbetsformedlingens

1 Det socioekonomiska indexet visar hur olika bostadsomraden forhaller sig till varandra avseende
socioekonomisk status. Utifran detta index kategoriseras fem olika typer av omréden: frdin omraden med mycket
stora socioekonomiska utmaningar (omradestyp 1) till omraden med mycket goda socioekonomiska
forutsattningar (omradestyp 5). Omradestyp 1 och 2 gar under samlingsbegreppet omraden med
socioekonomiska utmaningar.1 Omraden med socioekonomiska utmaningar ar sinsemellan mycket olika i
sammanséttning av befolkning och strukturella férutsittningar, och aterfinns bade i storstdder och
glesbygdskommuner.

2 Af-2022/0036 7165 Forstarkt arbete mot segregation, dterrapport

3 DELMOS 2021/334 Segregation i Sverige — arsrapport 2021 om den socioekonomiska boendesegregationens
utvecklingen i Sverige

4 Med avseende pa bland annat inkomst, utbildningsniva och arbetsloshet.
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verksamhet. Verktyget skulle kunna anvindas i en del av de analyser som genomfors,
till exempel for att beskriva sammanséttning av inskrivna uppdelat efter omradestyp.
En sadan analys kan sedan anvandas som ett kunskapsunderlag infor planering av
viss verksamhet, exempelvis vad géller den lokala fysiska narvaron, eller for planering
av insatser i samverkan med andra aktorer saisom kommuner eller
civilsamhallesorganisationer.

Identifierade utmaningar med det nya statistikverktyget

Myndigheten gor bedomningen att det i den operativa verksamheten finns storre
svarigheter att kunna ta hiansyn till i vilken omradestyp enskilda arbetssokande ar
bosatta. Det finns flera anledningar till denna bedomning. Till exempel ar det av
praktiska skal svart att &stadkomma da den information om bostadsomrade
(regionalt statistikomrade) som behdvs for att identifiera i vilken omradestyp en
sokande ar bosatt i, inte finns i Arbetsformedlingens kallsystem5.

Arbetsformedlingens bedomning ar darfor att det kravs ytterligare arbete for att
skaffa sig kunskap om hur kundernas behov i omréaden med socioekonomiska
utmaningar ser ut, detta for att inriktning och planering av myndighetens operativa
verksamhet dven fortsattningsvis ska utga fran den arbetssékandes behov av stod och
hjalp, oavsett var hen ar bosatt.

1.3 Disposition

I kapitel 2 redovisas kortfattat bakgrund till uppdraget och uppdrag som knyter an till
myndighetens arbete for att minska ldngtidsarbetslosheten.

Kapitel 3 ger en beskrivning av den inventering som gjorts under 2022 av nulige och
utvecklings- och forbattringsarbete som pagéar inom myndigheten i de delar
regeringen efterfragar ett forstarkt stod till langtidsarbetslosa.

Kapitel 4 beskriver de prioriterade insatser som identifierats som betydelsefulla for
att snabba pa och realisera ett 6kat stod under 2023.

I Kapitel 5 redovisar Arbetsformedlingens avslutande kommentarer och
myndighetens samlade bedomning av om arbetet kommer leda till ett 6kat stod till
langtidsarbetslosa, sarskilt i omraden med socioekonomiska utmaningar.

2 Bakgrund

Arbetsformedlingen har gedigen erfarenhet av att arbeta med personer som har varit
arbetslosa under lang tid. I Arbetsformedlingens verktygslada finns en mix av
aktiviteter och insatser for att mota kundens behov och ge stod som leder till arbete
eller studier. Malgruppen langtidsarbetslosa ar heterogen och traffsdkerheten i

5 Med killsystem avses hér AIS och BAR.
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bedomningen av individens behov och kvaliteten i anvisningen ar avgorande for den
arbetssokandes mojligheter att fa ett arbete eller ga en utbildning.

Arbetsformedlingens prioriteringar for att motverka langtidsarbetsloshet har sin
framsta utgangspunkt i mal och uppdrag i Arbetsférmedlingens regleringsbrev, andra
uppdrag och vad som framkommer i myndighetens instruktion. Arbetsférmedlingens
overgripande och langsiktiga uppdrag ar att effektivt sammanf6éra dem som soker
arbete med dem som soker arbetskraft och prioritera dem som befinner sig langt fran
arbetsmarknaden. I regleringsbrevet for 2023 anges att myndigheten ska prioritera
arbetet med arbetssokande som ér eller riskerar att bli 1angtidsarbetslosa i syfte att de
ska overga till arbete eller utbildning, och da sarskilt prioritera personer som varit
utan arbete i mer an tva ar.

I grunden innebar uppdraget att forstarka stodet till langtidsarbetslosa, sarskilt i
omraden med socioekonomiska utmaningar en ytterligare konkretisering av de
forvantningar som anges i myndighetens instruktion och utgor inget som ligger
utanfér myndighetens grunduppdrag.

2.1 Uppdrag som knyter an till arbetet att minska
langtidsarbetslésheten

Det uppdrag Arbetsformedlingen fatt att forstarka stodet till langtidsarbetslosa,
sarskilt i omraden med socioekonomiska utmaningar har beréring till ett flertal
andra uppdrag myndigheten arbetar med. Darutéver finns kopplingar till andra
regerings- eller regleringsbrevsuppdrag.

Arbetsformedlingen fick i mars 2022 i uppdrag av regeringen att analysera vilka
behov langtidsarbetslosa som stér séarskilt 1angt fran arbetsmarknaden har och vid
behov foresla atgiarder for att 6ka 6vergangen till arbete eller utbildning. I
dterrapporten av analysuppdraget fokuseras pa de som star sarskilt 1angt ifran
arbetsmarknaden. Till dessa raknas de som varit inskrivna i etableringen,
jobbgarantin for unga eller jobb- och utvecklingsgarantin under totalt fem ar eller
mer. I november 2022 beriknades gruppen besta av cirka 32 000 personer.

De langtidsarbetslosa som star langst fran arbetsmarknaden &r en heterogen grupp
diar ménga har mycket lang tid i arbetsloshet och ofta ligger flera komplicerade
faktorer bakom. Personer med funktionsnedsattning ar 6verrepresenterade, liksom
personer som ir 55 ar eller dldre. I 6vrigt har gruppen vitt skilda utmaningar vad
géller exempelvis sprak och utbildning.

I analysrapporten gors en forskningsgenomgéng som visar att arbetsplatsnara
insatser som praktik, arbetsmarknadsutbildning och subventionerade anstallningar
har en positiv effekt for arbetssokande som varit utan arbete en langre tid. Manga i
malgruppen kan ocksa ha behov av forstiarkta formedlingsinsatser och det kan
behovas en anpassning av arbetsmarknadsutbildningar och subventionerade
anstillningar sa att fler langtidsarbetslosa kan tillgodogora sig dem. Vidare
konstateras i aterrapporten att de komplexa behoven hos méanga ldngtidsarbetslosa
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inte ensamt kan l6sas av Arbetsformedlingen utan kraver ett omfattande samarbete
tillsammans med andra aktorer och arbetsgivare.

I forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheter tydliggors
att myndigheten fran och med den 1 december 2022 ska anpassa verksamheten till de
skilda forutsattningar och behov som finns i olika delar av landet s& att arbets-
sokande och arbetsgivare kan fa likvardig service och likvardigt stod.
Arbetsformedlingen har dven i tidigare regleringsbrev haft detta uppdrag.

Arbetsformedlingen arbetar utifrén att likvardigt stod och likvardig service innebar
att mota kunder utifran individuella behov och lokala forutsattningar. Arbetet for
likvardigt stod och likvardig service i hela landet ar en viktig del i arbetet for ett
forstarkt stod till Iangtidsarbetslosa.

Arbetet for att i samverkan oka stodet till de langtidsarbetslosa tar sin utgangspunkt i
det uppdrag om samverkan med kommuner och Delegationen f6r unga och
nyanldnda till arbete (Dua) som Arbetsférmedlingen fick i regleringsbrev for 2022.
Uppdraget att vidareutveckla samverkan i kommunala, flerkommunala och regionala
overenskommelser har delredovisats vid tva tillfallen under 2022, och slutredovisas
15 mars 2023.°

Under 2022 har Arbetsformedlingen utvecklat en modell som bestar av en mall och
handledning for 6verenskommelser om samverkan mellan parterna. Modellen ar nu
under implementering. Inférandet har skett tillsammans med Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR) och Dua. Samverkansmodellen syftar till att forma ramar for hur
samverkan mellan kommun och Arbetsférmedling ska formaliseras. Genom modellen
skapas forutsittningar for gemensamt arbete for att minska langtidsarbetslosheten
och att fokusera pa grupper av individer och omraden dar Arbetsférmedlingen och
kommunerna ser mojligheter till forstarkt samverkan for att nd malet om minskad
langtidsarbetsloshet.”

Regeringen har gett Arbetsformedlingen tillsammans med fem andra myndigheter
(Forsakringskassan, Jamstilldhetsmyndigheten, Lansstyrelsen i Vasternorrlands lan,
Migrationsverket och Socialstyrelsen) i uppdrag att i samverkan ta fram en
myndighetsgemensam plan for att 6ka utrikes fodda kvinnors intrade pa
arbetsmarknaden. Mélgruppen ar alla utrikes fodda kvinnor, oavsett om de i dag ar
en del av arbetskraften eller inte, dir utrikes fodda kvinnor som star langt ifran
arbetsmarknaden ar en prioriterad malgrupp.

I den gemensamma rapporten konstateras att hindren for utrikesfodda kvinnors
etablering pa arbetsmarknaden ar saval strukturella och systemiska som individuella.
Rapporten identifierar fyra 6vergripande utvecklingsomraden for fortsatt arbete i
samverkan under 2023—2025; foérdjupad livshandelsekartlaggning och 16pande
konkretisering av aktiviteter, likvardigt bemotande, information till och

6 Af-2022/0036 1681 Samverkan med kommuner och Dua, Delredovisning 1 och Af-2022/0036 1681,
Samverkan med kommuner och Dua, Delredovisning 2 uppdrag 3.5
7 Af-2022/0036 1681, Samverkan med kommuner och Dua, Delredovisning 2 uppdrag 3.5
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kommunikation med malgruppen samt tillgang till och samordning av insatser riktat
till malgruppen.

Myndigheten har ocksa utarbetat en plan for det egna arbetet att 6ka utrikesfodda
kvinnors intrade pa arbetsmarknaden. Malbilden for planen ar att fler utrikes fodda
kvinnor som ar i behov av Arbetsformedlingens tjanster och stod ska identifieras
tidigt och erbjudas adekvat stod for att 6ka majligheterna till etablering. Flera av de
identifierade utvecklingsomradena; kompetensutveckling inom myndigheten for att
minska den ojamstillda tillgangen till arbetsplatsnira insatser, fordjupad
kartlaggning, ett aktivt arbetsgivararbete for att sdkerstilla tillgang till fler
arbetsplatser och vidareutveckling av samverkan med kommunerna har direkt
péaverkan pa genomforandeuppdraget att minska langtidsarbetslosheten och kommer
beaktas i det fortsatta arbetet.

3  Starkt stod till langtidsarbetslosa

Uppdraget har brutits ner i deluppdrag utifran de omraden dar regeringen 6nskade
ett forstarkt stod; fler bokade méten, 6kad fysisk lokal nérvaro och tillganglighet, fler
personalintensiva insatser, 6kad beslutskapacitet samt samverkan med kommunerna
och utvecklat arbetet med 6verenskommelser med andra aktorer.

For varje del redovisas utgangsldge och nagra av de utvecklingsarbeten som pagar
och som péverkar det 6vergripande arbetet for att minska langtidsarbetslosheten.

3.1 Starkt lokalt st6d

I kapitlet redogors for Arbetsférmedlingens arbete for att mojliggora fler bokade
besok och for att forstirka stodet till langtidsarbetslosa, bland annat genom okad
fysisk lokal narvaro och tillgdnglighet i egen regi, genom Statens servicekontor eller
genom samverkan med kommuner. En beskrivning finns dven av myndighetens
uppdrag att halla sig informerad om 6ppnandet av nya servicekontor.

Det dr genom den samlade mangden service som myndigheten kan bryta och
forhindra langtidsarbetsloshet, och det innefattar &ven upphandlade
arbetsmarknadspolitiska tjanster &ven om de inte beskrivs i detta avsnitt.

3.1.1 Utgangslage och identifierade utmaningar

Genom ett aktivt arbete utifran Arbetsformedlingens strategi for kundarbetet —
digitalt forst8 ska fler individer ges mojlighet att sjilva driva sin process. Aven med
ett alltmer digitalt arbetssatt kravs att myndigheten har god kinnedom om den lokala
arbetsmarknaden. Den kravs bade for lyckosamma jobbanvisningar och for att veta
vilka yrken det finns lokal efterfragan pa, vilket behovs for att ge radgivning om
omskolning till exempel.

8 Af-2020/0057 6430 Strategi for kundarbetet — digitalt forst. Arbetsformedlingens inriktningsdokument.
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Den lokala narvaron sikerstills genom myndighetens samtliga satt att erbjuda stod
och service, det vill sdga genom tillgdnglighet i egen och samverkande regi, genom
stodet fran leverantorer samt genom Statens servicecenter. Avgorande for arbetet att
oka stodet till de langtidsarbetslosa dr majligheten att fa hjalp av skickliga arbets-
formedlare med lokal forankring och ett brett natverk av potentiella arbetsgivare pa
orten, som kan ge dndamalsenliga och precisa jobbrekommendationer till de
arbetslosa.

Myndighetens arbete for likvardigt stod och likvardig service i hela landet innebar
bland annat att myndighetens tillganglighet i egen regi sikerstills genom bokade
fysiska moten, distansmoten samt via digitala kanaler for att tillsammans ge ett
andamalsenligt stod. For att Arbetsférmedlingen ska kunna tillgodose
arbetssokandes behov av tillginglighet behover majligheten att traffa myndigheten i
ett bokat mote oka.?

For de arbetslosa ar arbetsformedlarens samtal med den arbetssokande centralt. I ett
langre samtal kommer fler parametrar fram som ar viktiga for att gora traffsikra
arbetsmarknadspolitiska bedomningar samt anvisa till lampliga insatser. Samtalet
Oppnar ocksa upp for att ge mer information om vilket stod som finns och den
arbetssokandes ansvar. Till det kommer mojligheten att bygga en tillit som ar
avgorande for att dela med sig av kinslig information som kan vara av vikt for att
utforma och besluta om ratt stod.

Sedan pandemirestriktionerna hiavdes i april 2022 dr myndighetens avsikt att mota
arbetssokande fysiskt nér det finns behov av det. Ménga drenden som tidigare har
hanterats via fysiska méten har under pandemin kunnat hanteras digitalt och pa
distans, samtidigt som det ar tydligt att fysiska moten for vissa kunder, och i vissa
drenden, skapar mervirde i jaimforelse med andra motesformer.

Att myndigheten traffar de arbetssokande fysiskt ar en viktig del i att kunna bedoma
det stod individen behover men dven utifran rattssikerhet och god forvaltning. Nar
myndigheten traffar den arbetssokande pa det kontor©, som ligger narmst den
arbetssokandes boende bidrar det dven till 6kad fysisk lokal narvaro. Myndighetens
uppdrag kring fysiska moten fortydligades i regleringsbrevet for 2022 och under
varen 2022 togs riktlinjer for fysiska moten fram. Att aterga till bokade fysiska moten
efter att pandemirestriktionerna upphorde under varen 2022 har gatt langsamt. For
att undersoka orsakerna till detta genomfordes under hosten 2022 en
enkatundersokning riktad till lokala arbetsformedlare. I den har flera faktorer
uppmairksammats som hindrande, vilket myndigheten kommer att jobba vidare med
under 2023. Resultaten fran kundundersckningarna fran 2022 visar fortsatt pa en
efterfragan pa fysiska moten och forbattrad tillganglighet.

Servicen pa servicekontoren dr en del av Arbetsformedlingens tillganglighet och i takt
med att etableringen av dem 6kar sd okar dven den fysiska tillgangligheten till ett
visst utbud av Arbetsformedlingens tjanster for arbetsgivare och arbetssokande. For
att oka kompetensen hos servicehandlaggarna har Statens Servicecenter

9 Af-2022/0078 8364 Aterrapport Likvirdigt stod och likvirdig service i hela landet
1o Myndighetens egna kontor eller genom lokala samarbetslosningar med kommunen eller Statens servicecenter
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kontinuerligt utbildningar som utgar fran de behov Arbetsformedlingen identifierat
som viktiga for att servicehandlaggarna ska kunna stétta arbetssokande.

Under 2022 och 2023 etablerar Statens servicecenter ytterligare 28 servicekontor
varav 13 i omrdden med socioekonomiska utmaningar. En genomlysning har gjorts
av Arbetsformedlingens befintliga kontorsnat i relation till de kontor som SSC 6ppnar
i omraden med socioekonomiska utmaningar. Pa de flesta orter fann myndigheten att
avstandet var kort och tillgdngen god till allmdnna kommunikationer mellan
befintligt kontor och boende i det socioekonomiskt utsatta omradet, férutom for
Gottsunda i Uppsala och Réslitt i Jonkoping. Darav har myndigheten har haft dialog
med Statens servicecenter om utformningen av de tillkommande kontoren pa dessa
orter for att sdkerstilla att det finns mojlighet att ha bokade méte med arbetssokande
aven pa statens servicecenter om det skulle bedomas som mest lampligt.

3.1.2 Utvecklings- och forbattringsarbeten som bidrar till uppdraget

For att undersoka om den arbetssokandes behov av méten kan 16sas mer effektivt har
myndigheten initierat ett pilotprojekt for bemanningsplanering och schemalaggning.
Projektet bygger pa att man testar metod- och systemstéd dar den arbetssokandes
drende styrs till den medarbetare som har bast kompetens att 16sa drendet. Detta
forvantas bidra till ett effektivare anvidndande av myndighetens personalresurser och
korta ledtiderna for den arbetssokande. En succesiv utokning av medverkande
enheter kommer att géras under varen 2023. I pilotprojektet tas lardomar om hand
och forbattringar gors, detta kommer ocksa att bidra till ett underlag for beslut om
arbetssittet ska inforas i hela myndigheten.

Arbetsformedlingen arbetar dven for att med befintliga resurser 6ka majligheten att
erbjuda fler bokade moten genom arbetet med systemforbattringar, att utveckla
bedomningsstod och genom ett kontinuerligt metodforbattringsarbete som bidrar till
att effektivisera arbetet. Andra sitt ar att 6ka majligheten for arbetssokande att pa
egen hand kunna 16sa sina fragor varfor den digitala utvecklingen av tjanster och
information inom myndigheten ar viktig. Arbetsférmedlingens tillgdnglighet okar
dven i takt med att de digitala tjansterna blir battre anpassade for arbetssokande med
funktionsnedsittning eller for personer med bristande kunskaper i svenska spraket.
Alltmer information tillgdngliggors pa flera sprak; svenskt teckensprak, arabiska,
dari, engelska, somaliska, tigrinska, persiska och ryska.

3.2 Fler personalintensiva insatser

I uppdraget fran regeringen finns inte nigon definition av vad en personalintensiv
insats &r, och det finns heller inte ndgon allméant vedertagen definition. Myndigheten
har darfor i arbetet utgéatt ifrdn att med personalintensiva insatser menas insatser
som kan kriva en fordjupad och mer frekvent kontakt samt i vissa fall
tvarfunktionella bidrag. Insatserna utférs av myndighetens egen personal, av
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leverantorer av upphandlade arbetsmarknadstjanster!! eller genom
samverkansinsatser med andra aktorer.

3.2.1 Utgangslage och identifierade utmaningar

I dagsliget kan den arbetssokande erbjudas personalintensiva insatser av
Arbetsformedlingen utford av egen personal i ordinarie verksamhet, inom ramen for
internt eller externt finansierad projektverksamhet och i samverkan med andra
myndigheter samt av leverantorer pa uppdrag av myndigheten. Personalintensiva
insatser ska kunna erbjudas kund i alla delar av landet. Graden av
personalintensivitet kan variera utifran den specifika kundens behov av stod och
progression pa viagen mot arbete eller utbildning. Ett exempel pa insats dar
personalintensiteten kan variera utifran kundens behov ar SIUS-programmet, dar
den arbetssokandes behov av introduktion och uppfoljning avsevirt kan skilja sig
fran en kund till en annan.

Under 2019 minskade antalet arbetsformedlare. Det gjorde att det blev svarare att
tillhandahélla personalintensiva insatser. For att kunna tillgangliggora
personalintensiva insatser till de som behover det har myndigheten exempelvis
koncentrerat utforandet av vissa arbetsuppgifter sa att medarbetarna som utfér dessa
arbetar over storre geografiska omraden. Ett exempel ar kompletterande
bedomningar i forhallande till ohélsa eller funktionsnedsittning, dar sarskilda team
gor dessa bedomningar for arbetssokande 6ver hela den egna regionen.

I den kompletterande bedomningen, i forhallande till ohilsa eller
funktionsnedséttning, gors en bedomning om formodat stod- och anpassningsbehov
som kan bli aktuellt vid anstéllning eller utbildning. Information som tagits fram i
bedomningen ar av stor vikt da det finns en potentiell anstéllning for den
arbetssokande. Genom den kompletterande bedomningen kan myndigheten gora mer
traffsdkra bedomningar av vilka insatser de arbetssokande har behov av. Den
kompletterande bedomningen kan ocksa leda till 6kad beslutskapacitet genom att
korta handlaggningstiderna for arbetssokande med formodat stod och
anpassningsbehov.

3.2.2 Utvecklings- och forbattringsarbeten som bidrar till uppdraget

Arbetsformedlingen har ett flertal exempel pa nér personalintensiva insatser bidrar
till att 6ka 6vergdngarna till arbete eller utbildning, sdsom det effektutvirderade ESF-
projektet Jamstalld etablering dar man fokuserade pa att basera matchningen pa
generella kompetenser i stillet for de formellat2. Erfarenheterna fran Jamstalld
etablering ligger till grund for arbetssiattet Matchning fran dag 1.

SIUS (Sarskild stodperson for introduktions- och uppfdljningsstod) ar en
programinsats som regleras i Forordning (2017:462) om sarskilda insatser for
personer med funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsférmaga. Den nya

1 Leverantorer av upphandlade arbetsmarknadstjanster har inkluderats i definitionen av personalintensiva
insatser eftersom de i hog utstrackning méter arbetss6kande och tillhandahéller insatser som vil passar in pa
vad som menas med personalintensivt.

12 Af-2020/0015 0851 Matchningsinsatser for personer som nyligen fatt uppehéllstillstand. Slutrapport fran
socialfondsprojektet Jamstalld etablering
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beslutsprocessen for SIUS-programmet tradde i kraft i oktober 2022. Syftet med den
nya beslutsprocessen ar bland annat att 6ver tid ge fler arbetssokande mojlighet att
delta i STUS-programmet. Beslutsprocessen 6ppnar upp for fler av myndighetens
medarbetare att bedoma en arbetssokandes behov av programmet och fatta beslut
om anvisning till detta. Den nya beslutsprocessen for SIUS-programmet kommer att
foljas och forfinas under 2023.

Det pagaende ESF-projektet Samstart syftar till att forbattra 6vergangen fran skola
till arbetsliv for unga med funktionsnedsittning. Projektet arbetar for att utveckla
samverkan med kommunerna, att 6ka likvirdigheten i uppdraget i landet genom en
tydlig processbeskrivning, att arbeta i multikompetenta team dar SIUS ir en viktig
insats och att arbeta i en sammanhallen process for individen 6ver langre tid.

Ett sarskilt arbetssiatt har arbetats fram pa ett antal Arbetsformedlingsenheter i
storstadsomraden for att med systematik genomlysa langtidsarbetslosas
dokumentation som finns att tillga i Arbetsférmedlingens systemstod. Detta har
bidragit till att dessa Arbetsférmedlingsenheter snabbare identifierat fler kandidater
till upphandlade tjanster, SIUS-programmet och kunnat uppméarksamma andra
myndigheter pa att vissa arbetssokande har ett behov av en samplanering med flera
aktorer dn bara Arbetsformedlingen. Detta arbete har pa dessa enheter lett till en
minskning av antalet 1angtidsarbetslosa och att antalet arbetssokande som ar
inskrivna i Jobb- och utvecklingsgarantin utan aktivitet minskat.

3.3 Okad beslutskapacitet

Okad beslutskapacitet definieras hir som att 6ka antalet genomforda programbeslut
och att effektivisera beslutshandlaggningen sa att handlaggningstiden kortas och tid
frigors for fler beslutsarenden. Att 6ka beslutskapaciteten ar en nyckelfraga om
myndigheten ska kunna sikerstélla att fler individer med behov av anstéllning med
stod av 16nebidrag eller arbetsnara praktik ges tillgang till det och att fler arbetsgivare
kan anstélla med stod.

Ett beslut blir till i en kedja av handelser. Beslutskapacitet har en stark koppling till
de andra delarna av uppdraget att 6ka stodet till langtidsarbetslosa. Hogre kvalitet
och effektivare processer vid till exempel métesbokning ger forutsattningar for hogre
beslutskapacitet.

Okad beslutskapacitet maste uppnas med fortsatt fokus pa god kvalitet i hela
processen, inklusive uppfoljningen. Genom att korta handlaggningstiderna forkortas
ledtiderna for kunder som behover anstillning med stod eller som vill anstilla med
stod och darmed bidrar 6kad beslutskapacitet till att 6ka 6vergangarna till arbete.

3.3.1 Utgangslage och identifierade utmaningar

En viktig del for att 6kad beslutskapacitet ska kunna realiseras ar att myndigheten
har tillrackliga resurser och tillgang till n6dvandig kompetens bade for att fatta beslut
om Arbetsformedlingens egna insatser och for att kunna samverka med andra
relevanta aktorer. Myndigheten under aret haft svarigheter att bemanna upp i den
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takt som behovts. Arbetsformedlingen behover fortsitta arbetet for att anpassa
medarbetarnas arbetssituation genom kompetensutveckling och att renodla
arbetsuppgifter for att skapa forutsattningar for en effektivare handlaggning.

For att beslut om anstillningsstod ska kunna fattas kravs en arbetsgivare som tar
emot. Myndigheten maste arbeta tillsammans med branschorganisationer for att 6ka
arbetsgivarnas intresse att anstilla med stod. Under hosten 2022 genomférdes en
kampanj riktad till arbetsgivare for att 6ka intresset att anstilla inom ramen for
nystartsjobb. Myndigheten behover ocksa informera och utbilda upphandlade
kompletterande aktorer i hur nystartsjobb och andra anstéllningsstéd fungerar.

3.3.2 Utvecklings- och forbattringsarbeten som bidrar till uppdraget

Nystartsjobb ar ett viktigt verktyg for att minska langtidsarbetslosheten.
Arbetsformedlingen har centraliserat handlaggningen av nystartsjobb pa nationell
niv4, vilket har resulterat i en 6kad 6verblick och enhetliga processer i
handlaggningsforfarandet. I och med detta och prognosberiakning av antal
nystartsjobbsansokningar har myndigheten forbattrat mojligheten att beriakna behov
av resurser och Okat flexibiliteten i att tillsatta resurser utifran behoven och darmed
sdkra beslutskapaciteten. Pagédende nystartsjobbsbeslut har 6kat under 2022, dven
om takten avtagit under hosten.

Utvecklingen av systemstodet BAR (beslut och drenden) ska bidra till att
myndigheten arbetar mer enhetligt och stodja myndigheten i att fatta rattssikra
beslut vilket i sin tur bidrar till likvardig service. Utvecklingen underléttar ocksa den
digitala kommunikationen med leverantorer. For att effektivisera
beslutshandliggningen ska utvecklingen av BAR noga fljas, ir det till exempel
mojligt att automatisera steg i processen sa bor det undersokas.

Arbetet har fortsatt for att finna béattre stod och metoder att planera och folja upp
produktionskapaciteten, till exempel det tidigare beskrivna pilotprojektet kring
bemanningsplanering och schemaldggning i region Syd som kan ge positiva effekter
pa beslutskapaciteten och mojliggora fler bokade méten.

3.4 Starkt samverkan med kommunerna samt utvecklat arbete
med dverenskommelser med andra aktdrer

Manga av de arbetssokande kvinnor och méan som star langt ifran arbetsmarknaden
har behov av parallella insatser fran olika aktorer for att komma i arbete. Sarskilt
viktigt ar det att olika typer av forberedande insatser kombineras med tydligt
jobbfokus och arbetsplatsforlagda insatser. Genom starkt kunskap och forstaelse for
varandras uppdrag samt gemensam kartldggning av behov 6kar mojligheterna for
personer i behov av forstarkt stod att finna vagarna till arbete eller studier.

For att oka stodet till 1angtidsarbetslosa ska olika typer av insatser i samverkan oka.
Dessa insatser ska komplettera upphandlade tjanster. Det kan handla om insatser
som erbjuds i projekt lokalt eller regionalt, via samordningsférbund (FINSAM),
lokala jobbspér, och insatser i samarbete med Forsakringskassan, Kriminalvarden
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eller aktorer inom idéburen sektor. For insatser i samverkan ska mgjligheter till
finansiering fran Europeiska socialfonden anvéindas.

Det ar vanligt forekommande att langtidsarbetslosa i olika omfattning ocksa har
kontakt med kommunala verksamhetsomraden. Arbetsformedlingen och
kommunerna arbetar ofta med samma individer, till exempel de som har behov av
forsorjningsstod pa grund av arbetsloshet eller de med ett identifierat
utbildningsbehov. Darfor dr samverkan med kommun betydelsefull for att mojliggora
ett andamalsenligt stod. Samverkansstrukturer bor sd langt det ar mojligt vara
generella. Till exempel kan en 6verenskommelse dar alla relevanta insatser ingar,
snarare dn en 6verenskommelse per specifik malgrupp, bittre synkronisera insatser
som bade behover ske parallellt och i en viss ordning. Vilket i sin tur forenklar
kundens resa mot arbete eller studier.

Kommunerna har det yttersta ansvaret for sina medborgare, varfor det ar naturligt
att samverka i hog utstrackning med kommunerna. Genom en gemensam
kartlaggning av behoven hos de arbetssékande i en kommun eller del av en kommun
kan Arbetsformedlingen och kommunen, eller i samverkan med akt6rer inom
idéburen sektor, skapa gemensamma aktiviteter i form av insatser och projekt som
inte konkurrerar med myndighetens upphandlade tjanster.

Samverkan dr ett medel for att na framgang i flera av delarna i uppdraget att 6ka
stodet till langtidsarbetslosa. Sarskilt viktigt blir det i arbetet med att 6ka stodet i
omraden med socioekonomiska utmaningar. Att ssmverka med kommuner och andra
aktorer skapar mojligheter att méta de behov langtidsarbetslosa kan ha och som
respektive part var for sig inte har insatser eller resurser att moéta.

3.4.1 Utgangslage och identifierade utmaningar

For att utveckla och forstarka samverkan med kommunerna béade strategiskt och
operativt har Arbetsformedlingen tillsammans med Sveriges kommuner och regioner
(SKR) och Delegationen for unga och nyanldnda (Dua) under 2022 tagit fram en
samverkansmodell’s f6r 6verenskommelser mellan Arbetsformedlingen och
kommunerna. Samverkansmodellen skapar en gemensam grund dar malgrupper,
maélsittningar och uppf6ljning faststills tillsammans med organisatoriska strukturer
for det strategiska savil som det operativa arbetet. En central del dr en gemensam
kartlaggning av behov och forutsiattningar, dar exempelvis langtidsarbetslosa sarskilt
ska beaktas. Samverkansmodellen ar utgdngspunkten for hur myndigheten ska
samverka med kommunerna. Modellen ger utrymme for lokala anpassningar utifran
behov samtidigt som den sidkerstéller en nationellt likvardig plattform att utga fran i
utformning av stod.

Jobbspar ar ett annat svar pa hur Arbetsformedling i samverkan med kommun och
arbetsgivare kan minska langtidsarbetslosheten. Genom jobbspar kan utbildningar
som moter arbetsgivarnas krav pa kompetens utformas, men med tydligt fokus pa
individernas behov av stod for att genomfora utbildningarna. Genom modellen for
jobbspér vintas samverkan mellan Arbetsformedlingen och kommunen stérkas, men

13 arbetsformedlingen.se/kommuner
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aven samverkan mellan kommun och arbetsgivare, da en standardiserad modell
véntas bidra till enhetlighet och tydlighet i hur strukturer for jobbspar kan uppnas.

Att anvianda projekt kan vara ett verktyg for att kunna erbjuda insatser som inte
ligger inom ramen for ordinarie tjanster och insatser. Arbetsformedlingen har
mojlighet att bedriva projektverksamhet inom arbetsmarknadspolitiken med stod av
programforordningen.4 Samverkanslosningar ar ett sitt att 6ka effektiviteten i
arbetsmarknadspolitiken, genom att fler aktorer bidrar till att rusta och matcha
arbetssokande. Merparten av det rustande och matchande stodet sidkerstills dock
genom att myndigheten anskaffar stod och service genom upphandling. Detta
innebar att operativa samverkansinsatser, sisom projekt, maste anpassas sa att
innehallet i projekten inte moter samma behov som redan kan realiseras genom
upphandlade arbetsmarknadstjanster.

Under 2022 tecknades den forsta nationella 6verenskommelsen om samverkan
mellan Arbetsformedlingen och Fremia som part for civilsamhillet. Overens-
kommelsen syftar till att underlidtta och samordna en strategisk och héllbar
samverkan mellan Arbetsformedlingen och idéburna aktérer inom ramen for den
statliga arbetsmarknadspolitiken. Genom anvandningen av projekt tillsammans
andra aktorer sdsom Fremia kan Arbetsformedlingen méta komplexa behov hos
personer i langtidsarbetsloshet och bidra i 6vergangen till arbete eller utbildning.

3.4.2 Utvecklings- och forbattringsarbeten som bidrar till uppdraget

En vilfungerande samverkan med landets kommuner ar en betydelsefull
forutsittning for att kunna svara mot uppdraget att minska langtidsarbetslosheten.
Myndigheten ger en sammanhéingande analys av hur samverkan med kommuner har
starkts i slutredovisningen av regleringsbrevsuppdrag 3.5 for budgetar 2022. 1
redovisningen beskrivs ocksa planerade aktiviteter framéat som ar centrala dven for
detta uppdrag. Nedan beskrivs nagra utvecklingsarbeten av sarskild vikt.

Manga av de langtidsarbetslosa har ett behov av reguljar utbildning for att narma sig
arbete. Samtidigt finns det flera utmaningar bade vad giller att paborja och slutféra
en utbildning. For att underlitta 6vergangen fran Arbetsférmedlingens insatser till
kommunala vuxenutbildningen, ar stod och végledning bade infér och under
studierna viktigt. Arbetsformedlingen bedomer att 6kad tydlighet och samsyn kring
behov och forutsiattningar genom overenskommelser kan vara en central del i att
stirka effektiviteten for bada parter. Samtidigt ar det viktigt att kommunerna ges
goda finansiella forutsattningar for att kunna erbjuda &ndamaélsenligt stod och ett
kursutbud som svarar mot bade arbetsgivares och arbetssokandes behov.

Samverkan underlattas genom utvecklingen av den digitala infrastrukturen dar Saker
Digital Kommunikation (SDK) nu implementeras som ett stadigvarande satt att
utbyta kanslig information i skrift som inte ar majlig att dela via e-post. Dialogen och
utvecklingen av den digitala infrastrukturen for forbattrade digitala
kommunikationer mellan Arbetsformedlingen och leverantorer i form av tjansten

14 T forordning (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program regleras projekt med arbetsmarknadspolitisk
inriktning (PROJ).
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Meddelandetjanster testas nu och forviantas vara klar under andra kvartalet 2023.
Battre kommunikation mellan Arbetsformedlingen och leverantorer gynnar ocksa
samverkan med kommunerna och effektiviserar processen kring den arbetssokande.
Sammantaget 6kar myndigheten servicegraden till vara samverkansparter. Det bidrar
till en intern effektivisering da ratt funktion hanterar forfragan tidigare i processen.

Tidigare lagstiftning i Offentlighets- och sekretesslagen (OSL) var ett hinder for ett
effektivt informationsutbyte mellan Arbetsformedlingen och leverantorer av
upphandlade arbetsmarknadstjanster och upplevdes som ett hinder for att kunna ge
ratt och samordnat stdd till arbetssokande inom rimlig tid. Arbetsformedlingen
arbetar nu med att ta fram verksamhetsstod for de forandringar i OSL som beror
informationsutlimnande mellan Arbetsférmedlingen och leverantérerna. I
forlangningen innebar det dven att myndigheten kan vara tydligare mot kommuner
med vilken typ av forfragningar de ska efterfraga fran leverantorerna och vad som ska
efterfragas hos Arbetsformedlingen.

I uppdraget avseende finansiella 6verenskommelsel6sningar?s har
Arbetsformedlingen och SKR tillsammans initierat ett arbete for att analysera och
initiera mojliga 16sningar avseende finansiella 6verenskommelser. Bakgrunden till
uppdraget dr att Riksdagen, genom ett fortydligande i lagen (2009:47) om vissa
kommunala befogenheter, tydliggjort att kommuner har ritt att anordna aktiviteter
for deltagare i arbetsmarknadspolitiska program samt att detta genom
overenskommelse med Arbetsformedlingen far innefatta ersattning for utforandetz©.
Arbetet ar indelat i tvd majliga spar som parterna avser att arbeta vidare med. Spar 1
avser individer som anvisas till reguljara studier inom vuxenutbildningen och som
har behov av stod infor, under och efter studier. Stodet avser samordnande och
stodjande insatser. Spar 2 avser individer med ekonomiskt bistand som &r kdnda av
de kommunala verksamheterna och som ar i behov av koordinerade och
kombinerade insatser for att kunna komma till arbete.

4 Beslutade atgarder 2023

I Arbetsformedlingens verksamhetsplan for 2023 fokuseras pé att bryta och
forhindra langtidsarbetsloshet. Nar det géller att bryta langtidsarbetsloshet ska
myndigheten stirka arbetet med fordjupat st6d' till arbetssokande, med sarskilt
fokus pa de som star for langt ifran arbetsmarknaden for att tillgodogora sig
matchningstjanster. Har ar arbetsplatsforlagda insatser, tillsammans med utbildning
och anstillningsstod sarskilt viktiga delar. For att mojliggora detta ska
Arbetsformedlingen stiarka arbetsgivararbetet och samverkan med kommuner,
leverantorer och andra aktorer. Nar det giller att forhindra langtidsarbetsloshet ska
myndigheten stirka formagan att triaffsakert bedoma vilka arbetssékande som

15 Af-2022/0104 2961 Uppdrag avseende finansiella 6verenskommelselosningar

16 2 § Lag (2022:1241) om dndring i lagen (2009:47) om vissa kommunala befogenheter

17 Fordjupat stod ar en samlande bendmning pé de insatser/aktiviteter som syftar till att ndrma sig och
mojliggora malet arbete/utbildning. Det fordjupade stodet utgar frin en bedomning om att arbetssokande har
ett individuellt behov, utéver enbart sjalvservicetjanster.
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behover tidigt stod for att inte riskera langtidsarbetsloshet och fokusera insatser till
dem. Fler arbetssokande ska ges matchningstjanster tidigare i arbetslosheten och
myndigheten ska sarskilt folja upp och kontrollera de arbetssokande som behover
soka arbete mer aktivt.!8

Under 2023 kommer myndigheten att fokusera pa sex aktiviteter for att 6ka stodet
till langtidsarbetslosa:

e den arbetssokandes planering,

e fysiska moten som bidrar till likvardig service,

e Matchning fran dag 1 i omraden med socioekonomiska utmaningar,
e Samstart 2.0,

¢ behovsproévat stod och

e Okat antal platser pa SIUS-programmet.

Syftet att prioritera dessa aktiviteter ar att forstirka myndighetens 6vergripande
arbete for att minska langtidsarbetslosheten genom att sétta extra fokus pa insatser
och omraden som forskning och evidens visar har effekt och som myndigheten
bedomer har forutsittningar att realiseras under 2023. De beslutade aktiviteterna
kommer utforas i den ordinarie verksamheten och foljas upp inom ramen for
Arbetsformedlingens verksamhetsplanering. Aktiviteterna kommer att kompletteras
allt eftersom uppdraget fortskrider. Det ar viktigt att myndigheten hittar arbetssatt
som mojliggor forstarkt stod i omraden med socioekonomiska utmaningar.

Myndigheten ger savil grundlaggande stod som fordjupat stod som riktar sig till
langtidsarbetslosa. Det grundlaggande stodet innefattar ocksa den stodjande struktur
som omfattas av myndighetens allmadnna support och service och det digitala
informationsutbytet med samverkansparter som behéver fungera val for att méta de
langtidsarbetslésas behov.

4.1 Atgéarder for ett forstéarkt grundlaggande stod till
langtidsarbetslosa

Under 2023 forvantas konjunkturen forsamras vilket ocksé innebér en mindre
efterfragan pa arbetskraft. Darfor behover insatser riktas nagot bredare och ges
tidigare till de arbetssokande som bedoms riskera langtidsarbetsloshet. Oavsett
konjunkturlage ska alltid de arbetssokande kvinnor och méan som inte klarar att fa ett
jobb utan att fa stod fran Arbetsférmedlingen, och de arbetssokande som star langt
ifran arbetsmarknaden, prioriteras. Fokus under 2023 ar att forbattra den
arbetssokandes planering och att 6ka antalet fysiska moten for de langtidsarbetslosa
som har behov av det.

4.1.1 Fokus paden arbetssokandes planering

For att 6ka stodet till de langtidsarbetslosa kravs en val fungerande och uppdaterad
planering for individen. Under 2023 kommer utvecklingen av handlingsplanen ha

18 Af-2022/0029 2963 Arbetsformedlingens verksamhetsplan 2023
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sarskilt fokus pa att tidigt identifiera funktionsnedsattning, framja jamstalldhet och
planera insatser till arbetssokande som star langt ifran arbetsmarknaden.

En del i att skapa forutsattningar for att forhindra och bryta langtidsarbetsloshet ar
att forbattra myndighetens bedomningar och kvaliteten i handlingsplaner. Genom
precision i bedomningar skapas forutsiattningar for att ge arbetssokande ett effektivt
och behovsanpassat stod. Det ar av vikt att tidigt identifiera arbetssokandes behov
samt bedoma om och hur ohilsa eller funktionsnedsittningar paverkar mgjligheterna
till arbete eller studier.

Med stod av den arbetsmarknadspolitiska bedomningen och utifran den
arbetssokandes forutsattningar och behov ska en adekvat och kvalitativ bedomning
goras av vilka aktiviteter som behovs for att den arbetssokande ska komma i arbete
eller borja studera. Aktiviteterna kan vara i egen regi, i samverkan eller hos en
leverantor av upphandlade arbetsmarknadstjéanster.

Med utgéngspunkt i den arbetssokandes stodbehov och utifran vad som ar
arbetsmarknadspolitiskt motiverat, planeras lampliga insatser och aktiviteter in. De
ska vara konkreta, tidsatta om mojligt, beskriva vad den arbetssokande sjalv ska gora,
och pa vilket sitt Arbetsformedlingen eller en leverantor kommer att stédja den
arbetssokande. Det ska alltid finnas minst en aktuell framatsyftande aktivitet i
handlingsplanen och det ska vara tydligt hur och nar aktiviteterna och
handlingsplanen ska f6ljas upp och fornyas. Handlingsplanen ska kontinuerligt och
utifran behov f6ljas upp och uppdateras vid forandringar i den arbetssokandes
planering, senast var sjatte manad. Forandringen att handlingsplanen for
arbetssokande ska uppdateras var sjatte manad kommer att innebéra forandrade
arbetssitt och stor resursatgang. I dagsliget finns cirka 230 000 handlingsplaner
som redan ar dldre dn sex manader.

Det ar viktigt att den arbetssokande kianner sig delaktig i innehéllet i handlingsplanen
for att na sitt mal. Aktiviteter, insatser och lampliga arbeten som beskrivs i
handlingsplanen tas fram i dialog med den arbetssokande, men om
arbetsformedlaren och den arbetssokande har olika syn pa handlingsplanens innehall
ar det arbetsformedlarens bedomning som giller.

Genom forbattrade handlingsplaner skapas tydlighet och struktur bade for kunden,
for Arbetsformedlingen och for leverantorer av arbetsmarknadspolitiska tjanster. Det
hjélper den arbetssokande att uppnéa nya mal och myndigheten att erbjuda ratt
insatser och st6d. Handlingsplanen ska underlitta for leverantorer av upphandlade
arbetsformedlingstjanster att anpassa insatser och matcha effektivt. Handlingsplanen
ger ocksa myndigheten forutsiattningar att utfora kontrolluppdraget. En forbattrad
handlingsplan 6kar moéjligheterna att bryta och forhindra langtidsarbetsloshet.

4.1.2 Fysiska moten som bidrar till likvardig service

Alla arbetssokande ska fa till tillgang till det stod som bedéms nodvéandigt for att na
arbete eller studier. I takt med att utbyggnaden av digitala tjanster och service pa
distans succesivt har 6kat har behovet av fysiska moten generellt minskat. Det finns
dock arbetssokande som har behov av ett fysiskt mote. Vid ett fysiskt mote finns
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battre forutsattningar att identifiera individuella behov som kan paverka mojligheten
till anstallning.

Arbetsformedlingen har under 2022 tagit fram Riktlinjer for fysiska méten'd som
syftar till att stodja myndighetens bedomning av nar det ar andamalsenligt att
genomfora fysiska moten med arbetssokande och arbetsgivare. Ett nationellt
inférande ska ske under varen 2023. Riktlinjerna bidrar till mer likvardiga
bedomningar om nir ett mote ska ske fysiskt och nar det i stillet med fordel kan ske
pa distans, och bidrar darmed till mer likvardigt stod och likvirdig service i hela
landet.

Implementeringen av riktlinjer for fysiska moten forvantas, utover att effektivisera
anviandandet av myndighetens resurser, leda till att kunder med behov av fysiska
moten i 6kad utstrackning far tillgang till det. Det ger ocksa okad tillginglighet bade
gentemot arbetssokande och arbetsgivare men dven i samverkan med exempelvis
kommun eller andra parter.

4.2 Atgarder for ett forstarkt fordjupat stod till
langtidsarbetslosa

For ménga kunder som riskerar eller har hamnat i langtidsarbetsloshet kravs ett
fordjupat stod for att ndrma sig arbete eller studier. Fordjupat stod ar en samlande
benamning pa de insatser och aktiviteter som syftar till att den arbetssokande ska
narma sig och mojliggora mélet arbete eller utbildning. Det fordjupade stodet utgar
fran en bedomning av att arbetssokande har ett individuellt behov, utéver enbart
sjalvservicetjanster.

For att bryta langtidsarbetslosheten ar det vasentligt att mota behoven i de grupper
som myndigheten har identifierat som arbetssokande med svag konkurrensformaga.
Detta dr arbetssokande som har en funktionsnedsattning som innebar nedsatt
arbetsformaga, ar dldre dn 55 ar, saknar gymnasieutbildning eller ar fodda utanfor
Europa. Vid utgingen av 2022 tillhorde 81 procent av de som var langtidsarbetslosa
grupper med svagare konkurrensférmaga. Av de langtidsarbetslosa saknar 40
procent gymnasieutbildning, 63 procent ar utrikesfédda och 24 procent har en
registrerad funktionsnedséttning som innebar nedsatt arbetsformaga. De grupper av
arbetssokande som har svagare konkurrensforméga pa arbetsmarknaden l6per i
genomsnitt en hogre risk d4n andra att hamna i ldngvariga perioder utan arbete, dven
om det finns betydande variationer mellan individer. Det visar sig bland annat genom
att andelen inskrivna arbetslosa med svag konkurrensférmaga ékar med tid utan
arbete.

For att pa ett effektivare sitt arbeta med att i storre utstrackning ocksa forhindra
langtidsarbetsloshet kravs omfattande stod, bland annat genom vigledande- och
motiverande samtal, och en kedja av arbetsnira insatser, dar anstillningsstod,
praktik och uppfoljning ar viktiga komponenter. Ett 6kat antal deltagare i
subventionerade anstillningar och praktik forutsétter personalintensiva arbetssitt.

19 Af-2022/0031 0188 Riktlinjer for fysiska méten
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Det handlar exempelvis om samverkan, nara samarbete med arbetsgivare och
proaktiva insatser for att hitta lampliga platser.

Det ar inte alla verktyg som Arbetsformedlingen har till sitt forfogande for att hjédlpa
och rusta arbetssokande som har utviarderats. Kunskapen ar darfor begransad kring
hur vissa insatser paverkar mojligheten for arbetssokande att 6verga till arbete och
utbildning. Insatser som har utviarderats och som det finns evidens for att de 6kar
chanserna att lamna arbetslosheten ar bland annat: praktik,
arbetsmarknadsutbildning, subventionerade anstallningar, forstiarkta
formedlingsinsatser2°, och SIUS-metodiken.2:

Under 2023 avser myndigheten sirskilt fokusera pa fyra aktiviteter dar myndigheten
ser att det finns forutsittningar att forstarka och fa effekt i arbetet for att oka stodet
till langtidsarbetslosa. De fyra prioriterade aktiviteterna bygger pd myndighetens
samlade kunskap och erfarenhet av vilka stod som ar verksamma.

4.2.1 Matchning fran dag 1

Matchning fran dag 1 ar en evidensbaserad metod som i utviarderingar har visat en
positiv effekt pa overgangen till arbete. Matchning fran dag 1 bygger pa ett arbetssatt
sarskilt utformat for arbetssokande som star langt fran arbetsmarknaden. En del i
metoden bestér av inventering av bland annat deltagarens generella kompetenser,
med syftet att 6verfora information mellan arbetssokande och arbetsgivare for att na
héllbara matchningar. Insatsen ar arbetsnira och mojliggor att motiverade sokande
snabbt far stod att komma ut pa en arbetsplats.

Matchning fran dag 1 ar en personalintensiv insats som for att kunna genomféras
fullt ut kraver ytterligare finansiering, i enlighet med vad som framforts i
myndighetens budgetunderlag. For att snabbt kunna starta upp i mindre skala ar
mojligheten till finansiering via europeiska socialfonden viktigt. Vid tidpunkten for
denna rapportering finns inga beslut som majliggor en sddan finansiering nationellt.

Under 2023 vill myndigheten majliggora for fler langtidsarbetslosa att fa tillgéng till
Matchning fran dag 1. Mélgrupp for Matchning fran dag 1 under 2023 ar utrikesfédda
kvinnor och man boende i omraden med socioekonomiska utmaningar som varit
arbetslosa mer dn 24 ménader. Prioriteringar av i vilka omraden med
socioekonomiska utmaningar arbete ska starta upp genomfors av regionerna. Dar
Matchning fran dag 1 genomfors ska det ske i tit dialog och samverkan med
kommunerna inom ramen for det 6verenskommelsearbete som nu implementerats.

20 Det finns ingen exakt definition av vad “forstarkta formedlingsinsatser” 4r men i de projekt dar insatserna har
testats har det inneburit férdjupad kartlédggning av kompetenser, formégor, ambitioner och behov, intensivare
och forbattrad matchning som i sin tur bygger pa intensivare kontakter med arbetsgivare. Aven om malgruppen
for insatserna skiljer sig at ar arbetssitten i stora delar likartade, och det ar mdjligt att identifiera flera
gemensamma framgéngsfaktorer. Arbetssétten har ett direkt fokus pé arbete, utan att det gors en bedémning av
matchningsbarhet eller att det behovs en viss forberedelsetid. Insatserna startar med en djupare och bredare
kartldggning av de arbetss6kandes kompetenser och forutsitiningar. De kidnnetecknas av ett tydligt mal om att
alla arbetssokande sa snabbt som mdjligt ska matchas ut mot arbete och mycket av verksamheten utgors av
omfattande och systematiskt arbetsgivararbete.

21 Se Af-2022/0114 1951 dterrapport: uppdrag till Arbetsformedlingen att analysera och redovisa behov hos
langtidsarbetslosa som stér sarskilt 1&ngt fran arbetsmarknaden, avsnitt 3 for en litteraturgenomgang
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Matchning frdn dag 1 ar ett komplement till de matchningsinsatser som idag erbjuds
av Arbetsformedlingens upphandlade leverantorer. Arbetssokande som skulle vara
aktuella for denna atgard ar arbetssokande som har behov av omfattande stod och
som inte bedoms tillhora malgruppen for den typ av formedlingsinsatser som idag
utférs av anordnare, men som inte har en dokumenterad funktionsnedséttning. For
de med en dokumenterad funktionsnedsittning ska i stillet mojligheterna utokas att
delta i insatser dar STUS-metodiken tillampas (se 4.2.4).

Genom utokad anvandning av Matchning fran dag 1 okar stodet till
langtidsarbetslosa, sarskilt i omraden med socioekonomiska utmaningar.

4.2.2 Samstart 2.0

Tidig upptackt av funktionshinder som medfor nedsatt arbetsformaga ar viktigt for
att minska risken for 1angtidsarbetsloshet. Syftet med Samstart ar att forbattra
overgangen fran skola till arbetsliv for unga med en fysisk eller psykisk
funktionsnedséttning. Samstart samverkar med gymnasieforvaltningarna och
skolorna for att 6ka identifieringen av individer i skolan som &r i behov av stod i
overgangen, samt med andra delar av kommunen for att forbéattra samverkan mellan
Arbetsformedlingen och kommunen for insatser efter skolslut.

Projekt Samstart drivs i samarbete med kommunerna.22 Projektet 4gs av
Arbetsformedlingen och medfinansieras av Europeiska socialfonden.
Arbetsformedlingen har nu fatt finansiering for ytterligare en period fran ESF+ och
projektet fortgar dirmed till och med 31 januari 2026. Finansieringen ger
forutsattningar att fortsatta utveckla arbetet och planeringsarbete pagar nu for att
inkludera fler kommuner i landet. Projektet ska utveckla metoder for att starka
kopplingen mellan skola, myndigheter och arbetsliv och pa sa vis underlatta
ungdomarnas etablering i arbetslivet. Genom battre dialoger och mer statistik blir
det enklare att se var det finns utvecklingspotential i identifieringen av elever.

En uppvixling av Samstart forvintas leda till att fler individer med
funktionsnedsattning identifieras tidigare vilket minskar risken for
langtidsarbetsloshet och utanférskap for individen. Genom den sammanhaéllna
processen, som innebér att arbetsférmedlare i uppdraget tidig skolsamverkan foljer
individen aven efter skolslut, och genom en 6kad kundkédnnedom s okar mojligheten
att individer snabbare far ritt insatser och stod. Detta leder i sin tur till 6kad
omsittning till arbete eller studier. Ett exempel ar att fler individer i malgruppen
snabbare far tillgang till STUS-insatsen, men &ven till andra insatser som
Arbetsformedlingen har tillgéng till.

4.2.3 Behovsprovat stod

Arbetssokande med flera parallella insatser och kontakter kan ha behov av stod for
att klara av att driva sin process mot arbete eller studier. De riskerar annars att inte ta

22 ] dagsléget genomfors projekt Samstart i Malmd, Vixjo, Alvesta, Lessebo, Ljungby, Markaryd, Almhult,
Tingsryd, Uppvidinge, Goteborg, Eskilstuna, Katrineholm, Strdngnés och Umea3.
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del av aktiviteter de ar 1 behov av, vilket kan leda till sanktioner och
langtidsarbetsloshet.

Darfor ska myndigheten genom ett mindre pilotprojekt testa en utvecklad modell for
behovsproévat stod for att sikerstilla att den arbetssékandes process utvecklas enligt
plan. Det behovsprovade stodet innebar stodjande och samordnande aktiviteter i
form av kanaloberoende samtal och méten med hjélp av en utsedd samordnare. Med
stodet avses inte personlig handlaggning, myndighetsutovning, matchning eller
specialiststod. Det behovsprévade stodet dr inte en arbetsmarknadspolitisk insats,
utan ett for kunden frivilligt koordinerande st6d under en given period, i syfte att
stotta kunden i pagdende och planerade aktiviteter samt att i hogre grad sikerstélla
att kundens planering fullfoljs.

En pilotverksamhet startar under varen 2023, i syfte att identifiera arbetssékande
som skulle ha storst virde av arbetssittet. Med hjilp av pilotverksamheten ska den
framarbetade modellen for behovsprovat stod kunna testas for att se om det
motsvarar det behov av stod till arbetssokande som har identifierats.

Att infora ett behovsprovat stod forvantas leda till 6kad kvalité i bedomning och
planering, kortare handlaggningstid och kortare ledtider for kund och fler bokade
moten for ldngtidsarbetslosa. Det forvantas ocksa bidra till att fler tar del av
arbetsnira insatser, tjanster eller anstillningsstod.

4.2.4 Okat antal platser pa SIUS-programmet

Personer med en funktionsnedsattning som innebar nedsatt arbetsférmaga tillhor en
av de grupper som har svagare konkurrenskraft pa arbetsmarknaden och generellt
sett 10per hogre risk att hamna i langtidsarbetsloshet. For att m6ta behoven hos
personer med funktionsnedsittning som innebar nedsatt arbetsformaga men som
bedoms ha forutsiattningar for anstiallning om personen far stod vid introduktionen
pa arbetsplatsen konstaterar myndigheten att programinsatserna maste utokas. Ett
sarskilt fokus under 2023 for att stirka méalgruppen i 6vergang till arbete ar att utoka
antalet platser pa SIUS-programmet.

SIUS-programmet ar ett sedan ménga ar etablerat och vilként stod for arbetssokande
med funktionsnedsittning, vilket genom sin metodik kan betraktas som en
personalintensiv insats nar kundens behov sa kraver det. SIUS-programmet har
bidragit till att 6ka 6vergéngar till arbete for arbetssokande med
funktionsnedsattning, sarskilt i forhallande till vissa andra arbetsmarknadspolitiska
insatser23. SIUS ar en insats for arbetssokande som har behov av stod for att finna, fa
och behalla en anstéllning pa den reguljara arbetsmarknaden. SIUS kan dven
anvandas i de fall en anstéllning redan ar planerad eller i inledningsskedet av en
paborjad anstillning.

SIUS ar Arbetsformedlingens tillimpning av metoden Supported Employment.
Supported Employment ar en arbetsrehabiliteringsmetod som kannetecknas av en

inriktning mot tidig arbetsplatsplacering med st6d. Metodiken bygger pa “placera,

23 Fogelgren, M., Ornstein, P., R6din, M., och Skogman Thoursie, P. (2021). Is supported employment effective
for young adults with disability pension? Evidence from a randomized evaluation. Journal of Human Resources.
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trana, behalla”-modellen dar upplarning och traning foretradesvis sker pa den
arbetsplats dir individen ska arbeta. Det sirskilda stodet utfors av en
arbetsformedlare med kompetens i Support employment-metodiken pa
Arbetsformedlingen. Uppfoljningsstod lamnas ocksd under minst ett ar efter att
anstillningen paborjats i syfte att den anstillde ska behalla sitt arbete. Stodet ges
séval till den arbetssokande som arbetsgivaren och arbetsplatsen.

Utokningen av antalet SIUS-platser kombineras med ett systematiskt
jamstalldhetsarbete for bedomning, urval och prioritering vid beslutsfattande for det
underrepresenterade konet. Genom att utéka antalet platser pa SIUS-programmet
ges fler langtidsarbetslosa med funktionsnedsittning som innebar nedsatt
arbetsformaga okade mojligheter till anstillning och fler arbetssokande som star
langst ifran arbetsmarknaden far mgjlighet till arbetsnira insatser. Utvecklingen av
SIUS skapar forutsattningar for fler anstéllningar fér personer med behov av
anpassningar i arbetet.

Personalintensiva arbetssdtt och behov av okad finansiering

I uppdraget anges att Arbetsformedlingen ska forstarka stodet till personer som ar
langtidsarbetslosa, sarskilt i omraden med socioekonomiska utmaningar, och detta
ska bland annat ske genom fler personalintensiva insatser. Bade arbetssattet
Matchning fran dag 1 och SIUS-metodiken &r personalintensiva arbetssitt som ocksa
kraver okad finansiering. Arbetssokande i den tinkta malgruppen for arbetssitten
bedoms sta relativt 1angt ifrdn arbetsmarknaden och det kan pa sé sétt vara motiverat
att de far ta del av mer resursintensiva insatser dn arbetssokande som bedoms ha ett
mindre stodbehov. Arbetsformedlingen gor i budgetunderlaget for 2023 — 2025
bedomningen att uppdragets realiserbarhet, med alla dess ingdende delar, ar
beroende av ytterligare resurser.

5 Arbetsformedlingens samlade bedémning samt
avslutande kommentarer

Myndigheten ska nyttja tilldelade medel pa ett sa effektivt och jamstallt satt som
mojligt for att bryta och forhindra langtidsarbetsloshet. Arbetet att forbereda
uppdraget att forstiarka stodet till de langtidsarbetslosa, sarskilt i omraden med
socioekonomiska utmaningar har skett inom ramen for den finansiering
myndigheten har.

Genomforandeuppdraget har bidragit till ytterligare fokusering av myndighetens
arbete for att 0ka stodet till de langtidsarbetslosa. Uppdraget har ocksa satt fokus pa
viktiga strategiska fragor om hur myndigheten bast arbetar for att méta behov i
socioekonomiskt utsatta omraden. Myndighetens bedomning ar att samverkan med
kommunerna ar ett kraftfullt verktyg for att méta behoven hos de langtidsarbetslosa
och for att identifiera de omraden som behover prioriteras i arbetet.
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Ombhéndertagande och forberedande arbete for uppfoljning och utveckling av de
overenskommelser som tecknats med kommunerna pagar och kommer att fortsitta
under 2023. I samverkan finns méjlighet att tillsammans med kommunen definiera
behov utifran omréadesstatus, det vill siga om det finns sirskilda behov som
koncentreras till avgransade geografiska omraden, till exempel baserat pa Delmos
omradesindex 6ver omraden med socioekonomiska utmaningar, och dar det behovs
extra insatser och resurser som bygger pa kartlaggningen av kommuninvanarnas
behov. Ett utvecklingsomrade ar att titta pa hur myndigheten kan folja upp stodet till
langtidsarbetslosa i omraden med socioekonomiskt utsatta omraden, till exempel om
det gar att nyttja uppfoljningsverktyget for samverkansmodellen med kommunerna.

En nyckelfaktor for minskad langtidsarbetsloshet dr att anvanda de
arbetsmarknadspolitiska insatser som finns i verktygsladan pa ett effektivt sitt.
Genom att under 2023 sitta fokus pa de prioriterade aktiviteterna nyttjar
myndigheten sin kunskap om vilka stod som har effekt for att dstadkomma ett okat
stod till langtidsarbetslosa. Men arbetet med att minska langtidsarbetslosheten
behover bedrivas inom manga olika politikomraden och tillsammans av flera olika
aktorer. Arbetsformedlingen har en central roll i arbetet med att forhindra och bryta
langtidsarbetsloshet men kommer inte att klara utmaningen pa egen hand med
verktygen inom den statliga arbetsmarknadspolitiken. Aven till exempel
kommunerna, Forsakringskassan och aktorer inom idéburen sektor har viktiga roller.

Viktiga forutsiattningar for att rusta de langtidsarbetslosa ar tillgangen till arbetsnira
insatser sdsom praktik, anstillningsstod, och arbetsmarknadsutbildning eller genom
att anvisa den arbetssokande att soka reguljar utbildning. Manga langtidsarbetslosa
har behovet av omstéllning och kompetensho6jande insatser. Fyra av tio
langtidsarbetslosa saknar gymnasial utbildning. Tva tredjedelar av korttidsutbildade
ar utomeuropeiskt fodda och av dessa utgors en majoritet av kvinnor.24 Det ar fortsatt
av stor vikt att kommunerna tillgdngliggor utbildning for arbetssokande som har
behov av att kombinera olika studieformer sdsom svenska for invandrare (SFI) och
utbildning pé grundldggande eller gymnasial niva. Arbetsformedlingen arbetar aktivt
for att oka anvisningar till reguljar utbildning men mer behover goras for att oka
effekten av anvisningarna och sikerstilla att fler av de som anvisas ocksé har
forutsiattningar att paborja och slutfora utbildningen. Arbetsformedlingen bedomer
att anvisning att soka reguljar utbildning ar betydligt mer effektivt nar det sker i
kombination med vigledande och motiverande stod, dar en utvecklad samverkan
med kommuner och folkhégskolor ar central.25

Arbetsformedlingens verksamhet kan delvis paverka utbudssidan, men inte minst
arbetsgivare inom privat sektor spelar en viktig roll for att personer som varit utan
arbete under lang tid ska kunna fa ett arbete. Ett aktivt arbetsgivararbete ar viasentligt
for att underlatta matchningen och for att majliggora att fler arbetsgivare har
mojlighet att rekrytera utifran behov. Arbetsformedlingen ska fortsitta att, utifran

24 Af-2022/0009 4862 Arbetsmarknaden for kortutbildade
25 Af-2021/0067 4581 Oka Gvergangar till reguljara studier, aterrapport (del 2)
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arbetsgivares rekryteringsbehov, synliggora, utveckla och ta tillvara pa kompetensen
hos de arbetssokande som star langt ifran arbetsmarknaden.

For att majliggora for fler 1angtidsarbetslosa att kunna delta i arbetsnéra insatser och
fa anstillning med stod behover myndigheten aktivt arbeta for att ackvirera fler
platser och 6ka beslutskapaciteten for att kunna fatta beslut om till exempel
lonebidrag. For att 6ka beslutskapaciteten ar flera initiativ under utveckling, till
exempel det redovisade arbetet for produktionsplanering samt fornyat arbetssétt for
beslut om nystartsjobb. Aven arbetet med kompletterande bedémning ger
forutsattningar for effektivare beslutsprocesser genom samlad information om
kunden och dess stodbehov.

Flera delar i uppdraget ar resurskravande. Det ar viktigt att Arbetsformedlingen
fortsitter arbeta med att effektivisera och diarigenom frigora resurser, men det
kommer inte att vara tillrackligt. Arbetsformedlingens utgédngspunkt ar att det under
budgetunderlagsperioden kommer att vara ett fortsatt stort behov av insatser for att
forhindra och bryta langtidsarbetsloshet. Den forviantade utvecklingen pa
arbetsmarknaden innebir ett 6kat antal arbetslosa och langtidsarbetslosa samt en
avtagande efterfragan i vissa branscher, vilket forsvarar arbetet med att skapa fler
arbetsplatsforlagda insatser och anstillningar med st6d. Insatser som ar viktigast for
arbetssokande som star langt fran arbetsmarknaden.

Samspelet mellan férvaltningsanslag och programanslag ar en viktig forutséattning for
att kunna genomfora arbetsmarknadspolitiken. Arbetsférmedlingen gjorde i
budgetunderlaget for 2023 — 2025 bedémningen att det finns en obalans mellan
forvaltningsmedel och programmedel. Vid en obalans mellan anslagsformerna finns
det en risk att programanslagen inte kan utnyttjas fullt ut. Det géller inte minst
arbetsplatsnara insatser och anstillningar med 16nebidrag som tar mycket
personalresurser i ansprak. Aven antalet deltagare i matchningstjinster, 6vriga
tjanster, arbetsmarknadsutbildning och introduktionsjobb paverkas av den
foreslagna minskningen av forvaltningsanslaget.

Att ha mojlighet att utoka tillgangen till forstarkta formedlingsinsatser i form av
Matchning fran dag 1i projektform genom finansiering av ESF &ar av mycket stor
betydelse for att kunna forstiarka stodet till de langtidsarbetslosa, séarskilt i
socioekonomiskt utsatta omraden under 2023. Men det kan inte ses som en
langsiktig hallbar 16sning att finansiera forstarkta formedlingsinsatser genom
projektmedel. Finansiering genom ESF-projekt innebér en begransning bade vad
giller varaktighet och omfattning. For att uppné resultat och minska antalet
langtidsarbetslosa skulle fler i mélgruppen behdva fa ta del av forstarkta
formedlingsinsatser, dn vad som ar mojligt nar arbetsséttet genomfors i projektform.

De forberedelser som gjorts under 2022 inom ramen for uppdraget bedomer
myndigheten leder till att langtidsarbetslosa kommer f3 tillgéng till ett forbattrat stod
under 2023. Genom att forbéttra den enskildes planering och tidigt identifiera hinder
och behov av fordjupat stod bidrar myndigheten till att forhindra
langtidsarbetsloshet, samtidigt som aktiva atgarder genom forstarkta
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formedlingsinsatser som Matchning fran dag 1 och utokad tillgang till STUS-
programmet till de med funktionshinder som paverkar arbetsférmagan bidrar till att
bryta langtidsarbetsloshet. De aktiviteter som planeras ger sammantaget
forutsattningar for fler som ar eller riskerar langtidsarbetsloshet att komma i arbete
och studier eller ndrma sig arbetsmarknaden under 2023. Arbetet med uppdraget
kommer utvecklas under kommande ar fram till slutredovisning 2026.
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