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Sammanfattning

Under ett flertal &r minskade andelen inskrivna arbetslosa med registrerad
funktionsnedsattning. Samtidigt okade tiden fran inskrivning pa Arbetsformedlingen
till att myndigheten hade registrerat en funktionsnedsattning. Arbetsformedlingen
identifierade ocksa ett flertal brister i arbetet med att bedoma arbetssékandes
arbetsformaga, exempelvis vad géller kvalitet, likvardighet och rattssidkerhet.!

Mot den bakgrunden har Arbetsformedlingen utvecklat ett nytt arbetssitt for att med
bittre kvalitet i bedomningarna och pa ett mer traffbart och effektivt sitt kunna
identifiera personer som har funktionsnedséttning. Det nya arbetsséttet kallas
kompletterande bedomning och innebar i korthet att arbetssékande, dar
funktionsnedséattning eller ohélsa misstanks, kommer till specialiserade regionala
team dar medarbetare med olika kompetenser ingar.2 Arbetssokande som ar
nyinskrivna prioriteras och kommer till kompletterande bedomning genom
personligt distansméte (PDM). Teamen i kompletterade bedomning arbetar enligt en
nationellt enhetlig struktur for att tidigt kunna gora likvardiga bedomningar och
foresla nasta steg for den arbetssokande. Arbetssattet infordes i Arbetsformedlingens
ordinarie verksamhet under 2022. Under 2023 ingick cirka 150 medarbetare i de
regionala teamen. Cirka 30 procent av de registrerade funktionsnedséittningar som
Arbetsformedlingen gor sker inom kompletterande bedomning, 70 procent gors pa
lokala enheter.

Véren 2023 fick Arbetsférmedlingens analysavdelning i ett internt uppdrag att
utvirdera arbetssittet med kompletterande bedomning. Denna rapport utgor det
forsta steget, dar vi kartlagger nuldget med fokus pa nagra av de mal och intentioner
som finns med det nya arbetsséttet. Fragor vi arbetat med ar om kompletterande
bedomning har bidragit till att fler personer med ohilsa eller funktionsnedsattning
identifierats? Sker det tidigare dn forut? Vi beror dven fragor om tillgangen till
kompletterande bedomning ar likvardig mellan olika grupper av arbetssokande,
resurser i de regionala teamen och vad som hiander efter kompletterande bedomning.
I rutan nedan beskrivs de viktigaste slutsatserna och iakttagelserna frdn denna
kartlaggning.

Den fortsatta utvarderingen av kompletterande bedomning bor fordjupa analysen av
ledtider, processer, organisation, arbetssitt och resultat. Analysen bor vidare
undersoka eventuella skillnader i bedomningarnas kvalitet inom kompletterande
bedomning och gentemot lokala enheter (se vidare i bilaga 2).

1 Arbetsférmedlingen (2022): Forekomst av funktionsnedsdttning som medfor nedsatt arbetsformdga.
Aterrapport om att dstadkomma vil fungerande bedomningar. Dnr: Af-2022/0008 9266

2 ] teamen ingér arbetsférmedlare, psykolog, arbetsterapeut/sjukgymnast och socialkonsulent eller motsvarande
samt vid behov audionom, dévkonsulent och synspecialist.
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Overgripande slutsatser i kartlaggningen

Fler far registrerad funktionsnedsattning och ledtiden har minskat
Kartldggningen visar att antalet (nya) arbetslosa med registrerad
funktionsnedsattning har 6kat sedan inférandet av kompletterande bedomning.
Under 2023 har professionerna inom arbetslivsinriktad rehabilitering (AR-
professionerna)3 i genomsnitt genomfort 29 registreringar per arsarbetskraft. Det ar
det hogsta antalet sedan 2018. For att kunna klargora om det ar det nya arbetssittet
eller ndgonting annat som ligger bakom 6kningen behovs en fordjupad analys.

Tiden fran inskrivning till registrerad funktionsnedséttning har minskat i
kompletterande bedomning. De kortare ledtiderna kan sannolikt kopplas till
styrningen mot personer som nyligen blivit arbetslosa. Det kan dock inte uteslutas att
arbetssattet ocksa har bidragit till minskningen. For arbetssokande som far en
registrerad funktionsnedsattning pa lokalt kontor har emellertid tiden fran
inskrivning till registreringen okat nagot.

Indikation pa brister i likvardighet i kompletterande bedémning

Kartlaggningen visar att vissa grupper har begransad tillgéng till kompletterande
bedomning. Unga som saknar gymnasieutbildning, personer med tolkbehov och
nyanldnda i etableringsuppdraget 6verfors direkt fran PDM till ett lokalt kontor nar
de skriver in sig. Kartlaggningen visar ocksa att fordelningen av professioner och
personaltdtheten i teamen varierar mellan regionerna, vilket kan paverka
likvardigheten i bedomningarna.

Helhetssyn i styrningen &r viktigt for dkad likvardighet

Kartldggningen pekar pa behovet av helhetssyn och harmonisering av styrning och
resursfordelning som bor omfatta savil kompletterande bedémning som PDM och
lokalkontorens arbete med den arbetslivsinriktade rehabiliteringen.

Forslag pa atgarder

e Se over vilka mojligheter som finns for att personer som vid inskrivning gar
direkt till lokala enheter kan fa tillgang till kompletterande bedomning om de har
behov av det och inte kan f& motsvarande bedomning pa lokala enheten.

e Undersok forutsattningarna for att korta tiden som arbetssokande ar i ko, det vill
sdga tiden innan den kompletterande bedomningen har paborjats. Myndigheten
bor dven undersoka majligheterna att kontinuerligt f6lja tid till insats och
studier/arbete.

e Kompletterande bedomning okar forutsattningarna for att kunna félja upp
bedomningarna mer systematiserat. I rapporten ger vi forslag pa hur
uppfoljningen och statistikforingen kan forbattras.

31 denna berdkning ingar i AR-professionerna psykolog, arbetsterapeut/sjukgymnast och socialkonsulent eller
motsvarande.
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1 Inledning

Kompletterande bedomning ar ett nytt nationellt enhetligt arbetssitt for att gora en
arbetsmarknadspolitisk bedomning med sarskild hansyn till eventuell ohilsa och
funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga4. Det innebar att
Arbetsformedlingen tillsammans med den arbetssokande gor en bedomning om och i
sa fall hur funktionsnedséttningen paverkar majligheten till arbete. Den
kompletterande bedomningen omfattar dven forutsattningar for matchning,
identifiering av 1ampliga arbetsomraden samt bedémning av stod- och
anpassningsbehov. Teamet ska avslutningsvis initiera och motivera nista insats.
Bedomningen ar darfor mer omfattande dn den ordinarie arbetsmarknadspolitiska
bedomningen som gors for alla arbetssokande, och ska ses som ett komplement till
denna.5

Kompletterande bedomning ska bidra till att battre kunna identifiera
funktionsnedsattning hos arbetssokande och 6kad kvalitet i bedomningarna av
individens forutsattningar for matchning till arbete eller utbildning. Intentionen ar
att det ska ge grund for likvardiga forutsattningar, snabbare tillgang till ratt insats
och stod samt kortare tid i arbetsloshet.

Den kompletterande bedomningen utfors av bedomningsteam péa regional nivd som
bestar av olika professioner inom den arbetslivsinriktade rehabiliteringen (AR) samt
arbetsformedlare. Teamen arbetar efter enhetliga arbetssatt som ska sikra att de
arbetssokande far likvardiga bedomningar rorande stod och insatser oavsett var i
landet de bor.°

Kompletterande bedomning inférdes i Arbetsformedlingens verksamhet under 2022.
I maj 2023 fick analysavdelningen i uppdrag att utviardera det nya arbetssittet. Det
forsta steget i utvarderingen ar att gora en kartlaggning som presenteras i denna
delrapport.

Syftet med den hir kartlaggningen &r att ge en nulégesbild av kompletterande
bedomning med fokus pa nagra av de méal/intentioner som finns med det nya
arbetssittet. Kartlaggningen ska ocksa identifiera behov av fortsatt utvardering. I
kapitlen belyser vi omraden som kan vara intressanta for detta, vilket avser att

4 I rapporten bendmns “ohilsa och funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsforméga” som
funktionsnedsittning.

5 En arbetsmarknadspolitisk bedomning utgér fran den arbetssékandes behov och forutséttningar samt léget pa
arbetsmarknaden. Den &r en viktig del i att ge arbetssokande mdjlighet att ta del av stod for att kunna borja
studera eller arbeta och dr en del av den arbetssokandes handlingsplan. Enligt forordning (2000:628) om den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten ska Arbetsformedlingen uppritta en individuell handlingsplan for den
arbetssokande. I handlingsplanen ska anges en bedomning av den arbetssokandes stédbehov, planerade
insatser och aktiviteter, den arbetssdkandes skyldigheter och inriktning sirskilt vad géller yrkesméssigt och
geografiskt sckomrade. Planerade insatser och aktiviteter ska vara arbetsmarknadspolitiskt motiverade vilket
innebdr att de ska vara lampliga béde for den enskilde och ur ett Gvergripande arbetsmarknadspolitiskt
perspektiv.

6 Arbetsformedlingen (2021): Kompletterande bedémning i forhdllande till ohdlsa/funktionsnedsdttning.
Internt beslut 2021-10-27. Dnr: Af-2021/0032 6999. Arbetsformedlingen (2023): Uppdrag till
Arbetsformedlingen med anledning av en reformerad arbetsmarknadspolitisk verksamhet. Slutrapport enligt
regeringsuppdrag 2022 och regleringsbrev 2023. Dnr: AF-2023/0095 4346
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anvandas som diskussionsunderlag nar inriktningen pa den fortsatta utvirderingen
ska beslutas.

Fréagor vi arbetat med i kartlaggningen:

e Vilka arbetssokande tar del av den kompletterande bedomningen?
¢ Identifierar Arbetsformedlingen fler personer med funktionsnedsittning?
e Blir det kortare ledtider?
e Vilka personalresurser finns i de regionala teamen?
¢ Vad hinder efter kompletterande bedomning?
e Hur kan uppfoljningen av kompletterande bedomning forbattras?
e Vilka omraden bor en fordjupad utvardering fokusera pa?
(denna fragestallning behandlas mer utforligt i bilaga 2)

1.1 Genomfdrande, material och avgransning

I kartlaggningen har vi anvint oss av Arbetsférmedlingens verksamhetsstatistik for
att beskriva vilka arbetssokande som har tagit del av kompletterande bedomning, hur
ldnga ledtiderna ar, vilka insatser som de arbetssokande far efter den kompletterande
bedomningen samt i vilken grad de gér till studier eller arbete. Ut6éver det har
sarskilda statistikuttag gjorts for att kunna besvara fragor om ledtider mellan
inskrivningsdatum och registrerad funktionsnedséttning.

For att fa en uppfattning om antalet resurser i teamen och férdelning av professioner
pa regional niva genomfordes en enkiatundersokning riktad till respektive teams
sektionschef. De limnade uppgifter om antal arsarbetskrafter per profession i teamet.
Vi har fatt in uppgifter frdn Arbetsformedlingens sex regioner. Formularet med
fragor finns i bilaga 1. Vi har dven anvéant statistik fran HR-avdelningen for att
beskriva totalt antal medarbetare pa Arbetsformedlingen i de olika professioner som
ingdr i teamen for kompletterande bedémning.

Under utredningen har vi haft en referensgrupp med representanter fran olika delar
av myndigheten som traffats varannan vecka. Vi har haft dialoger med
referensgruppen och fétt information och synpunkter som varit vardefulla i vart
arbete. Vi har dven fatt stod genom de synpunkter vi fick nir utredningen var pa
internremiss.

I denna kartlaggning tittar vi inte pa alla delar av processen inom kompletterande
bedomning. Avgransningarna innebir att vi inom ramen for denna kartlaggning till
exempel inte kan svara pa kvalitetsnivan i bedomningarna. Det ar en viktig fraga for
den fortsatta utviarderingen. Till exempel belyses inte delar som handlar om
bedomningar av: arbetssokandes matchningsbarhet pa kort och langre sikt i
forhallande till ohélsa/funktionsnedsattning, behovet av arbetslivsinriktad
rehabilitering eller anpassningsbehov i en arbets- eller studiesituation.
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1.2 Disposition av rapporten

I kapitel 2 ger vi en kort bakgrund till varfor Arbetsformedlingen utvecklade
kompletterande bedomning och 6vergripande mal och intentioner med det nya
arbetssattet. Vi beskriver dven de olika stegen i kompletterande bedomning och kort
om den uppfoljning som Arbetsformedlingen tidigare gjort. I kapitel 3 - 7 beskriver vi
vilka som tar del av kompletterande bedomning, hur manga som far en registrerad
funktionsnedsattning, ledtider, hur resurserna ar fordelade i de regionala teamen
samt vad som hiander efter kompletterande bedémning.

I kapitel 8 ger vi rekommendationer for battre tillforlitlighet i uppfoljning och
statistik. Slutsatser och avslutande diskussion finns i kapitel 9. I bilaga 2 finns de
omraden vi har identifierat som viktiga i en fortsatt utviardering.
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2 Om kompletterande beddmning

I det har kapitlet ger vi en bakgrund till varfor kompletterande bedémning infordes
och hur det nya arbetssattet ar tankt att fungera. Vi belyser kompletterande
bedomning som del i en storre process och i relation till bedomningar om ohélsa och
funktionsnedsittning pa lokala kontor. Vi ger ocksa en kort beskrivning av tidigare
uppfoljning.

2.1 Varfor infordes kompletterande bedémning?

Arbetsformedlingen har utvecklat det nya arbetssittet kompletterande bedomning
for att battre kunna identifiera och gora bedomningar nar ohailsa eller
funktionsnedsittning riskerar att paverka en arbetssokandes mojligheter att arbeta
eller studera. Den kompletterande bedomningen omfattar &ven bedomning av
forutsattningar for matchning, identifiering av lampliga arbetsomraden samt
bedomning av stod- och anpassningsbehov.

Kompletterande bedomning forviantas bidra till att 16sa flera problem som
Arbetsformedlingen identifierat i tidigare uppfoljning.” Det handlar exempelvis om
att andelen av de arbetssokande som fatt en registrerad funktionsnedséttning
minskade under flera ar samtidigt som tiden frin inskrivning till registrerad
funktionsnedséttning 6kade. Arbetssokande i olika delar av landet har haft olika
mojligheter att fa en bedomning av sina behov, delvis pa grund av skillnader i tillgdng
till kompetens, arbetssitt och styrning. Det har ocksa identifierats brister i kvalitet i
den samlade bedomningen som Arbetsformedlingen ska gora for att beskriva hur
funktionsnedsittningen kan paverka arbetsforméagan och i dokumentation i drendet.8

Arbetsformedlingen paborjade utvecklingen av det nya arbetssittet kompletterande
bedomning under varen 2020.9 Under 2021 genomfordes piloter och i oktober 2021
beslutade myndigheten att infora kompletterande bedémning i alla regioner.® Det
nya arbetssattet infordes stegvis i verksamheten under 2022—-2023.

Kompletterande bedomning ingér dven som en del i ett pdgdende utvecklingsarbete
for att ta fram en enhetlig nationell process for sarskilda insatser f6r personer med
funktionsnedséttning.1

7 Arbetsformedlingen (2022): Forekomst av funktionsnedsdttning som medfor nedsatt arbetsformaga.
Aterrapport om att dstadkomma vil fungerande bedomningar. Dnr: Af-2022/0008 9266

8 Samlad bed6mning innebir att Arbetsformedlingen utifran flera olika underlag och kunskap om
arbetsmarknaden bedomer och dokumenterar personens resurser och begriansningar i relation till arbete och
arbetsmiljo. Bedomningen ska resultera i att individens behov av st6d i matchningen mot arbete eller studier
tydliggors. I tidigare studier har Arbetsférmedlingen lyft ram framgangsfaktorer for att géra samlade
bedomningar med bra kvalitet. Det har exempelvis varit att flera olika kompetenser deltar i utredningen, att
utredningsarbetet sker i team samt att specialiserade handlaggare gor utredningen. Se Arbetsférmedlingen
(2022): Forekomst av funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsformdga. Aterrapport om att
dstadkomma vdl fungerande bedémningar. Dnr: Af-2022/0008 9266

9 Arbetsformedlingen (2020): Uppdragsbeskrivning — utveckling av kompletterande bedémning inom ramen
for 1:4 anslaget. Utgiva 2020-05-15, justering 2020-10-06. Diarienummer: Af-2021/0032 6999

10 Arbetsformedlingen (2021): Kompletterande bedémning i forhdllande till ohdlsa/funktionsnedsdttning.
Internt beslut 2021-10-27. Dnr: Af-2021/0032 6999

1 Kundleveransforum Rehabilitera till arbete, utvecklingsobjekt Nationell process for sarskilda insatser for
personer med funktionsnedsattning

10
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2.2 Bedodmningar pa lokala enheter ar fortsatt viktiga

En kompletterande bedomning ska goras nar det kommer fram information om
ohilsa eller funktionsnedsattning som kan péaverka forutsattningarna att arbeta eller
studera. Det kan vara den arbetssokande sjalv som beréttar om ohilsa eller
funktionsnedsittning. Det kan dven vara Arbetsférmedlingen som ser indikationer pa
det eller genom att det kommer en signal fran en fristdende aktor.'2 Det ar framfor
allt arbetsformedlare pdA PDM men dven pa lokala kontor som bedomer om
arbetssokande har behov av kompletterande bedomning och initierar drenden till
teamen utifran Arbetsformedlingens prioriteringar (se mer om dessa prioriteringar i
kapitel 3).13

Den kompletterande bedomningen ersétter inte alla bedomningar om ohélsa och
funktionsnedsattning som genomfors hos de lokala enheterna. En indikation pa det
ar att majoriteten av de registreringar av funktionsnedséttning som
Arbetsformedlingen gor sker pa lokal niva. De lokala enheterna genomfor
bedomningar om ohélsa och funktionsnedsattning for de personer som inte ingar i
den prioriterade gruppen for kompletterande bedomning genom fordjupade
planeringssamtal.

I figur 1 ges en Overblick 6ver processerna till kompletterande bedomning och
fordjupat planeringssamtal. De flesta arbetssokande som kommer till kompletterande
bedomning gar via PDM (den 6vre processen i figuren). Arbetssokande kan aven
komma till kompletterande bedomning frén den lokala enheten (den nedre processen
i figuren). Bedomningar pa den lokala enheten gors framfor allt av arbetssokande
som inte ingar i gruppen som ska prioriteras till kompletterande bedomning. I
praktiken kan det emellertid d&ven handla om personer som uppfyller kriterierna for
kompletterande bedomning men dar bedomningen dnda sker pa en lokal enhet. Det
kan till exempel handla om att en arbetsformedlare bedomer att kétiden till
kompletterande bedomningen ar for 1ang, och att bedomning om ohélsa eller
funktionsnedsittning darfor bor goras pa den lokala enheten.

12 Leverantorerna kan skicka in en informativ rapport till arbetsférmedlingen om de bedomer att en person
eventuellt har ohélsa eller en funktionsnedsétting som medfor nedsatt arbetsforméga.

13T Arbetsformedlingens riktlinjer anges vissa grupper av arbetssokande som inte ar aktuella for kompletterande
bedomning. Det dr bland annat de som har skyddade personuppgifter och de som redan har ett bedomt behov
av arbetslivsinriktad rehabilitering dér det inte finns ny information om ohilsa eller funktionsnedséttning. Det
ar ocksd arbetssokande som deltar i gemensam kartlaggning med Forsakringskassan eller ingar i samarbetet
med Kriminalvarden.

11
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Figur 1. Floden till kompletterande beddmning och fordjupat planeringssamtal pa
lokalkontor

Process PDM och kompletterande bedomning
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Process hos lokalkontor och kompletterande bedémning

2.3 Beskrivning av kompletterande beddémning

Arbetet med den kompletterande bedomningen ska ske i en nationellt enhetlig och
strukturerad process, se figur 2. Den forsta rutan i figuren ar gron for att det ar en
grundforutsittning for att en kompletterande bedomning ska 6vervigas.4

Figur 2. Overgripande process for kompletterande beddémning

Beddma om och i sa Beddma arbetssékandes Beddma Beddma formodat

fall hur ohilsa och/eller | matchningsbarhet pa kort behovet av stéd- och Motivera och
funktionsnedsattning och langre sikt i arbetslivs- anpassningsbehov i initiera nista
paverkar majligheterna | foérhallande till inriktad en arbets- eller aktivitet

till arbete/studier ohilsa/funktionsnedsittning | rehabilitering | studiesituation

Kailla: Arbetsformedlingen (2022): Bakgrund kompletterande bedémning i forhallande till
ohdlsa/funktionsnedsdttning. Version 1.1.

Bedomningarna utfors i regionala team dar medarbetare med olika kompetenser
inom arbetslivsinriktad rehabilitering arbetar drendebaserat i niara samarbete. Den
arbetssokandes situation bedoms utifran de olika kompetenserna i teamet sa att hen
far relevant stod. Arbetet ska ske pa ett enhetligt och strukturerat sitt vilket gor att
alla bedomningar forviantas folja samma struktur.'s

14 Arbetsférmedlingen (2022): Bakgrund — Kompletterande bedomning i forhdllande till
ohdlsa/funktionsnedsdttning. Version 1.1.
15 Arbetsformedlingen (2022): Bakgrund — Kompletterande bedémning i forhdallande till
ohdlsa/funktionsnedsdttning. Version 1.1.
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Arbetsformedlingen har i olika styrdokument och aterrapporter beskrivit vad
kompletterande bedomning forvantas bidra med. Har nedan gor vi en kort
sammanfattning av dessa mal och intentioner med kompletterande bedomning.¢

En intention med kompletterande bedomning ar att det ska bli battre kvalitet i
bedomningarna, det ar en viktig grund for okad kvalitet i den arbetssékandes
handlingsplan. Bedomningarna ska vara enhetliga med god dokumentation och
likvardiga oavsett var i landet man bor. Vid bedomning om lamplig nista insats ska
den arbetssokande i forsta hand provas mot behov av arbetsnéra insatser och i andra
hand mot arbetsforberedande insatser.7

Intentionen ar att den arbetssokande ska fa medverka aktivt under bedémningen och
fa okad kinnedom om och i sa fall pa vilket sitt funktionsnedsattning kan paverka
forutsattningarna for arbete och studier. Den arbetssokande ska ocksa fa okad
forstaelse for varfor Arbetsformedlingen bedomer en viss insats som nésta steg.

Den kompletterande bedomningen ska bidra till att de arbetssokande far likvardiga
forutsattningar, snabbare tillgang till ratt insats och st6d samt kortare tid i
arbetsloshet. Nar den kompletterande bedomningen &r klar gar den arbetssokande
till en lokal enhet. Den prelimindra bedomning och handlingsplan som
bedomningsteamet har gjort genomfors genom att arbetsformedlare pa den lokala
enheten fattar beslut om insats enligt planen. En vil dokumenterad bedémning ska
ge smidigare handlaggning av kommande beslut inom arbetslivsinriktad
rehabilitering genom att det finns ratt underlag for beslutet och darmed minskat
behov av kompletteringar.

Den kompletterande bedémningen svarar dven mot uppdrag i myndighetens
instruktion. Dar anges att Arbetsformedlingen ska verka for att forbattra
arbetsmarknadssituationen for personer som har en funktionsnedséattning och
upprétthalla egen kompetens och verksamhet for att stodja personer med
funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsforméga att fa eller behalla ett
arbete. En viktig del dr ocksa att frimja mangfald och jamstilldhet.:8

Utveckling av kompletterande bedomning och darmed battre arbetssétt for att
bedoma arbetssokandes behov av stod kan ocksa bidra till att uppna de nationella
mélen for funktionshinderspolitiken. Det ar i korthet jamlikhet i levnadsvillkor och
full delaktighet for personer med funktionsnedsattning i ett samhéalle med méangfald
som grund. Malet ska dven bidra till 6kad jamstalldhet och till att
barnrattsperspektivet beaktas.™?

16 For kéllor se i kéllforteckningen i slutet av rapporten, dar finns en underrubrik: Interna styrdokument som
ligger till grund for sammanstdllning av intentioner med kompletterande bedémning.

17 Arbetsnéra insatser ar enligt interna styrdokument: Rusta och matcha, arbetsmarknadsutbildning,
arbetsmarknadsutbildning med IPSU, reguljar utbildning, validering, praktik, stod till start av
naringsverksamhet, SIUS-programmet, annat. Arbetsforberedande insatser ar: INAB/steg till arbete,
arbetstraning/forstarkt arbetstraning, utredning eller insats av AR-profession, samverkan med annan aktor,
Karridrvagledning, annat.

18 Forordning (2022:811) med instruktion for Arbetsformedlingen, 7§ och 8§

19 Regeringens proposition 2016,/17:188. Nationellt mél och inriktning for funktionshinderspolitiken.
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2.4 Tidigare uppfoljningar av kompletterande bedémning

Under 2023 gjorde Arbetsformedlingen flera uppfoljningar av inférandet av
kompletterande bedomning.2° I generella termer beskrevs inforandet som stort och
komplext. I uppfoljningen uppméarksammades bland annat att det saknades
gemensam styrning mellan Arbetsformedlingens verksamhetsomraden och forum f6r
dialog. Detta bland annat vad giller resurssattning av de regionala teamen, rutiner
for att hantera kotid, utformning av anvandarstéd och dokumentation. Det
uppmarksammades ocksé att Arbetsformedlingen saknar formella nationella mél och
indikatorer for kompletterande bedomning. Det fanns oklarheter om vilka
arbetssokande som kan f4 kompletterande bedémning och vilka som ska ga till
fordjupat planeringssamtal pa lokala enheter. Processen var otydlig och tolkades
olika i regionerna. Manga drenden som PDM initierade till kompletterande
bedomning skickades tillbaka. Till exempel visade en uppfoljning att omkring halften
av alla arenden som PDM skickat till de regionala teamen kom tillbaka till PDM for
komplettering.2

Uppfoljningarna resulterade i att Arbetsformedlingen under hosten 2023 beslutade
om ett forlangt inforande for att fortydliga ledning och styrning samt 16sa problem.
Under det forlangda inforandet ska bland annat en tvarfunktionell styrgrupp bidra
till gemensam ledning och styrning mellan olika verksamhetsomréden. En
tvarfunktionell grupp pa operativ niva arbetar med att se 6ver rutiner och 16sa ut
problem som har identifierats.22

20 Uppfoljning genomfordes bland annat med sé kallade After Action Review (AAR). Se till exempel:
Arbetsformedlingen (2023): AAR Kompletterande bedomning. Fordndringsledningsgrupp 230118.
Arbetsformedlingen (2023): Kompletterande bedémning. Identifierade skav, orsaker till skav och
grundorsaker. Arbetsformedlingen (2023): Forldngt inforande. Kompletterande bedémningsteam. VO LA och
PDM. 2023-08-17.

21 UndersOkningen gjordes under vecka 43, 2023, i form av en digital enkét till medarbetare pA PDM. Av de 81
drenden som kom tillbaka fran teamen for kompletterande bed6mning under veckan kom 50 procent tillbaka for
komplettering, 46 procent for att behov var utrett och fyra procent av andra anledningar.

22 Arbetsformedlingen (2023): Forldngt inforande kompletterande bedomning. Forslag pa stdllningstagande
utifran ledning och styrning. Gemensam ledningsgrupp 230921.
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3 Vilkatar del av kompletterande bedémning?

I det har kapitlet beskriver vi vilka arbetssokande som prioriteras till kompletterande
bedomning och hur dessa prioriteringar har forandrats under inforandet. Vi
beskriver ocksa vilka grupper som far ta del av kompletterande bedomning och vilka
som har begriansad tillgang.

I kapitlet ar slutsatserna huvudsakligen:

e Fran slutet av 2022 har nyinskrivna via PDM prioriterats till kompletterande
bedomning. Kvinnor och mén tar del av kompletterande bedomning i samma
utstrackning, det finns stora skillnader mellan inrikes och utrikes fédda.

e Bland nyinskrivna riskerar unga utan gymnasieexamen och personer med
tolkbehov, diaribland nyanldnda i etableringsprogrammet, att i lagre grad ta del av
den kompletterade bedomningen. Det beror pa att de vid inskrivning direkt fors
over till lokala kontor.

e Det finns risk att Arbetsformedlingen vid forsta planeringssamtalet inte kan
fanga upp om det finns ohilsa eller funktionsnedsittning hos personer som av
olika orsaker inte dr bekvdma att uppge det.

e Begriansningar i vilka arbetssokande som kan ta del av kompletterande
bedomning kan innebira brister i likvardigheten. I utvarderingens nasta steg ar
det darfor viktigt att fordjupa analyserna av vilka grupper som far ta del av
kompletterande bedomning och om de som inte far det kan fa motsvarande
bedomning pa lokala enheten. Variationer i regionernas prioriteringar och
forutsittningar att erbjuda kompletterande bedomning till olika grupper bor
ocksa belysas samt vilka konsekvenser det far.

e En rekommendation ir att se 6ver vilka mojligheter som finns for att personer
som vid inskrivning gar direkt till lokala enheter kan fa tillgéng till
kompletterande bedomning om de har behov av det och inte kan fd motsvarande
bedomning pé lokala enheten.

3.1 Prioriterade grupper och inflode till kompletterande
bedbtmning

Nir kompletterande bedomning infordes i slutet av 2021 var langtidsarbetslosa23 den
prioriterade gruppen. Det innebar att arbetsformedlare pé lokala enheter initierade
drenden till teamen for kompletterande bedémning. Att langtidsarbetslosa blev
prioriterad grupp nir inférandet inleddes berodde pa att ldngtidsarbetslésa vid den
tiden var en prioriterad grupp generellt pa Arbetsformedlingen. Metoden for
kompletterande bedomning hade dock utformats for att arbetssokande tidigt i sin

23 Arbetsformedlingens definition av langtidsarbetsldsa ar inskrivna arbetsldsa utan arbete i 12 ménader eller
mer samt inskrivna i ramprogram.
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arbetsloshet ska kunna fa ratt stod utifran sina forutsattningar. I slutet av 2022
andrades den prioriterade gruppen fran langtidsarbetslosa till nyinskrivna arbetslésa
och arbetslosa som nyligen tritt in i jobb- och utvecklingsgarantin. Syftet med
forandringen var att fler arbetssokande skulle fa forutsattningar for tidig identifiering
av ohélsa och funktionsnedsattning och ratt stédinsatser.

Forandringen av prioriterad grupp innebar att drenden till kompletterande
bedomning i huvudsak initierades via arbetsformedlare pa PDM, i stéllet for som
tidigare via arbetsformedlare pa de lokala enheterna. De lokala enheterna skulle
ocksa kunna initiera drenden men den mojligheten begriansades da PDM
identifierade behov av kompletterande bedomning hos manga nyinskrivna och det
blev langa koer till teamen. For att minska kotiderna avgransades den prioriterade
gruppen i november 2023. Den nya prioriteringen omfattar nyinskrivna som varit
Oppet arbetslésa max 9o dagar samt arbetslosa som varit inskrivna i jobb- och
utvecklingsgarantin i max 9o dagar. Undantaget ar nyinskrivna som varit inskrivna
tidigare och da haft registrerad funktionsnedsattning, dessa gar direkt till lokal
enhet.24

Forandringen av prioriterad grupp, fran langtidsarbetslosa till i forsta hand
nyinskrivna, har foljts av en 6kning av antalet inkommande arenden till
kompletterande bedomning. Figur 3 visar utvecklingen av nya deltagare i
kompletterande bedomning. Antalet nya deltagare var sammantaget ca 7 500
personer under januari till september 2023. Det kan jamforas med 6 800 personer
under hela 2022. Okningen ir en f5ljd av att kompletterande bedémning infordes
succesivt under 2022.

Figur 3. Antal nya arbetssdkande i kompletterande bedémning
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e Prioriterad mélgrupp: langtidsarbetslosa

Prioriterad malgrupp: nyinskrivna

Kailla: Arbetsformedlingens datalager

24 Se Arbetsformedlingen (2023): Forldngt inforande kompletterande bedomning. Stdllningstagande med syfte
att forbdttra flodet till insatsen kompletterande bedémning.
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Den stora 6kningen av nya arbetssokande som bedomdes vara aktuella for
kompletterande bedomning resulterade i att kotiderna till de regionala teamen
Okade, se mer om det i avsnitt 5.3 och tabell 4.25

Som en naturlig f6ljd av férandringen i prioriterad grupp dndrades ocksa
deltagarsammansittningen i kompletterande bedomning, se figur 4. Personer med
arbetsloshetstider pa 12 ménader eller mindre har 6kat och utgor nu majoriteten av
dem som far kompletterande bedomning. Under perioden januari - september 2023
utgjorde personer som varit inskrivna mindre dn 12 manader 92 procent av alla
deltagare. Vidare syns en tydlig minskning av andelen utrikes fédda och av andelen
med kort utbildning (hogst grundskoleutbildning) efter forandringen av prioriterad
grupp. Andelen utrikes fodda i kompletterande bedomning var omkring 25 procent
under 2023 (januari - september). I avsnittet nedan diskuterar vi vad det kan bero pa.
Kvinnor och mén tar del av kompletterande bedomning i samma utstrackning saval
under 2022 som 2023.

Figur 4. Andel i olika grupper av totala antalet nya deltagare i kompletterande
beddmning for 2022 och 2023 (januari-september)
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Kalla: Arbetsformedlingens datalager

25 Annorlunda uttryckt sd har tiden frén det att en person har identifierats ha behov av en kompletterande
bedomning till dess att bedomningen faktiskt péborjas okat.
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3.2 Begransad tillgang till kompletterande bedémning for vissa
grupper

Vissa grupper riskerar att ha begriansad tillgang till kompletterande bedomning
jamfort med Ovriga arbetssokande, trots att de kan tillhora prioriterad grupp. Det kan
handla dels om ungdomar som inte gatt klart gygmnasiet och/eller med formodad
funktionsnedséttning. Dels om personer med tolkbehov, ddribland nyanldnda inom
etableringsprogrammet.2® Risken grundar sig i att nuvarande arbetsrutin innebar att
dessa grupper 6verfors direkt till lokalt kontor vid inskrivning. Det gor att de inte kan
g4 till kompletterande bedomning via PDM utan fran lokala enheten. Eftersom
regionerna prioriterar arbetssokande fran PDM blir det svarare for dessa grupper att
fa tillgang till kompletterande bedomning.

Att ungdomar samt personer med tolkbehov har bristande tillgang till
kompletterande bedomning uppméarksammades under varen 2023.27 For att 16sa det
problemet skapade vissa regioner under hosten 2023 specifika koer for ungdomar
utan gymnasieexamen fran lokala kontor till kompletterande bedomning. Vi har inte
kunnat identifiera ndgon tydlig nationell process for om eller hur personer med
tolkbehov eller i etableringen ska kunna ta del av kompletterande bedomning.

Det finns sedan tidigare ett stort behov av att Arbetsformedlingen blir battre pa att
identifiera ohilsa och funktionsnedséttning hos utrikes fodda och nyanlinda. Av
arbetssokande i etableringsprogrammet ar det idag endast en procent som har
registrerad funktionsnedsittning. Inom etableringen bor det séledes finnas en stor
grupp dar Arbetsformedlingen inte lyckats identifiera ohilsa och/eller
funktionsnedséttning.

Ytterligare en grupp som riskerar att ha samre tillgang till kompletterande
bedomning ar personer med svaridentifierad ohilsa eller funktionsnedséattning. Det
kan till exempel handla om personer som inte vill eller kan beritta om sin
funktionsnedsattning. Eller att de har l1ag eller ingen kinnedom om sin
funktionsnedsatining. Det kan vara svért att identifiera dessa personer i forsta
planeringssamtalet. Det kan ocksa vara en extra utmaning nir planeringssamtalet
sker pa distans. Det gor att det kan vara svart for PDM att identifiera behovet av
kompletterande bedomning. Det forsvaras ocksa av att relativt fa, omkring 30
arbetsformedlare pd PDM, har dokumenterad AR-kompetens.28

Det kan argumenteras for att det inte ar ett problem att vissa grupper har samre
tillgang till kompletterande bedémning sa lange de far motsvarande, eller battre,
bedomning och stod pé de lokala enheterna. Bedomning pa lokala kontor skulle
kunna ge béttre forutsattningar for kontinuitet genom mojlighet till fler samtal och
farre byten av handlaggare och mojlighet till fysiska moéten. Erfarenheter och tidigare
studier visar exempelvis att identifieringen av ohilsa eller funktionsnedséattning for
nyanldnda och arbetssokande med svag stéllning pa arbetsmarknaden underlittas

26 Arbetsformedlingens gemensamma rutiner for PDM och lokalkontor

27 Arbetsformedlingen (2023): Ungdomars bristande tillgdng till kompletterande bedémning. Missiv
foredragning enhetschef 2023-05-25

28 2021 arbetade PDM med fordjupade samtal. Det fanns da ca 200 medarbetare med AR-kompetens, av dessa
finns 30 arbetsférmedlare kvar pd PDM 2023.
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genom kontinuerlig kontakt och fértroendebyggande samt samverkan med andra
aktorer.29 En invandning ar att kompletterande bedomning har utvecklats for att
svara upp mot brister i Arbetsformedlingens arbete att identifiera funktionedsittning
och langa ledtider till registrering av funktionsnedsattning. Teamen i kompletterande
bedomning kan darfor ha battre forutsattningar att identifiera ohélsa eller
funktionsnedsattning hos personer med behov av tidiga insatser och stort behov av
stod. I den fortsatta utvarderingen dr det intressant att gora fordjupad analys av for-
och nackdelar med bedomningar i regionala team vs pa lokala kontor.

En annan konsekvens av att de som tar del av kompletterande bedomning ar
nyinskrivna och generellt stdr nirmare arbetsmarknaden ar att det kan innebara att
lokalkontoren inom ramen for sitt arbete med att identifiera ohélsa och
funktionsnedséittning far arbetssokande som star langre ifran arbetsmarknaden. I
denna kartlaggning har vi inte kunnat studera vilken effekt styrningen av inflodet till
kompletterande bedomning har pa lokalkontorens forutsiattningar att identifiera
ohalsa eller funktionsnedsattning.

29 Se tex SKR mfl (2021): Hdlsofrdmjande etablering. Slutrapport i samarbete med Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan, Kommuner, Regioner och Samordningsforbund. Arbetsférmedlingen (2022): Bristande
kunskaper i svenska och forekomsten av funktionsnedsdttning som medfor nedsatt arbetsformdga.
Aterrapport. Dnr: Af-2021/0018 8749. Rosholm, Lykke Sgrensen, and Skipper (2019): What affects job
prospects? The Employability Indicator Project, sid 32.

Egebark, Johan, Petra Ornstein och Magnus Rédin (2023): Matchningsinsatser for arbetssokande med svag
stillning pa arbetsmarknaden — lirdomar fran tre randomiserade forsoksverksamheter. Ekonomisk debatt nr 5
2023.
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4  ldentifieras fler personer med
funktionsnedséattning?

I det har kapitlet beskriver vi hur méanga arbetssokande som far en registrerad
funktionsnedsattning och hur det har forandrats 6ver tid. Vi gor aven en beskrivning
av vilka typer av funktionsnedsattningar som registreras.

I kapitlet ar slutsatserna huvudsakligen:

e Det har skett en viss 6kning av arbetssokande med registrerad
funktionsnedsattning de senaste tva aren, men ar fortfarande lagre dn 2019.
Okningen har skett s&vil bland de som fir kompletterande bedémning som bland
dem som fatt bedomning pa lokala enheter.

e Knappt 30 procent av alla inskrivna som fick registrerad funktionsnedséattning
under perioden januari — september 2023 fick det genom kompletterande
bedomning. 70 procent fick registrerad funktionsnedsittning pa lokala enheter.

e Iden fortsatta utvarderingen ar det viktigt att belysa skillnader mellan olika
grupper och regioner samt mellan kompletterande bedémning och de lokala
enheterna. Det ar aven viktigt att belysa om det ar vissa typer av
funktionsnedsattningar som gynnas eller missgynnas av det nya arbetssattet.

4.1 Antal arbetssékande som far registrerad
funktionsnedsattning

Antalet arbetslosa som registrerades med att ha ndgon form av ohilsa eller
funktionsnedsittning minskade successivt fran 2018 till 2021, se figur 5. Det ar flera
faktorer som kan ha bidragit till nedgédngen. Under reformeringen av
Arbetsformedlingen minskade antalet anstéllda kraftigt, savil inom AR-
professionerna som bland arbetsformedlare (se vidare i kapitel 6.5). Okad
digitalisering, farre fysiska moten samt ett mer drendebaserat arbetssatt kan ocksa ha
paverkat. Under 2020 och 2021 paverkade dven pandemin Arbetsformedlingens
mojlighet att identifiera arbetss6kande med funktionsnedsattning.3°

Under 2022 identifierades cirka 1 000 personer per manad, vilket var drygt 200 fler
an aret innan och i niva med 2020. Under 2023 (januari-september) 6kade antalet
med ytterligare ca 200 personer per manad (till drygt 1 200 personer per ménad).
Det innebar att antalet personer som registreras med ohilsa eller
funktionsnedséttning har 6kat med ca 60 procent sedan 1agsta nivin 2021.

30 Arbetsformedlingen (2021): Unga med funktionsnedsittning pa Arbetsformedlingen. En fordjupad analys.
Arbetsférmedlingen analys 2021:20. Dnr: Af-2020/00633962
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Figur 5. Antal nya registreringar av arbetslosa med funktionsnedséttning,
genomsnitt per manad respektive ar
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Kailla: Arbetsféormedlingens datalager. * Till och med september 2023.

Okningen har skett parallellt med att kompletterande bedomning inforts. Det dr dock
svart att avgora om det ar arbetssittet med kompletterande bedémning eller
nagonting annat som bidragit till 6kningen. Antalsméssigt har registreringar om
ohaélsa eller funktionsnedsattning okat saval utanfor som inom kompletterande
bedomning. Men antalet registreringar inom kompletterande bedémning har 6kat
vasentligt mer 4n antalet registreringar utanfor densamma. Antalet registreringar om
ohilsa eller funktionsnedsattning inom kompletterande bedomning har 6kat med en
faktor pa 3,4 medan antalet registreringar om ohilsa/funktionsnedséttning utanfor
kompletterande bedémning bara har 6kat med en faktor pa 1,3 (jan-sep). Okningen
inom kompletterande bedomning kan sannolikt bero pa att de regionala teamen och
det nya arbetssittet har kommit igdng succesivt under 2022. Under 2022 utgjorde de
kompletterande bedomningarna ca 11 procent av nya registreringar om ohélsa eller
funktionsnedséttning och 2023 utgjorde de nira 30 procent.

Det ar intressant att se antalet registrerade funktionsnedsattningar i relation till antal
AR-resurser pa Arbetsformedlingen. Tabell 1 nedan visar att nir antalet registrerade
funktionsnedsattningar forandrats si har dven antal arsarbetskrafter inom AR-
professionen forandrats. Vi kan se en indikation pa att nar antal AR-professioner
okar sa har dven antal registrerade funktionsnedsattningar 6kat. Hur starkt detta
samband ar behover dock studeras narmare. Antalet registrerade
funktionsnedsattningar per AR-profession har under 2023 (jan-nov) okat jamfort
med tidigare ar till knappt 29 registrerade funktionsnedsattningar per arsarbetskraft
i AR-professionen. Det ar det hogsta antalet sedan 2018. Det ar viktigt att komma
ihag att aven arbetsformedlare har en viktig del i att identifiera arbetssokande med
ohilsa och funktionsnedséttning.
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Tabell 1. Registrerade funktionsnedséttningar och anstéllda i AR-professionen

Antal registrerade Antal arsarbetskrafter Antal reg. funktionsnedsattningar

funktionsnedsattningar AR-profession* per arsarbetskraft i AR-profession
2018 19 385 853 22,7
2019 15 754 696 22,6
2020 12 123 462 26,3
2021 9131 431 21,2
2022 11 935 441 27,1
2023 13 674** 473 28,9

Killa: Arbetsformedlingens datalager och HR-statistik

*Antal drsarbetskrafter i september varje ar. I AR-profession ingar: Arbetstereapeut/sjukgymnast, psykolog,
socialkonsulent, d6vkonsulent, audionom, synspecialist.

**For 2023 ingér registrerade funktionsnedséttningar jan-nov

4.2 Typ av funktionsnedsattning

I kompletterande bedomning var de vanligaste registrerade
funktionsnedsattningarna under januari till september 2023 nedsatt eller begransad
rorelseformaga, psykisk funktionsnedséttning samt specifik kognitiv
funktionsnedsittning, se tabell 2. De minst vanligt forekommande
funktionsnedsattningarna var barndomsdév och/eller teckensprakig samt allergi eller
overkanslighet. Att det inte forekommit ndgon registrering av barndomsdov och/eller
teckensprakig inom kompletterande bedomning beror pa att PDM 6verfor personer
som har behov av teckensprakstolkning eller dylikt till lokalt kontor.

I jamforelse med alla inskrivna &r det en lagre andel med generellt nedsatt
inlarningsforméga i kompletterande bedomning. Det beror sannolikt pa att ménga
med den funktionsnedséattningen skrivs in direkt pa lokala kontor. De kommer ofta
till Arbetsformedlingen direkt fran exempelvis skola, kommun eller boende och har
med sig tydliga underlag vid inskrivning. Det ar till exempel ungdomar som kommer
frdn anpassad gymnasieskola (tidigare gymnasiesirskola). De har med sig underlag
fran skolan och skrivs in pa lokala Arbetsformedlingen via skolsamverkan.3

31 Skolsamverkan innebér att Arbetsférmedlingen ska samverka med skolor om elever (16-29 &r) med
funktionsnedséttning for att underldtta 6vergangen frén skola till arbetsliv. Uppdraget regleras i forordning
(2022:811) med instruktion for Arbetsformedlingen 16§, samt férordning (2000:628) om den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten 12§.
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Tabell 2. Antal och andel med olika funktionsnedsattningar inom kompletterande
bedémning och totalt bland alla inskrivna pa Arbetsférmedlingen

Inom kompletterande bedémning Totalt

2022 2023 (jan-sep) sep 2023
Funktionsnedsattning Antal Antal Andel Antal
Allergi eller éverkanslighet 0 0% 14 0% 825 1%
Barndomsodt:)v och/eller 0 0% 0 0% 1692 1%
teckensprakig
Generellt nedsatt 8 o 3
inlamingsformaga 76 6% 114 4% 14 866 11%
Horselskada 22 2% 59 2% 2909 2%
e ElEr 40 3% 110 3% 3182 2%
beroendeproblematik
Nedsatt funktion i hjarta, kéarl 58 4% 127 4% 2 686 20
eller lungor
paalCle e 440 34% 1155  36% 38239 29%
rorelseférmaga
Psykisk funktionsnedséttning 285 22% 834 26% 30 312 23%
Specifik kognitiv ® o 3
funktionsnedsttning 288 22% 617 19% 28 963 22%
Synnedséttning 13 1% 34 1% 2526 2%
Ovrlg_a somatlgkt r_elaterade 76 6% 170 5% 7088 5%
funktionsnedsattningar
Totalt 1298 100% 3234 100% 133288 100%

Kalla: Arbetsformedlingens datalager

23



Kartlaggning av kompletterande bedomning Blir det kortare ledtider?

5

Blir det kortare ledtider?

En intention med kompletterande bedomning ar att ge snabbare tillgang till relevant
stod och kortare tid i arbetsloshet. I det hir kapitlet ar fokus pa tre olika ledtider: tid
fran det att den arbetssokande skriver in sig pa Arbetsformedlingen till dess att
Arbetsformedlingen registrerat en funktionsnedsittning, tid fran att kompletterande
bedomning borjar till att den slutfors samt kétid fran PDM till kompletterande
bedomning.

I kapitlet ar slutsatserna huvudsakligen:

Tiden till registrerad funktionsnedsattning har minskat inom kompletterande
bedomning, vilket sannolikt beror pa att nyinskrivna prioriterats fran arsskiftet
2022/2023. Det dr mojligt att 4ven arbetssittet inom kompletterande bedomning
bidrar men det méste studeras ytterligare.

Utanfor kompletterande bedomning har tid till registrerarad
funktionsnedsittning 6kat under 2023. Det kan vara en konsekvens av att man pa
lokala kontor gor fler bedomningar av personer med langre inskrivningstider. Det
kan dven bero pa andra orsaker sdsom minskade personella resurser inom AR pa
lokala kontor.

Tiden i kompletterande bedomning har 6kat under 2023, speciellt for utrikes
fodda.

For att korta tid till registrerad funktionsnedsattning inom kompletterande
bedomning ar det viktigt att for nyinskrivna minska tiden innan den
kompletterande bedomningen startar. Det ar dven viktigt att kontinuerligt folja
tid till insats och studier/arbete.

Den stora variationen mellan regionerna i kétider fran PDM till kompletterande
bedomning, beror troligen till stor del pa olika rutiner f6r hantering av kon.

Fordelen med att mita tid till registrerad funktionsnedséittning jamfort med tiden
inom den kompletterande bedomningen &r att den forra 4r mindre beroende av
att de administrativa rutinerna for att registrera nar bedéomningen borjar och
slutar f6ljs korrekt. Tid till registrerad funktionsnedséttning har med andra ord
hogre tillforlitlighet ur detta perspektiv. Nackdelen &r att det endast méter tiden
till registrerad funktionsnedséittning och alla arbetssokande i kompletterande
bedomning far inte en registrerad funktionsnedséattning.

I den fortsatta utvarderingen ar det intressant att fordjupa analyserna av ledtider.
For att fanga hela processen behover exempelvis dven tiden till att en insats
paborjas och tid till att den arbetssokande gar till studier eller arbete analyseras.
Ledtider behover dven analyseras utifran region och olika grupper som kon,
fodelseland etc. Orsaker till variationer behover belysas, exempelvis i relation till
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resurser i teamen. Det dr ocksa viktigt att diskutera ledtid som mal i relation till
kvalitet och vilka ledtider som ar meningsfulla att ha som indikator.

5.1 Styrning mot nyinskrivna kortar tid till registrerad
funktionsnedsattning

Styrningen mot att rikta kompletterande bedomning framst till nyinskrivna
arbetslosa innebar att ohilsa eller funktionsnedsattning bor kunna identifieras tidigt
i arbetslosheten. Figur 5 indikerar relativt tydligt att styrningen av kompletterande
bedomning mot arbetssokande utifran inskrivningstid vasentligen paverkar tiden
som det tar tills en funktionsnedsittning registreras.

Figur 6. Genomsnittlig tid (antal dagar) fran inskrivning till registrerad
funktionsnedsattning inom och utanfor kompletterande beddémning (KB)*
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Kailla: Arbetsformedlingens datalager

* Den genomsnittliga tiden berdknas fran arbetssokandes inskrivningsdatum i den senaste inskrivningsperioden till
forsta registrerade funktionsnedsattningen. Detta kan skilja sig med hur Arbetsformedlingen méter genomsnittlig tid
till registrerad funktionsnedséttning i andra rapporter.

En styrning av kompletterande bedémning mot langtidsarbetslosa innebar att tiden
till registrerad funktionsnedsittning, allt annat lika, alltid kommer vara langre
jamfort med om styrningen dr mot nyinskrivna arbetslosa.

Detta visar sig tydligt da vi ser att under 2023, nér styrningen primért var mot
nyinskrivna, var tiden fran inskrivning till registrerad funktionsnedséattning i
genomsnitt 279 dagar. Det kan jaimforas med 856 dagar under 2022 da styrningen av
de kompletterande bedomningarna var mot langtidsarbetslosa.

Det faktum att det finns en (om dn nagot varierande) styrning av i vilket skede av
arbetslosheten som kompletterande bedomning ska anvindas gor det svart att sdga
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nagonting om arbetssattet i sig bidrar till att korta tiden det tar till att en
funktionsnedsattning registreras. Det framstar snarare som om det ar styrningen mot
nyinskrivna som paverkar detta.

Utanfor kompletterande bedomning sker identifiering av ohilsa eller
funktionsnedséttning i huvudsak i samband med fordjupade planeringssamtal pa
lokala kontor. Under flera ar pendlade tiden frén inskrivning till registrerad
funktionsnedsattning mellan 300 och 400 dagar. Under 2023 har tiden okat till cirka
500 dagar. Att genomsnittstiden har okat utanfor kompletterande bedomning kan
vara en konsekvens av att man pa lokala kontor gor fler bedomningar av personer
med langre inskrivningstider. Den kan @ven ha paverkats av att AR-resurser gatt fran
lokala enheter till team for kompletterande bedomning.

5.2 Tid i kompletterande beddmning

Utover att studera tiden det tar fran att en person skrivs in pa Arbetsférmedlingen till
dess att denne far en registrerad funktionsnedséittning ar det intressant att redovisa
hur lang tid den kompletterande bedémningen tar.

Figur 6 visar tiden fran att den kompletterande bedomningen paborjas till att
funktionsnedsattning registreras. Som framgéar av figuren har tiden varit relativt
konstant sedan augusti 2022, da den pendlat runt 60 dagar. En viss 6kning kan dock
skonjas under augusti och september 2023.

Det gar dock inte att virdera huruvida detta ar tidseffektivt eller om det ar en
snabbare eller langsammare process jamfort med den som sker vid bedomningar pa
lokala enheter. Detta da det saknas jamforbar statistik frin de lokala enheterna.s2

Figur 7. Genomsnittlig tid (antal dagar) fran att kompletterande bedémning inleds
till att funktionsnedséttning registreras
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Kailla: Arbetsformedlingens datalager

32 Jamforbar statistik kan till exempel vara tiden fran att férdjupat planeringssamtal inleds till att
funktionsnedsittning registreras.
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En annan ledtid som ar intressant dr tiden fran nir en arbetssokande startar
kompletterande bedomning fram tills att den slutfors. Tiden i kompletterande
bedomning mits mellan tilliggskoden for att bedomningen har startat till att
tillaggskod for att bedomningen har avslutats.33 Denna ledtid mater, likt tid till
registrerad funktionsnedséttning i figur 6, tiden fran att kompletterande bedomning
inleds men skiljer sig genom att mata tiden till att tilliggskod for avslutad bedomning
registreras. Fordelen ar att ledtiden for alla som deltar i kompletterande bedomning
kan maitas, och inte bara for personer som far en registrerad funktionsnedsattning.
Nackdelen ar att det finns osdkerheter hur vil rutinerna foljs rorande att registrera
tillaggskoden, vilket kan paverka tillforlitligheten negativt.

Tabell 3 visar att tiden i kompletterande bedomning 6kat under 2023, fran i snitt 47
till 8o dagar. Den har 6kat for alla grupper men mest for utrikes fédda och framfor
allt for utrikes fodda kvinnor. Orsaker till det behover undersokas narmare i den
fortsatta utvarderingen. En forklaring till 6kningen mellan 2022 och 2023 kan vara
kopplad till bytet av prioriterad grupp. Arbetssékande som varit inskrivna lange har
ofta de medicinska underlag som kravs medan nyinskrivna i manga fall saknar
sddana och det kan ta tid att fa in underlagen. Erfarenheter fran verksamheten ar att
det kan ta langre tid for utrikes fodda som kanske inte har haft virdkontakt tidigare.
Det kan dven finnas behov av tolk som gor att processen tar langre tid. Ytterligare en
tankbar forklaring ar att det varit fler arenden och 6kad arbetsbelastning inom
teamen jamfort med 2022.

Tabell 3. Antal dagar arbetssdkande varit i kompletterande bedémning
(medelvarde)

2022 2023* Okning
Totalt 47 80 33
Inrikes fodda 46 73 27
Utrikes fodda 48 97 49
Kvinnor 48 82 34
Man 46 79 33
Inrikes fédda man 46 73 27
Inrikes fodda kvinnor 46 74 28
Utrikes fodda man 46 93 47
Utrikes fodda kvinnor 49 100 51

*Jan—sep 2023. Killa: Arbetsformedlingens datalager

Mattet visar dock inte hur lang tid sjdlva bedomningen tar. Under tiden i
kompletterande ar det ibland langa véntetider pa exempelvis medicinskt underlag,
utredning fran Arbetsformedlingens AR-profession eller kompletteringar av andra
underlag som kravs for att gora bedomningen. Tiden i kompletterande bedomning
paverkas ocksé av att regionerna kan ha nagot olika rutiner for nir ett drende ska
paborjas eller avslutas. Ett problem kan vara att drenden i kompletterande
bedomning far vianta ldnge pa intern komplettering i form av utredning fran
lokalkontorens AR-profession. Det kan bero pa brist pd AR-resurser eller att de inte
utfor den typ av utredning som teamet efterfragar. Det ar ocksa ett problem att vissa

33 Nir kompletterande beddmning startas sitts tilliggskod O och nir den avslutas sitts tilliggskod O.
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arenden i kompletterande bedomning inte avslutas for att det inte kommer in
efterfragade underlag fran varden. Det gor att tiden i kompletterande bedomning
over tid kommer att 6ka. En 10sning skulle kunna vara att sitta en grans for hur lange
teamet vantar pa ett efterfragat underlag innan arendet avslutas i kompletterande
bedomning.

For att kunna visa tiden sjdlva bedomningen tar behover vintetid pa underlag,
utredningar och kompletteringar kunna urskiljas. Det bor ocksa vara gemensamma
rutiner for nar ett drende paborjas och avslutas. Den hér typen av problem kan
sannolikt minska nir det finns en utvecklad digital hantering av kompletterande
bedomning.

5.3 Ledtid infor kompletterande bedémning

En intressant ledtid ar tiden fran inskrivningsdatum till dess att kompletterande
bedomning paborjas. I september 2023 var det for denna ledtid 172 dagar. Det kan
stillas i forhallande till att det for samma manad tog 70 dagar (se figur 6) fran att
kompletterande bedomning inleddes till registrering av funktionsnedsittning.
Utifran ett styrningsperspektiv verkar det darmed ha storre potential att fokusera pa
att korta tiden fran inskrivningen till att kompletterande bedémning inleds 4n att
effektivisera tiden inom kompletterande bedomning.

En del av ledtiden infor kompletterande bedomning ar kotid fréan att PDM identifierat
behov av kompletterande bedomning och initierar ett drende till teamet.34 Under
2023 har kétiderna fran PDM till teamen Okat. Tabell 4 visar kotid for september
2023.35 Fyra regioner har ungefar lika lang kotid, 10—12 veckor. Tva regioner avviker
fran det med savil kortare som langre tider. Variationerna kan till stor del bero pa
olika rutiner hos regionerna. Region Ost har exempelvis under hosten 2023 Andrat
sin rutin och ddarmed kortat kétiden jamfort med vad som anges i tabellen nedan.

Tabell 4. Kotid fran PDM till kompletterande bedémning, september 2023

Region Dagar Veckor
Region Mitt 83 12
Region Nord 83 12
Region Stockholm-Gotland 26 4
Region Syd 73 10
Region Vast 72 10
Region Ost 184 26
Medelvérde alla regioner 87 12

Kailla: Arbetsférmedlingen

34 Det gors via ett digitalt formular i det forenklade arbetsséttet for att fordela arbetsuppgifter inom och mellan
enheter och verksamhetsomréden (FFA).

35 Kotid maéts frén att handlaggare pd PDM skickar drende via FFA-formulér till kompletterande bedomning tills
medarbetare i team for kompletterande bedémning plockar arbetsuppgift (FFA-formulir) frén kon.
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Enligt den nationella rutinen i anvindarstodet ska teamet ta ett drende fran kon nar
de aktivt borjar arbeta med det.3¢ Vissa regioner har dock andra rutiner och det
innebar att kotiden kan skilja sig frdn den faktiska vantetiden for den arbetssokande.

I den fortsatta fordjupade utvarderingen bor det inga att narmare analysera variation
i kotiderna och orsaker till dessa variationer. For att 6ka jamforbarhet mellan
regioner ir det ocksé onskvart att alla regioner f6ljer samma rutiner for hantering av
kon sa att den uppmatta kotiden motsvarar vantetiden for den arbetssokande.

36 Arbetsférmedlingen (2023): Anvdndarstéd. Kompletterande bedémning i forhdllande till ohdlsa och/eller
Jfunktionsnedsdttning. Version 1.5. Medarbetare i teamet plockar arbetsuppgift (FFA-formulér) frin ACE-kon
nir teamet aktivt borjar arbeta med det. Overfor den arbetssokande till en arbetsférmedlares signatur i teamet
och lagger till tillaggskod O i AIS.
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6 Vilka personalresurser finns i de regionala
teamen?

En central del i kompletterande bedémning ar att bedomningarna utfors i regionala
team med olika kompetenser inom arbetslivsinriktad rehabilitering. I det hir kapitlet
beskriver vi ssmmansittning av professioner i de regionala teamen som arbetar med
kompletterande bedomning.

I kapitlet dr slutsatserna huvudsakligen:

e Det finns variation i resurstillsdttning i teamen mellan regionerna rérande
arsarbetskrafter, fordelning av professioner samt personaltithet och avslutade
drenden per medarbetare.

e I snitt har teamen 15 pagdende drenden per medarbetare i ménaden och avslutar
fyra drenden per manad. Det verkar inte finnas ett enkelt samband mellan
personaltithet och antal avslutade drenden per manad och medarbetare.

e Majoriteten av Arbetsformedlingens AR-professioner arbetar utanfér teamen for
kompletterande bedomning. Vilket kan ses i perspektivet av att majoriteten av
registrerade funktionsnedséttningar ocksa gors utanfor teamen.

I den fortsatta fordjupade utvarderingen ar det viktigt att analysera resurser och
uppdrag for kompletterande bedomningen i relation till resurser och uppdrag for
motsvarande bedomningar pa lokala enheter. De dr bada delar av
Arbetsformedlingens uppdrag att uppratthalla egen kompetens och verksamhet for
att stodja personer med en funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga
att fa eller behalla ett arbete.3” Tilldelning av resurser behover analyseras utifran
behov hos de arbetssokande. Vad ar rimliga resurser for kompletterande bedomning
och for motsvarande bedomningar pa lokala kontor utifran arbetssokandes behov och
utifran forvantningar pa kvalitet och effektivitet i arbetet?

6.1 Om teamens sammansattning

Arbetet i team med tillgang till varandras kompetens ar centralt i den kompletterande
bedomningen. Det dr en skillnad mot niar bedomningen gors pa lokala enheter déar
det inte finns nationell styrning mot att de ska ha tillgang till alla kompetenser i ett
team. I teamen for kompletterande bedomning ingar arbetsférmedlare, psykolog,
arbetsterapeut/sjukgymnast, socialkonsulent eller motsvarande38 samt vid behov
audionom, dévkonsulent och synspecialist.

Intentionen ar att kompletterande bedomning ska g snabbare och vara av hogre
kvalitet an beddmningar som gors utanfor teamen. Snabbare for att man far tillgang

377 § Forordning (2022:811) med instruktion for Arbetsformedlingen
38 Socialkonsulent eller motsvarande - med motsvarande menas arbetsférmedlare med socionomexamen som
har kunskap om social problematiks paverkan pé arbetsforutsattningarna.
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till all kompetens samtidigt i stillet for att remittera och konsultera olika professioner
vilket kan ta betydligt langre tid. Hogre kvalitet for att det ar flera professioner som
tittar pa samma arende utifran sin kompetens och kan tillfora olika perspektiv.

I tidigare uppfoljning av inférandet av kompletterande bedomning har
Arbetsformedlingen lyft behovet av en gemensam resurssittning av teamen. Det
beskrivs som ett problem att resurserna i teamen varierar mellan regionerna och att
det leder till variation i arbetet med kompletterande bedomning. Det kopplas till att
det finns en enhetlig nationell process for arbetssattet medan det ar regionerna som
resurssitter teamen. I uppfoljningen lyfts det fram att det finns behov att gora en
analys av rimlig resurssiattning av teamen.39

I den hir kartlaggningen har vi samlat in uppgifter om resurser i teamen fran varje
region. Vi tittar pa fordelning mellan olika professioner och personaltithet samt
relationen till totalt antal anstillda pa Arbetsformedlingen i de aktuella
professionerna. Vi pekar ocksa pa behov av fortsatt analys av resurser.

6.2 Resurseriteamen for kompletterande bedémning

Varje region har minst ett team som arbetar med kompletterande bedomning. Region
Stockholm-Gotland, region syd, region vist och region mitt har tva team. Det ar
regionerna som bestimmer hur de vill resurssatta olika delar i sin verksamhet och
aven teamen som arbetar med kompletterande bedomning.

I tabell 5 visas antal arsarbetskrafter for medarbetare i teamen. Det ar
arbetsformedlare, psykolog, arbetsterapeut och socialkonsulent eller motsvarande.
Alla regioner uppger att de har tillgéng till audionom, dévkonsulent och synspecialist
vid behov. De ir dock svarare att uppskatta i arsarbetskraft och redovisas darfor inte
har.

Innan ett nytt drende tas upp i teamet granskas det for att avgora om drendet ar
komplett, korrekt och relevant for kompletterande bedomning. Granskningen gors av
utsedda medarbetare.4® Ofta gors granskningen av medarbetare i teamen. Tva
regioner har resurs utanfér teamet som hjilper till med granskningen.

39 Arbetsformedlingen (2023): Kompletterande bedémning. Identifierade skav, orsaker till skav och
grundorsaker. Bildspel.

40 Arbetsformedlingen (2023): Insiktsarbete: Kompletterande bedémning. Nuldgesanalys av
handlaggningsflodet inklusive skav och behov. Internt arbetsmaterial
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Tabell 5. Resurser i bedomningsteamen under 2023 (antal arsarbetskrafter)

Arbets- Arbetsterapeut/ Socialkonsulent A”“‘?' av
X Psykolog . eller Totalt allai
formedlare sjukgymnast .
motsvarande teamen

Region syd 23,3 7,5 7,8 29 41,5 27%
Region vast 12,3 4,1 4.4 1,8 22,5 15%
Region nord 2,8 0,8 1,8 1 6,4 5%
Region mitt 24 4 4 2,5 34,5 23%
Region ost 6,5 3 5 2 16,5 11%
Region
Sthim/ 17 4,9 5 3 29,9 20%
Gotland
Totalt 86 24 28 13 151 100%
Andel av
allai 57% 16% 18% 9% 100%
teamen

*Socialkonsulent eller motsvarande - med motsvarande menas arbetsformedlare med socionomexamen som har
kunskap om social problematiks péverkan pa arbetsforutséttningarna.
Kailla: Egen insamling resurser i teamen

6.3 Fordelning av professioner i teamen

I inférandet av kompletterande bedomning togs det fram en nationell
rekommendation att halften av alla medarbetare i teamen ska vara arbetsformedlare,
en femtedel psykologer, en femtedel arbetsterapeuter/sjukgymnaster och en tiondel
socialkonsulenter eller motsvarande. Audionom, dévkonsulent och synspecialist ska
finnas tillgdngliga vid behov.4! Rekommendationen var ett resultat av de piloter som
gjordes fore inforandet av kompletterande bedomning.

Det ar regionerna som bestimmer hur de vill resurssiatta teamen som arbetar med
kompletterande bedomning. I regionerna har man haft olika mojligheter att folja
rekommendationerna under inforandet och en del har valt att ha en annan férdelning
av kompetenser.

Tabell 6 visar att region mitt har storst andel arbetsformedlare (70 procent), medan
region Ost har lagst andel (39 procent). Alla regioner ligger under den
rekommenderade andelen for psykologer. Nir det giller arbetsterapeut/sjukgymnast
sticker region nord och region 0st ut med att ha betydligt hogre andel an
rekommendationen. Region nord har en socialkonsulent och da de har ett litet team
innebar det en hog andel av teamet.

41 Arbetsformedlingen (2022): Inforandeplan. Arbetssétt kompletterande bedomning i forhallande till
ohilsa/funktionsnedsittning. Dnr: Af-2021/0032 6999
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Tabell 6. Fordelning av professioner i teamen 2023, andel (%) av totalt antal
arsarbetskrafter i teamet

Region Region Region Region Region Region

syd nord  vast mitt Ost Stockholm/Gotland e ey R B

Arbetsformedlare 57 44 55 70 39 57 50
Psykolog 19 12 18 12 18 16 20
Arbetsterapeut/sjukgymnast 19 28 19 12 30 17 20
Socialkonsulent* 6 16 8 7 12 10 10
Totalt 100 100 100 100 100 100 100

*Socialkonsulent eller motsvarande - med motsvarande menas arbetsformedlare med socionomexamen som har
kunskap om social problematiks padverkan pé arbetsforutséttningarna.
Kalla: Egen insamling resurser i teamen

Enligt Arbetsformedlingens yrkesprognoser ar det stor efterfragan pa psykologer och
arbetsterapeuter/sjukgymnaster pa arbetsmarknaden.42 I regioner dir dessa
yrkesgrupper ar lagre dn rekommendationen kan det eventuellt bero pa att det ar
svart att rekrytera. Det dr en aspekt som det ar intressant att undersoka i fortsatta
intervjuer. I den fordjupade utviarderingen ar det dven intressant att fi mer kunskap
om variationerna i sammanséttning av teamen. Vad dr orsaken till de olika
fordelningarna av professioner och vilka erfarenheter har regionerna av hur teamet
bor sittas samman? Det skapar ocksa underlag for att utviardera den nationella
rekommendationen av foérdelning av professioner i teamen.

6.4 Personaltathet

I denna del utforskar vi métt genom att relatera antal drenden till antal medarbetare i
teamen. Pagdende drenden per arsarbetskraft visar hur manga de jobbar med varje
ménad. Det 4r manga pagiende drenden och som vi tidigare lyft fram paverkas
antalet padgdende drenden av hur ménga som vintar pa medicinska underlag, interna
AR-utredningar och andra kompletteringar. Variationer kan ocksa bero pa olika
rutiner for att avsluta drenden samt felregistreringar.

Det verkar inte finnas ett enkelt samband mellan personaltithet och antal avslutade
arenden per manad och medarbetare. I tabell 7 kan vi exempelvis se att region
Stockholm-Gotland och region mitt ar tva regioner som avslutar ménga drenden per
ménad, men som har olika hég personaltithet. Vi kan inte heller se att fordelningen
av professioner (se tabell 6) direkt kan knytas till personaltithet eller antal avslutade
drenden per ménad och medarbetare.

42 Arbetsformedlingen: Hitta yrkesprognoser - Yrkesomraden (arbetsformedlingen.se) Information himtad
240306.

33


https://arbetsformedlingen.se/for-arbetssokande/yrken-och-framtid/hitta-yrkesprognoser/yrkesomraden

Kartlaggning av kompletterande bedémning Vilka personalresurser finns i de regionala
teamen?

Tabell 7. Arenden per arsarbetskraft i teamen 2023. Pagaende och avslutade
arenden i kompletterande bedémning (KB) i genomsnitt per manad under januari-
september 2023

Antal Antal Personaltathet: Antal Antal
arsarbets- pagaende Antal pdgéende avslutade avslutade per
krafter i arenden i KB per manad och &arendeni KB  manad och
teamet per manad arsarbetskraft  per manad arsarbetskraft
Totalt 151 2206 15 600 4
Region Mitt 35 588 17 154 4,5
Region Nord 6 110 17 25 3,8
Region
Stockholm
Gotland 30 248 8 137 4,6
Region Syd 42 452 11 110 2,6
Region Vast 23 295 13 47 2,1
Region Ost 17 229 14 50 3
Avd Personligt
distansmoéte* - 28 - 75 -

*Avd personligt distansmoéte handlagger inte drenden inom kompletterande bedomning. Att drenden finns registrerade
dar beror pa felregistreringar. Det innebér att de drenden som é&r registrerade pa PDM i praktiken tillh6r ndgon av
regionerna som ddrmed har fler 4renden per medarbetare &n tabellen visar.

Kailla: Egen insamling resurser i teamen, samt Arbetsformedlingens datalager

Under januari till och med september 2023 slutférdes ca 600 drenden i ménaden. I
en jamforelse med de resursberdkningar som gjordes under inférandet kan vi se att
det ar betydligt farre bedomningar per manad. I berdkningarna som gjordes under
inférandet uppskattades att 143 medarbetare skulle gora 40 000 bedomningar per ar
(drygt 3 300 per ménad) i ett fullt genomfort inforande av kompletterande
bedomning. Ett steg pa vigen kunde vara 20 000 bedomningar per ar (drygt 1 600
per ménad) pé 111 medarbetare.43 Skillnaden mellan den tidsberikning som gjordes
vid inforandet och antal slutférda drenden i statistiken vi redovisar har kan paverkas
av att det 4r ménga drenden som pabodrjas men av olika anledningar inte avslutas.
Dessa drenden kan ta mycket tid for medarbetarna i teamet. Det kan exempelvis vara
vantan pa medicinska underlag eller andra kompletteringar. I fortsatt utvardering ar
det intressant att studera orsaker till att drenden inte kan avslutas.

Det finns behov att gora nya resursberikningar utifran de forutsattningar och behov
som finns idag men ocksé att undersoka vilka hinder som finns for att slutféra
arenden i kompletterande bedomning. Det ar dven intressant att kunna se om
personaltdtheten har betydelse for arbetssitt i teamen och for kvalitet och resultat.

6.5 Totalt antal anstallda arbetsférmedlare och AR-professioner

Det dr intressant att relatera medarbetare i teamen till AR-professioner totalt pa
Arbetsformedlingen. Tabell 8 visar att majoriteten av Arbetsformedlingens AR-
professioner arbetar utanfor teamen for kompletterande bedomning. I tidigare
avsnitt har vi ocksa beskrivit att majoriteten av alla registreringar av

43 Arbetsformedlingen (2022): Inférandeplan. Arbetssétt kompletterande bedémning i forhéllande till
ohilsa/funktionsnedsittning. Dnr: Af-2021/0032 6999
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funktionsnedsattning sker utanfor teamen. AR-professioner pa lokala kontor kan
ocksa ha fler arbetsuppgifter 4n de som arbetar med bedémningar i teamen. Det kan
exempelvis vara relaterat till tjdnsten steg till arbete, anpassningsiarenden,
samverkan samt konsultation. Det kan dven inga att gora utredningar av
arbetssokande som ar inskrivna pa lokala kontoret samt av arbetssokande som deltar
i kompletterande bedomning.

Tabell 8. Antal medarbetare i respektive profession totalt samt i teamen. Antal
arsarbetskrafter 2023.

Antal Andel
Utanfor Utanfor
Profession | teamen teamen Totalt | teamen  teamen
Arbetsférmedlare 86 5 467 5553 2% 98% 100%
Arbetsterapeut/sjukgymnast 24 175 200 12% 88% 100%
Psykolog 28 132 160 17% 83% 100%
Socialkonsulent* 13 40 53 25% 75% 100%

*Socialkonsulent eller motsvarande - med motsvarande menas arbetsférmedlare med socionomexamen som har
kunskap om social problematiks paverkan pa arbetsforutséttningarna.
Kalla: Arbetsformedlingens HR-statistik samt egen insamling resurser i teamen

Det har 6ver tid skett stora forandringar av anstillda arbetsformedlare och AR-
professioner. Under reformeringen av Arbetsformedlingen har antalet anstéllda inom
AR-professioner minskat kraftigt, storst har minskningen varit for socialkonsulenter
och psykologer.

Figur 8. Antal anstallda inom AR-professionerna totalt pa Arbetsformedlingen.
Antal arsarbetare i september 2008-2023
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Kailla: Arbetsférmedlingens HR-statistik.

Aven antal anstillda arbetsformedlare minskade kraftigt under reformeringen.
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Figur 9. Antal anstéllda arbetsformedlare totalt pa Arbetsformedlingen.
Antal arsarbetare i september 2008-2023.
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Kalla: Arbetsformedlingens HR-statistik

I den fordjupade utviarderingen ar det viktigt att belysa den kompletterande
bedomningen som del i Arbetsformedlingens uppdrag att upprétthélla egen
kompetens och verksamhet for att stodja personer med en funktionsnedsattning som
medfor nedsatt arbetsforméga att fa eller behalla ett arbete.44 Hur anvinds resurser
inom kompletterande bedomning i férhallande till bedomningar som gors pa lokala
enheter. Det dr dven viktigt att &ven beskriva och analysera skillnader mellan
regionerna.

44 Forordning (2022:811) med instruktion for Arbetsformedlingen, 7§
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7 Vad hander efter kompletterande bedémning?

I det har kapitlet beskriver vi insatser och resultat efter kompletterande bedomning.
Onskade resultat och effekter #r att den preliminira bedémningen som teamen gor
genomfors genom beslut om insats pa det lokala kontoret. Fler arbetssokande ska fa
ratt insats efter bedomningen och likvardiga forutsattningar att ga till studier och
arbete. For att starka jamstilldheten betonas vikten av att bade kvinnor och mén far
ta del av arbetsnéra insatser.

I kapitlet ar slutsatserna huvudsakligen:

e Det ar 49 procent som tar del av nagon insats efter kompletterande bedémning.
Min i ndgot hogre grad dn kvinnor, 51 procent f6r méan och 48 procent for
kvinnorna.

e Upphandlade insatser ar den vanligaste insatsen efter kompletterande
bedomning foljt av SIUS.

e Totalt ar det cirka 18 procent som ar i arbete 90 dagar efter kompletterande
bedomning. Det ar en nagot hogre andel kvinnor 4n mén.

I den fortsatta fordjupade utvarderingen kan vi d&ven analysera 6vergéngar till studier
och arbete utifran fler grupper, exempelvis ungdomar, samt att gora jamforelser
mellan regioner. Det ar d4ven intressant att jamfora med arbetssokande som fatt
registrerad funktionsnedsittning utanfor kompletterande bedémning.

7.1 Insatser efter kompletterande beddmning

Mellan januari och september 2023 slutférde 5 400 personer kompletterande
bedomning. Vid tiden for framtagandet av statistiken tog 49 procent del av ndgon
insats efter kompletterande bedomning.45 Man far insatser i nagot hogre grad an
kvinnor, 51 procent f6r méan och 48 procent for kvinnorna.

Av tabell 9 framgar att den vanligaste typen av insatser ar olika former upphandlade
tjanster foljt av SIUS. Statistiken i den nuvarande statistikapplikationen 6ver
insatserna har vissa brister da det inte gar att f6lja upp vilka upphandlade tjanster de
arbetssokande tar del av, exempelvis om det handlar om en
arbetsmarknadsutbildning, matchningstjanst, karriarviagledningstjanst eller
introduktion till arbete. Det gar inte heller att f6lja upp insatserna med olika
uppfoljningstider, till exempel 9o dagar eller 180 dagar efter att den kompletterade
bedomningen slutforts.

45 P4 grund av brister i detta métt sker det forandringar av andelen med insatser 6ver tid &ven om métperioden
ir densamma.
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Tabell 9. Typ av insats efter kompletterande bedémning, jan-sep 2023*

Kvinnor Man

Programinsatser Antal Andel Antal Andel Antal

Aktiviteter inom

vagledning och 1% 28 1% 12 1% 16
platsférmedling

Arbetspraktik 2% 46 1% 20 2% 26
Arbetsll.lvs!nrlktad 206 67 206 32 20 35
rehabilitering

Anstéliningsstdd 0% 8 0% 3 0% 5
FOI‘d]l:I‘pad kartlaggnlng- 1% 18 1% 9 1% 9
och vagledning

Lénebidrag 7% 210 5% 75 9% 135
Tjansteleverantor 41% 1192 44% 608 38% 584
Merkostnadsersattning 7% 207 7% 93 8% 114
Nystartsjobb 1% 37 1% 14 2% 23
Programresa 4% 108 3% 45 4% 63
Start av 0% 10 0% 6 0% 4
naringsverksamhet

Samhallanstallning 1% 29 1% 10 1% 19
Sarskild stédperson for

introduktions- och 21% 597 20% 280 21% 317
uppféljningsstdd (SIUS)

Skyddat arbete 0% 12 0% 3 1% 9
Specialistinsats 9% 267 10% 142 8% 125
Utbildningsanvisning 2% 57 2% 25 2% 31

Kélla: Arbetsformedlingens datalager

Denna kartlaggning ger bara en grundliaggande bild av vilka insatser som deltagarna
tar del av. Det finns flera fragor rorande insatser efter slutford kompletterad
bedomning som kan vara vard att belysa i den fortsatta utvarderingen. Till exempel
om den rekommendation om insats som kompletterande bedomning resulterar i
leder till beslut om den insatsen pa lokala kontoret. Det skulle dven vara intressant
att undersoka om kvinnor och mén i samma utstrackning far arbetsnéra insatser.

Vidare ar ett tankbart forslag att analysera vilka som inte far ta del av nagon insats
efter kompletterande bedomning och utfall f6r dessa personer. Detta med anledning
av att statistiken visar att en relativt hog andel inte tar del av ndgon insats efter
slutford kompletterande bedomning.

7.2 Till arbete och studier efter kompletterande beddmning

Totalt ar det cirka 18 procent som ar i arbete 9o dagar efter kompletterande
bedomning, se tabell 10. Det ar svart att bedoma om 18 procent till arbete ar ett bra
eller daligt resultat. Malgruppen som kompletterande bedémning vénder sig till ar
heterogen. Det ar hogst troligt att ménga som tar del av kompletterande bedomning
har behov av relativt omfattade stod dar det kravs en kedja av insatser for att kunna
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na ett arbete. I sddana fall kan 9o dagar vara en alltfor kort uppféljningsperiod for att
dra langtgdende slutsatser om 6vergangar till arbete efter kompletterande
bedomning.

Tabell 10. Andel i arbete, studier eller annat 90 dagar efter kompletterande
beddmning, januari-oktober 2023.

Utrikes Utrikes Inrikes

fodda fodda Inrikes fodda fodda

kvinnor NE] kvinnor man
Arbete 18% 12% 14% 23% 19%
Varav arbete med stod 4% 1% 30 4% 7%
Varav arbete utan stod 13% 10% 9% 19% 12%
Varav nyStartSjObb 0% 1% 1% 0% 0%
Studier 1% 0% 0% 1% 1%
Jobb och utvecklingsgarantin 16% 29% 21% 12% 12%
Jobbgaranti for unga 6% 2% 3% 7% 8%
Ovriga program med
aktivitetsstod 14% 14% 12% 14% 13%
Oppet arbetslosa 35% 33% 39% 33% 36%
Ovriga inskrivna 7% 7% 6% 7% 6%
Ovriga lamnat Af 3% 3% 4% 3% 4%
Totalt 100% 100% 100% 100% 100%

Kalla: Arbetsformedlingens datalager
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8 Hur kan uppfdljningen av kompletterande
beddmning forbattras?

I det har kapitlet ger vi en oversiktlig bild av tillgang till statistik for kompletterande
bedomning i dag. Vi ger ocksa forslag pa hur uppfoljning och statistik kan forbattras.

8.1 Tillgang till statistik for kompletterande beddmning

Som en del i inforandet av kompletterande bedomning tog Arbetsformedlingen fram
ett uppfoljningspaket. Det utmynnade i utvecklandet av en QlickSense-applikation
for att kunna folja upp utvecklingen i den kompletterande bedomningen.
Applikationen innehéller exempelvis:

¢ Inflode och utflode for olika grupper av arbetssokande samt olika geografiska
omraden, till exempel region, lokalkontor och kommun.

e Genomsnittlig ledtid i kompletterande bedomning uppdelat pa kvartiler for olika
grupper av arbetssokande samt olika geografiska omraden.

e Antal och typ av registrerad funktionsnedsattning (ej majligt att filtrera pa olika
grupper av arbetssokande eller geografiska omraden).

e Antal och andel till olika sokandekategorier samt arbete med eller utan stod, 30,
90 samt 180 dagar efter slutford kompletterad bedomning. Finns for olika
grupper av arbetssokande samt olika geografiska omraden.

e Insats efter slutford kompletterad bedomning for olika grupper av arbetssokande
samt olika geografiska omraden. Det gér inte att f6lja upp pé olika
uppfoljningstider utan endast om en person har fétt en insats efter slutford
kompletterande bedomning oavsett hur ldng tid som har passerat.

Denna statistik ger forutsattningar att kunna f6lja upp viktiga delar av den
kompletterande bedomningen. Det ar exempelvis ssmmansittning av deltagare, vissa
ledtider, enhetlighet i form av fordelningen av insatser mellan olika grupper av
arbetssokande samt antal och andel registreringar av funktionsnedsittning.

I nulédget har vi inte nagon tydlig bild av hur statistiken som tillgingliggors anvands i
lopande uppfoljning pa regional och nationell niva. Under 2023 fanns det inte pa
nationell niva nigra indikatorer i verksamhetsplan eller styrkort for att f6lja upp olika
mal med kompletterande bedomning sadsom kortare ledtider. Det kan sannolikt
forklaras av att fokus pa nationell niva dr att vidareutveckla den kompletterande
bedémningen och l6sa vissa problem som tidigare identifierats under inférandefasen.

I Arbetsformedlingens regleringsbrev fér 2024 finns ett uppdrag att myndigheten ska
vasentligt korta den tid det i genomsnitt tar att identifiera och registrera
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funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga.4¢ Var bild ar att det ar
viktigt att forutom tid till registrerad funktionsnedséittning dven f6lja upp tid till
insats och 6vergang till studier och arbete. Det kraver ocksa att det finns tillgang till
statistik for dessa ledtider for l16pande uppfoljning i verksamheten.

Samtidigt som statistiken erbjuder storre mojligheter att skapa insikter for bland
annat styrningen av kompletterande bedémningen finns det en del brister. Vi ger
nedan ett antal forslag for battre uppfoljning och statistik. I det fortsatta arbetet kan
det aven ingd att samla in lokala enheters och regioners behov av statistik for deras
uppfoljning.

8.2 Forslag for battre uppféljning och statistik

I statistiken kan vi se att manga drenden i kompletterande bedémning ar
felregistrerade pA PDM medan de i praktiken handlaggs hos nagon av regionerna. Det
gor det svart att fa en tillforlitlig bild av varje regions antal arenden. Felregistreringar
av deltagare i kompletterande bedomning bor atgiardas for mer tillforlitlig statistik. I
den har kartlaggningen har vi undvikit att redovisa uppdelning pa regioner for
personer som fatt kompletterande bedomning eftersom statistiken inte ar tillforlitlig
pé regionniva.

For att 6ka jamforbarheten mellan regioner ar det 6nskvart att alla regioner foljer
samma rutiner for hantering av kon fran PDM till kompletterande bedomning sa att
den uppmatta kotiden blir jamférbar och motsvarar viantetiden for den
arbetssokande. Skillnader mellan regioner paverkas ocksa av olika rutiner for att
paborja och avsluta drenden i kompletterande bedomning (det vill sdga nar tillaggkod
O och O sitts).

For att kunna visa tiden sjdlva bedomningen tar behéver viantetid pa underlag,
utredningar och kompletteringar kunna urskiljas. Det bor ocksa vara gemensamma
rutiner for nar ett drende paborjas och avslutas.

Det finns en risk att efterfragat medicinskt underlag inte kommer in fran varden i
vissa drenden. Idag avslutas inte dessa drenden i kompletterande bedémning vilket
innebar att antalet pagaende drenden och ledtiderna i kompletterande bedomning
stindigt kommer att 6ka. Arbetsformedlingen bor darfor se 6ver mojligheten att
begrinsa vintetider p4 medicinska underlag inom kompletterande bedomning. Ar
det exempelvis mgjligt att avsluta kompletterande bedomning efter en viss tid med
motiveringen att medicinskt underlag saknas?

I uppfoljning av resultat efter kompletterande bedémning behover det finnas mer
specificerade uppgifter om vilka leverantorstjanster som den arbetssokande deltar i.
Insatser efter kompletterande bedomning bor kunna foljas upp utifran uppdelningen
i arbetsnira insatser och arbetsforberedande insatser déa detta ar en del i
Arbetsformedlingens styrning av kompletterande bedémning. Det skulle dven

46 Regleringsbrev for budgetaret 2024 avseende Arbetsformedlingen, uppdrag 3.4
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underlitta uppfoljningen att kunna vilja olika uppfoljningstider, till exempel 90, 180
samt 360 dagar rorande insatser efter kompletterande bedomning, 4ven
genomsnittlig tid till insats och 6vergéng till studier/arbete kan bidra till 6kade
insikter.

For att ge en battre helhetsbild och underlétta styrning som tar hénsyn till
forutsiattningarna pa saval lokal niva som inom bedémningsteamen ar en viktig del
att kunna jamfora nyckeltal mellan fordjupat planeringssamtal pé lokalkontor och
kompletterande bedomning. Det ar exempelvis métt som infloden, ledtider, insatser
och resultat efter bedomningen.

Det finns behov av tillgang till statistik om antal och typ av moten/samtal med
arbetssokande.

Den operativa uppfoljningen pa lokala enheter har majligtvis behov av att statistiken
uppdateras oftare dn en gang i manaden.
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9 Avslutning och slutsatser

Kompletterande bedomning ar ett nytt arbetssatt som ska bidra till att fler
arbetssokande med funktionsnedsittning eller ohilsa tidigt far ratt stod for att kunna
arbeta och studera. Det pagar ett forlangt inforande och interna utvecklingsprojekt pa
Arbetsformedlingen. Kompletterande bedomning dr en del i en storre process som
omfattar savil PDM som lokala enheter.

Vissa arbetssokande far en kompletterande bedomning medan andra arbetssokande
med samma behov far en bedomning vid en lokal enhet. Majoriteten av
bedomningarna gors idag pa lokala enheter. En viktig strategisk fraga pa kort sikt ar
vilka arbetssokande som ska f& bedomningar med det nya arbetssittet i regionala
team och vilka som ska fa bedomning pa lokala enheter. Det handlar ocksa om hur
Arbetsformedlingen fordelar sina AR-resurser. Pa langre sikt ar det viktigt att skapa
mojligheter sa alla bedomningar, oavsett var i myndigheten de utfors, far bra
forutsattningar sa de kan genomforas likvardigt, enhetligt, effektivt och med god
kvalitet.

Arbetsformedlingen behover utforma en tydligare gemensam styrning och
uppfoljning inom kompletterande bedomning men &ven i relation till motsvarande
bedomningar som gors pa lokala enheter. Myndigheten behover en samlad bild av
arbetet med bedomningar om ohélsa och funktionsnedséttning som kan paverka
mojligheten att arbeta och studera. Var bild ar att det ar oklart vad den langsiktiga
planen for det nya arbetssittet kompletterande bedémning ar och hur det nya
arbetssittet ska komplettera bedomningar pa lokala enheter.

I den hir kartldggningen har vi kunnat se att inférandet av kompletterande
bedomning priglats av stora forandringar i vilka arbetssokande som ingar i den
grupp som prioriteras till det nya arbetsséattet. Det har funnits svarigheter att
implementera processen for kompletterande bedomning fullt ut i forhallande till
andra processer. Arbetssokandes behov av kompletterande bedomning ar stort och
teamen kan inte idag ta hand om alla bedomningar som behover goras. Nar
Arbetsformedlingen begransar vilka som far ta del av kompletterande bedomning
okar behovet av bedomningar pa lokala enheter. Bedomningar pa lokala enheter
saknar en nationell styrning med en strukturerad process for att jobba enhetligt och
likvardigt pd samma sétt som inom kompletterande bedomning. Det gor att det kan
vara stor variation i hur bedomningar pa lokala enheter genomfors. Det kan ocksa
innebéra brister i likvardighet.

Arbetsformedlingen har i och med kompletterande bedomning battre an tidigare
borjat fa en bild av de arbetssokandes behov av denna typ av bedomning.
Helhetsbilden av behovet hos de arbetssokande behover dock utvecklas.

Summering fran kartlaggningen:

Det finns en risk att prioriteringen av vilka arbetssokande som far kompletterande
bedomning innebar brister i likvardighet. Exempelvis for personer som gar direkt till
lokala kontor vid inskrivning; unga utan gymnasieexamen, personer med tolkbehov
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och nyanldnda i etableringsprogrammet. Tillgang till kompletterande bedomning
behover emellertid ses i relation till om motsvarande bedomning kan ges pa den
lokala enheten, fordjupad analys behdvs av detta.

Viss 6kning av arbetssokande med registrerad funktionsnedsittning har skett de
senaste tva aren, men ar fortfarande ldgre dn 2019. Det gar inte att dra nagon slutsats
i denna kartlaggning om kompletterande bedomning har bidragit till 6kningen,
ytterligare analys behovs.

Det har uppstatt ldnga kotider till kompletterande bedomning vilket indikerar att
behovet ar stort. Tiden i kompletterande bedomning har 6kat mellan 2022 och 2023,
framfor allt for utrikes fodda.

Tiden fran att en arbetssokande skrivs in till registrerad funktionsnedsattning har
minskat inom kompletterande bedomning under 2023 da den prioriterade gruppen
andrades till nyinskrivna.

Det finns vissa skillnader i resurstillsattning i teamen mellan regionerna rérande
arsarbetskrafter, fordelning av professioner och personaltithet.

Det ar 49 procent som tar del av ndgon insats efter kompletterande bedomning, mén
i hogre grad an kvinnor. Totalt ar det cirka 18 procent som ar i arbete 9o dagar efter
kompletterande bedomning.

Kompletterande bedomning ger forutsittningar att i hogre grad an tidigare kunna
folja upp arbetet inom den arbetslivsinriktade rehabiliteringen mer systematiserat.
Det finns dock en del brister i statistiken som minskar tillforlitligheten och
andamalsenligheten, bland annat rérande ledtider.

I kartlaggningen har vi identifierat fragor och omraden som ar viktiga att belysa i en
fordjupad utvirdering (se bilaga 2). I det ingar exempelvis:

e Likvardig tillgang till bedomning, ledtider, insatser och resultat efter
bedomningen,

e analys av arbetssétt och organisation av teamen,

¢ helhetssyn pa behov och resurser,

e kvalitet i bedomning och dokumentation,

e hur de arbetssokande ser pa Arbetsformedlingens bedomning.
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Bilaga 1. Formular for insamling av resurser i team
for kompletterande bedémning

Insamlingen skedde mellan den 3 och 10 oktober 2023.

Formularet skickades till samtliga sektionschefer f6r team i kompletterande
bedomning. Vi har fatt in svar fran samtliga regioner.

Resurser i team for kompletterande hedémning

For att utvardera kompletterande beddomning vill vi samla in uppgifter om resurser i teamen.

Vi 6nskar att ni fyller i tabellen nedan och anger antal &rsarbetskrafter och antal personer fér de olika professionerna i teamet.
Stod for berdkning av &rsarbetskrafter finns i eget blad. Regioner som har flera team fyller i en tabell per team.

Vi beh&ver ert svar senast: 10 oktober 2023.

Skicka svaret till: eva-lotta.andersson@arbetsformedlingen.se

Vid frégor &r ni vlkomna att kontakta oss! Vi arbetar p& enheten verksamhetsnéra analys pa analysavdelningen.
Eva-Lotta Andersson, eva-lotta.andersson@arbetsformedlingen.se, tel: 010-4870172

Joel Pousette Lilljequist, joel.pousette-lilljieqvist@arbetsformedlingen.se, tel: 010-4862061

Ange region: (valj region) -

Medarbetare i teamet 2023

Profession Arsarbetskrafter  Antal personer Kommentar

Arbetsférmedlare

Psykolog
Arbetsterapeut/
sjukgymnast
Socialkonsulent

eller motsvarande®

Audionom,
dévkonsulent,
synspecialist

Resurs ACE-k&n
utanfér teamet**

*Socialkonsulent eller motsvarande - med motsvarande menas arbetsformedlare med socionomexamen som har kunskap om social
problematiks pdverkan pa arbetsférutséttningarna.

**0Om det finns resurs som inte ingar i teamet men som arbetar med att stdtta hanteringen av kdn till teamet kan ni ange den resursen
har.
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Bilaga 2. Vilka omraden bor en fordjupad
utvardering fokusera pa?

En fortsatt utviardering av kompletterande bedomning bor belysa om det nya
arbetssittet lett till att Arbetsformedlingens mal och intentioner med det nya
arbetssittet uppnas. Utvarderingens anvandning dr framst att bidra med kunskap
och ligga till grund for fortsatt utvecklingsarbete. I den hir bilagan lyfter vi fram
omraden och fragor som ar viktiga i en utvardering av kompletterande bedomning.
En overgripande fraga ar exempelvis om arbetssokande far battre stod for att borja
arbeta och studera.

Vi kommer att ta fram en mer detaljerad plan for den fortsatta utvirderingen. Planen
behover utformas i relation till pagaende utvecklingsarbete inom det forlangda
inférandet och i arbetet med att forbattra processen for sarskilda insatser for
personer med funktionsnedsattning.

I utviarderingen vill vi jamfora det nya arbetssittet i kompletterande bedomning med
det “gamla” arbetssittet, det vill saga det arbetssitt som idag anviands pa lokala
enheter for att identifiera ohélsa/funktionsnedséttning som kan paverka
arbetsformagan. En jamforelse mellan kompletterande bedomning och motsvarande
bedomningar pa lokala kontor kan belysa skillnader i styrning, genomférande och
resultat. Det dr dven intressant att jamfora med liknande bedomningar i annan
verksamhet om det ar mojligt.

I den fortsatta utvarderingen behover vi operationalisera centrala mal och intentioner
for kompletterande bedomning som effektivitet, enhetlighet och likvardighet. Som
stod for den fortsatta utviarderingen kan en mer utarbetad
programteori/verksamhetslogik tas fram.

Under utvarderingen vill vi kunna presentera och fa synpunkter fran
Arbetsformedlingens vetenskapliga rad och/eller andra externa forskare.

Fordjupning om processen samt resultat och effekter efter
kompletterande beddmning

I den hér forsta delrapporten har vi med hjilp av verksamhetsstatistik borjat
kartlagga vilka som deltar i kompletterande bedomning, ledtider samt vad som
hander efter kompletterande bedomning. Det finns behov att géra mer omfattande
och férdjupade analyser av statistiken. I det har avsnittet lyfter vi upp nigra omréden
dar det ar intressant. Fragor som dessa bor analyseras utifran likvardighet i landet
och skillnader mellan inrikes- och utrikes fodda kvinnor och méan. Det ar dven
intressant att se variationer mellan regioner och att jimféra med de som far
bedomning och registrerad funktionsnedsattning pa lokala kontoren.
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Likvardig tillgang till kompletterande bedé6mning

Det dr intressant att ndrmare studera hur arbetssokande kan komma till
kompletterande bedomning och kétider. Studien kan belysa vilka grupper ar det som
kommer fran PDM och vilka kommer frin de lokala enheterna eller pa signal fran
fristdende aktorer. Andra fragor beror hur stor andel av dem som PDM identifierar
som borjar kompletterande bedémning och vilka som skickas tillbaka till PDM eller
till lokala enheten och varfor.

Det ar intressant att titta narmare pa hur samarbetet med fristdende aktorer
fungerar. Finns transparens for dem kring Arbetsférmedlingens arbetsprocess med
kompletterande bedomning etc. Hur hanterar Arbetsformedlingen signaler fran
fristaende aktorer om behov av kompletterande bedomning?

Det ar ocksa viktigt att studera hur behov av bedomning hos grupper som ar
exkluderade fran kompletterande bedomning omhéandertas. Vilka ar det som bor ta
del av kompletterande bedémning och vilken bedémning far de som inte tillhor den
prioriterade gruppen men har behov av motsvarande bedémning.

Insatser och resultat efter kompletterande beddmning

I en fordjupad analys av statistiken kan vi f& mer kunskap om insatser som den
arbetssokande far efter kompletterande bedomning och om tid i arbetsloshet kortas
for dem som fatt en kompletterande bedomning. Det dr exempelvis intressant att
belysa malsattningen inom kompletterande bedomning att 6ka andelen kvinnor och
man i arbetsnéra insatser.

Kortas ledtider?
Det behovs fortsatt analys av om handlaggningsprocessen effektiviserats genom att
behov identifierats tidigare och ledtiderna blivit kortare.

Kompletterande bedomning ska underlitta tidig identifiering av
funktionsnedsattning och darmed kortare ledtider till relevanta insatser som ger stod
for att komma i arbete och studier. Det finns flera olika ledtider som kan vara
intressanta att studera. I den har forsta delen har vi beskrivit kétid fran PDM till
teamen, tid i kompletterande bedomning samt tid till registrerad
funktionsnedséttning. En fordjupning skulle vara att jamfora tiden till registrerad
funktionsnedsittning for de som tar del av kompletterande bedomningen och
deltagare som far en registrerad funktionsnedséttning utanfér den kompletterande
bedomningen samt jaimfora tider till registrerad funktionsnedsattning mellan de olika
bedomningsteamen i de olika regionerna. Det kan stillas i relation till olika arbetssatt
och resurser inom teamen respektive pa lokalkontoren.

Ledtider som ar intressanta att studera ar dven tid till insats efter kompletterande
bedomning samt tid till utbildning eller arbete. Dessa ledtider ar beroende av att det
finns resurser pa lokala kontoret att fatta beslut om insats. Det skulle dven vara
intressant att kunna belysa vintetider pa exempelvis medicinskt underlag och
utredning hos Arbetsformedlingens AR-professioner. I teamens arbete kan det ocksa
ta tid att fa kontakt med den arbetssokande.
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Fragor som det ocksé skulle vara intressant att titta pd om det finns tillginglig
statistik ar exempelvis om behov av kompletteringar minskar och om drenden skickas
fram och tillbaka mellan teamen och PDM eller lokala kontoren.

Kvalitet i beddmning och dokumentation

Kompletterande bedomning ska leda till 6kad kvalitet i den arbetsmarknadspolitiska
bedomningen och den arbetssokandes planering. Bedomningen ska vara likvardig,
enhetlig och det ska vara hog kvalitet i dokumentationen i individens drende. En
viktig fraga att utvardera ar darfor om kvaliteten i bedomning och planering har
forbattrats. En del i analysen blir att definiera kvalitetskriterier som beror kvalitet i
bedomning och dokumentation.

Kvalitet i bedomning och dokumentation kan exempelvis utvarderas i en aktstudie.
Bedomningar som gors pa de lokala enheterna kan vara en jamforelsepunkt.
Analysen kan ocksa relateras till den aktstudie som gjordes innan inférandet av
kompletterande bedomning. Det var en analys av om drendet bedomdes uppfylla de
interna kraven som styr arbetssittet. Resultatet visade att ca 41 procent av drendena
var utan brister och 59 procent hade brister.47

En aspekt av 6kad kvalitet i bedomning och planering ar hur kartliggning av den
arbetssokande formagor och kompetenser gors och vilken insats den arbetssokande
bedoms ha behov av. En viktig fraga att undersoka i en aktstudie dr om
arbetssokande far den insats som teamet bedomt att hen har behov av eller om
bedomningen dndrats pa det lokala kontoret dar beslutet fattas och vad som ar orsak
till det. Det ar dven intressant att titta pa de arbetssokande som inte deltagit i nagon
insats efter kompletterande bedémning. Ar bedémningen fér dem att de inte har
behov av ndgon insats eller har de inte fatt den insatsen som finns i handlingsplanen?
Exempel péd andra fragor kan vara vem far vilka samtal, hur det dokumenteras, vilket
underlag som begérs in, vantetider pa kompletteringar etc.48

Fragor som dessa bor analyseras utifran variationer i landet men ocksa utifran
jamstalldhet och skillnader mellan inrikes- och utrikes fédda kvinnor och mén.

Arbetssatt och organisation

Arbetet i team med direkt tillgang till varandras kompetens ar centralt i den
kompletterande bedomningen. Det skiljer sig fran de bedomningar om ohélsa och
funktionsnedsittning som gors pa lokala enheter. Vi vill jamféra hur bedomningar
gors i teamen och pa lokala enheter.

Det dr intressant att studera om kvalitet och resultat paverkas av olika arbetssitt och
organisatoriska l6sningar. For att kunna gora det behover vi utforska hur olika
arbetssatt och rutiner skiljer sig mellan olika regioner och vad det ar som har gjort att

47 Arbetsférmedlingen (2022): Forekomst av funktionsnedsdttning som medfor nedsatt arbetsformaga.
Aterrapport om att dstadkomma vil fungerande bedomningar. Dnr: Af-2022/0008 9266
48 Vissa frégor har undersokts i andra stickprov som kan anviandas som forlaga for ett mer utokat stickprov.
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man valt en viss 16sning. Det omfattar bade team for kompletterande bedémning och
bedomningar pa lokala enheter.

Intervjuer med medarbetare i teamen ar viktig for att fa kunskap om medarbetarnas
erfarenheter. Det handlar till exempel om i vilken grad de arbetar tillsammans pa
olika satt och hur mycket ensamarbete det ar. Exempelvis har vissa regioner
organiserat sig i “miniteam”, dvs delat in sig i mindre grupper. Hur fungerar
samarbetet mellan olika professioner, finns tillgang till den kompetens som behovs.
Vilka rutiner finns for att hantera ex ko fran PDM? Hur fungerar det med digitala
moten med den arbetssokande, finns tillgang till fysiska moten? Hur fungerar
fordelning av professioner i teamet? Det ar dven intressant att belysa hur processen
for bedomningen skiljer sig mellan lokala enheter/regioner och mellan team for
kompletterande bedomning. Det kan handla om hur olika moment i
bedomningsprocessen genomfors, vilka professioner som finns tillgdngliga och hur
det arendebaserade arbetssittet fungerar. Det vore dven intressant att utviardera
skillnaden i matchningsbarhet for personer med funktionsnedsittning som medfor
nedsatt arbetsformaga inom och utanfér kompletterande bedomning.

I kompletterande bedomning ar riktlinjen att i forsta hand ha distansméten. Om
behov finns ska det vara mojligt med fysiska moten. Erfarenhet fran teamen ar att det
ar svart med fysiska moten, det ar ldnga avstand i alla regioner. Det dr ddrmed
intressant att f6lja upp vilken typ av moten de far i kompletterande bedémning.
Arbetsformedlingen har i en kunskapsoversikt konstaterat att digitalisering medfor
risk for utanférskap, exempelvis kan vissa funktionsnedsattningar vara svirare att
uppticka i digitala kanaler 4n vid fysiska moten. Det ar viktigt att arbetssékande som
inte kan eller vill anvinda digitala kanaler far likvardigt stod och service fran
Arbetsformedlingen 4o

I utvarderingen skulle det d4ven vara relevant att undersoka hur det arendebaserade
arbetssittet fungerar. Det finns forskning som visar pa vikten av att minska antalet
olika handlaggare for personer med svag stallning pa arbetsmarknaden.5° Hur
fungerar processen for kompletterande bedomning i det avseendet? Hur arbetar har
man i olika delar av landet organiserat det drendebaserade arbetet?

Det ar dven viktigt att undersoka om det nya arbetssattet ger de forvantade
fordelarna for styrning, ledning, koordinering och uppfoljning. For det kan det vara
intressant att exempelvis intervjua sektionschefer och VSO om variationer i hur
regionerna valt att prioritera vissa grupper till kompletterande bedémning och hur
teamen dr sammansatta och organiserade. Vad bor styras pa nationell niva och vad
bor styras regionalt?

49 Arbetsformedlingen (2023): Arbetssokandekontakternas betydelse i matchningsarbetet — en
kunskapsoversikt. Dnr: Af-2023/0047 1436

50 Se Rosholm, Lykke Sgrensen, and Skipper (2019): What affects job prospects? The Employability Indicator
Project, sid 32. Egebark, Johan, Petra Ornstein och Magnus Rodin (2023): Matchningsinsatser for
arbetssokande med svag stillning pa arbetsmarknaden — lardomar fran tre randomiserade
forsoksverksamheter. Ekonomisk debatt nr 5 2023.
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Hantering av medicinska underlag inom kompletterande bedémning

Ett problem som lyfts inom kompletterande bedomning ar att det kan uppsta langa
vantetider for att fa in relevanta underlag fran varden. En fraga ar om forfragningar
till varden bor ligga inom ramen for teamens arbete med kompletterande bedomning
eller utanfor det. Sakkunniga lyfter fram vikten av att det 4r teamen som hanterar
forfragningarna om medicinska underlag till varden for de arbetssokande som far sin
bedomning dar. De ser dock att det kan finnas fordelar med att den arbetssokande far
ett storre eget ansvar for att det ska finnas ett medicinskt underlag och kontakter
med varden.

Det dr intressant att utreda vad som ar problemet och hur det kan 16sas. Kan rutiner
anpassas — som att PDM kollar att en etablerad vardkontakt finns innan personen
stills i ko till kompletterande bedomning. Saknas vardkontakt for att arbetssékande
inte har rad? En annan fraga kan vara om det gar att begridnsa tiden for att vinta pa
medicinska underlag inom kompletterande bedomning.

Det ar en generell fraga som inte bara berér kompletterande bedomning. Det har
framgatt att det kan finnas olika synsitt inom Arbetsformedlingen om hur
medicinska underlag bor hanteras. En generell fraga ar om Arbetsférmedlingen ska
skicka forfragningar till varden som idag eller om den arbetssokande bor ta ansvar
for att ordna medicinskt underlag. Jamfor tex med hur Forsakringskassan gor.

Helhetssyn pa behov och resurser

Det dr intressant att belysa den kompletterande bedomningen som del i
Arbetsformedlingens uppdrag att uppratthalla egen kompetens och verksamhet for
att stodja personer med en funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsformaga
att fa eller behalla ett arbete.5! Hur anvands resurser inom kompletterande
bedomning i forhallande till bedomningar som gors pé lokala enheter?

Det ar en stor grupp som har behov av bedomningar men Arbetsformedlingen har
inte en helhetsbild av omfattningen av behovet av kompletterande bedomning hos de
arbetssokande.52 En reflektion fran verksamheten ar att pa de enheter som inte har
kompletterande bedomning ar fortfarande trycket pa fordjupade planeringssamtal
hogt. Pa de lokala enheterna jobbar de ofta med arbetssokande med komplexa
problem. Det ar viktigt att belysa hur inférandet av kompletterande bedomning har
paverkat forutsattningar att arbeta med manniskor med funktionsnedséttning som
helhet. Det behover goras nationellt och per region. Jaimforelser mellan regioner ar
intressant da regionerna exempelvis valt att bemanna teamen pa olika sitt.

Det ar viktigt att fa en helhetsbild av behov av och resurser till kompletterande
bedomning. I den hir forsta kartlaggningen av resurser i teamen i framkom att det
finns behov av att belysa resursbehov for hela processen sa att dven resurser pA PDM
och lokala enheterna ingér. Helheten ar viktig och for att processen ska fungera som

51 Forordning (2022:811) med instruktion for Arbetsformedlingen, 7§
52 Under inférandet av kompletterande bedomningar gjordes berdkningar pa 40 000 bedémningar per ar.
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tankt behover det inte bara finnas tillrackliga resurser i teamen utan dven hos PDM
och pa de lokala enheterna.

Det ar exempelvis intressant att méta resurser pa PDM infor kompletterande
bedomning men dven de (arbetsformedlare och VSO:er) som arbetar med drenden
som skickats tillbaka fran kompletterande bedomning till PDM. Hur ser
kompetensen fér malgruppen ut pd PDM idag, jamfor tex med 2021 dd PDM hade
fordjupade planeringssamtal och ménga medarbetare med AR-kompetens.
Kartlaggning av resurser for teamens arbete kan dven inkludera VSO och
sektionschefer.

Helhetssyn innebar ocksa att belysa tillgang till resurser pa lokala enheter. Vi behover
titta pa vad dessa resurser forviantas utfora och balansera detta mot
arbetsuppgifterna i teamen for kompletterande bedomning. Det handlar exempelvis
om hur AR-resurser pa lokala enheter ger stdd till arbetssokande inom
kompletterande bedomning. Dels nir det finns behov att gora AR-utredning pa lokalt
kontor under tiden de ar i kompletterade bedomning. Dels for att efter avslutad
kompletterande bedomning ta hand om de bedomningar teamen gjort och
exempelvis kontakta arbetsgivare infor anstéllning med 16nebidrag.

Det handlar ocksd om vilket utrymme regionerna har att géora bedomningar utanfor
teamen med hjilp av sina egna AR-resurser pa lokala enheter. Vilket utrymme har
regionerna att bedoma behov av sarskilda insatser for personer med
funktionsnedséttning? Finns det en risk att personer gar miste om insatser pa grund
av att AR-kompetenser ar styrda till kompletterande bedémning?

Det ar svart att motivera att Arbetsformedlingen ldgger mycket resurser pa
kompletterande bedomning om det inte finns motsvarande resurser for att kunna ge
arbetssokande rekommenderade insatser. Det ar viktigt att i analysen belysa hur
olika processer forhéller sig till varandra och stodjer eller hindrar genomférande av
stodinsatser till den arbetssokande.

Deltagarundersdkning

Arbetssokandes erfarenhet och upplevelse ar viktig i utvarderingen av
kompletterande bedomning. En malsattning med kompletterande bedémning ar att
den arbetssokande ska vara delaktig under bedémningen och att processen ar
likvardig och transparent. Det finns en rad fragor att studera ur de arbetssokandes
perspektiv.53

Det ar viktigt att studera hur de arbetssokande uppfattar den kompletterande
bedomningen och det stod de far efter bedomningen. Det handlar exempelvis om
fragor om de upplever att Arbetsformedlingens arbetsprocess varit transparent,
exempelvis om information om viantetid ar tydligt kommunicerad. Det ar d&ven

53 Se ex intentioner i Arbetsformedlingen (2022): Bakgrund Kompletterande bedomning i forhdllande till
ohdlsa/funktionsnedsdttning. Version 1.1
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intressant att undersoka de arbetssokandes delaktighet och i vilken grad de kan
medverka aktivt under bedomningen. Andra fragor ar exempelvis om de far 6kad
kunskap om och i sé fall hur den egna ohélsan/funktionsnedsattningen kan paverka
forutsattningar i arbete/studier? Vet de mer om vilka arbetsomraden som kan vara
aktuella att satsa pa och pa vilket sitt det skulle kunna bli aktuellt att gora
anpassning i en arbets- eller studiesituation? Har kompletterande bedomning lett till
okad forstaelse for varfor Arbetsformedlingen bedomer en viss insats som nésta steg
och vad det innebar?

Det ar dven viktigt att undersoka de arbetssokandes perspektiv pa hur det fungerar
med distansmoten vs fysiska méten och drendebaserad process med flera olika
handlaggarkontakter.

Fragor som dessa bor analyseras utifran variationer i landet men ocksa utifran
jamstalldhet och skillnader mellan inrikes- och utrikes fédda kvinnor och mén.
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