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Forord

Arbetsformedlingen fick 2017 i uppdrag av regeringen att redovisa en handlingsplan
for hur myndigheten avser att 6ka andelen utrikes fodda kvinnor som arbetar eller
studerar. Jamstalld etablering startades som en del av denna handlingsplan.
Projektet bedrevs pa Arbetsformedlingen under aren 2018 till 2021 och
medfinansierades av Europeiska unionen/Europeiska socialfonden. I projektet
testades och utvirderades metoden Matchning frdn dag 1, som ar en insats speciellt
utformad for att kunna matcha arbetssokande som har varit kort tid i Sverige och
som star langt ifrdn arbetsmarknaden. Metoden implementerades med en aktiv
styrning mot att kvinnor och deltagare med stérst behov skulle fa mest stod. Det hir
ar projektets slutrapport.

Samtidigt med slutrapporten publiceras ocksa en kostnadsanalys av verksamheten i
Jamstilld etablering. I denna rapport undersoks bland annat om
projektverksamheten dr samhallsekonomiskt 16nsam och hur kostnaden for
projektverksamheten star sig mot kostnaden for likvardiga insatser. Ett flertal
rapporter har ocksa publicerats under projektets ging. En effektutvardering med
kortsiktiga resultat publicerades halvvigs in i projektet, och en kortversion av denna
finns ocksa oversatt till engelska. Under 2021 publicerades ocksa en kvalitativ
rapport som ger en djupare inblick i metodarbetet och undersoker hur arbetet med
metoden bidragit till att fordndra arbetsformedlarnas matchningsarbete. En
metodbeskrivning av matchningsinsatsen har ocksa tagits fram av metodens
grundare Ayse Andersson. Dessutom finns tva rapporter som beskriver projektets
tillganglighetsarbete och den metod for Jamstilldhetsintegrering som var en del av
projektet. Flera av dessa rapporter finns att 14sa pa rapportens webbsida.

I denna slutrapport foljer vi projektdeltagarna i upp till 18 ménader. I sammanhanget
ar det en relativt kort uppfoljningstid och projektets forskargrupp har skapat
forutsattningar for att folja deltagarna under en ldngre tid framover och genomféra
mer langsiktiga effektutviarderingar.

Vi vill rikta ett stort tack till projektets alla medarbetare pa Arbetsformedlingen som
genom sitt engagemang och dedikerade arbete mojliggjort studiens genomforande.

Stockholm, maj 2022

Anders Ljungberg

Tillférordnad chef, Analysavdelningen
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Sammanfattning

Projektet Jamstilld etablering medfinansierades av Europeiska socialfonden och
genomfordes pa 16 platser i landet mellan 2019 och 2021. Mélgruppen var
flyktinginvandrare och andra skyddsbehovande, samt deras anhoriga, som haft
uppehallstillstdnd i max fyra ar. I projektet utvirderades Matchning fran dag 1, en
metod som sarskilt utformats for att kunna matcha arbetssokande som star langt bort
fran arbetsmarknaden. Hela projektet genomfordes med en aktiv styrning mot att
hela tiden prioritera resurser till de arbetssokande som hade storst stodbehov. Under
projekttiden erbjods 3 625 arbetssokande att ta del av projektets arbetssétt. Av de 3
012 arbetssokande som tog del av projektets insatser var 44 procent i arbete eller
studier 18 manader efter att de tackat ja till att delta.

Effektutvarderingen visar att det utvarderade arbetsséttet 0kar sannolikheten att vara
i arbete och studier med ungefar atta procentenheter jamfort med
Arbetsformedlingens ordinarie stod. Skillnaden mellan grupperna bestar helt av
okade overgangar till subventionerade anstillningar som introduktionsjobb och
extratjanster. De positiva effekterna giller for bade kvinnor och méan och for de som
star narmare och langre ifrdn arbetsmarknaden. Kostnadseffektivitetsberakningarna
visar att matchningsinsatsen kan genomforas till likvardig eller till och med négot
lagre kostnad jamfort med liknande insatser som St6d och matchning och Rusta och
matcha.

Rapportens slutsats ar att det med ratt utformade insatser gar att matcha
arbetssokande som star langt ifran arbetsmarknaden och att detta kan goras utan
storre kostnadsokningar relativt befintliga arbetsmarknadspolitiska insatser. Det
utviarderade arbetssittet kan ddrmed anvindas som ett effektivt verktyg mot
langtidsarbetsloshet och utanforskap hos nyanldnda.
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1 Inledning

Sysselsittningsgraden hos utrikesfodda kvinnor ar 1ag, bade i jamforelse med
utrikesfédda méan och kvinnor fédda i Sverige.! Sarskilt kvinnor som fatt
uppehallstillstdnd som flyktingar har pekats ut som en grupp som star extra langt
ifran arbetsmarknaden.2 Arbetsformedlingen fick 2017 i uppdrag av regeringen att
redovisa en handlingsplan f6r hur myndigheten avser att 6ka andelen utrikes fodda
kvinnor som arbetar eller studerar.3 Projektet Jamstilld etablering, som
medfinansierades av Europeiska unionen/Europeiska socialfonden4 och bedrevs pa
16 platser i landet under aren 2019—2021, startades som en del av denna
handlingsplan. Malgruppen var flyktinginvandrare och deras anhoriga som haft
uppehallstillstdnd i max fyra ar. I projektet utvirderades en matchningsmetod for
arbetssokande som star langt bort fran arbetsmarknaden, implementerad med en
aktiv styrning mot att deltagare med storst behov ska fa mest stod. Projektets
verksambhet riktade sig darmed till bade kvinnor och mén, samtidigt som insatserna
utformats utifran behov och forutsattningar sarskilt vanligt forekommande hos
nyanlanda kvinnor.5

Arbetsformedlingen skulle enligt regeringsuppdraget sarskilt uppméarksamma
kvinnor med kort eller ingen utbildningsbakgrund och med begransad erfarenhet av
forvarvsarbete i Sverige. Att 6ka 6vergangarna till arbete for denna grupp innebar
atminstone tva utmaningar. Den forsta utmaningen ar att det inte finns sd mycket
kunskap om vilken typ av insatser som pa basta satt hjdlper utrikesfodda
arbetssokande som star langt ifran arbetsmarknaden.¢ Det finns daremot ett vixande
forskningsfalt med ett stort antal studier som visar pa positiva effekter av forstiarkta
formedlingsinsatser.” En av dessa ar en studie pa Arbetsformedlingen som ocksa
visade att arbetsformedlarnas matchningsarbete hade en avgorande roll for de
positiva effekterna.8 For att kunna matchas mot relevanta vakanser behovs ett
matchningsunderlag, vilket vanligtvis baseras pa den arbetssokandes formella

1Se t ex Aslund m fl (2017) och Ruist (2018)

2 Detta dr inget unikt for Sverige utan liknande resultat har pavisats i minga andra lander (OECD/EC m fl, 2016;
Liebig och Rose Tronstad, 2018).

3 Se Regeringsbeslut (2017) och Arbetsformedlingens handlingsplan for att fler utrikes fodda kvinnor ska vara i
arbete eller studier (Arbetsformedlingen 2017).

4 Europeiska socialfonden stéder projekt som motverkar utanforskap och frimjar kompetensutveckling.
Projektet Jamstilld etablering ryms inom Socialfondens programomrade 2.3: Oka 6vergangarna till arbete.
Svenska ESF-radet ar den statliga myndighet som tilldelar anslag fran Europeiska socialfonden.

5 Enligt ett statistiskt verktyg som anvinds for att bedoma avsténd till arbetsmarknaden for de arbetssékande
som deltar i Jamstalld etablering (se avsnitt 4.3), bestér gruppen som bedéms sté langst ifrén till 78 procent av
kvinnor. Kvinnliga flyktingar har ldgre utbildningsniva dn béde manliga flyktingar och andra kvinnor som
invandrat. Skillnaden bestar framfor allt i att det ar fler flyktingkvinnor i de allra lagsta utbildningsnivéerna
(Liebig och Rose Tronstad, 2018).

6 For en genomgang av studier av arbetsmarknadspolitiska insatser for flyktinginvandrare i
etableringsprogrammet, se Andersson Joona (2020).

7 Se exempelvis Gversikterna av Card m fl (2010, 2018). Se exempelvis Andersson Joona och Nekby (2012) for en
svensk studie pa en liknande mélgrupp.

8 Se Cheung m fl (2019). Studien visade ocksé att det 6kade stodet hade storst effekt for de arbetssokande som
relativt sett stod langre fran arbetsmarknaden, déaribland utrikesfédda. Notera dock att mélgruppen var
nyinskrivna och inte inkluderade deltagare i etableringsuppdraget, vilket gor att de relativt till malgruppen i
denna studie stod néra arbetsmarknaden.
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kompetenser. Arbetssokande med kort utbildning och som saknar formella
kompetenser stings darmed ofta ute frdn denna till synes effektiva insats.

I projektet Jamstélld etablering testades och utvarderades metoden Matchning fran
dag 1, som &r en insats speciellt utformad for att kunna matcha arbetssokande som
har varit kort tid i Sverige och som stér langt ifrdn arbetsmarknaden. Arbetssokande
som saknar formell kompetens behover kunna kommunicera sin informella
kompetens i form av erfarenheter, intressen, egenskaper och motivation till
potentiella arbetsgivare. I den valda matchningsinsatsen kartldggs detta, och en
motsvarande kartlaggning gors av arbetsgivarens rekryteringsbehov. Utifran
dokumentation av arbetssokandes formella och informella kompetenser och
arbetsgivarnas motsvarande behov skapas forutsattningar for pricksakra
matchningar, ocksa for individer som annars skulle riskera att bedomas som ej
matchningsbara.

Den andra utmaningen ir att kvinnor inom etableringsprogrammet i hog
utstrackning far ta del av forberedande insatser, samtidigt som forskning pekar mot
att mer arbetsnira insatser ar mer effektiva.9 Enligt Larsson (2019) skulle detta, i alla
fall till viss del, kunna férklaras av stereotypa forestillningar som gor att kvinnor
bedoms och bemoéts annorlunda jamfért med mén. Detta skulle ocksa kunna férklara
varfor de arbetsmarknadspolitiska bedomningarna skiljer sig at mellan kvinnor och
man med liknande bakgrundsfaktorer, dar manliga arbetssokande i hogre
utstrackning bedoms vara matchningsbara (Cheung 2018). Baserat pa dessa resultat
racker det inte med att ta fram en effektiv insats, vi maste ocksa siakerstilla att alla
arbetssokande erbjuds att delta och far lika mycket stod. For att delta i Jamstalld
etablering fanns darfor inga krav pa att deltagarna skulle ha uppnatt en viss niva pa
kunskaper i svenska eller ha arbetat tidigare. Tvartom fanns en aktiv styrning i
riktning mot att hela mélgruppen var aktuell och projektmedarbetarna gavs ocksa
kontinuerlig tillgéng till konsuppdelad statistik 6ver bade inflode och resultat. I
matchningsinsatsen finns ocksa en aktiv styrning mot att hela tiden prioritera
arbetssokande som star langre fran arbetsmarknaden, vilket bland studiedeltagarna
till stor del 4r synonymt med att prioritera kvinnor.

For att kunna mata effekten av matchningsinsatsen pa deltagarnas chans att fa
anstillning bedrevs Jamstélld etablering i form av en storskalig randomiserad
forsoksverksamhet. Detta innebar att arbetsskande i malgruppen, som samtyckte till
att delta i studien, fordelades slumpmaissigt mellan att erbjudas projektets
verksamhet och att fortsitta ta del av stod i ordinarie verksamhet. Totalt under
projekttiden var det 3 625 arbetssokande som erbjods att delta i matchningsinsatsen
(behandlingsgruppen) medan 3 462 arbetssokande fortsatte med ordinarie stod
(kontrollgruppen). Att arbetssokande fordelas slumpmassigt mellan behandlings- och
kontrollgrupp gor att de tva grupperna fran borjan hade exakt samma forutsattningar
att na anstillning vilket gor att vi pé ett trovirdigt satt kan mita effekten av att fa ta
del av projektverksamheten.

9 Se till exempel Cheung (2018), Cheung och Rédin (2018) och Larsson (2019).
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Av alla de 3 625 arbetssokande som fick ett erbjudande om att delta i projektets
verksamhet var det 3 012 som faktiskt tog del av insatsen. I denna grupp var det 44
procent som var i arbete eller utbildning 18 manader efter projektstart. Nar vi
berdknar effekter utgar vi fran samtliga 3 625 studiedeltagare som slumpmaéssigt
erbjods projektverksamheten, oavsett om de deltog i insats eller €j. Vi jamfér denna
grupp med studiedeltagarna efter randomiseringen fick fortsatta med ordinarie stod.
Effektskattningarna visar att projektverksamheten okar andelen i arbete med ca 8
procentenheter vid 18 ménaders uppfoljningstid. Okningen forklaras av en 6kad
sannolikheten att vara i subventionerade anstillningar som extratjanster och
introduktionsjobb. Daremot okar inte sannolikheten till osubventionerat arbete
under uppfoljningsperioden som anvands i denna rapport. Att fa ta del av
projektverksamheten 6kar jobbchansen for bade kvinnor och mén, samt for de som
star narmare och langre bort fran arbetsmarknaden. Effekten kvarstar ocksa nar vi
enbart raknar med anstillningar som varat i minst sex ménader. Resultaten visar inte
négra tecken pa negativa undantrangningseffekter, det vill sdga vi ser inte nagra
tecken pa att de 6kade jobbchanserna for deltagarna i matchningsinsatsen uppstatt
pa bekostnad av lagre jobbchanser for de som inte erbjods insatsen.

En noggrann redovisning av projektmedarbetarnas arbetstid mojliggor tva olika
analyser av kostnadseffektivitet. Den forsta baseras pa en sa kallad
kostnadsintiktsanalys och berdaknar matchningsinsatsens kostnadseffektivitet ur ett
samhillsekonomiskt perspektiv. Detta gors genom att jaimfora de intdkter som
uppstéar fran deltagarnas 6kade sysselsattning med kostnaden for att genomféra
insatsen. Eftersom projektet ar genomfort har samtliga kostnader tagits. Hur stora
intdkterna till slut blir beror till stor del pa hur varaktiga de extra anstillningar som
skapats blir. Frdgan om insatsen ar samhallsekonomiskt kostnadseffektiv kan darfor
besvaras forst med langre uppfoljningstid. I de scenarios som undersoks ar det inte
uppenbart att intdkterna nar upp till kostnaderna for insatsen, men det ter sig
sannolikt pa nagra ars sikt.

Den andra kostnadsanalysen jamfor kostnaden for att genomfora
matchningsinsatsen med vad motsvarande kostnader skulle blivit om de
arbetssokande i stéllet hade deltagit i nagon av de upphandlade matchningsinsatser
som anvands pa Arbetsformedlingen under perioden (Stéd och matchning och Rusta
och matcha). Analysen visar att kostnaden for matchningsinsatsen ligger i linje med
eller ndgot under vad kostnaden skulle blivit i dessa tjanster.

Rapporten ar disponerad enligt f6ljande: I nésta avsnitt finns information om
projektet Jamstilld etablering och studiens mélgrupp. Hér finns ocksa en
metodbeskrivning av matchningsinsatsen samt en empirisk beskrivning av det stod
som deltagarna i studien faktiskt tagit del av. Avsnitt 3 beskriver den
inkluderingsprocess som anvandes for att ta med deltagare i studien och
randomiseringen mellan projektverksamhet och ordinarie stod. I avsnitt 4 beskrivs
hur vi utvarderar projektverksamheten. Avsnitt 5 redovisar effekter pa arbete och
studier samt analys av undantrangningseffekter medan avsnitt 6 sammanfattar
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resultaten fran kostnadseffektivitetsanalysen. En avslutande diskussion betraffande
projektets resultat och lardomar finns i avsnitt 7 medan slutsatser och
rekommendationer redovisas i avsnitt 8.

10



Matchningsinsatser for personer som nyligen fatt Jamstilld etablering
uppehéllstillstind

2 Jamstalld etablering

Detta kapitel beskriver projektet Jimstalld etablering. Forst ges 6vergripande
information om projektet. Darefter beskrivs projektets méalgrupp och hur
representativa de arbetssokande som deltog i projektet ar for hela malgruppen. I de
tva sista avsnitten beskrivs forst projektets huvudmetod Matchning fran dag 1 och
sedan gors en empirisk jamforelse av det st6d som faktiskt givits till
projektdeltagarna och de arbetssokande som fortsatte med ordinarie stod.

2.1 Kort om projektet

Matchningsinsatsen som utvirderas i denna studie ar en del av ett storre
arbetsmarknadsprojekt: Jamstilld etablering. Projektet medfinansierades av
Europeiska socialfonden och genomfordes som en insats inom Arbetsférmedlingens
handlingsplan for att fler utrikesfédda kvinnor ska komma i sysselsittning genom
arbete eller studier. Jamstalld etablering bedrevs i form av en storskalig
randomiserad forsoksverksamhet som syftade till att testa och jamfora insatser som
pa basta sitt stottar utrikes fodda kvinnor och mén ut i arbete, och sarskilt undersoka
om de ocksé ger resultat for kvinnor. Projektet har etikprovats och fatt godkant av
Etikprovningsmyndigheten.

Projektet definierades som ett jamstélldhetsprojekt eftersom matchningsinsatsen,
trots att den viander sig till bdde kvinnor och mén, har utformats sarskilt med tanke
pa kvinnors behov. Projektets ambition var dessutom, som namnet antyder, att
resultatet av insatsen skulle vara jamstallt, med lika stor andel 6vergangar i arbete for
kvinnor som f6r méan. Utéver matchningsinsatsen genomfordes tva andra insatser
som ocksé var utformade for att fa fler kvinnor i arbete, MD1 Plus samt
Jamstélldhetsintegrering (se avsnitt 2.3.5). Forsoksverksamheten genomfordes under
aren 2018—2021 pa 16 platser i landet, fran Lulea i norr till Malmo i soder.
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Figur 1: Platser dar Jamstalld etablering bedrevs

Sodertélje
Nyképing- Katrineholm

Luru:laregionenI

Under hosten 2018 gick en forfragan om att delta i Jamstélld etablering ut till ett
antal arbetsformedlingskontor. I valet av vilka kontor som tillfrigades efterstravades
stora kontor med ménga individer i projektets mélgrupp samt geografisk spridning
over landet. En dialog om att delta i projektet fordes med ca 20 potentiella kontor
varav 15 blev projektkontor redan fran start. Nyképing-Katrineholm tillkom i januari
2020. Projektet startade med pilotverksamhet pa projektkontoren Stockholm City
och Malmo. Piloten var till for att testa utbildning, system, metod for att ta in
deltagare i projektet med mera. Direfter genomfordes utbildning fo6r medarbetare pa
samtliga projektkontor under februari 2019 och deltagare borjade inkluderas i mars
2019.

2.2 Projektets malgrupp

Projektet riktade sig till kvinnor och min som hade eller tidigare haft ratt till insatser
inom etableringsprogrammet (flyktinginvandrare och 6vriga skyddsbehovande, samt
deras anhoriga), samt vid start i projektet haft uppehallstillstdnd i max fyra ar.
Jamfort med etableringsprogrammet riktade sig projektet alltsa dven till
arbetssokande som haft uppehaéllstillstdnd en nagot langre tid.’° Jimfort med de
arbetssokande som ingick i Arbetsformedlingens métt 9o dagar efter etableringen”
stod studiedeltagarna langre ifrén arbetsmarknaden. En jaimforelse mellan
studiedeltagarna och de arbetssékande som dr med i 90 dagar efter etableringen”

1o Man kan delta i etableringsprogrammet i tva r, och som langst tills man har haft uppehallstillstand i tre &r.
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syns i Tabell A1i Appendix A. Jamforelsen pekar tydligt pa en selektion dar starkare
individer i etableringen i mindre utstrackning kommer med i studien. Detta kan
forklaras av att manga arbetslosa nyanldnda med starkare stéllning pa
arbetsmarknaden redan hade paborjat arbete eller studier och darmed inte var
aktuella for att bli studiedeltagare.

Malgruppspopulationen var den del av mélgruppen som var inskriven pa
Arbetsformedlingen vid nagot av de 16 projektkontoren.'2 De nyanlanda som
uppfyllde kriterierna for malgruppen forandrades under projekttidens gang: nya
personer fick uppehallstillstind och de tidigare "knuffades ut” av fyraarsgransen. Det
fanns inga andra kriterier for att delta i studien, till exempel fanns inget krav att
bedomas som matchningsbar. Det var frivilligt att delta i studien och for dem som
randomiserades till behandlingsgruppen var det ocksa valfritt att delta i
matchningsinsatsen.

Individerna som tillh6rde malgruppspopulationen markerades med en tilliggskod i
Arbetsformedlingens informationssystem. Nar studien planerades var tanken att
arbetssokande i mélgruppen som kallades till méte i den ordinarie verksamheten
skulle erbjudas deltagande i studien. P4 grund av de stora neddragningarna pa
Arbetsformedlingen i borjan av projektets genomfoérande var detta svart i praktiken
och pa majoriteten av projektkontoren ar det istéllet arbetsformedlare i projektet som
inkluderat deltagare i studien. Arbetsférmedlare som introducerade deltagare i
studien hade fatt instruktionen att alla i malgruppen kunde inkluderas i studien och
att subjektiva kriterier kring exempelvis matchningsbarhet skulle undvikas. Att
frigan om att delta i studien inte skedde pa ett sSlumpmassigt sitt fran
malgruppspopulationen kan skapa selektion som péverkar den externa validiteten,
det vill sdga hur representativa studiedeltagarna ar for malgruppen arbetssokande
flyktinginvandrare och skyddsbehovande samt deras anhoriga i hela Sverige. Det ar
dock viktigt att betona att det inte paverkar studiens interna validitet,
randomiseringen av studiedeltagare mellan behandling och kontrollgrupp har skett
pa ett sSlumpmassigt satt.

For att fa en storre forstaelse for hur representativa studiedeltagarna ar, jamfor vi
med tva stickprov som dras genom slumpmassigt och obundet urval. Forst jamfor vi
med ett stickprov fran samma malgruppspopulation, det vill siga den potentiella
populationen pa deltagande projektkontor. Det dr individer som under projekttidens
gang tillhort malgruppspopulationen pa de 16 projektkontoren. Genom att jamfora
med potentiell malgruppspopulation sa kan vi fa en uppfattning om hur
arbetsformedlarna har selekterat studiedeltagarna, det vill sdga om de har stéllt
fragan om att delta i studien till ett sarskilt urval av de som fanns att fraga. Har vill vi

1 En jamforelse mellan studiedeltagarna och de arbetssokande som ar med i ”90 dagar efter etableringen” syns i
Tabell A1i Appendix A. Jamforelsen pekar tydligt pa en selektion dér starkare individer i etableringen i mindre
utstrackning kommer med i studien. Det dr ocksa sannolikt att inte hela selektionen fingas i data och att den ar
dnnu starkare dn tabellen antyder.

12 Projektkontoren/platserna definieras inte alltid precis som vare sig tidigare eller nuvarande kontorsenheter
(enhetsstrukturen dndrades 1 juli 2019), exempelvis dr "Helsingborg-Landskrona” ett projektkontor medan det
vid projektets start utgjorde tvé enheter — Af Helsingborg Hoganis och Af Landskrona — medan det numera
utgor en del av storre enheter bade pa sokandesidan och arbetsgivarsidan — Af SOK/AG Nordvastra Skane.
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till exempel undersoka om arbetsformedlarna viljer ut sarskilt starka kandidater till
att delta i studien. For varje studiedeltagare dras slumpmassigt tio individer, med
aterlaggning, fran samtliga individer som var tillgdngliga i malgruppspopulationen
vid randomiseringsdatumet.

I ndsta jaimforelse stills studiedeltagarna mot ett stickprov fran motsvarande
population i hela landet. Det ar alltsé individer som tillh6rt mélgruppen under
samma tidsperiod med skillnaden att de har varit inskrivna pa Arbetsformedlingen
var som helst i landet. Syftet med denna jamforelse ar att se hur representativa
studiedeltagarna ar for motsvarande population i hela Sverige. Det dr den har
populationen som ar intressant ur ett policyperspektiv: vi vill garna kunna
generalisera vara resultat till hela mélgruppen oavsett var i landet de befinner sig. Vi
drar ett slumpmassigt matchat jamforelsestickprov utifran studiedeltagarnas
randomiseringsdatum pa samma satt som ovan.

Forfragan om att delta i projektet riktades mot projektkontor som hade manga
arbetssokande i méalgruppen. De 16 projektkontor som medverkar i studien ligger
darmed mestadels i storre orter, vilket till exempel skulle kunna innebira starkare
arbetsmarknader. Darfor forvantar vi oss att fa se skillnader mellan de tva olika
stickproven for de variabler som kan paverkas av den lokala arbetsmarknaden,
framfor allt antalet sokta jobb per manad och antalet arbetsintervjuer per manad. Det
ar ocksd mojligt att det sker en selektion i vilka individer som soker sig till storre
orter. Tankbara anledningar till det kan vara att nyanlanda som soker sig till storre
orter exempelvis ar valinformerade om att arbetsmarknaden ar starkare har, vilket i
sin tur kan paverkas av utbildningsniva, kontakter i Sverige eller motivation.!3 Det
kan ocksa handla om att s6ka upp majligheter till vuxenutbildning eller soka upp
personer fran samma hemland som ocksa invandrat till Sverige.

I Tabell 1 nedan presenteras medelviarden for en uppsittning bakgrundsvariabler for
studiedeltagarna i forsta kolumnen och var och en av jamforelsegrupperna i de
foljande kolumnerna.4 Studiedeltagarna ser ut att vara nagorlunda lika bade
maélgruppspopulationen och motsvarande population i hela landet. For de flesta
bakgrundsvariabler skiljer sig medelvirdena endast ett par procentenheter. Vi kan se
en viss selektion mot individer som star nagot ndrmare arbetsmarknaden bland
studiedeltagarna. Antalet sokta jobb per manad och intervjuer per ménad skiljer sig
inte mellan malgruppen pa de 16 projektkontoren och mélgruppen i hela landet pa
det sitt som vi hade forvintat oss: detta kan bero péa att en starkare arbetsmarknad
kan gora de som ar inskrivna nigot mer selekterade, vilket den storre andelen langt
ifran arbetsmarknaden kan tyda pa. Likheterna i medelvirden mellan grupperna kan
tolkas som en indikation p& att studiedeltagarna ar nagorlunda representativa for
malgruppen.

13 Ruist (2018) ser stora skillnader i sysselsittning mellan regioner men tolkar dessa som ett uttryck for
flyktinginvandrares sjélvselektion snarare &n skillnader i lokal arbetsmarknadspolitik.

14 Notera att studiedeltagarna ar alla de arbetssokande som tackade ja till att delta i studien och som sedan
randomiserades mellan projektets insatser och att fortsdtta med ordinarie verksamhet.
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Tabell 1: Jamforelse mellan studiedeltagarna och stickprov fran malgruppen
respektive motsvarande malgrupp i hela landet

Studiedeltagarna Pa studiekontor Hela landet

Andel kvinnor [%] 54,7 51,2 52,4
Andel langt ifran arbetsmarknaden (>2,06 50 52,2 51,4
ar) [%]

Andel med hoégst motsv. grundskola [%)] 53,3 56,7 58,3
Tid med uppehalistillstand [ar] 2,45 2,454 2,444
Alder [ar] 36,9 36,83 36,68
Andel anhériginvandrare [%] 23,7 24 23,9
Andel som arbetat i Sverige enl. AF-data [%] 19,3 19 18,1
Andel som avbrutit AF-aktivitet [%] 7,7 10 9,4
Antal rapporterat sokta jobb per man 0,79 0,75 0,67
(aktivitetsrapport)

Antal intervjuer per man (aktivitetsrapport) 0,012 0,0135 0,0117
Genomsnittlig andel inl. aktivitetsrapporter 67,1 68,4 67,7
[%]

Antal kompetensord (ej sprak) 1,76 1,69 1,63
Andel med kompetensord utéver sprak [%] 56,8 55,8 56,1
Antal sprak 1,52 1,459 1,455
Andel med e-post i kontaktuppg. [%] 83,4 81,9 79,9
Andel med funktionshinder [%] 2,6 3,9 3,44
Andel fodda i Afghanistan [%] 8,9 9,3 10
Andel fodda i Eritrea [%] 9,5 7,7 9,9
Andel fodda i Irak [%)] 6 7,1 6,2
Andel fodda i Syrien [%] 50,7 52,7 51,5
Andel fodda i 6vriga lander [%] 25 23,2 22,5
ANTAL UNIKA INDIVIDER (I STICKPROV) 7 087 30 040 47 757

Not: For varje studiedeltagare har 10 personer valts slumpmassigt ur grupperna vid studiedeltagarens
randomiseringsdatum, med &terlaggning (samma person kan slumpas fram flera ganger). Personerna uppfyller

malgruppsdefinitionen vid datumet, ar inskrivna pa Arbetsférmedlingen och ar ej i arbete.
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Utifran de redovisade jamforelserna argumenterar vi for att studiedeltagare i
genomsnitt star langre ifran arbetsmarknaden &n de som deltar i
etableringsprogrammet. Samtidigt gor de sma skillnaderna i medelvarden som
presenteras i Tabell 1 att vi pa ett trovardigt satt kan generalisera studiens resultat till
hela malgruppen nyanlénda, inte bara pa projektkontoren, utan ocksa i hela landet.

2.3 Matchning fran dag 1 - forstarkt formedlingsinsats med
fokus pa matchning

Matchning fran dag 1 (MD1) dr en matchningsmetod som ar framtagen for att
mojliggora matchning av arbetssokande som har varit kort tid i Sverige och som star
langt ifran arbetsmarknaden. Metodens kirna ar att genom kartlaggning av bade
arbetssokande och arbetsgivare skapa forutsattningar for effektiv matchning.
Metoden vénder sig till bade kvinnor och man men har utformats med ett sarskilt
fokus pa kvinnors behov och i synnerhet kvinnor med lég formell kompetens. I
Arbetsformedlingens ordinarie arbete kartlades tidigare ofta bara formell kompetens
vilket gjorde matchning svért for stora delar av projektets malgrupp dar ménga
saknar gymnasiekompetens eller annan formell kompetens som efterfragas i
Sverige.15

Kvinnor i méalgruppen star sarskilt langt bort fran arbetsmarknaden vilket delvis kan
forklaras av lagre utbildningsniva och arbetslivserfarenhet dn man. Méalgruppens
informella kompetens, i form av erfarenheter, intressen och egenskaper som
arbetsgivare kan efterfraga, star dirmed for en storre andel av mélgruppens
sammanlagda arbetsmarknadsrelevanta kompetens jaimfort med infédda
arbetssokande. I insatsen kartldggs detta, samt vilket yrke och arbetstider som den
sokande onskar. En motsvarande kartlaggning gors av arbetsgivarens
rekryteringsbehov. Informationen dokumenteras i en sokandebank och vakansbank
och anvinds for att skapa langsiktigt hallbara och darmed effektiva matchningar.
Metoden utvecklades av Ayse Andersson och har anvants i Stockholmsomradet i olika
regi under drygt tio ars tid. Metoden har 6ver aren utvecklats baserat pa erfarenheter
av att arbeta med utrikes fodda kvinnor och min i Stockholm. Nedan beskrivs
metodens viktigaste moment och forhallningssatt. For en mer detaljerad beskrivning,
se Andersson (2019).

2.3.1 Fast struktur for att kartlagga vad de arbetsstkande kan och vill

Matchningsinsatsen startar med en kartlaggning av deltagarens kompetenser,
egenskaper, onskemal och forutsattningar. Denna kartlaggning, som kallas
inventering, sker i grupp med tre till fem arbetssokande.® Tva arbetsformedlare

15 ] en studie av deltagare i etableringsprogrammet (Liljeberg och Aslund 2019) saknade ungefir hilften av
deltagarna gymnasieutbildning, och den andelen var nagot storre bland kvinnorna &n bland mannen. Bland
studiedeltagarna i denna rapport har mannen langre arbetslivserfarenhet dn kvinnorna enligt tillgéngliga data,
medan kvinnorna dr mer heterogena gillande utbildningsniva 4n ménnen. 73 % av ménnen respektive 51 % av
kvinnorna uppger sjdlva att de har erfarenhet i s6kt arbete. Géllandes utbildning har nagot fler kvinnor
gymnasieutbildning eller hogre, 48 % mot mannens 45 %. Samtidigt dr det fler kvinnor &4n méin som saknar
utbildning helt, 13 % jamfort med 9 %.

16 Inventeringen sker foretradesvis utan tolk. Om det inte fungerar gor teamet en individuell inventering med
deltagande tolk.
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deltar i inventeringen, en leder inventeringen och intervjuar de arbetssokande i
turordning framme vid tavlan, den andre dokumenterar.

Inventeringen foljer en fast struktur och tacker formella och informella kompetenser,
fritidsintressen, egenskaper, onskade arbeten, framtida mal, natverk samt 6nskad
omfattning/tid pa arbetet. Strukturen pa métet gor att alla arbetssokande far samma
fragor, men for de deltagare som har mycket kort utbildning och arbetslivserfarenhet
dgnas mer tid at informell kompetens. Informell kompetens ir kunskaper som
inhamtats via fritidsintressen och kan vara allt fran datakunskaper till matlagning
eller att ldsa romaner. Utformningen pa inventeringarna ar vl uttankt,
inventeringarna gors i lugn och ro i sma grupper dar arbetsformedlaren tar sig tid for
varje arbetssokande och bekriftar dennes kompetens genom att upprepa
kompetensorden och skriva upp dem pa tavlan. Inventeringsmotet tar ungefar 45—
60 min per arbetssokande.

Malet ar att de arbetssokande som ingar i samma inventeringsgrupp ska ha olika kon,
modersmal, utbildningsniva, yrkesbakgrund och &lder. Arbetsformedlarna upprattar
en ko-lista med arbetssokande som véntar pa inventering vilket underlattar
mojligheterna att skapa heterogena grupper. Syftet med heterogena grupper ar ocksa
att bredda bade arbetsformedlarnas och de arbetssokandes kontaktnat, men ocksé att
deltagarnas preferenser kring 6nskade arbeten kan influeras av andras maél och
erfarenheter.

Arbetssokandes onskade arbeten &r i fokus vilket syftar till att skapa mer hallbara
matchningar mellan arbetssokande och arbetsgivare. Arbetssokande skall formulera
flera 6nskade yrken och rangordna dessa sinsemellan. Onskade arbeten kan
exempelvis vara vardbitrade, restaurangbitrade och barnskétare. Under
inventeringen skiljer arbetsformedlarna pa kortsiktiga mal och langsiktiga mél. For
den arbetssokandes langsiktiga mal utstakas delmal, girna arbete i naraliggande
bransch. Exempelvis kan den som i framtiden vill 6ppna en egen restaurang soka sig
till restaurangbranschen som restaurangbitriade eller diskare.

Kartlagda arbetssokande resulterar i en sokandestock, vars aggregerade onskemal om
arbete utgor det arbetsutbud som insatsen syftar till att matcha mot vakanser.

2.3.2 Kartlaggning av arbetsgivare

Rekrytering av arbetsgivare baseras pa det kartlagda arbetsutbudet, med
malsittningen att tillgdngliga arbetsgivare ska spegla sokandestockens fordelning av
onskade arbeten och/eller 6nskad bransch. Identifierade potentiella arbetsgivare
kartlaggs: Hur ser arbetsgivarens reella efterfragan ut? Kartliggningen syftar dels till
att ta fram aktuella vakansers kravprofil. Dessutom forsoker man fa arbetsgivaren att
justera kravprofilen om den innehéller kompetenser som framfor allt har signalvirde,
exempelvis gymnasieexamen (som kan vara ett satt for arbetsgivaren att forsoka
hantera informationsbrist eller minska antalet ansékningar). Den noggranna
kartlaggningen av arbetsgivare syftar dven till att sdkerstilla att arbetsgivaren faktiskt
ar ett foretag med god ekonomisk tillvixt som anstéller samt att de efterfragar
sokande fran malgruppen. Detta for att undvika negativa erfarenheter for den
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arbetssokande och onodigt arbete for arbetsformedlaren och arbetsgivaren. Rent
konkret fragar arbetsformedlaren arbetsgivaren hur mangfalden, med avseende pa
etnisk bakgrund, kon, alder och funktionsvariation, ser ut pa arbetsplatsen.
Arbetsformedlarna kartlagger foretag oavsett om de har jobbannonser ute eller inte,
och de uppmanas ocksa hitta arbetsgivare genom de arbetssokandes nitverk.
Kartlaggningen av foretag sker genom att arbetsformedlarna besoker foretaget och
traffar den ansvariga for rekrytering. Arbetsformedlarna fokuserar pa storre
arbetsgivare i syfte att effektivisera arbetet, da storre arbetsgivare oftare anstiller och
darmed kan bli en del av en langsiktig vakansbank.

De kartlagda foretagen utgor en vakansbank. Mélsattningen ar att vakansbanken ska
vara bred och darmed mindre konjunkturkénslig. Att inventeringarna sker i
heterogena grupper gor att sokandestocken dr heterogen vilket i sin tur kraver att
arbetsformedlarna kartlagger olika typer av foretag som matchar arbetsutbudet.

2.3.3 Matchning

Nir arbetsformedlaren har genomfort ett antal inventeringar och har en
sokandebank, samt har kartlagt ett antal foretag och har en vakansbank sa matchar
arbetsformedlarteamet arbetssokande mot lediga vakanser. Enligt metoden matchas
nya arbetssokande med gamla vakanser i vakansbanken endast om de uppfyller
kvalifikationerna. Om inga relevanta vakanser finns i vakansbanken sé kraver det att
arbetsformedlaren aktivt borjar kartlagga och kontakta foretag enligt den sokandes
onskade arbeten. Malsittningen ar att arbetsformedlaren ska formedla information
mellan arbetsgivare och arbetssékande pé en arbetsmarknad med asymmetrisk
information.

Matchning sker utifran kartlagda faktorer, s att sokande foreslas arbeten de har
onskat, eller mycket narliggande, med arbetstider de har 6nskat, och sa att
arbetsgivare far forslag pa arbetskraft med kartlagda egenskaper som matchar den
reella efterfragan (exempelvis kanske ett hemtjanstforetag efterfragar
omhindertagande, stresstaliga kandidater med god fysik). Om parterna ar
intresserade av att matchas s& ar nista steg att den arbetssokande gér pa
arbetsintervju hos arbetsgivaren med stod fran arbetsformedlaren. Under intervjun
héller sig arbetsformedlaren i bakgrunden men kan vid behov pdminna sokande och
arbetsgivare om s6kandes unika kompetenser och egenskaper och hur de motsvarar
vakansens krav.

2.3.4 Utformning for att matcha kvinnor langt ifrdn arbetsmarknaden

Matchningsinsatsen har pé flera satt utformats for att underldtta matchning av
nyanldnda som star langt ifrdn arbetsmarknaden med ett sarskilt fokus pa kvinnor.
Matchningsinsatsens grundlaggande forhéllningssétt ar att alla deltagare ar
matchningsbara. Detta innebér att alla som vill ha stod till att fa ett arbete idag kan ta
del av insatsen, oavsett mangd formell kompetens eller sprakkunskaper.

Inventeringarna ska ske i heterogena grupper vilket gor att arbetsférmedlarna maste
inkludera bade kvinnor och mén, hogutbildade och lagutbildade, och deltagare fran
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olika fodelseldnder. Detta kan motverka “cream-skimming”, det vill saga att
arbetsformedlare viljer ut arbetssokande som de upplever ar litta att matcha.'”
Under inventeringarna ar det sarskilt viktigt att metoden lyfter fram arbetssokandes
informella kompetens och undersoker sokandens flexibilitet. Genom att stélla fragor
om arbetssokandens egenskaper och intressen ska sokandens hela kompetensprofil
trada fram for arbetsformedlarna. Att individens flexibilitet kartldggs redan tidigt i
insatsen gor att de sokande ska erbjudas vakanser som matchar omfattningen pa
deras arbetsutbud, dven exempelvis kvinnor som har familjeansvar.

Bade inventering och matchning sker systematiskt i grupper om tvé eller flera
arbetsformedlare. Tanken med teamarbetet ar att godtycklig behandling av
arbetssokande lattare kan undvikas. Kollegerna i teamet kan paminna om
forhallningssétt och rutiner och uppmuntra varandra till att det efterlevs.

Kvinnor och arbetssokande som star langt ifran arbetsmarknaden riskerar att bli
bortprioriterade till forman for mén och sokande med mer formell kompetens. Darfor
ska 6ppna vakanser i forsta hand matchas mot s6kande som star langt ifran
arbetsmarknaden, oavsett kon, sa lange som de uppfyller kvalifikationerna.
Matchningen utgéar ifran arbetssékandens onskade arbete och inte arbetsgivarens
rekryteringsbehov. Det skiljer sig tydligt fran ett forhallningssitt dar arbetsgivaren ar
kunden och arbetsformedlaren ska foresla arbetsgivaren flera kvalificerade
kandidater som arbetsgivaren far vilja mellan.

En del av metoden &r att manadsvis folja upp det egna arbetet och deltagarnas
resultat med konsuppdelade siffror.:® Uppfoljningen dr mer omfattande an i
ordinarie verksamhet och fokus for uppfoljningen ar de arbetssokandes matchning
till jobb snarare &n att f6lja upp individens aktivitet. P4 sa sitt har arbetsformedlarna
overblick 6ver hur manga kvinnor respektive man som har gatt ut i jobb eller praktik.
Arbetsformedlarna foljer upp andelen kvinnor i inventeringsko, som har inventerats,
gétt pa intervju samt fatt arbete eller praktik. Att kontinuerligt f6lja upp sitt arbete
ska leda till att arbetsférmedlarna arbetar jamstillt samt prioriterar de arbetssékande
som har storst behov av insatsen.

2.3.5 Matchningsmetod tillganglig for alla studiedeltagare

Projektets ambition var att matchningsinsatsen skulle vara tillganglig for alla i
malgruppen, det vill sdga att alla som uppgav att de ville arbeta skulle kunna delta
och dra nytta av det aktiva matchningsstéd som metoden omfattade. Samtidigt
behovde projektet forhéalla sig till att manga i malgruppen nyanlidnda saknar tidigare
erfarenhet av svensk arbetsmarknad och ibland dven av forvarvsarbete
overhuvudtaget. P4 sé vis utarbetades MD1 Plus som tillaggsinsats att koppla pa for
arbetssokande med bedémt behov av extra stod. Insatserna var frivilliga. Det utokade
stodet kunde erbjudas i form av yrkesorienterande vagledning infor matchning och

17 Se exempelvis Larsson (2019) for ett mer utforligt resonemang om cream-skimming.

18 Matchning fran dag 1 har tidigare framfor allt foljt upp det egna arbetet med konsuppdelad statistik. Det ar
praktiskt enkelt med kénsuppdelad uppf6ljning men projektet ville 4ven styra mot att prioritera personer langt
ifrén arbetsmarknaden. I bérjan av mars 2020 infordes en automatiserad datadriven styrning for att folja upp
deltagarna dven i andra aspekter sisom avstand till arbetsmarknaden, fodelseland, utbildningsniva, dlder och
tid sedan uppehéllstillstand.
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genom utokat individuellt uppfoljningsstod pa arbetsplatsen i samband med
anstéllning eller praktik.

Syftet med vagledningen var att deltagare skulle komma fram till vilket arbete de
onskade sig, for att darigenom mojliggora den fortsatta matchningen. Syftet med det
individuella uppfoljningsstodet pa arbetsplatsen var att 6ka mojligheterna for att en
anstallning skulle bli varaktig. Studier visar att malgruppen nyanlanda arbetssokande
ofta har svarare att fa faste pa arbetsmarknaden, samtidigt som arbetsgivare vittnar
om att det stod man inledningsvis fatt fran Arbetsformedlingen infor en anstéllning
ofta forsvinner efter beslut om anstillningsstod har fattats (Arbetsformedlingen,
2018). Med 6kad nérvaro under den inledande tiden efter anstéillningen var tanken
att fanga upp och l16sa eventuella problem som kunde uppsta. Resultatet av
tillaggsinsatserna i MD1 Plus utvirderas inte separat utan ar en del av projektet som
helhet. For en mer utforlig beskrivning av MD1 Plus hénvisas till Arbetsformedlingen
(2021a).

Projektets malgrupp har en oproportionerligt 1dg andel med identifierad
funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsforméga (Arbetsformedlingen,
2020, s 28). Under projektets inledande skede genomgick Arbetsformedlingen
dessutom stora personalforandringar vilket medforde kraftigt minskad tillgang till
olika specialistfunktioner inom arbetslivsinriktad rehabilitering. I stravan att
matchningsinsatsen skulle vara tillginglig f6r s& manga som majligt och att 6ka
andelen med dokumenterad funktionsnedséttning bland deltagarna, rekryterades
psykologer och arbetsterapeuter/sjukgymnaster till nastan alla projektkontor.9

MD1 Plus och tillgéng till specialist var viktiga delar i arbetet med att
matchningsinsatsen skulle vara tillginglig och fungera for samtliga deltagare.

2.4 Empirisk jAmfdrelse av stodinsatser i matchningsinsatsen
jamfort med i ordinarie verksamhet

I avsnitt 2.3 har vi beskrivit hur matchningsinsatsen ar tankt att genomforas i teorin,
men vi kan inte ta for givet att det ar sé stodet har sett ut i praktiken. Med hjalp av
Arbetsformedlingens registerdata, arbetsformedlarnas daganteckningar och
dokumentation i projektets databas forsoker vi i detta avsnitt beskriva hur stodet till
deltagarna i matchningsinsatsen sett ut i praktiken och jamfora detta med
motsvarande for de arbetssokande som fortsatte med st6d i ordinarie verksamhet
(kontrollgruppen). Beskrivningen gors uppdelat pd metodens tre huvuddelar: (1)
kontakt mellan arbetssokande och arbetsformedlare for att kartlagga kompetens,
onskat arbete med mera, (2) arbetsgivararbete och (3) matchning.

2.4.1 Kontakt med arbetsférmedlare och kartlaggning av kompetens

Den forsta delen av Tabell 2 visar data pa kontakter mellan arbetssokande och
Arbetsformedlingen under det forsta aret sedan den arbetssokande tackade ja till att
delta i forskningsstudien. Har redovisar vi medelvarden for tva kontaktmatt. Det

19 Psykologerna behovdes ocksa for vigledningsinsatsen inom MD1 Plus.
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forsta inkluderar alla typer av kontakter, vilket innebar att vi tar med allt fran
inbokade méten till att den arbetssokande besokt receptionen for att lamna in en
blankett eller ringt for att avboka ett mote. Detta matt ar uppdelat pa kontakter som
skett pa kontoret och kontakter via telefon. Det andra mattet ar tankt att bara fanga
upp kontakter som varit mer kvalitativa, oavsett om de genomforts pa kontoret eller
via telefon, och bygger pa analys och kategorisering av de daganteckningar som
dokumenteras i samband med att en kontakt genomforts.2°

Matchningsinsatsen startar med ett inventeringsmote och resultaten som presenteras
i Tabell 2 visar att deltagarna i matchningsinsatsen haft mer kontakt med
Arbetsformedlingen jaimfort med de som enbart tog del av ordinarie stod. Detta géller
for bada kontaktmatten och for bade andelen arbetssokande som under det forsta
aret fatt minst ett mote samt det totala antalet m6ten under aret. Tanken med
matchningsinsatsen ir att det for de flesta deltagare ska ricka med ett mote
(inventeringen) samt en kontakt per telefon for att kalla till detta mote, och att nista
steg sen ska vara intervju med en arbetsgivare. Men det forekommer ocksa andra
kontakter, till exempel har vissa haft kontakt inf6r intervjun eller nar den
arbetssokande ska lamna in sin tidsredovisning (som kravdes for ESF-
finansieringen). Tabell 2 visar att deltagare i matchningsinsatsen i genomsnitt hade
1,6 extra kontakter pa kontoret samt 1,9 extra kontakter via telefon under det forsta
aret. Av de totala kontakterna har en andel bedomts vara mer kvalitativa och vad
giller dessa har deltagarna i matchningsinsatsen haft 0,7 fler jamfort med de som
fortsatte med ordinarie stod.

I projektet savil som i ordinarie verksamhet sker matchning baserat pa formella
kompetenser. I matchningsinsatsen kartlaggs ocksa den arbetssokandes informella
kompetens och personliga egenskaper, vilka senare utgor ett viktigt underlag i
matchningen mot lediga jobb hos arbetsgivare. Detta moment spelar en avgérande
roll for att mgjliggora matchning av deltagare som helt saknar formell kompetens,
men kan sa klart ocksa forbattra matchningen for andra deltagare. I projektets
databas ser vi att personliga egenskaper har dokumenterats for 98 procent av alla
som deltagit i matchningsinsatsen samt att det i genomsnitt finns ca sju personliga
egenskaper dokumenterade for respektive arbetssokande.

20 Daganteckningar har sorterats i kategorier utifran vilken rubrik arbetsformedlaren anvént for att beskriva
kontakten, t ex alla kontakter som innehallit ord som “kartliggningssamtal”, “kartlaggningsmate” eller liknande
har samlats i kategorin “Kartldggning”. Tva arbetsformedlare har sedan gétt igenom slumpmaéssiga urval av
daganteckningar for varje kategori, l4st det som star i daganteckningen och dérefter bedémt kvaliteten i
kontakten pa en skala 1-3. De métesrubrikgrupper som i genomsnitt fitt en bedémning pa tva eller 6ver har
beddmts som kvalitativa.
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Tabell 2: Kontakt mellan arbetssokande och arbetsformedlare samt kartlaggning av
kompetens

Matchningsinsats Ordinarie verksamhet

Jamstalld etablering

Typ av kontakt

Alla typer av kontakter

- Minst en kontakt (pa kontoret) 68,1% 41,3%
- Antal kontakter (pa kontoret) 2,5 0,9
- Minst en kontakt (pa telefon) 87,5% 70,3%
- Antal kontakter (pa telefon) 3,9 2,0
Kontakter som bedomts vara kvalitativa
- Minst en kontakt 46,4% 23.1%
- Antal kontakter 1,0 0,3
Kartliggning av kompetens infér matchning
- Formell kompetens Ja Ja
- Personliga egenskaper Ja, for 98% av Nej
deltagarna och 1 snitt
6,8 stycken.

Not: Data héamtas for perioden dag 1-365 efter att deltagaren tackade ja till att delta i studien. Alla typer av kontakter
baseras pa data fran de daganteckningar som Arbetsférmedlaren skriver i samband med att en kontakt genomforts.
Uppgifter fér dokumentation av personliga egenskaper baseras pa data fran projektets databas. Signifikant skillnad pa
5 procents niva markeras med fetstil.

2.4.2 Arbetsgivararbete

En viktig del av matchningsinsatsen ar att rekrytera och kartlagga arbetsgivare som
vill anstélla arbetssokande i mélgruppen. I den detaljerade tidsredovisning som
anvants i projektet 14ggs mellan 21-41 procent av metodtiden at arbetsgivararbete.
Den lagre siffran dr om vi enbart tar med tid som redovisats i kategorin
”Arbetsgivartid”. Men utifran arbetsformedlarnas fritextbeskrivningar s kommer
ungefar hilften av den tid som redovisats i kategorierna "Matchning” och
”Samordning och uppfoljning” fran aktiviteter riktade mot arbetsgivare, vilket ger
den hogre siffran pa 41 procent. Att mata andelen arbetsgivararbete i den ordinarie
verksamheten ir inte helt enkelt. Utifran generell redovisning for myndigheten sa
finns uppgifter om att 12 procent av den totala tiden laggs pa arbetsgivararbete.2! Det
ar svart att jamfora dessa uppgifter men sammantaget dr var bedomning att detta
anda starker bilden av att matchningsinsatsen har ett storre fokus pa
arbetsgivararbete dn vad som ar fallet i ordinarie verksamhet.

En viktig del i kartlaggningen av arbetsgivare ar att dokumentera vilken kompetens
arbetsgivaren letar efter. Forutom formella kompetenser dokumenteras ocksa vilka
personliga egenskaper som behovs for att utfora arbetsuppgifterna pa ett bra satt. Ett
stickprov i projektets vakansdatabas visar att 6nskade personliga egenskaper finns
dokumenterat for 65 procent av arbetsgivarna.

21 Uppgiften kommer fran viktade vérden frin Arbetsformedlingens tidredovisningssystem Tajma &r 2020.
Arbete med att handldgga 16n/anstillningsstod ar inte medtaget eftersom denna post inte heller ingér i
arbetsgivararbetet i matchningsinsatsen. I den méan projektmedarbetarna arbetade med detta redovisades tiden
i kategorin administration.
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Tabell 3: Arbetsgivararbete

Arbetsgivararbete Matchningsinsats Ordinarie verksamhet

Tid som léggs pa arbetsgivararbete 21-41% 12%
Arbetsgivare for vilka det finns 65% Nej
dokumenterade krav pa personliga
egenskaper for lediga arbeten

Not: Andelen arbetsgivare dar personliga egenskaper finns dokumenterade baseras pé ett stickprov med 200
arbetsgivare i projektets vakansdatabas (standardavvikelse pé 3,4 procentenheter).

2.4.3 Matchningsinsatser och andra insatser

Syftet med de tva forsta stegen i matchningsinsatsen &r att skapa ett underlag som
mojliggor effektiv matchning mellan arbetssokande och lediga arbeten hos
arbetsgivare. Fran tidsredovisningsdata kan vi se att arbetsformedlarna i
matchningsinsatsen lagger en stor del av sin arbetstid p4 matchning, men vi har inget
liknande for de arbetsformedlare som arbetar i ordinarie verksamhet. Daremot har vi
tillgang till data som kan tolkas som resultat av att matchningsarbete har utforts.
Resultat som presenteras i Tabell 4 indikerar att mer matchning skett for deltagare i
matchningsinsatsen jamfort med deltagare som fortsatt med ordinarie verksamhet.
Detta kan ses som att en hogre andel deltagare varit pa4 minst en intervju och minst
en praktikplats. Att vi inte ser nagra skillnader i s6kta jobb kan bero pa att det i
matchningsinsatsen ar arbetsformedlarens uppgift att matcha den arbetssokande
mot lediga jobb och boka in intervju.

Slutligen ser vi att deltagandet i matchningsinsatsen inte inneburit nagra stora
skillnader i deltagande i andra insatser som SFI, férberedande utbildningar och
arbetsmarknadsutbildningar. Andelen deltagare som tagit del av upphandlade
matchningsinsatser i Stod och matchning och Rusta och matcha ar lagre for
behandlingsgruppen jamfort med kontrollgruppen. Om vi riknar med deltagande i
projektets matchningsinsats (definierat som deltagit i inventeringsmote) blir andelen
betydligt hogre for deltagargruppen jamfort med kontrollgruppen.
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Tabell 4: Matchningsinsatser och andra insatser

Jamstalld etablering

Matchningsinsats Ordinarie verksamhet

Aktiviteter kopplade till matchning

Platsforslag fran arbetsformedlare — 3,2 2,1
minst ett (%)

Platsforslag fran arbetsformedlare — 134,8 137,6
dagar till forsta forslag

Platsforslag fran arbetsformedlare — 2,0 2,1
antal forslag

Sokt jobb — minst ett (%) 51,3 53,3
Sokt jobb — dagar till forsta ansdkan 84,4 95,1
Intervju — minst en (%) 11,0 7,9
Intervju — dagar till forsta 140,0 151,5
Intervju — antal 2,2 2,4
Intervju — arbetsférmedlare niarvarande | Ja, for de flesta®? No
Praktik — minst en (%) 22,7 9,9
Praktik — dagar till forsta 153,0 151,3
Praktik — avbruten (%) 13,0 18,0
Ovriga aktiviteter (%)

SFI 28,9 31,1
Forberedande utbildning (FUB) 19,1 19,9
Arbetsmarknadsutbildning 2.4 2,7
Matchningsinsats — Stod och matchning

eller Rusta och matcha 20,3 24.6
Matchningsinsats — Stod och

matchning, Rusta och matcha eller i

deltagit i projektverksamheten 85,7 24,6

Not: Samtliga resultat i tabellen baseras pa aktiviteter under dag 1-365 efter att deltagare tackat ja till att vara

med i studien.

I den empiriska beskrivningen av det stod som arbetssokande fatt ta del av
framkommer en bild som stimmer 6verens med de huvudsakliga metodstegen i
matchningsinsatsen. Arbetssokande har mer kontakt med arbetsformedlare och
arbetsformedlare som arbetar med matchningsinsatsen ldgger en storre del av
metodarbetet pa arbetsgivararbete. Vi har ocksa kunnat pavisa att personliga

egenskaper finns dokumenterade for bade arbetssokande samt vad géller

arbetsgivarnas kravspecifikationer. Slutligen ser vi ocksa tecken pa att deltagare i
matchningsinsatsen fatt ta del av mer matchningsarbete jamfort med deltagare som

fortsatt med ordinarie stod.

22 Baseras pa enkitsvar till arbetsférmedlare och arbetsgivare. P& fragan om arbetsférmedlare deltog p&
intervjun svarar 38 procent Ja, for alla”, 33 procent "Ja, for de flesta”, 13 procent "Ja, for ungefar hilften” och
15 procent "Ja, for ndgra”. P4 samma fréga svarade 42 procent av arbetsgivarna "Ja, for alla”, 24 procent "Ja, for

nagra” och 34 procent "Nej, for inga”.

24



Matchningsinsatser for personer som nyligen fatt Studiens uppligg
uppehéllstillstind

3  Studiens upplagg

Projektet ar upplagt som en randomiserad forsoksverksamhet dér deltagarna
slumpmassigt delas in i behandlingsgrupp och kontrollgrupp. Studiedesignen med
randomisering undanrojer systematiska skillnader mellan behandlingsgrupp och
kontrollgrupp sé att den enda skillnaden mellan dem &r att ena gruppen erbjods
deltagande i projektverksamheten medan den andra fortsatta med ordinarie stod.
Studien skapar darmed tva jimforbara grupper sa att behandlingsgruppens resultat
kan jamforas med kontrollgruppens. Genom att vi anviander oss av denna metod kan
vi uttala oss om orsakssamband: vi kan alltsa undersoka fragestallningen om
projektverksamheten leder till en 6kad andel deltagare i jobb eller studier for
malgruppen jamfort med Arbetsformedlingens ordinarie verksamhet. Vi kan ocksa
uttala oss om effekter for undergrupper av arbetssokande, t ex for kvinnor och for
deltagare som bedoms sta 1angt ifrén arbetsmarknaden.

I denna rapport foljer vi 7 087 deltagare som inkluderats i projektet fran och med 1
mars 2019 till och med 19 januari 2021. Deltagarnas 6vergang i arbete eller studier
foljs kontinuerligt under uppfoljningsperioden fram till och med 15 mars 2022.

3.1 Inklusionsprocess och randomisering till insats

Inskrivna arbetssokande som var tillgdngliga och tillhérde mélgruppen identifierades
av Jamstalld etablerings centrala medarbetare. Dessa arbetssokande tilldelades en
tillaggskod i Arbetsformedlingens informationssystem AIS. De enda kriterierna for
att tillhéra malgruppen var skal for uppehallstillstand och tid i Sverige sedan
uppehaéllstillstand.

Inkludering till studien skedde genom ett personligt enskilt mote mellan
arbetsformedlare och arbetssokande. Fore métet kunde arbetsformedlaren identifiera
huruvida den arbetssokande tillh6rde méalgruppen genom att vara uppméarksam pa
koden i informationssystemet. Till arbetsformedlarnas hjilp fanns ett
registreringsverktyg i form av ett digitalt formular dar arbetsformedlaren
registrerade den arbetssokande i studien under motets gang.

Nar studien planerades var tanken att inkludering av nya deltagare skulle ske i
samband med att arbetsformedlarna hade ordinarie moten med arbetssokande i
maélgruppen. P4 grund av de stora organisatoriska forandringar och
personalneddragningar som skedde pa Arbetsformedlingen under 2019 kunde detta
endast ske i storre utstrackning pa ett av de 16 projektkontoren. Pa resterande 15
projektkontor skedde inkludering av deltagare i huvudsak genom att
arbetsformedlarna som jobbade i projektet bokade in uppfoljningsméten med
arbetssokande i méalgruppen. Totalt tillfrdgades 8 952 arbetssokande om att delta i
studien och av dessa tackade 7 087 ja och skrev pa samtycke om att delta i studien.

Uppgiften att genomfora moten dir arbetssokande i malgruppen tillfragas om
studien blev en resurskravande arbetsuppgift for projektmedarbetarna som tog
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mycket tid fran arbetet i metoden. Samtidigt gjorde det att inkludering av nya
deltagare utfordes av ett mindre antal projektmedarbetare vilka ocksa var utbildade i
hur processen skulle g till. Detta innebar troligen en forbattrad efterlevnad av de
speciella rutiner som krivs for att gora en effektutviardering.23

Sammanfattningsvis kan selektionen av studiedeltagare fran malgruppspopulationen
beskrivas i fyra steg: 1) potentiella studiedeltagare tillhor méalgruppen pa nagot av de
16 projektkontoren i landet, 2) potentiella deltagare ar tillgadngliga for insats, 3)
arbetsformedlare viljer ut deltagare, 4) arbetssokande tackar ja till att delta i studien.

3.1.1 Inkludering av deltagare i studien sker i tva steg

Arbetssokande i malgruppen inkluderades till studien enligt sarskilda rutiner. Syftet
med detta var att studiedeltagare skulle fa exakt samma information och bemétande
fram till att de slumpmaissigt fordelades mellan de som erbjods matchningsinsatsen
och de som fortsatte med ordinarie stod.

I ett forsta steg tillfragades de arbetssokande om de ville delta i en forskningsstudie
som skulle bidra till att gora Arbetsformedlingen béattre och som innebar att deras vag
till arbete skulle f6ljas och studeras. De arbetssokande fick ta del av ett
informationsblad om studien som fanns tillgangligt pa flera sprak och
arbetsformedlaren gick igenom och sikerstillde att de arbetssokande forstod vad
deras deltagande i studien innebar. I informationen betonades att deltagandet var
helt frivilligt och att deltagare som tackat ja nir som helst kunde dndra sig och lamna
studien.

Nir studien presenterades nimndes inte matchningsinsatsen eftersom ungefar
hélften av deltagarna skulle komma att randomiseras till ordinarie verksamhet.
Arbetsformedlaren kunde pa sa vis inte “sélja in” studien. Den arbetssokande tackade
ja genom att skriva under en samtyckesblankett och arbetsformedlaren fortsatte
sedan att g& igenom formuléret. Den stora majoriteten (79%) av tillfragade
arbetssokande tackade ja till att delta i studien.24

I det fall en arbetssokande tackade ja till att delta i studien sa randomiserades
individen automatiskt genom en slumpgenerator till en av de tva grupperna. Utfallet
av randomiseringen visades direkt pa arbetsformedlarens datorskarm.

Eftersom randomiseringen skedde under motet visste arbetsformedlaren inte i forvag
om arbetssokanden skulle bli randomiserad till behandlingsgruppen eller
kontrollgruppen och méste infor varje mote vara beredd pa att introducera den
arbetssokande till metoden Matchning fran dag 1, men ocksa ha en plan for det

23 For att sdkerstilla att arbetsférmedlarna arbetade enligt riktlinjerna for inkludering sa utbildades de
inledningsvis och kontinuerligt av metodutbildare och de hade &ven tillgang till en handbok f6r inkludering,
checklista for inkludering samt en beskrivning av studien med mera.

24'Vi ser detta som ett bra utfall da en for 1ag samtyckesandel kan vara ett tecken pé att information om studien
inte ges pa ett bra sitt, medan en for hog samtyckesandel kan vara ett tecken pé att arbetssokande kénner sig
tvungen att tacka ja.
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fortsatta motet om den arbetssokande blir tilldelad att fortsatta med
Arbetsformedlingens ordinarie insatser.

Behandlingssannolikheten har varierat mellan projektkontor, kon och for olika
maéanader. Detta infordes for att i viss man kunna reglera deltagarantalet och darmed
arbetsbelastningen pa medarbetarna, och for att kunna sakerstalla att projektet fick
in tillrackligt manga kvinnor. Sannolikheterna har varierat mellan 40 och 65 procent
vilket vi tar hansyn till i vr empiriska modell.

Fram till randomiseringen fick alla deltagare samma information. I och med att
utfallet av randomiseringen presenterades pa arbetsformedlarens skarm inleddes det
andra steget i inklusionsprocessen. I detta steg fick deltagare som randomiserats till
behandlingsgruppen information om matchningsinsatsen och darefter kunde de
tacka ja eller nej till att delta i denna insats. For deltagare som randomiseras till
kontrollgruppen fortsatte arbetsformedlaren motet utifran den arbetssokandes
vanliga planering.

Om individen blev randomiserad till behandlingsgruppen sa informerade
arbetsformedlaren om metoden Matchning fran dag 1 samt hade magjligheten att
skriva ut skriftlig information om metoden som skulle ges till deltagaren.
Arbetsformedlaren beskriver ocksa matchningsinsatsen muntligt utifran f6ljande
text:

“Matchning frdn dag 1 ar en metod som har malsiattningen att hitta arbetssokande
och arbetsgivare som passar bra ihop. Forsta steget ar att du nu kommer bli kallad till
ett mote i en liten grupp dar vi gar igenom dina arbetslivserfarenheter, utbildning,
vad du ar duktig pa, dina méal och drommar. Darefter kommer vi att leta efter
arbetsgivare som passar ihop med dina behov.”

Darefter tillfrdgades den arbetss6kande om hen ville "ha detta stod till ett arbete?”.
Om individen tackade nej sa undersokte arbetsformedlaren mgjliga orsaker till
detta.25 Projektet ville undvika att arbetssokande som var tveksamma tackade nej pa
grund av att de trodde att de inte kunde delta.2® Om den arbetssokande tackade ja sa
gavs information om att hen skulle bli kallad till ett forsta mote som var en
inventering. Individer som var upptagna den narmsta tiden kunde tacka ja till
matchningsinsatsen men vilja att borja insatsen vid ett datum léangre fram. Svaret
registrerades i det digitala formularet.

Om individen blev randomiserad till kontrollgruppen sa fortsatte handldggaren med
individens vanliga planering och kunde anvianda alla tillgangliga ordinarie resurser
pa Arbetsformedlingen. En viktig del av inkluderingsprocessen var att métet ocksa
blev meningsfullt for de som inte erbjods matchningsinsatsen. Eftersom nastan
samtliga inkluderingsméten blev extra méten som genomfordes av

25 Om en studiedeltagare tackade nej till matchningsinsatsen si kommer hens arbetsmarknadsutfall 4nda
utvirderas som en del av behandlingsgruppen, se stycket om ITT i avsnittet 4.1. I praktiken fir dock individen
tillgdng till Arbetsférmedlingens ordinarie insatser.

26 Exempelvis kunde personer med barnansvar eller begriansade svenskkunskaper tacka nej for att de trodde att
de inte kunde delta, trots att insatsen vinde sig till alla som vill arbeta oavsett om de vill arbeta heltid eller deltid
och oavsett sprakkunskaper.
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projektmedarbetare sa fick dven kontrollgruppen tillgang till fler m6ten dn de annars
skulle ha fatt i ordinarie verksamhet. Detta ar bra att ha i &tanke nér resultaten
tolkas.

3.1.2 Utfallet av randomiseringen

Syftet med randomiseringen ar att undanroja systematiska skillnader mellan
behandlingsgrupp och kontrollgrupp. Om randomiseringen sker pa ett lyckat satt sa
skapas tva grupper av deltagare som ar balanserade si att de fran start har i
genomsnitt samma forutsiattningar att na de utfall vi méter effekter pa. Vi kan
kontrollera utfallet av randomiseringen genom att undersoka om de tva grupperna ar
lika varandra med avseende pa saker vi kan observera, tex alder, arbetslivserfarenhet,
sprakkunskaper etc.

Vissa faktorer, som formaga och hélsa, kan vi inte se i vara register och diarmed kan vi
inte direkt kontrollera om de tva grupperna ar lika for dessa. Men om grupperna ar
lika i alla avseenden som vi kan observera sa finns det inget som tyder pa att
randomiseringen misslyckats vilket gor att det inte finns systematiska skillnader
heller bland ej observerbara faktorer. Vi har ocksa data som kan ge en indikation pa
individens icke-kognitiva formaga (avbrott och antal sokta jobb kan exempelvis ses
som matt pa persistens) och kognitiva forméga (kompetensord; e-post).

I Tabell 5 listas medelvarden for behandlingsgruppen respektive kontrollgruppen for
en mangd olika bakgrundsvariabler vid tillfallet for inkludering i studien. Skillnader
mellan grupperna som ar statistiskt sakerstéllda pé 5 procents nivd markeras med
fetstil (motsvarande tabell med standardfel, skillnader och p-virden for skillnader
aterfinns som Tabell A2 i appendix A).

For de allra flesta av bakgrundsvariablerna ar skillnaden mellan behandlingsgrupp
och kontrollgrupp dels mycket liten (i de flesta fall under en procentenhet), och
dessutom ej statistiskt signifikant. For en variabel ar skillnaden mellan grupperna
statistiskt signifikant pa 5 procents nivan, men det ar ocksa nagot man bor vénta sig i
nagot enstaka fall eftersom vi undersoker ett flertal variabler.

I stort ger balanstabellen st6d for att randomiseringen till behandlingsgrupp och
kontrollgrupp har fungerat och att det dirmed inte existerar systematiska skillnader
mellan grupperna vid randomiseringstillfillet.
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Tabell 5: Balanstest korrigerat for behandlingssannolikhet.

Behandlingsgrupp Kontrollgrupp

Andel kvinnor [%] 55 55
Andel langt ifrdn arbetsmarknaden (>2,06 ar) 49,6 50,5
[%]

Andel med hogst motsvarande grundskola [%] 53,3 53,3
Tid med uppehalistillstand [ar] 2,44 2,46
Alder [ar] 37 36,9
Andel anhdriginvandrade [%] 23,6 23,7
Andel som arbetat i Sverige enligt AF-data [%] 18,5 20,1
Andel som avbrutit AF-aktivitet [%] 7,5 8
Antal rapporterat sokta jobb per man 0,78 0,76
Antal intervjuer per man (aktivitetsrapport) 0,012 0,012
Genomsnittlig andel inl. aktivitetsrapporter [%] 66,9 66,1
Antal kompetensord (ej sprak) 1,74 1,77
Andel med kompetensord utéver sprak [%] 56,2 57,5
Antal sprak 1,51 1,52
Andel med e-post i kontaktuppgifter [%] 82,7 83,4
Andel med funktionshinder [%] 2,9 2,2
Andel fodda i Afghanistan [%] 8,8 8,9
Andel fodda i Eritrea [%] 8,6 10,4
Andel fodda i Irak [%] 6,3 5,6
Andel fodda i Syrien [%] 51,2 50,2
Andel fodda i 6vriga lander [%] 25,1 24,9

Not: Samma tabell men med standardfel, skillnader och p-varden for skillnader aterfinns i appendix A. Signifikant
skillnad pa 5 procentsnivd markeras med fetstil. Tabellen redovisar korrigerade medelvarden, se appendix A.2 i
Arbetsférmedlingen (2020) fér en beskrivning av korrigeringen.

3.1.3 Hur mangai behandlingsgruppen har tagit del av behandlingen?

For att kunna tolka studiens resultat ar det av intresse att veta hur stor andel av
deltagarna som har "paborjat behandlingen” och tagit del av matchningsinsatsen. Ur
den arbetssokandes perspektiv bestar insatsen lite forenklat av att: 1) Delta pa
inventering, 2) Vara tillganglig for att kommunicera med arbetsférmedlare och 3) Vid
en matchning delta pa arbetsintervju hos arbetsgivaren.
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Inventeringsmoétet dr ingéngen till matchningsinsatsen och det moment som det
fortsatta matchningsarbetet bygger pa. Vi definierar darfor att ha deltagit i ett
inventeringsmote som att deltagaren tagit del av behandlingen. I Figur 2 syns
andelen deltagare i behandlingsgruppen som har blivit inventerade efter
randomisering, hur ménga som blivit inbjudna till minst en inventering, hur manga
som har noterats som ”Avslutade” i kolistan (utan att inventeras), och hur ménga
som tackat nej direkt efter randomiseringen.2” Matchningsmetodens fokus pa att
inventera heterogena grupper av arbetssokande utgar fran att det finns en kolista
med deltagare att kalla fran, sa att den grupp arbetssokande som inventeras vid
samma tillfalle inte alla har samma kon, pratar samma sprak, har samma utbildning
med mera. Vi ser ocksé att det for de flesta deltagare dréjer ndgra manader innan de
kallas till inventeringsmotet. Efter tre ménader har 53 procent hunnit delta i ett
inventeringsmote, och efter sex manader ar motsvarande siffra 72 procent. Totalt
under hela projekttiden sa var det 83 procent av alla arbetssokande som
randomiserades till projektets insatser som deltog i ett inventeringsmoéte. Av de som
inte deltog i ett inventeringsmote var det tre procent som tackade nej direkt vid start
och resterande 15 procent avslutades utan att ha inventerats, typiskt pa grund av
upprepade nekanden eller franvaro, flytt eller avaktualisering fran
Arbetsformedlingen. En del av de sistnamnda kan ocksa ha fétt ett arbete men stod
kvar i kon ifall de skulle bli arbetslosa igen. Arbetssokande som inte kommer pa
inventeringsmaten far normalt inbjudan till nya inventeringar efter hand.

Att det finns en fordrojning mellan att en deltagare randomiseras till att erbjudas
matchningsinsatsen och att deltagaren medverkar pa inventeringsmotet ar bra att ha
i atanke nar resultaten presenteras. Detta eftersom det egentliga arbetet i metoden
forst borjar i och med att inventeringsmétet ar genomfort.

27 Tre personer i kontrollgruppen har ocksa blivit inventerade eftersom det under de forsta ménadernas infléde
var tekniskt maéjligt att friga samma person om deltagande flera gdnger och fa olika svar. Ur forskningens
perspektiv riaknas endast grupptilldelningen frén det forsta svaret. Det finns en mdéjlighet att ange att
inventeringen avbokats eller stillts in, vilket ocks& har kommit att anvéndas for att korrigera felaktiga
noteringar i kolistan. Dessa ridknas inte med i andelen inbjudna i figuren.
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Figur 2: Andel av behandlingsgruppen som inventerats, bjudits in till inventering,
avslutats fran kon eller tackat nej till matchningsinsatsen direkt efter randomisering.
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4 Hur utvarderas forsoksverksamheten?

I detta avsnitt beskrivs hur vi miter effekter, vad som riaknas som ett positivt utfall,
vilken uppfoljningsperiod som anvinds samt hur vi bedomer vilka deltagare som star
narmare och langre fran arbetsmarknaden. Beskrivningen av de olika momenten ar
overgripande. Mer detaljerade och fordjupade beskrivningar finns i den
effektutviardering som publicerades halvvigs in i projektet.

4.1 Empirisk strategi och data

I analysen vill vi undersoka om matchningsinsatsen 6kar den genomsnittliga
sannolikheten for att fa en anstillning med eller utan subvention eller paborja studier
jamfort med Arbetsformedlingens ordinarie insatser. Vi anvander oss av
regressionsanalys for att kunna korrigera for varierande
randomiseringssannolikheter och for att 6ka precisionen.

I analysen jamfor vi tva grupper: de som blev randomiserade till matchningsinsatsen
(behandlingsgruppen) jamfors med de som blev randomiserade till
Arbetsformedlingens ordinarie verksamhet (kontrollgruppen). Alla individer som
fran forsta borjan randomiserades till behandlingsgruppen f6ljs upp som del av
behandlingsgruppen — dven de ca tre procent som i ett andra steg tackat nej till
matchningsinsatsen och @ven individer som inte har hunnit bli inbjudna till
inventering eller inte niarvarat. Samma sak géller for alla individer som fran forsta
borjan randomiserades till kontrollgruppen, d&ven om de skulle avvika fran
Arbetsformedlingens ordinarie verksamhet. Skillnaden i utfall mellan dessa grupper
ar en sa kallad ITT-effekt (ITT star for Intent To Treat, det vill siga avsikt att
behandla). Effekterna vi presenterar ar alltsé effekten av att ha randomiserats till att
bli erbjuden matchningsinsatsen.28

Den utfallsvariabel vi huvudsakligen ar intresserade av ar huruvida individen ar i
arbete eller avaktualiserats fran Arbetsférmedlingen for att ga till studier. Vad som
raknas in i dessa utfall beskrivs i nista avsnitt.

Vi miter effekter kontinuerligt under projekttiden. Det gor vi genom att utvardera de
arbetssokandes arbetsmarknadsutfall manadsvis sedan randomisering. Manad sedan
randomisering ar ett méatt pa hur 1ang tid respektive individ har deltagit i studien och
har inte med kalendermanad att gora eftersom de arbetssokande inkluderas
successivt. For varje ménad sedan randomisering studerar vi effekten separat. I vart
och ett av dessa 18 fall genomfor vi en regression: en for varje manad sedan

28 Det gér inte att rakt av jimfora de personer som “tagit emot behandling” med de som inte gjort det, eftersom
man dé jamfor grupper som kan ha olika forutséttningar fran bérjan. Man kan ddremot korrigera skattningarna
for att studera effekten bland den del av populationen som tar emot behandling (s& kallad CACE, Complier
Average Causal Effect, &ven kind som LATE, Local Average Treatment Effect), men en sddan analys bygger pa
nagot fler antaganden och vi bedomer att den skulle bli svartolkad for denna korta uppfoljningstid — med en
langre uppfoljningstid blir antagandena mer realistiska och lattolkade.
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randomisering. For varje manad sedan randomisering har vi olika manga deltagare,
och varje individ kan ha olika utfall vid de olika uppféljningsmanaderna.

Som tidigare ndmnts si varieras sannolikheten att fa ta del av matchningsinsatsen
under projektets gang, vilket vi hanterar genom att kontrollera for varje kombination
av kon, projektkontor och ménad. Modellen kontrollerar ocksa for ett modellerat
maétt for avstand till arbetsmarknaden, baserat pa data frén tidigare ar, se avsnitt 4.3.
Den algebraiska specifikationen av den empiriska modellen finns i Appendix A i
Arbetsformedlingen (2020).

Analysen upprepas for kvinnor och méan separat och for personer néara
arbetsmarknaden och langt ifran arbetsmarknaden separat.

Vi anviander individdata fran Arbetsformedlingens datalager, bade for utfallen som
beskrivs i avsnitt 5 och 6 samt for den avstandsbedomning som beskrivs i avsnitt 4.3.
For en mer detaljerad och teknisk beskrivning av den empiriska strategin hanvisar vi
till Appendix A i Arbetsformedlingen (2020).

4.2 Vad réaknas som ett positivt utfall?

I analysen definieras ett positivt utfall som anstéllning med eller utan st6d eller att
man avaktualiserats fran Arbetsformedlingen for att ga till studier. Anstéllningar med
stod inkluderar till exempel nystartsjobb, introduktionsjobb och extratjanster. I
huvudresultaten riaknar vi inte med studier inom arbetsmarknadspolitiska program:
vi ser dem snarare som en insats pa viagen mot ett arbete eller hogre studier, och
manga av studiedeltagarna deltar i sddana studier redan vid randomiseringstillfallet.
Alternativa effektskattningar, diar sidana studier riknas med i utfallet, presenteras i
appendix A och kommenteras dven i samband med huvudresultaten i avsnitt Fel!
Hittar inte referenskiilla..

I Arbetsformedlingens officiella statistik definieras dessa utfall vanligen utifran
sokandekategorier och avaktualiseringsorsaker, och vi raknar 4ven med dessa i denna
rapport.29 I projektets malgrupp ar en majoritet med i etableringsprogrammet eller
jobb- och utvecklingsgarantin, tva program som i sig utgor sokandekategorier och
som overtrumfar andra sokandekategorier. Samtidigt ska inte en arbetssokande i
allmanhet skrivas ut ur programmen utan att ha natt ett arbete som motsvarar hela
arbetsutbudet3® (Arbetsformedlingen, 2022d-€). For arbetssokande som inte dr i ett

29 Alla avaktualiseringsorsaker till arbete ingér: 1 (Tillsv anst/egen niringsverksamhet utan st6d), 2 (Fatt
tidsbegransad anstéllning), 3 (Fatt fortsatt anstillning hos samma ag) och 4 (Fatt anstéllning inom Samhall). De
sokandekategorier som raknas som arbete ar 21 (Deltidsarbetslos), 22 (Timanstélld), 30 (Introduktionsjobb), 31
(Tillfalligt arbete), 33 (Nystartsjobb), 35 (Ombytessokande Samhall), 36 (Sarskilt nystartsjobb), 37
(Nystartsjobb, deltids- och timanstélld), 38 (Lonebidrag for utveckling i anstillning), 39 (Lonebidrag for
trygghet i anstillning), 40 (Yrkesintroduktion), 41 (Ombytessokande), 42 (Lonebidrag for anstéllning), 43
(Offentligt skyddat arbete, OSA), 45 (Individuellt anstillningsstod), 47 (Trainee brist), 48 (Trainee valfard), 49
(Sarskilt anstillningsstod), 50 (Modernt beredskapsjobb), 51 (Extratjanster), 56 (Kulturarvslyftet), 58
(Lonebidrag for utveckling i anstillning hos Sambhall), 78 (Instegsjobb).

30 Extratjanster utgor ett undantag vad géller heltidskrav for utskrivning fran jobb- och utvecklingsgarantin. For
etableringsprogrammet géller dessutom att ” [handlaggaren kan] avvakta med att skriva ut personen till dess att
30 kalenderdagar i foljd har passerat” (Arbetsféormedlingen 2022c).
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av ovanstdende program ar kraven lagre for att byta sokandekategoris?, vilket leder
till inkonsekvenser nir s6kandekategorierna anvinds for att avgora
sysselséttningsstatus. Darfor raknar vi aven in subventionerade anstillningar med en
omfattning pa minst halvtid enligt beslut i Arbetsformedlingens informationssystem
AIS,32 dven i de fall s6kandekategorin inte har &dndrats.

4.2.1 Avaktualisering av okand orsak réaknas inte som ett positivt utfall

Nir en arbetssokande avslutar sin arbetsloshetsperiod pa Arbetsformedlingen anges
en orsak till detta, till exempel att individen har borjat arbeta eller studera. Om
arbetsformedlaren forlorat kontakten med den arbetssokande och inte vet orsaken till
att hen avregistrerade sig sa anges okidnd orsak (avaktualiseringsorsak 6). Detta leder
till en osdkerhet om individen ska riaknas som sysselsatt eller inte33. Figur A2 i
appendix A visar att andelen arbetssékande som lamnar av okdnd orsak ar relativt 1ag
och inte skiljer sig mellan behandlings- och kontrollgruppen. Vid en analys av
avstandet till arbetsmarknaden for dessa grupper tycks det inte heller finnas ndgon
systematisk skillnad i vilka som blir avaktualiserade av okidnd orsak i behandlings-
respektive kontrollgrupp. Darfor bedomer vi att detta inte paverkar
effektskattningarna.

4.3 Statistisk bedémning av avstand till arbetsmarknaden

I projektet har vi utvecklat en enkel statistisk bedomning av avstandet till
arbetsmarknaden anpassad for var malgrupp. Huvudsyftet har varit att kunna dela
upp resultaten i tva delar: for de som stir narmare respektive langre ifran
arbetsmarknaden. Denna uppdelning anvinds i projektets uppfoljningar lokalt pa
projektkontoren for att undvika att styra mot s kallad cream-skimming — att man
fokuserar pa att arbeta med de projektdeltagare som star narmast arbetsmarknaden
eftersom man upplever att det ldttare ger synliga resultat. Det ger oss ocksa
mojligheten att presentera resultat uppdelat pa detta vis i andra ssmmanhang, som i
denna rapport. Slutligen ger den statistiska bedomningen ocks& mgjligheten att 6ka
precisionen i effektskattningarna genom att kontrollera for den i den
regressionsmodell som anvinds for att skatta effekterna.

For en mer detaljerad beskrivning av den statistiska bedomningen hanvisar vi till
Arbetsformedlingen (2020), avsnitt 5.4 samt Appendix B.

31 Om det inte finns ndgot ramprogram ar huvudprincipen att det beslut som har storst omfattning blir
avgorande for sokandekategorin.

32 Man riknas som i arbete under tiden mellan startdatum och slutdatum for anstéllningen som beslutet giller,
om beslutet inte &r dtertaget eller avslutat. Om beslutet &r dtertaget raknas det inte. Om anstillningen &r
avbruten raknas i forsta hand datumet for sista ersiattning som slutdatum, i andra hand datumet for
avslutsbeslutet och i sista hand réknas slutdatum enligt beslutet. De anstillningsformer som réknas pé detta vis
ir nystartsjobb, introduktionsjobb, extratjanster, moderna beredskapsjobb och 16nebidrag.

33 T allménhet gar omkring halften till ett arbete, se Arbetsformedlingen (2022b).
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5 Effekt av matchningsinsatsen pa att vara i
arbete

I detta kapitel undersoker vi effekten av matchningsinsatsen pa deltagarnas
sannolikhet att komma ut i anstéllning eller studier. Vi jamfor deltagare som
slumpmassigt antingen erbjods att ta del av matchningsinsatsen eller fick fortsatt
stod i ordinarie verksamhet. Forst jamfor vi utfallet for samtliga deltagare, darefter
uppdelat pa kon och bedomt avstand till arbetsmarknaden. Vi undersoker ocksa
effekten av matchningsinsatsen pa mer varaktiga anstallningar, dar vi kraver att en
anstillning eller utbildning ska ha varat i minst sex manader for att riknas med som
ett positivt utfall. Slutligen undersoker vi om matchningsinsatsen ar forknippad med
undantrangning, det vill siga om positiva effekter av matchningsinsatsen har
uppstatt pa bekostnad av minskade jobbchanser for andra arbetssékande pa kontoret
som inte tog del av insatsen.

Analysen baseras pa data fram till och med 15 mars 2022 och vi har valt en
uppfoljningstid pa upp till 18 manader fran det att deltagaren tackade ja till att vara
med i forskningsstudien. Eftersom projektet fortsatte att ta in deltagare fram till och
med 19 januari 2021 sa kan vi f6lja samtliga deltagare i upp till 14 manader. For varje
manad déarefter tappar vi nagra deltagare men vi kan dnda folja 6 135 deltagare (87
procent av totala antalet) upp till 18 ménaders uppf6ljningstid.

For varje manad tar vi fram en effektskattning som baseras pa resultatet for samtliga
deltagare som varit med (minst) s linge i projektet. En fordel med det ar att vi inte
forlitar oss pa hur resultatet ser ut for en specifik manad och att vi far éverblick 6ver
nar effekterna uppstar och hur linge de héller i sig.

5.1 Effektskattningar foér samtliga deltagare

Figur 3 visar andel arbetssokande i arbete eller studier for deltagare i
behandlingsgruppen (bla linje) och kontrollgruppen (gron linje). Under de forsta tva-
tre manaderna ser vi inga stora skillnader mellan grupperna. Detta ar inte
overraskande da arbetet i metoden forst kan borja efter att deltagaren medverkat pa
inventeringsmoatet vilket typiskt drojer ndgra manader efter att arbetssokande tackat
ja till att delta i studien. Figur 2 i avsnitt 3.1.3 visade att endast 53 procent av
deltagarna har inventerats efter tre manader, och att motsvarande andel efter sex
manader ar 72 procent. Det ar forst efter genomford inventering som
arbetsformedlarna kan borja leta efter en vakans som matchar deltagarens 6nskade
yrke. Fran fyra ménader och framat 6kar skillnaden mellan grupperna och andelen i
arbete/studier ligger konstant hogre for de som erbjudits att delta i
matchningsinsatsen jamfort med de som fortsatt fatt ordinarie stéd. For
behandlingsgruppen ir 34 procent i arbete eller studier efter tolv ménader och 41
procent efter 18 manader. Motsvarande andelar for kontrollgruppen ar 26 och 33
procent.
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Figur 3: Andel i arbete eller studier utifrdn antal ménader sedan randomisering.
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Not: Korrigerade medelvarden forklaras i Arbetsférmedlingen (2020), appendix A.2. Skillnaden mot motsvarande
direkta medelvarden ar dock mycket sma.

Eftersom projektet genomfordes som en randomiserad forsoksverksamhet kan
effekten av matchningsinsatsen matas som skillnaden mellan behandlingsgruppen
och kontrollgruppen, det vill sdga avstindet mellan kurvorna i Figur 3. Denna effekt
visas i Figur 4 nedan for olika uppfoljningstider. Det skuggade omradet visar ett 95-
procentigt konfidensintervall, vilket innebar att effekten av projektverksamheten med
95 procents sannolikhet ligger i det skuggade intervallet. Om det skuggade omradet
inte inkluderar noll s& har vi en statistiskt sdkerstilld skillnad mellan grupperna. Om
skillnaden dessutom ar positiv kan detta uttryckas som att det ar statistiskt
sdkerstallt att matchningsinsatsen hjilper fler deltagare ut i arbete/studier jamfort
med ordinarie stod. I figuren ser vi att detta intraffar redan efter tre manader och
forblir sa under de resterade méanadsskattningarna. Tolv ménader efter
randomiseringen dr sannolikheten att ha arbete atta procentenheter hogre for
deltagare som erbjudits stod av matchningsinsatsen jamfort med de som fortsatte
med ordinarie verksamhet. Effektskattningen ligger sedan kvar pa runt atta
procentenheter 4ndd upp till 18 manaders uppfoljningstid. Eftersom 33 procent av
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deltagarna i kontrollgruppen ar i arbete eller studier vid 18 ménaders uppfoljningstid,
motsvarar dtta procentenheters skillnad en procentuell effekt pa 23 procent.34

I de redovisade effektskattningarna riaknas studier endast som utfall nir det ror sig
om avaktualisering till studier. Som ndmndes i avsnitt 4.2 &r ett alternativ att rdkna
in fler former av studier som positiva utfall, till exempel grundlaggande utbildning
inom etableringsprogrammet. Figur A1i appendix A visar att effektskattningen da
minskar till ca sju procentenheter. Detta beror pa att nagot storre andel av
kontrollgruppen ar i reguljira studier inom program.

Figur 4: Effekt av matchningsinsatsen pa sannolikhet att vara i arbete eller studier
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Det ar ocksa intressant att undersoka vilken typ av anstillningar som deltagarna gar
ut i. I Tabell 6 nedan presenteras utfallen vid 18 méanaders uppfoljningstid uppdelade
pa nagra undergrupper. Tabellen visar att andelen som fatt arbete utan stod &r ca sju
procent for bade behandlings- och kontrollgruppen. Hela den positiva effekten av
projektverksamheten drivs av att deltagarna i behandlingsgruppen i hogre
utstrackning fatt arbete med stod dir andelen &r signifikant storre i kategorierna
introduktionsjobb och extratjanster. Detta ar tva anstéllningsstéd med mycket hoga

34 Effektskattningen pa 7,6 procent divideras med andelen i arbete och utbildning i kontrollgruppen pa 33
procent.
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subventioner.35 Vi ser ocksa en antydan till skillnad i andelen som har nystartsjobb
(men som inte nér upp till signifikans pa fem procents niva).3¢ Vad géller studier sa
ar andelen hogre for kontrollgruppen, detta bade vad giller avaktualisering till
reguljara studier och studier inom program.

Tabell 6: Effekter pa olika typer av utfall vid 18 ménaders uppf6ljningstid.

Behandlingsgrupp Kontroligrupp Skillnad (effekt)

1. Arbete utan stod 6,8 7,3 -0,48
2. Arbete med stod 27,3 17,8 9,5
Nystartsjobb 8,4 7,2 1,21
Introduktionsjobb 6,6 3,1 3,44
Extratjanster 11,9 7,2 4,71
3. Avaktualiserade till studier 6,5 8 -1,48
4. Ovriga reguljira studier 2,1 3 -0,96
Ovriga reguljira studier (ej arbete) 2 3 -0,98
Arbete eller avaktualiserade till studier (1 + 2 + 3) 40,6 33,1 7,6
Arbete eller alla reguljdra studier (1 +2 + 3 + 4) 42,6 36,1 6,6
Antal individer 3186 2949 6135

Not: Signifikanta effekter (med 95% konfidensnivd) markerade i fetstil. Samma tabell inklusive
standardfel och p-varden aterfinns som Tabell A3 i appendix A. Vi kan félja 87 procent av
studiedeltagarna i 18 manader, det vill sdga 6 135 individer.

Effektskattningar som presenterats i detta avsnitt visar att andelen i arbete och
studier ar hogre for deltagare som erbjudits stod av projektverksamheten jamfort
med ordinarie verksamhet. Den skattade effekten &r statistiskt sdkerstalld fran och
med att deltagarna varit i projektet i tre minader och skattas till att vara ca 23
procent hogre for deltagare i behandlingsgruppen jamfort med kontrollgruppen efter
18 manaders uppfoljningstid. Skillnaden drivs helt och héllet av att deltagare i
behandlingsgruppen i hogre utstrackning har subventionerade anstillningar som
introduktionsjobb, extratjanster och nystartsjobb. Detta dr i sig inget konstigt da
samtliga i malgruppen ar berattigade till anstillningsstod men indikerar &ndé att mer
langsiktiga uppfoljningar behdvs for att kunna sla fast att projektverksamheten leder
till att fler arbetssékande far en permanent anknytning till arbetsmarknaden.

Den effekt pd 23 procent som anges ovan ar den genomsnittliga effekten for samtliga
deltagare i behandlingsgruppen. Samtidigt vet vi att alla i behandlingsgruppen inte

35 Introduktionsjobb har en subventionsgrad p& 80 procent och extratjanster 100 procent.
36 Effektskattningen for nystartsjobb ar inte signifikant pa fem procents niva vilket dr den niva vi anvander. Men
eftersom effekten dr signifikant pa 5,7 procent niva valjer vi andé att ndmna skillnaden i texten.
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tog del av matchningsinsatsen vilket betyder att effekten for de som faktiskt deltog ar
storre. Ett satt att korrigera for detta ar att dela effektstorleken med andelen som
tagit del av insatsen, har definierat som att ha deltagit pa ett inventeringsmote.37 18
manader efter randomisering har 83 procent av studiedeltagare inventerats. Med
motsvarande uppskalning blir effektstorleken 9,3 procentenheter, motsvarande en
relativ effekt pa 28 procent.

5.2 Effekter av matchningsinsatsen uppdelat pa kon och
avstand till arbetsmarknaden

Matchningsinsatsen dr framtagen for att pa basta sitt hjalpa arbetssokande som star
langre fran arbetsmarknaden. Enligt det statistiska bedomningsstod (som beskrevs i
avsnitt 3) som anvands for att dela upp studiedeltagarna i de som star narmare
respektive langre bort fran arbetsmarknaden, ar 78 procent av de som bedéms sta
langre bort kvinnor. Pa sa vis ar insatsen ocksa utformad utifran de behov och
forutsattningar som ar sarskilt vanligt forekommande hos gruppen nyanlanda
kvinnor.

For att undersoka att matchningsinsatsen verkligen fungerar for dessa grupper tar vi
fram separata effektskattningar uppdelade pa kon och avstand till arbetsmarknaden.
Figur 5 visar att effekten av matchningsinsatsen ar ungefar lika stor f6r kvinnor och
maén. For kvinnor ar effektskattningen skild frin noll redan frén fyra ménader efter
randomiseringstidpunkten medan skattningen for mén ar signifikant fran sex
maénader och framat (visas ej i figuren). Fran och med tolv manader och framét ar
effektskattningen hogre for kvinnor jamfort med méan men skillnaden ar inte
statistiskt sikerstalld.

37 Det gér inte att rakt av jimfora de personer som “tagit emot behandling” med de som inte gjort det, eftersom
man dé jamfor grupper som kan ha olika forutséttningar fran bérjan. Man kan ddremot korrigera skattningarna
for att studera effekten bland den del av populationen som tar emot behandling (s& kallad CACE, Complier
Average Causal Effect, dven kdnd som LATE, Local Average Treatment Effect), vilket detta 4r en enkel variant
pa. Vi fordjupar oss inte i denna analys eftersom tiden sedan inventering ar vildigt varierande bland de som
inventerats 18 ménader sedan randomisering, vilket gor att tolkningen av resultaten inte blir helt tydlig.
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Figur 5. Effekt av matchningsinsatsen pa sannolikhet att vara i arbete eller studier
separat for kvinnor och man
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Aven om gruppen kvinnor innehller manga arbetssckande som ocksa bedoms st
langt ifran arbetsmarknaden finns sa klart ocksa kvinnor som har en starkare
position. Enligt matchningsinsatsen metodik ska dessa kvinnor inte nédvandigtvis
prioriteras, utan de far snarare klara sig lite mer pa egen hand s& att resurser i stillet
kan ldggas pa deltagare som inte har lika goda forutsiattningar. Matchningsinsatsen
fokuserar alltsa pa kvinnor, men i &nnu hogre grad pa de deltagare som star langst
ifrdn arbetsmarknaden, oavsett om dessa ar kvinnor eller méan.

De flesta av deltagarna i studien star langt fran arbetsmarknaden. Men vi kan dndé
med hjalp av ett statistiskt bedomningsstod (se avsnitt 4.3) dela upp deltagarna i tva
jamnstora grupper utifran avstand till arbetsmarknaden. Figur 6 visar effekten av
matchningsinsatsen ar ungefar lika stor for deltagare som bedéms sta narmare och
langre ifran arbetsmarknaden. Effektskattningen efter 18 ménaders uppfoljningstid
ar nagot hogre for deltagare som bedoms sta narmare men skillnaden ar inte
signifikant.
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Figur 6. Effekt av matchningsinsatsen pa sannolikhet att vara i arbete eller studier
separat for avstand till arbetsmarknaden
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Precis som for resultaten for samtliga deltagare s& drivs resultaten som presenteras i
detta avsnitt framfor allt av 6vergangar till introduktionsjobb och extratjanster, men
ocksa av skillnader i nystartsjobb. For samtliga grupper ser vi ocksa att andelen som
borjat studera ar hogre for kontrollgruppen, bade vad giller avaktualiseringar till
studier och studier som bedrivs dar den arbetssokande kvarstar pa
Arbetsformedlingen.

Utifran resultaten som presenterats ovan uppstar frigan om matchningsinsatsen
verkligen ger extra bra stod till de som star langst ifran? Effektstorleken ar ungefar
lika stor for alla grupper och andelen i arbete ar fortfarande lagre for kvinnor jamfort
med man, och likasa lagre for de som bedomts sta langre ifran jamfort med narmare
arbetsmarknaden. Efter 18 ménaders uppfoljningstid ar andelen i arbete 44 procent
for mén som fatt ta del av matchningsinsatsen jamfort med 38 procent for kvinnor.
For de som bedomts std narmare och langre ifran arbetsmarknaden dr motsvarande
andelar 49 respektive 31 procent. Samtidigt méaste vi komma ihég att andelen
arbetssokande som gér till arbete eller utbildning i utgangsliaget ar mycket lagre for
kvinnor och de som bedoms sté langt ifran. Pa sa vis ger effektskattningar av samma
storlek en storre forandring for dessa grupper. Att erbjudas matchningsinsatsen
innebar en 6kad jobbchans pa 26 procent for kvinnor men bara 20 procent for mén,
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och likasa 23 procent 6kad jobbchans for de som bedoms sté langre ifran jamfort med
17 procent for de som bedoms std narmare. Osédkerheten i skattningarna ar for stor
for att vi ska kunna séiga att den procentuella effekten av att fA matchningsinsatsen ar
signifikant storre for ndgon av grupperna. Slutsatsen ar dnda att det inte finns nagot
som tyder pa att effekten av matchningsinsatsen skulle vara lagre for kvinnor jamfort
med man eller for arbetssokande som star langt ifran jamfort med de som stér
narmare, om nagot ser vi indikationer pa att det snarare kan vara tvartom.

5.3 Effekter av matchningsinsatsen pa anstéallningar som varar i
minst sex manader

Att ta forsta steget in pa arbetsmarknaden eller att paborja en utbildning ar ett viktigt
steg. Darefter blir nésta steg att stanna kvar, det vill sdga att na ett varaktigt utfall.
Med tanke pa att de positiva effekterna av projektverksamheten drivs av
subventionerade anstillningar blir denna fraga dnnu viktigare att undersoka.

I denna utvirdering kan vi folja arbetssokande i som mest 18 ménader efter att de
tackade ja till att delta i forskningsstudien, vilket for den genomsnittlige deltagaren
innebar ungefir 15 manader efter start av insats. Detta ger oss inte mojlighet att
sdkert uttala oss om matchningsinsatsen skapar en varaktig position pa
arbetsmarknaden. Men vi kan i alla fall undersoka om de positiva effekterna av att ta
del av matchningsinsatsen kvarstar om vi inte bara kraver att den arbetssokande ska
ha paborjat anstillning eller studier utan ocksa kraver att anstillning/studierna ska
ha varat i minst sju manader.3® Valet av sju manader kommer frén att beslut om
anstallningsstod ofta tas for sex manader i taget.

Resultatet som visas i Figur 7 visar effekten av att ha erbjudits deltagande i
projektverksamheten pa sannolikheten att ha varit i arbete eller studier i minst sju
manader. Utifran kravet pa sju ménader ser vi inga effekter under de forsta
ménaderna men fran tio ménader och framat ir andelen hogre for
behandlingsgruppen jamfort med kontrollgruppen. Vid 18 manaders uppfoljningstid
ar det 24 procent i behandlingsgruppen som haft anstillning eller studier i minst sex
manader jamfort med 18 procent i kontrollgruppens, en skillnad pa 38 procent (eller
7 procentenheter).

38 Resultaten i filerna tilléter 14 dagars uppehall. Exempel: en person som jobbat i 150 dagar, haft uppehall i 11
dagar och sedan borjar jobba igen och fortsétter i mer dn 30 dagar till kommer riknas med.
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Figur 7: Sannolikheten att ha varit i arbete sedan minst 210 dagar
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5.4 Undantrangning

De senaste aren har det kommit flera studier som visat att forstarkta
formedlingsinsatser ar forknippade med undantrangningseffekter. Med det menas att
okade jobbchanser for arbetssokande som far ta del av riktade insatser uppstar pa
bekostnad av liagre jobbchanser for de arbetssokande som inte far extra stod. En
studie i Frankrike av Crépon m.fl. (2013) visade att forstarkta formedlingsinsatser
gav hogre sysselsittning for de arbetssokande som tog del av insatsen men ocksa
lagre sysselsattning for arbetssokande i kontrollgruppen jamfort med arbetssokande
pa ett kontor dar ingen fatt ta del av 6kat stod. Liknande resultat hittades i en studie
av forstarkta formedlingsinsatser pa Arbetsformedlingen (Cheung m.fl, 2019).
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Oversatt till var studie innebér detta en risk for att vi dverskattat effekten av att
erbjudas matchningsinsatsen. Orsaken skulle vara att skillnaden mellan de tva
grupperna inte bara beror pa en 6kad andel i arbete for de som erbjods
matchningsinsatsen utan ocksa pa att arbetssokande som fortsatte med ordinarie
stod har fatt arbete i ldgre grad &n vad de annars skulle fatt. En forklaring till varfor
det skulle kunna bli s& ar till exempel att matchningsinsatsen inte skapat nagra nya
arbetstillfallen utan bara gjort att matchningsdeltagarna kommit forst i kon till de
vakanser som redan fanns.

Det ar vart att poangtera att undantrangning kan vara motiverat nir det handlar om
att en arbetssokande som star langt ifran arbetsmarknaden far ett arbete pa
bekostnad av en arbetssokande som star ndrmare. Men om undantrangningen sker
mellan arbetss6kande som star lika niara arbetsmarknaden blir det hela ett
nollsummespel dar jobb bara omfordelas mellan arbetssokande (dodviktseffekt).

For att undersoka om matchningsinsatsen ar forknippad med undantriangning jamfor
vi jobbchanser mellan tva grupper av arbetssokande som inte fatt ta del av
matchningsinsatsen. Den forsta dr arbetssokande pa kontor dir andra arbetssokande
fatt ta del av matchningsinsatsen, det vill sdga kontrollgruppen i denna studie. Den
andra ar arbetssokande pa kontor dir inga arbetssokande fatt ta del av
matchningsinsatsen. Vi kallar den sistndmnda gruppen fér superkontrollgruppen.

Ett optimalt upplagg for att mata undantrangningseffekter ar att fran borjan ha ett
stort antal arbetsformedlingskontor och att sedan slumpmassigt bestimma vilka av
dessa som ska bli forsokskontor dar matchningsinsatsen sedan ska erbjudas och
utvarderas. Den slumpmassiga indelningen gor att arbetssokande i kontroll- och
superkontrollgruppen vid projektets borjan kan antas ha samma forutsattningar att
erhéalla anstéllning. Om vi i utvarderingen hittar lagre jobbchanser for
kontrollgruppen jamfort med superkontrollgruppen sé ar det ett tecken pa att
matchningsinsatsen ar forknippad med undantriangning. Hittar vi inte nagra
skillnader sa finns inte heller ndgra tecken pa undantrangning.

Nu fanns inte mgjligheten att 1agga upp studien sa att vi slumpvis valde ut var
Jamstilld etablering skulle genomforas. Ett urval av kontor kontaktades och
majoriteten av dessa tackade ja till att delta. Superkontrollgruppen identifieras darfor
genom matchning. Detta innebar att vi for varje arbetssokande i var studie hittar en
“tvilling”, en arbetssokande som statistiskt sett har liknande forutsattningar att
erhélla arbete eller utbildning. Dessutom ar “tvillingen” véldigt lik med avseende pa
ett antal egenskaper: kon, alder, utbildningsniva, tid med uppehallstillstind och
lokala arbetsmarknadsforutséttningar. Se appendix B for en mer utforlig beskrivning
av undantrangningsanalysen.

Tabell 7 visar resultaten fran undantrangningsanalysen. Effekten av att erbjudas
matchningsinsatsen ar i stort sett densamma som i de tidigare skattningarna som
presenterades i avsnitt Fel! Hittar inte referenskiilla.. Effekten av att tillhora ett
projektkontor jamfort med ett superkontrollkontor ar inte statistiskt signifikant skild
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fran noll (vid undantrangning skulle den vara negativ). Det finns alltsa inga
indikationer péa att matchningsinsatsen skulle vara forknippad med undantringning.

Tabell 7. Undantrangningseffekter 18 manader efter randomisering.

Effekt [%] Placebo-effekt

Behandlingseffekt, Bmp1 7,8 0,8
(1,2) (2,0)
Effekt av projektkontor, 0,3 2,0
Bk (1,1) (2,0)
Nettoeffekt, Bup1 + Bpk 8,1 2,7
(1,2) (1,9)

Not: Standardavvikelser inom parentes. Signifikanta véarden i fetstil.

For att kunna tolka g, som effekten att tillhora ett projektkontor behover vi anta att
sa kallad "unconfoundedness” géller (Imbens och Wooldridge 2009). Nagot
informellt kan antagandet beskrivas som att forutsattningarna for positiva utfall,
givet de variabler som anviands i analysen, ar samma i grupperna som jamfors
(kontrollgruppen och superkontrollgruppen i detta fall). Det gér inte att testa detta
antagande statistiskt men vi kan undersoka rimligheten i det genom att genomféra”
ett placebo-experiment, vilket innebér att vi analyserar data som om experimentet
intraffat 25 manader innan det faktiskt genomfordes. Precis som i det riktiga
experimentet valjer vi slumpmassigt ut vilka arbetssokande som skulle erbjudits
matchningsinsatsen och vilka som skulle fatt fortsdtta med ordinarie stod, och
arbetssokande i superkontrollgruppen viljs ut genom samma matchningsmetod.
Eftersom inget experiment faktiskt utfordes forviantas vare sig behandlingseffekt eller
undantrangningseffekt.

Resultaten for placebo-experimentet syns ocksa i Tabell 7. De visar ingen effekt vare
sig av att “erbjudas” matchningsinsatsen eller av att tillhora ett projektkontor. Detta
ar precis vad vi kan forvanta oss om unconfoundedness-antagandet géller vilket ger
stod for att undantrangningsanalysen ar rimlig, och darmed st6d for att den skattade
effekten av matchningsinsatsen inte 6verskattats pa grund av undantrangning.

Det finns flera tinkbara forklaringar till varfor vi inte hittar négra tecken pa
undantrangning. For det forsta kan det omfattande arbetsgivararbetet i metoden ha
resulterat i att nya vakanser skapats vilket minskar risken for att deltagarna i
matchningsinsatsen bara stéllts forst i kon till redan existerande vakanser. For det
andra innebar upplédgget av studien att arbetssokande i mélgruppen bokades in pa ett
mote for att tillfragas om de ville delta, vilket gjorde att samtliga studiedeltagare,
béade i behandlings- och kontrollgruppen, fick ta del av ett extra méte utéver vad som
erbjods i ordinarie verksamhet. Att inkluderingsmotet innebar att kontrollgruppen
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far ett extra mote som de inte skulle fatt annars hittar vi stod till nar vi tittar i data. Vi
se en tydlig och signifikant skillnad mellan kontrollgruppen och
superkontrollgruppen béade i andelen som gjort minst ett besok, och andelen som haft
minst en kontakt som bedomdes som kvalitativ.

Detta skulle alltséd kunna innebira att en viss eventuell undantrangning motverkas av
ett "lackage” av resurser till kontrollgruppen och darfor inte observeras — om sa ar
fallet sa ar undantriangningen dnda sa pass liten att sma medel kan ta bort den.
Skillnaden i totalt antal besok ar i genomsnitt 0,8 fler och antalet kvalitativa
kontakter ar i genomsnitt 0,4 fler f6r kontrollgruppen jamfort med
superkontrollgruppen.

Det kan vara vért att notera att undantrangningen har analyserats ur ett nagot
begriansat perspektiv, dir fragan ar om de effektskattningar som vi anger kan vara
overskattade — och det finns det alltsé inga tecken pa. Ett annat perspektiv ar om det
skulle kunna uppsté undantriangning vid en uppskalning av verksamheten: denna
fraga har vi inte kunnat undersoka pa ett meningsfullt siatt med tillgdnglig data. Det
ar ocksd mojligt att det uppstér en undantrangning av andra grupper, alltsi av
arbetssokande som inte ir i projektets mélgrupp och som i allminhet star narmare
arbetsmarknaden. Denna fraga skulle, &tminstone i teorin, kunna undersokas med ett
liknande angreppssitt, men det har inte funnits utrymme f6r detta inom ramarna for
denna rapport. Detta kan ocksa ses som en mindre allvarlig form av undantrangning
eftersom det ingar i Arbetsférmedlingens uppdrag att prioritera de som stér langre
ifran arbetsmarknaden.

Sammanfattningsvis visar effektskattningarna att studiedeltagare som erbjudits
matchningsinsatsen i hogre grad har subventionerade arbeten jamfort med deltagare
som fatt ordinarie stod. Det finns ocksa indikationer pa att insatsen fungerar ungefar
lika bra for kvinnor och mén och majligen till och med lite battre for deltagare som
bedomts sté langre fran arbetsmarknaden jamfort med de som bedomts std narmare.
Resultaten visar ocksé att de positiva effekterna for behandlingsgruppen inte uppstatt
pa bekostnad av lagre jobbchanser for kontrollgruppen.

Samtidigt vet vi att matchningsinsatsen ir en mer resurskravande insats jamfort med
ordinarie verksamhet. Nista fragestallning att undersoka blir dirmed om den
effektskillnad vi finner mellan matchningsinsatsen och ordinarie verksamhet racker
for att metoden ska vara kostnadseffektiv?
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6 Kostnadseffektivitet

Ur ett policyperspektiv kan berakningar av kostnadseffektivitet bidra pa flera satt.
For det forsta kan de svara pa om en insats ir effektiv i ett samhéllsekonomiskt
perspektiv, det vill siga om intdkterna fran att genomféra insatsen overstiger
kostnaderna. For det andra kan berakningarna ligga till grund for att prioritera
mellan olika typer av insatser, exempelvis utifran vad det kostar att hjilpa en extra
arbetssokande till arbete eller utbildning. Att vi i denna utviardering bade har tillgang
till effektskattningar samt noggranna och detaljerade uppgifter om vad det kostade
att genomfora projektverksamheten, skapar goda mojligheter att svara pa bada
fragorna.

Vi genomfor tva olika analyser av kostnadseffektivitet. Den forsta baseras pa en sa
kallad kostnadsintaktsanalys och berdknar matchningsinsatsens kostnadseffektivitet
ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv. Detta gors genom att jamfora de intdkter som
uppstar fran deltagarnas okade sysselsattning med kostnaden for att genomfora
insatsen. I den andra analysen jamfors kostnaden for att genomféra
projektverksamheten med vad motsvarande kostnader skulle varit om
projektdeltagarna i stillet hade deltagit i ndgon av de tvd matchningsinsatser som
anviandes pa Arbetsformedlingen under projektperioden, Stéd och matchning och
Rusta och matcha.

Nedan sammanfattas de viktigaste resultaten frin kostnadseffektivitetsanalysen. For
mer detaljerade metodbeskrivningar och berdkningar hanvisas till projektets
kostnadsrapport Arbetsformedlingen (2022a).

6.1 Samhallsekonomisk kostnadseffektivitet

Kostnadseffektivitetsberdkningarna genomfors enligt en metod som kallas
kostnadsintiktsanalys (Cost-Benefit Analysis) dar bade intidkter och kostnader
kopplade till en insats méts i monetira varden, det vill sdga kronor och 6ren.
Eftersom projektet ar slutfort ar kostnaderna for insatsen redan tagna vilket gor att
analysens slutsats kommer bero pa hur lange intdkterna fortsatter att komma, vilket i
sin tur beror pa om de extra anstéllningar som skapats avslutas relativt snart eller om
de blir mer varaktiga. I projektets kostnadsrapport Arbetsférmedlingen (2022a), som
resultaten nedan hamtas ifran, anvinds en uppféljningsperiod pa 27 manader vilket
ar betydligt langre dn de 18 manader som anvindes i effektskattningar som
redovisats i avsnitt 5 ovan. Eftersom projektet avslutades relativt nyligen ar det efter
hand farre och farre deltagare som kan foljas vilket innebar att resultaten blir mer
och mer osdkra. Darfor blir valet av uppfoljningstid en avvagning mellan hur lang
utveckling som gar att folja och hur stora osédkerheter som fés. I rapportens
huvudresultat dr det centralt att kunna analysera effekterna separat for olika grupper,
till exempel uppdelat pa kvinnor och méan samt olika typer av utfall. Sidana
undersokningar kriver storre populationsstorlekar och tillater darfor bara 18
manaders uppfoljningstid. I kostnadsrapporten studeras endast effekten pé ett utfall,
och for hela populationen, vilket mgjliggor langre uppfoljningstid.
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6.1.1 Intakter

Intdkterna av de nya anstallningarna beraknas som virdet av den 6kade produktion
som de nya anstillningarna skapar, approximerat med arbetsgivarens totala
manadskostnad for anstéllningen. Tanken bakom detta &r att arbetsgivaren, och
darmed sambhéllet, varderar produktionen som skapas av en anstéllning till minst lika
mycket som kostnaden for anstillningen (Meyer, 1995).39

I berdkningen av intikter, det vill sdga arbetsgivarens kostnad for anstéllning, tar vi
hansyn till anstillningens manadslon, omfattning, subventionsgrad, handledarstod,
arbetsgivaravgift och antagna indirekta kostnader. Lonekostnaden for anstillningar
med stod beraknas enbart pa den del av kostnaden som arbetsgivaren stér for.
Darmed blir intdkten fran en kraftigt subventionerad anstillning mycket lag.

Skillnaden mot ordinarie verksamhet drivs i forsta hand av att projektverksamheten
hjalper en storre andel deltagare ut i arbete. Skillnaden paverkas ocksa av
anstéllningens loneniva, omfattning och subventionsgrad. Allt annat lika s& kommer
en anstéllning med hogre 16n, hogre omfattning och lagre subventionsgrad 6ka
skillnaden mer dn en anstillning med lagre 16n, ldgre omfattning och hogre
subventionsgrad.

6.1.2 Kostnadsberakningar

Kostnaden for projektverksamheten mats pa tvé olika sitt. Det ena sattet kan
beskrivas som ett uppifran-och-ner-perspektiv, dar den totala projektbudgeten
divideras med antalet deltagare for att fa en genomsnittlig kostnad per deltagare.
Projektets kostnader var 116 miljoner. Det relevanta antalet deltagare att dela upp
denna kostnad péa beror pa vilken av de tva kostnadseffektivitetsanalyserna vi gor.
For samhillsekonomisk effektivitet dr det totala antalet deltagare som erbjods insats
det relevanta, vilket ger en kostnad pa 31 300 kronor per deltagare. Detta for att
effekten av projektverksamheten dven inkluderar deltagare som inte tog del av
insatsen. I kostnadsjamforelsen med St6d och matchning och Rusta och matcha ar
den relevanta gruppen de 3 088 deltagare som verkligen tog del av insatsen, vilket
ger en kostnad per deltagare pa 37 600 kronor.4°

Berdkning enligt uppifrdn-och-ned kan tiankas bade 6verskatta och underskatta
kostnaderna. Genom att utga fran projektets totala kostnader tas inte hansyn till de
indirekta kostnader for myndigheten som projektmedarbetarna medf6r och som inte
tiacks av projektet: till exempel kostnader for lokaler, datorer och personalansvariga
chefer. Aven overhead-kostnader for att vara del av en myndighet med till exempel
rittsavdelning och ledningsstab kan ses som forbisedda. A andra sidan ingar
kostnader for arbete som inte skulle utforas i lopande verksamhet: administration
kopplad till finansieringen fran Europeiska socialfonden, infléde av deltagare till

39 Notera att vi ddrmed troligtvis underskattar vardet av anstillningarna da vi inte tar hansyn till andra positiva
effekter av att en person kommer ut i arbete, som till exempel den arbetssokandes vilbefinnande, hilsa och
delaktighet i samhaéllet, humankapital och i forlangningen ett mindre segregerat samhalle.

40 Kostnaden ar hogre én vad Arbetsformedlingen faktiskt har betalat for projektet eftersom det till stor del har
finansierats av Europeiska socialfonden. Kostnaden innehéller all den 16n (inklusive 16nekostnadspéslag) som
betalats ut till alla typer av medarbetare i projektet, samt kostnader for t ex resor och verksamhetskonferenser.
Siffan bygger pa uppgifter i Arbetsformedlingens interna ekonomisystem.
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projektet (inklusive kontrollgruppen), forskning, jamstalldhetsintegrering av
ledningsgrupper och kommunikation.

Det andra mer detaljerade berdkningssattet utgar fran perspektivet nedifran-och-
upp, dar vi utgar fran den tid som arbetsférmedlarna och andra projektmedarbetare
lagt ner i projektet. Noggrann redovisning av all arbetstid ar ett krav i projekt som
delfinansieras av ESF. Projektmedarbetarna redovisade sin tid i ett webbverktyg dar
tiden delas in i olika kategorier och underkategorier, vilket gor att vi kan f6lja
arbetstid i metoden, men ocksa for kompetensutveckling, tidsredovisning till ESF,
deltagande i personalméten och sa vidare. I kostnadsberdkningen utgar vi fran all
redovisad tid, 4ven indirekt tid som att delta pa APT, semester och sé vidare, men
drar bort sddan tid som uppenbart inte skulle finnas med vid en implementering i
ordinarie verksamhet som till exempel tidsredovisning till ESF. Ovanpa
I6nekostnader for nedlagd tid lagger vi ocksé pa l16nekostnadspaslag, gemensam
overhead, semestertilligg och sjukfranvaro med mera.

Kostnaden enligt denna berdkning blir 38 600 kronor per deltagare som paborjat
insats och 32 200 per deltagare som erbjudits insats. Att det bara skiljer ca 1 000
kronor mellan berdkningssatten uppifran-ned och nedifran-upp ar betryggande, och
tyder pa att den overskattning och underskattning som namndes ovan for uppifran-
och-ned ser ut att pé ett ungefar ta ut varandra. Det ska ocks&d ndmnas att
kostnadsberidkningarna i denna rapport inkluderar ménga kostnadsposter som
tidigare studier pa omradet inte tagit med, exempelvis att vi tar hansyn till att en
arbetsformedlare inte kan ldgga 100 procent av sin arbetstid pa insatsen utan ocksa
maéste delta i personalméten och lagga tid pa kompetensutveckling, administration
med mera.4!

I kostnadseffektivitetsberdkningarna som foljer utgar vi fran den mer detaljerade
kostnadsberidkningen som ger de hogsta kostnadsskattningarna. Arbetsformedlingen
(2022) uppskattar dock att kostnaderna skulle minska med 14 procent om
projektverksamheten skulle tillhandahallas langsiktigt i 16pande verksamhet, vilket
ger en kostnad pa 27 800 kronor per deltagare som erbjudits insats. En viktig faktor
har ar att projektets mycket hdga personalomsittning, som bade kom fran att det var
projektverksamhet men ocksa fran de stora varsel som genomférdes pd myndigheten
varen 2019, skulle vara betydligt lagre under mer normala férhallanden i I6pande
verksamhet. I den samhéllsekonomiska analysen nedan anvinds darfor ett
kostnadsintervall pa 27 800 — 32 200 kronor.

6.1.3 Jamforelse mellan kostnader och intakter

I Figur 8 jamfors intdkter och kostnader fran projektverksamheten. Kostnaderna
illustreras av det gra-skuggade omradet dar 6verkanten ar de faktiska
projektkostnaderna och den undre kanten ar vad kostnaderna uppskattas bli vid
langsiktig implementering. Vi ser att de ackumulerade kostnaderna 6kar snabbt

41 Se till exempel Cheung m.fl. (2019) och Pedersen m.fl. (2012).
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under det forsta aret efter att deltagaren tackat ja till att delta for att sedan plana ut i
intervallet 27 800 — 32 200 kronor som namndes ovan.

Intdkterna fran projektverksamheten beriknas som vardet av produktionen i de extra
anstéllningar som skapats. Lite forenklat kan intidkterna tolkas som hur mycket mer
produktion som skapas om en deltagare randomiseras till att erbjudas
projektverksamheten jamfort med ordinarie verksamhet. Figur 8 visar att intdkterna
till en borjan 6kar langsamt men haller en ganska konstant 6kningstakt pa strax
under 1 000 kr per ménad under det andra aret. Vid uppfoljningstidens slut berdknas
de ackumulerade intdkterna till 19 400 kronor vilket innebar att det kvarstar ett gap
pé omkring 10 000 kr upp till kostnaderna.

Om intdkterna i slutindan nar upp till kostnaderna beror pa hur héllbar effekten av
insatsen ar, det vill sdga varaktigheten i de extra anstéllningar som skapats. For att
tydliggora hur hallbara effekter som behovs undersoks tre scenarier for effektens
utveckling efter den nuvarande uppfoljningstidens slut. I scenario 1 antas att effekten
pa omkring 900 kr héller i sig under 6verskadlig tid, i scenario 2 att effekten sjunker
till en lag niva pa ett par ars sikt och i scenario 3 att effekten snabbt gar ner till nastan
noll.

Om effekten utvecklar sig enligt det mest pessimistiska scenariot — scenario 3 — s ror
sig de skattade intdkterna langsamt uppat och det saknas fortfarande ett antal tusen
kronor till kostnaderna fem ar efter att deltagarna tackade ja till att delta. I de andra
tva scenarierna tar de skattade intdkterna ut kostnaderna efter omkring ett respektive
ett par ar. 42

42 Det ska sdgas att intdktsskattningarna ar behéftade med ganska stora osékerheter, illustrerat av det 95-
procentiga konfidensintervallet i figuren. Om den faktiska intdkten snarare foljer den undre kanten pa detta
intervall dréjer det betydligt lingre for intékterna i scenarierna 1 och 2 att nd kostnaderna. A andra sidan: om
den faktiska intdkten ligger ndrmare den 6vre kanten av konfidensintervallet blir intékterna hogre dn
kostnaderna redan ndgon ménad efter uppfoljningstidens slut — dven i det mest pessimistiska scenariot. En
framtida uppfoljning kommer bade minska osékerheten i effektskattningen och avgora vilket scenario som
ligger narmast verkligheten.
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Figur 8: Intdkter och kostnader kopplade till projektverksamheten
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Det ar alltsa inte uppenbart att intdkterna nar upp till kostnaderna for insatsen, men
det ter sig sannolikt. Givet att genomsnittsintdkten under uppfoljningstidens sista ar
héller i sig kommer intdkterna na kostnaderna inom omkring ett ar. Dessutom &r
definitionen av intdkter ganska snév: det giller bara den 6kade produktionen
genererad av just dessa individer. Andra virden av att komma i arbete — sdsom
personligt vilbefinnande, minskade vardbehov eller paverkan pa narstaendes
mojligheter att ta del av och bidra till samhaéllet — ingar inte i berdkningarna.

Samhillsekonomiska kostnadsutvirderingar fyller en viktig roll men kan vara svara
att anvianda i det praktiska beslutsfattandet, bland annat for att det finns fa
kostnadseffektivitetsberdakningar for andra insatser att jamfora med. Pa sa vis kan det
utifran ett policyperspektiv vara mer anviandbart att rakna ut vad det hade kostat om
projektdeltagarna hade deltagit i ndgon annan liknande insats pa
Arbetsformedlingen.

6.2 Kostnadsjamforelse med andra matchningsinsatser pa
Arbetsférmedlingen

Ett annat satt att bedoma om matchningsinsatsen ar kostnadseffektiv 4r om
resultatet hade kunnat uppnés pa ett mer effektivt sitt i nagon liknande insats pa
Arbetsformedlingen. Under den period som Jamstilld etablering genomfordes
anvande sig Arbetsférmedlingen av matchningstjansten Stod och matchning samt
den utvecklade matchningstjansten Rusta och matcha. Stéd och matchning riktade
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sig till arbetssokande som kunde ta ett arbete, men som behdvde ett stod for att
komma ur sin arbetsloshet. Under ar 2020—2021 fasades tjansten successivt over till
den utvecklade matchningstjansten Rusta och matcha som vinder sig till en liknande
men nagot bredare malgrupp. Bada tjansterna upphandlades av fristdende aktorer.

Ur ett policyperspektiv dr det intressant att underséka om kostnaden per deltagare i
projektverksamheten ar hogre an vad Arbetsformedlingen ar beredd att betala for
motsvarande resultat i dessa tjanster. Med andra ord stéller vi i upp foljande
scenario. Tank att deltagarna i stillet for matchningsinsatsen hade tagit del av stod
fran leverantorer i Stod och matchning eller Rusta och matcha och att detta hade lett
till lika goda resultat vad giller andelen som gétt till arbete och utbildning, vad hade
det da kostat?

Eftersom Stod och matchning och Rusta och matcha upphandlas av fristdende
leverantdrer ar det relativt enkelt att berdkna kostnader utifran de
ersiattningsmodeller som giller for respektive tjanst. Vi vill pa ett rattvist satt jamfora
kostnaderna i dessa tjanster med kostnaderna i projektet. I avtalet for dessa insatser
ersitts leverantoren per resultat. I den hir analysen kommer vi darfor att lamna
fokuset péa effekter, som i 6vrigt genomsyrar analysen av utviarderingen av Jamstalld
etablering. Vi tittar i stillet pa resultatet som uppnaétts for behandlingsgruppen, och
jamfor det med vilken ersattning detta resultat hade motsvarat, om samma individer
uppnétt det inom ramen for tjansterna. Kostnader for projektverksamheten anges
som ett intervall dar det hogre vardet ar den faktiska projektkostnaden och den lagre
vad kostnaden skulle bli om verksamheten erbjods mer langsiktigt i 16pande
verksamhet (se avsnitt 6.1.2 ovan). Notera att vi i denna analys anviander kostnaden
for deltagare som tagit del av projektverksamheten, till skillnad fridn kostnader for
deltagare som erbjudits deltagande i projektverksamheten som anvandes i den
samhillsekonomiska analysen ovan.

Nedan redogors 6versiktligt for kostnadsjamforelsen med Stéd och matchning och
Rusta och matcha, mer detaljerade beskrivningar av antaganden och berakningar
finns i Arbetsformedlingen (2022a).

6.2.1 Vilka spar skulle deltagarna i projektverksamheten fatt i Stod och
matchning och Rusta och matcha?

Bade Stod och matchning och Rusta och matcha ar indelade i olika "spar” dar
ersittningen till leverantorerna, bade grund- och resultatersattning, ar hogre i spar
for arbetssokande som bedomdes sta langre ifran arbete och utbildning, och lagre i
spar med arbetssokande som bedémdes sta narmare.

Det forsta vi behover gora ar darfor att ta reda pa vilket spar vara deltagare skulle
hamnat i. Sparindelningen skiljer sig 4t mellan tjansterna. I Rusta och matcha byggde
sparindelningen pé en statistisk bedomning av avstdndet till arbetsmarknaden. Enligt
ett statistiskt verktyg skulle 5 procent av studiedeltagarna hamna i sparet med lagst
ersittning (Spar A), 16 procent i Spar B och 43 procent i sparet med hogst ersittning
(Spar C). Ett stort antal deltagare, 36 procent, hade bedomts sta for langt ifran for
tjansten. I berdkningarna placeras dessa i Spar C dven om detta kommer underskatta
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kostnaderna, i ett verkligt 1age hade naturligtvis leverantorerna kravt hogre
ersittning for att ta emot deltagare som stod langre ifrdn 4n vad som anses rimligt i
Spar C.

Sparindelningen i Stod och matchning avgjordes av arbetsformedlaren. For att
avgora vilka spar som skulle komma i fraga for deltagarna i projektverksamheten
anvands sparindelningen i Stod och matchning for projektets kontrollgrupp som
utgangspunkt. Denna visar att det dr vanligare med spar som innebar hogre
kostnader: spar 4 ar vanligast, titt foljt av spar 3. De tva sparen med ligre ersittning,
Spar 1 och 2, ar ungefar lika vanliga och utgor tillsammans drygt en femtedel.
Deltagarna i behandlingsgruppen matchas ihop med de av kontrollgruppsdeltagarna
som har ett liknande bedomt avstand till arbetsmarknaden och ges samma férdelning
av spar som fordelningen pa sparen hos de personer som deltagaren matchats till.
Den resulterande sparindelningen innebir att 12 procent far Spar 1, 10 procent Spar
2, 36 procent Spar 3 och 44 procent Spar 4.

6.2.2 Vilka av deltagarnai projektverksamheten hade genererat
resultatersattning i Stdd och matchning och Rusta och matcha?

I tjansternas ersittningsmodeller ingér en fast grundersattning for tid i tjansten samt
en resultatersittning for deltagare som gar ut i arbete eller utbildning som varar i
minst fyra manader. I berdkningarna antar vi att deltagarna fortsatter med tjansten
tills de antingen nér ett positivt resultat eller nar maximalt antal méinader i tjansten
(12 manader i Rusta och matcha, 9 manader i Stod och matchning).43

Tabell 8 redovisar sammanlagda kostnaderna av grund- och resultatersiattning for
den hypotetiska situation dar projektdeltagarna skulle deltagit i Stod och matchning
och Rusta och matcha och erhallit arbete och utbildning i lika stor omfattning som i
projektverksamheten. Kostnaden i Stod och matchning hade blivit 43 800 kronor och
i Rusta och matcha 37 500 kronor, vilket kan jamforas med mellan 33 300 — 38 600
for projektverksamheten.

Enligt denna berdkning ligger den faktiska projektkostnaden pa 38 600 nagot hogre
an kostnaden i Rusta och matcha pa 37 500. Samtidigt visade vi ovan att 36 procent
av projektdeltagarna som nu placerats i Spar C egentligen bedomts sta for 1angt bort
fran tjansten. Om dessa hade deltagit i Rusta och matcha ar det rimligt att de hamnat
i ett ”Spar D” dar leverantorerna fatt hogre ersattning. Givet att den totala
ersittningen per deltagare i detta spar varit densamma som i spar C hade kostnaden
for Rusta och matcha blivit 39 800 kronor.

Dessutom har kostnaderna for Stod och matchning och Rusta och matcha endast
berdknats som den ersittning som betalas till leverantoren. Samtidigt ingar ett paslag
pa 37 procent for gemensam overhead i kostnadsberikningarna for
projektverksamheten. Detta ska tacka indirekta kostnader hos myndigheten:
lokalkostnader, IT-utrustning, analysavdelning, riattsavdelning, med mera. En del av

43 Om arbete eller studier som leder till resultat péborjas under det forsta eller andra blocket s& paborjas inte
nésta block: alltsa far inte alla deltagare i berdkningarna tre block.
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dessa kostnader beror ocksa tjansterna hos fristdende aktorer: tjansteutformning,
uppf6ljning och analys, kontroll av leverantérer med mera faller pA myndigheten. En
mer rattvis jaimforelse tar dven hiansyn till dessa kostnader. Ett grovt sitt att gora
detta ar att dra bort de stora poster i den gemensamma overheaden som ligger hos de
fristdende aktorerna sjilva: lokalkostnader samt IT-utrustning och -st6d. Da &aterstar
ett paslag pa 17 procent och darfor presenteras dven siffror med ett sddant paslag i
tabellen. Med ett sddant paslag 6kar kostnaderna for Stod och matchning och Rusta
och matcha till 51 300 respektive 43 900 kronor.

Tabell 8. Jamforelse mellan kostnaderna for projektverksamheten, rusta och matcha
samt stod och matchning.

Insats Kostnad per deltagare i projektet

Matchningsinsatsen i Jamstilld etablering

I projektet 38 600

Langsiktig implementering, stabila forhallanden 33 400

Upp till 12 ménader i Rusta och matcha

Exklusive gemensam overhead 37 500

Inklusive viss gemensam overhead (17 %) 43 900

Upp till 3 block (9 mén) i Stod och matchning

Exklusive gemensam overhead 43 800

Inklusive viss gemensam overhead (17 %) 51300

Slutligen ar det viktigt att komma ihag att det inte alls &r sidkert att projektdeltagarna
skulle natt lika goda resultat i Stod och matchning och Rusta och matcha.
Effektutvarderingen av Stod och matchning visar pa generellt sma effekter av
tjansten och nara noll for arbetssokande som star langre ifran (Arbetsférmedlingen
2021c¢). For Rusta och matcha saknas dn sé ldnge publicerade effektskattningar.
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7 Avslutande diskussion

Vi bestamde oss tidigt for att genomfora Jamstilld etablering pa ett siatt som skapade
forutsattningar for att projektverksamheten, givet att den nadde bra resultat, skulle
ha goda chanser att implementeras och bli en del av Arbetsformedlingens ordinarie
verksamhet. Projektet genomfordes darfor som en effektutvardering med ett stort
antal deltagare fran olika delar av landet och med noggrann tidsredovisning av
medarbetarnas arbetstid. Pa sa vis skulle resultaten kunna métas pa ett trovardigt
sitt, generaliseras till en stor grupp arbetssokande och samtidigt vigas mot
kostnaderna for att genomféra verksamheten.

I denna rapport har vi visat att projektverksamheten 6kar chansen att vara i arbete,
att detta giller oavsett deltagarnas kon och avstand till arbetsmarknaden och att
kostnaden for insatsen ar likvardig eller till och med néagot lagre jamfort med
liknande insatser pa Arbetsformedlingen. I detta avsnitt sammanfattar och diskuterar
vi projektets resultat och lardomar samt hur dessa kan tas tillvara i
Arbetsformedlingens fortsatta verksamhet.

7.1 Projektverksamheten leder till att fler arbetss6kande bdrjar
arbeta och kan genomforas utan kostnadsdkningar jamfort
med liknande insatser pa Arbetsféormedlingen

Jamstilld etablering genomférdes som en randomiserad forsoksverksamhet dar
arbetssokande i méalgruppen som tackade ja till att delta sSlumpmassigt delades in i en
behandlingsgrupp som erbjods att ta del av projektets insatser och en grupp som
fortsatte med ordinarie verksamhet. Detta gor att arbetssokande i de tva grupperna
vid starten av projektet hade exakt samma forutsattningar att na arbete och
utbildning. Fordelen med det ar att vi med sakerhet kan siga att det ar
projektverksamheten, och inget annat, som &r orsaken till att andelen i arbete 18
manader senare ar atta procentenheter hogre for gruppen som erbjods att ta del av
matchningsinsatsen jamfért med gruppen som fortsatte med ordinarie stod.

7.1.1 Positiva effekter for kvinnor och arbetssékande som stod langst fran
arbete

Effekten av projektets verksamhet ar ungefar lika stor oavsett den arbetssokandes
kon och avstand till arbetsmarknaden. Eftersom andelen som gér till arbete och
utbildning i normala fall ar lagre for dessa grupper blir den procentuella 6kningen av
jobbchansen, om négot, hogre for dessa grupper. Till skillnad frén flera andra studier
som genomforts de sista aren kan vi dra slutsatsen att den undersokta insatsen
fungerar minst lika bra for de arbetssékande som stér langst bort fran
arbetsmarknaden, och det utvarderade arbetssittet erbjuder ett effektivt verktyg mot
langtidsarbetsloshet och utanfoérskap hos nyanlanda.
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7.1.2 Om anstéllningarna blir varaktiga kan forst studeras med langre
uppfoljningstid — men hittills inga tecken pa att anstallningarna
skulle vara mer kortsiktiga

Den positiva effekten av projektverksamheten drivs helt av att deltagarna i
behandlingsgruppen i hogre utstrackning fatt arbete med stod. Det handlar fram for
allt om introduktionsjobb och extratjanster men ocksa om nystartsjobb,
anstillningsstod med mycket hog subventionsgrad,. Detta ar ett rimligt resultat
eftersom hela malgruppen ar berittigade till denna form av anstillning men det visar
samtidigt pa vikten av att f6lja projektdeltagarna over en langre tid for att svara pa
frdgan om matchningsinsatsen skapat en mer permanent anknytning till
arbetsmarknaden.44 Eftersom anstéllningsstoden kan paga en langre period, ofta upp
mot 24 manader, kan vi i nuldget inte svara pa i vilken utstrackning deltagare med
subventionerade anstillningar darefter kommer ga vidare till osubventionerade.

Det finns i nuldget inget som tyder pa att anstillningarna som skapas i projektet
skulle vara mer kortsiktiga. Till exempel kvarstar de positiva effekterna nar vi stéller
kravet att anstillningar ska ha pagatt i minst sju manader for att ses som positiva
utfall. Det finns ocksa flera skal till att tro att forutsattningar for varaktiga
anstallningar har skapats. Detta utifran att matchningsinsatsen, i hogre grad an
ordinarie verksamhet, fokuserar pa att hitta anstallningar som motsvarar den
arbetssokandes onskade yrke och framtidsplaner samt att matchningen sker baserat
pé ett mer kvalitativt underlag.

7.1.3 Matchningsinsatsen testades under bade |ag och hog efterfragan pa
arbetsmarknaden

Projektverksamheten hade varit i gdng i ungefar ett ar nar Covid-19-pandemin brét ut
vilket bland annat innebar ett hastigt skifte fran hog- till lagkonjunktur och att
metodarbetet fick stéllas om till distans. Samtidigt fanns det i matchningsinsatsen
fardiga strategier for hur arbetet skulle anpassas efter rddande lige pa
arbetsmarknaden, till exempel att metodarbetet i en situation med lagre efterfragan
annu mer skulle fokusera pa arbetsgivarkontakter. I utvirderingssynpunkt ar det en
styrka att kunna visa att projektverksamheten fungerade bra bade under ldg och hog
efterfrdgan pa arbetsmarknaden.

7.1.4 Ingatecken pd att projektdeltagarna fatt arbete pa bekostnad av de
arbetssokande som fortsatte med ordinarie stod

Till skillnad mot flera nyligen genomforda forskningsstudier som studerat forstarkt
formedlingsverksamhet finner vi inte négra tecken pa att matchningsinsatsen ar
forknippad med undantriangning. Det innebar att den 6kade jobbchansen for
arbetssokande som tog del av matchningsinsatsen inte verkar uppstatt pa bekostnad
av lagre jobbchanser for arbetssokande pa projektkontoren som inte tog del av
insatsen. Det finns fler tinkbara forklaringar till det. Fér det forsta kan det
omfattande arbetsgivararbetet i metoden ha resulterat i att nya vakanser skapats

44 Forutsattningar har skapats for att folja studiepopulationen énda fram till 2030.

56



Matchningsinsatser for personer som nyligen fatt Avslutande diskussion
uppehéllstillstind

vilket minskar risken for att deltagarna i matchningsinsatsen bara stillts forst i kon
till redan existerande vakanser. For det andra innebar uppliagget av studien att
arbetssokande i méalgruppen bokades in pa ett mote for att tillfragas om de ville delta,
vilket gjorde att samtliga studiedeltagare, 4ven de i kontrollgruppen, fick ta del av
extra moten utéver vad som erbjods i ordinarie verksamhet.

7.1.5 Kostnadseffektivitet — tva perspektiv som bada indikerar mojlighet
till uppskalning

Matchningsinsatsens resultat bor stillas i ljuset av dess kostnader. Vi genomfor
darfor en kostnadseffektivitetsanalys dar vi stéller det samhillsekonomiska viardet av
anstallningarna mot kostnaderna for att genomfora insatsen. Hur stora intakter som
skapas beror dels av hur manga extra anstillningar som skapas, dels pa hur varaktiga
dessa anstillningar blir. Fragan om insatsen ar kostnadseffektiv kan darfor forst
belysas i mer langsiktiga utvarderingar. Kostnadseffektivitet skulle till exempel nas
om den genomsnittliga intdkten under de sista tolv manaderna av uppfoljningstiden
héller i sig i omkring ett ar efter uppfoljningstidens slut.

Ett annat sitt att bedoma matchningsinsatsens kostnadseffektivitet ar att jamfora
med vad Arbetsformedlingen ar beredd att betala for 6vergangar till arbete och
utbildning i andra insatser. Vi undersoker darfor vad kostnaden skulle blivit om
deltagarna tagit del av och nétt lika goda resultat i de upphandlade
matchningstjansterna Stod och matchning och Rusta och matcha. Slutsatsen ar att
kostnaden i dessa tjanster skulle blivit minst lika hog eller till och med hogre jamfort
med projektverksamheten.

Slutsatsen &r att projektverksamheten 6kar andelen som é&r i arbete for en malgrupp
som star langt fran arbetsmarknaden till en kostnad som ligger i linje med eller
snarare nagot under jamfort med liknande insatser pa Arbetsformedlingen.

Ett annat sitt att se pa saken ar att projektet, i det mest pessimistiska scenariot dar
béde effektskillnaden och intédkter snabbt ror sig ner mot noll, andé har resulterat i
arbetsnira insatser till ett stort antal arbetssokande och dar storre delen av
kostnaden for detta aterbetalas i form av intdkter fran de subventionerade
anstéllningarna.

7.2 Metod och styrning som tydligt prioriterar stod till de
arbetssokande som behdver det mest

Vi kan i denna rapport inte svara pa vilka delar av matchningsinsatsen som varit
viktigast for resultaten, men med det sagt vill vi lyfta fram tre aspekter som centrala i
utformning och implementering av forsoksverksamheten. For det forsta sker en bred
kartlaggning av vad den arbetssokande kan och vill. Sarskilt kartlaggningen av
informella kompetenser i form av intressen och egenskaper ar en nyckel for att
mojliggora matchning av arbetssokande som varit kort tid i landet och saknar
formella kompetenser. For det andra gors en motsvarande kartlaggning av
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arbetsgivares rekryteringsbehov vilket skapar forutsiattningar for en mer kvalitativ
matchning dar vakanser kan tillsdttas med arbetssékande som besitter de egenskaper
som arbetsuppgifterna kraver. Forutsittningar for varaktiga anstéllningar okar
genom att arbetsgivare rekryteras baserat pa de arbeten som de arbetssokande
onskar. Till skillnad frén traditionell formedlingsverksamhet som ofta stannar vid
sjalva sokandet av jobb, ar arbetsformedlarna i projektverksamheten med “hela
vagen” i matchningsprocessen, till exempel genom att delta pa anstillningsintervjun
som referens for den arbetssokande och garant for att all relevant information
kommer med i arbetsgivarens beslut.

For det tredje genomfors matchningsinsatsen med aktiv styrning mot att deltagare
som star langts fran arbetsmarknaden (14s kvinnor) bade ges mojlighet att ta del av
insatsen och, vl inne i insatsen, far ta del av det stod de ar berittigade till. Pa sa vis
utgar projektverksamheten fran att alla som vill arbeta dr matchningsbara, men att
olika arbetssokande behover olika mycket hjalp for att matchningen ska bli verklighet
och att det ar arbetsformedlarteamets uppdrag att fordela insatser efter behov.

Projektets verksamhet riktar sig till bade kvinnor och méan. Samtidigt har insatserna
utformats utifran behov och forutsattningar som ar sarskilt vanligt forekommande
hos nyanldnda kvinnor, som att sakna erfarenhet av lonearbete eller att ta ett stort
ansvar for barn och familj. Den breda kartlaggning som mojliggér matchning utifran
vad den arbetssokande vill och kan ar kanske det viktigaste exemplet pa denna
jamstilldhetsintegrering. Aven andra delar av matchningsinsatsen r pa liknande sitt
framtagna med fokus pa att insatsen ska fungera for nyanldnda kvinnor. Ett exempel
ar hur sjélva erbjudandet om insatsen ar formulerat, dar arbetsformedlaren
uppmanas att friga vad svaret beror pa ifall den sokande séger nej till att ta emot stod
till arbete, samt att poangtera att det ar mojligt att delta dven vid exempelvis
bristande sprakkunskaper. Ytterligare ett exempel ar inriktningen mot att identifiera
och kartlagga storre arbetsgivare, som historiskt sett har hogre sannolikhet att
anstélla kvinnor. Poingen hir ar inte att lyfta fram just dessa komponenter — utan att
tydliggora att insatsen som helhet ar jamstilldhetsintegrerad med nyanlianda kvinnor
i blickfanget.

Tillgéng till projektanstillda psykologer och arbetsterapeuter har varit en viktig del
for att gora matchningsinsatsen tillganglig for hela malgruppen, med ambitionen att
en funktionsnedsittning inte skulle pausa deltagandet i projektet. Detta har sannolikt
varit avgorande for att identifiera funktionsnedsittningar som medfor nedsatt
arbetsformaga sarskilt hos kvinnor. Enligt preliminéra resultat som inte redovisas i
rapporten ser vi att en betydligt storre andel kvinnor i projektet har varit i kontakt
med en specialist och att andelen som fatt funktionshinderkod har férdubblats.45 Det
finns pa sa sitt inte heller en konflikt mellan ett arbetssatt som riktar sig till
langtidsarbetslosa, och satsningar pa gruppen arbetssokande med
funktionsnedsattning, utan snarare som ett komplement.

45 De preliminéra resultaten finns i rapport om projektets tillganglighetsarbete Arbetsformedlingen (2021a).
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Det ar ocksa sannolikt att en del av resultaten vi ser kommer fran implementeringen
av matchningsinsatsen i sin helhet, och den trygghet, tidsbesparing och
kompetenshojning det ger att jobba inom ett uppldgg med tydligt och teoretiskt
forankrat ramverk.4¢ Den provade matchningsinsatsen ar en metod for
arbetsformedling forankrad i nationalekonomisk teori. Detta genomsyrar vilka
faktorer som ligger till grund for matchningsarbetet, hur potentiella arbetsgivare
identifieras och hur verksamheten stélls om fran hogkonjunktur till ldgkonjunktur —
for att ndimna nagra exempel.

7.2.1 Jamstalldhetsintegrerad styrning av hela processen

Pa liknande sétt dr var beskrivning av projektstyrningen just en beskrivning av en
jamstalldhetsintegrerad styrning, utformad och bedriven i syfte att na jamstéllda
utfall. Valet att erbjuda en insats som ar utformad utifran nyanlanda kvinnors
forutsiattningar och behov kan ses som den forsta delen i projektets
jamstéalldhetsintegrerade styrning. En annan viktig komponent, fran projektansokan
och maélgruppsdefinition till utformning av uppféljningsunderlag, har varit att
sakerstalla att nyanldnda kvinnor kommer med i urvalet och alltsa fir méjlighet att ta
del av den arbetslivsinriktade insatsen. For att mojliggora detta har projektet
definierat hela gruppen nyanlanda med flyktingbakgrund som aktuella for insats, det
vill sdga helt tagit bort den arbetsmarknadspolitiska bedomningen som grund for
erbjudande om deltagande. Ambitiosa madl for jamstdllda utfall har varit en del i att
fa alla projektmedarbetare, fran styrgruppsmedlemmar till arbetsformedlare, att
skapa och bibehalla en gemensam malbild for framgéangsrik matchning av nyanlanda
kvinnor. For att arbetssokande med storre avstind till arbetsmarknaden ska na goda
resultat behover de mer stod och kanske fler forsok pa vagen mot arbete. Om malet ar
att lika stor andel kvinnor och min ska né sysselsittning sa méste exempelvis mélet
for andelen som kommer till intervju vara hogre for kvinnor an for méan. En
konsuppdelad uppfélining av projektdeltagarnas hela vig ut till arbete, med
jamstilldhet som ett av dess uttalade syften, har tillgangliggjorts alla medarbetare.

En poang med att formulera oss pa det hir sittet ar att beskriva vad vi tror skulle
kunna vara framgéngsrika arbetssitt aven utanfor ramen av den specifika
verksamhet som erbjuds inom Jamstilld etablering. Forutom att 6ka
projektdeltagarnas 6vergangar till arbete hade projektet som Gvergripande mal att
oka Arbetsformedlingens kompetens i arbetsmarknadspolitiska insatser riktade till
utrikesfédda kvinnor. Den hér beskrivningen av styrning med fokus pa utformning —
urval — mal for utfall — konsuppdelad uppfoljning ar ett sitt att prata om
jamstalldhetsintegrering av arbetsmarknadspolitiska insatser, vilket pa sa vis kan
foras over till andra insatser och sammanhang.

46 Att detta inte dr normalsituationen beskrivs bland annat i Riksrevisionens rapport om kunskapsbas och
styrning inom Arbetsférmedlingens matchningsarbete (RiR 2019:18).
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7.3 Hur tas lardomar fran projektet till vara i den reformerade
myndigheten?

Jamstalld etablering avslutade sin verksamhet i maj 2021. Erfarenheter fran arbetet i
projektet har bidragit till, och till viss del implementerats i, Arbetsférmedlingens
ordinarie verksamhet. Exempelvis i Intensivaret, dar lardomar fran
projektverksamheten kommit in i bade urvalet av deltagare och utformningen av
insatser.4”7 Samtidigt talar mycket for att implementering av vissa delar av metoden
inte kommer ge de positiva effekter som uppnatts i projektet.

Reformeringen av Arbetsformedlingen innebar att en allt storre del av
matchningsuppdraget ska upphandlas av fristaende aktorer. I en sdidan kontext blir
det viktigt att diskutera huruvida matchningsinsatsen skulle kunna upphandlas i
privat regi. En forsta mer 6vergripande slutsats ar att projektet visat att
matchningsinsatser med fordel kan erbjudas till en bredare grupp arbetssékande och
att bade resultatnivaer och kostnadsberiakningar visar pa goda forutsittningar att
genomfora dessa inom ramen for ett resultatbaserat ersiattningssystem, exempelvis
det som nu anvdnds inom Rusta och matcha.

Men sannolikt hade de goda resultaten for arbetssokande lidngst fran
arbetsmarknaden inte varit fullt sd goda utan projektets tydliga styrning mot att hela
tiden prioritera deltagare som stir langst ifran. En utmaning med att upphandla
insatsen dr darfor att utforma en ersiattningsmodell som skapar incitament for
leverantorer att 1dgga mer resurser pa deltagare som har storst behov av stod, det vill
sdga som pa ett bra siatt motverkar beteenden som creaming och parking. Den
nuvarande ersattningsmodell som anvinds i Rusta och matcha har visserligen tre
spar dar arbetssokande med olika stodbehov ger olika mycket ersattning, men
samtidigt ger modellen incitament att prioritera stod till de arbetss6kande som stér
niarmast arbetsmarknaden inom respektive spar.48 Har skulle ett alternativ kunna
vara att utforma ersittningen utifran den sa kallade acceleratormodellen som
anvands i Storbritannien dar leverantoren far allt hogre ersattning ju storre andel av
deltagarna som nar arbete, vilket bor 6ka drivkraften att anvinda strategier och
arbetssitt utformade for att nd resultat for de arbetssokande som star langst fran
arbete.49

Ett alternativ ar att upphandla matchningsinsatsen med en mer styrd upphandling dar
leverantorer ges i uppdrag att tillhandahélla en matchningstjanst dar viktiga moment
fran MD1 blir obligatoriska inslag. Ett flertal centrala metodsteg i MD1 dr dock svéara
att styra via avtal, och det ar mycket som talar for att implementering av vissa delar av
metoden inte kommer ge de resultat som redovisats i denna rapport. Denna typ av

47 En viktig del &r att deltagande i insatsen ska avgdras av “motivation”, dvs. att individen vill ha ett arbete inom
ett ar, snarare an att arbetsformedlaren ska gora en bedomning av vilka arbetssokande som ar mest lampliga.
Ett annat viktigt avtryck fran projektet ar att den fordjupade kartlaggning som gors av intensivarshandlaggarna
paminner om inventeringen inom MD1, och att den girna ska genomforas av tva handléggare.

48 Det finns indikationer pé att den differentiering av ersittning som anvénds i KROM for att koppla
ersittningsnivé till en arbetsskandes stédbehov saknar den precision som krévs for att pa egen hand motverka
creaming och parking (Arbetsférmedlingen, 2021). Detta leder till att arbetss6kande i basta fall far samma st6d,
oavsett stodbehov och erséttningsniva (IFAU, 2021).

49 Department for Work and Pensions (2020). Work and Health Programme provider guidance. Kapitel 13
Funding model.
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upphandling leder ocksa till mer administration for leverantorerna och stort behov av
kontroll.

Det ar mojligt men 1angt ifran sékert att en upphandlad tjanst enligt ovan skulle n&
upp till samma resultat som presenterats i denna rapport. I stéllet finns det skil som
talar for att Arbetsformedlingen bor erbjuda matchningsinsatsen i egen regi. Evidens
for metodens effekt och kostnadseffektivitet baseras pa verksamhet som just bedrivits
i egen regi. Den nyligen genomforda forséksverksamheten ger ocksa goda
forutsattningar for en effektivimplementering och att bibehéalla upparbetad kunskap
och framtagna verktyg. Egen regi mojliggor att vi kan styra pa bade metodtrogenhet
och resultat, samt ger de skalfordelar som ar avgorande for metodens effektivitet.

Utifran den samlade forskningen pa omrédet finns inte heller nagon evidens som
pekar mot att fristdende aktorer skulle na battre resultat eller lagre kostnader
(Arbetsformedlingen, 2021b; Crépon med flera, 2013). Sarskilt eftersom de fordelar
som brukar framhéllas med privata utforare av vilfardstjanster, innovation och
kostnadseffektivitet, inte ar lika relevanta i en situation dar vi vill implementera en
evidensbaserad metod med god effekt som genomforts pa ett kostnadseffektivt sitt.
Detta i sig utesluter dock inte att Arbetsformedlingen ska fortsatta undersoka hur
forutsattningar kan skapas for att upphandla arbetsmetoden via fristdende aktorer,
till exempel via en mer detaljstyrd upphandling och en utvecklad ersittningsmodell.
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8 Slutsatser och rekommendationer

Rapportens slutsats ar att det med ratt utformade insatser gar att matcha
arbetssokande som star langt ifran arbetsmarknaden och att detta kan goras utan
storre kostnadsokningar relativt befintliga arbetsmarknadspolitiska insatser. Utifran
detta blir rekommendationen att erbjuda matchningsinsatsen till nyanlanda som
deltar eller har deltagit i etableringsprogrammet men ocksa till andra grupper av
arbetssokande som star langt ifran arbete. Lardomarna fran projektet kan
sammanfattas i foljande rekommendationer:

1. Erbjud arbetssittet i Jamstalld etablering till arbetssokande med stora stodbehov
- Planera och folj upp for att prioritera utifran stoédbehov.

- Erbjud matchningsinsatser parallellt med andra insatser.

- Erbjud matchningsinsatser till utrikesfédda kvinnor.

2. Erbjud arbetssittet i Arbetsformedlingens egen regi
- Exempelvis som ett komplement till Intensivaret.
- Fortsitt analysera forutsittningar for att upphandla arbetssittet via fristdende aktor.

3. Styr pa jamstilldhet: det ger resultat och 6kad effektivitet

- Aktivt arbete med jamstélldhet har gett goda resultat for man och kvinnor, for de nira
arbetsmarknaden och for de 1angt ifran.
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Appendix A — Figurer och tabeller

Tabell A1: Jamforelse mellan studiedeltagarna och de som lamnat etableringen 2019

Studiedeltagarna* Lamnat etabl. 2019*

Andel kvinnor [%] 54,8(6) 44,9(2)
Andel langt ifrdn AM (>3,86 ar) [%] 50,0(6) 39,9(2)
Andel langt ifran AM om alla vore man [%] 24,4(5) 19,7(2)
Andel med hoégst motsv. grundskola [%] 58,5(6) 57,7(2)
Tid med uppehalistillstand [ar] 0,260(5) 0,188(3)
Alder [ar] 34,7(1) 33,09(5)
Andel anhériginvandrade [%] 23,7(5) 17,0(2)
Andel med funktionshinder [%] 0,06(3) 0,05(1)
Andel med erfarenhet i sokt arbete [%] 43,5(6) 46,1(2)
Andel fodda i Afghanistan [%] 8,6(3) 4,0(1)

Andel fodda i Eritrea [%] 9,3(3) 10,2(1)
Andel fodda i Irak [%] 5,8(3) 4,9(1)

Andel fodda i Iran [%] 4,2(2) 2,28(7)
Andel fodda i Somalia [%)] 4,4(2) 2,93(8)
Andel fodda i Syrien [%] 49,9(6) 63,2(2)
Antal individer 7087 42 249

* Data hamtas fran tillfallet for forsta inskrivningen for att jamforelsen ska bli sa rattvis
som mojligt. Darmed saknas information som bygger pa tidigare historik hos

Arbetsformedlingen.
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Tabell A2: Balanstest utifran medelviarden for behandlingsgruppen respektive
kontrollgruppen for en méangd olika bakgrundsvariabler

Behandlingsgrupp  Kontrollgrupp  Skillnad P-virde
Andel kvinnor [%] 55 55
Andel langt ifran AM (>2,06 ar) [%] 49,6(7) 50,5(7) -0,9(1,1) 0,4
Andel med hégst motsv. grundskola [%] 53,3(8) 53,3(9) -0,1(1,2) 0,97
Tid med uppehalistillstand [ar] 2,44(2) 2,46(2) -0,016(24) 0,5
Alder [ar] 37,0(2) 36,9(2) 0,09(25) 0,71
Andel anhériginvandrade [%] 23,6(7) 23,7(7) -0,1(1,0) 0,91
Andel som arbetat i Sverige enl. AF-data 18,5(6) 20,1(7) -1,55(94) 0,1
[%]
Andel som avbrutit AF-aktivitet [%)] 7,5(4) 8,0(5) -0,50(65) 0,44
Antal rapporterat sokta jobb per man 0,78(4) 0,76(3) 0,023(52) 0,66
Antal intervjuer per man (akt.-rapp.) 0,012(2) 0,012(2) -0,0000(26) 1
Genomsnittlig andel inl. 66,9(6) 66,1(6) 0,86(83) 0,3
aktivitetsrapporter [%]
Antal kompetensord (ej sprak) 1,74(4) 1,77(4) -0,034(62) 0,58
Andel med kompetensord utéver sprak 56,2(8) 57,5(8) -1,3(1,2) 0,27
[%]
Antal sprak 1,51(2) 1,52(2) -0,011(22) 0,62
Andel med e-post i kontaktuppg. [%] 82,7(6) 83,4(7) -0,69(94) 0,46
Andel med funktionshinder [%] 2,9(3) 2,2(2) 0,70(38) 0,065*
Andel fodda i Afghanistan [%] 8,8(5) 8,9(5) -0,10(71) 0,89
Andel fédda i Eritrea [%] 8,6(5) 10,4(5) -1,81(70) 0,010%*
Andel fédda i Irak [%] 6,3(4) 5,6(4) 0,67(60) 0,27
Andel fodda i Syrien [%] 51,2(8) 50,2(8) 1,0(1,2) 0,41
Andel fodda i 6vriga lander [%] 25,1(7) 24,9(7) 0,3(1,1) 0,8

Not: Tabellen redovisar korrigerade medelvéarden, se appendix A.2 i Arbetsférmedlingen (2020) for en
beskrivning av korrigeringen. P-viardet ar (under vissa antaganden) sannolikheten for att observera ett minst
lika extremt utfall som det observerade, givet att det egentligen inte finns nagon systematisk skillnad mellan

grupperna. Alltsd innebar ett P-varde pa under 5 % att skillnaden é&r signifikant med 5%-nivan, t ex.
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Tabell A3: Olika typer av positiva utfall vid 18 ménaders uppfoljningstid.

Behandlingsgrupp Kontrollgrupp  Skillnad P-varde

1. Arbete utan stod 6,8(4) 7,3(5) -0,48(67) 0.47
2. Arbete med stéd 27,3(8) 17,8(7) 9,5(1,1) 0.0%**
Nystartsjobb 8,4(5) 7,2(5) 1,21(72) 0.091*
Introduktionsjobb 6,6(4) 3,1(3) 3,44(58)  2.6e-9%***
Extratjénst/MB)J 11,9(6) 7,2(5) 4,71(76)  5.1e-10***
3. Avaktualiserade till studier 6,5(4) 8,0(5) -1,48(69) 0.032**
4. Ovriga reguljéra studier 2,1(3) 3,0(3) -0,96(43) 0.027**
1+2+3 40,6(9) 33,1(9) 7,6(1,3)  1.8e-9%**
1+2+3+4 42,6(9) 36,1(9) 6,6(1,3)  2.8e-7***
Antal individer 3186 2949 6135
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Figur A1: Effektskattningar dar samtliga former av studier tas med som positiva
utfall, samtliga deltagare
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Figur A2. Andel avaktualiserade av okidnd orsak i behandlings- och kontrollgrupp,
som funktioner av tid sedan randomisering.
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Appendix B — Detaljer i undantrangningsanalysen

B.1. Overgripande empirisk strategi

I grunden vill vi undersoka effekten av att vara pa ett projektkontor utan att fa
tillgang till behandling jamfort med att vara pa ett kontor utan projektverksamhet.
Som namndes i avsnitt Fel! Hittar inte referensk:lla. hade det varit optimalt f6r
en undantrangningsanalys att ha randomiserat vilka kontor som
projektverksamheten skulle bedrivas pa: pa det viset skulle vi ha
“superkontrollkontor” dir en superkontrollgrupp kunde tas fram. Eftersom studien,
av praktiska skil, inte var utformad for att analysera undantrangningseffekter finns
ingen superkontrollgrupp fran ndgot sddant randomiseringsforfarande. I stillet
anvands en kombination av matchning och regressionsanalys5°: matchningen
anvands for att ta fram en superkontrollgrupp, och regression anvinds for att
kontrollera for ytterligare observerbara avvikelser som finns mellan studiedeltagarna
och deras respektive “tvillingar”.

Detaljer i matchningen f6ljer i avsnitt A.2. Med den matchade superkontrollgruppen
pa plats skattas effekterna av att erbjudas behandling, fyp4, respektive av att vara pa
ett projektkontor, £k, med regressionsekvationen

Y = 8ump1fmp1 + SpiBpk + XB + U,

dar Y ar (en vektor med) utfallen, 8yp; (dr en dummyvektor som) beskriver
behandlingsstatus, 8,y beskriver om respektive arbetssokande ér pé ett
projektkontor, X ar ytterligare kontrollvariabler (se avsnitt A.3) och B parametrar
motsvarande dessa kontrollvariabler. Slutligen ar U felet — avvikelsen mellan modell
och faktiska utfall, som modelleras som slumpmaéssigt, men med klustring pa
kontorsniva (Liang och Zeger 1986).

B.2. Detaljer i matchningen

Alla arbetssokande i studiepopulationen matchas vid respektive
randomiseringsdatum mot en arbetssokande som ar i studiens malgrupp men som
inte ar inskriven vid nagot projektkontor. Matchningen baseras pa uppgifter i
Arbetsformedlingens datalager som giller det senaste ménadsskiftet fore
randomiseringsdatumet. Dessutom sker en kontroll att personen fortfarande ar
inskriven och inte har natt négot utfall eller praktik vid det exakta
randomiseringsdatumet.

Matchningen sker sedan i tva steg. I det forsta steget sitts ett antal harda villkor upp,
sé att endast individer med

50 Att forst ha ett matchningssteg gor antagandena som anvénds i regressionssteget rimligare (Imbens och
Wooldridge 2009).
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1. samma kon

2. samma utbildningsnivas!

3. niraliggande alder

4. nagorlunda naraliggande tid med uppehallstillstand

5. liknande lokala arbetsmarknadsforutsattningar (mitt pa ett forenklat satt)

kan matchas mot varandra. Samma kon och utbildningsniva ar relativt
sjalvférklarande, men de tre sista kriterierna kraver nagot mer forklaring, i synnerhet
den sista. De bygger alla tre pa att en hogsta tilldten skillnad mellan studiedeltagaren
och dess tvilling som inte far 6verskridas. Denna grans ar uttryckt som en procentsats
av den maximalt forekommande skillnaden bland studiedeltagarna: 20 procent for
alder, 25 procent for tid med uppehallstillstind och 10 procent for variabeln som
beskriver lokal arbetsmarknad (som beskrivs mer i nésta stycke). Dessa virden har
valts med ett visst matt av godtycke baserat pa en tanke om de olika delarnas
viktighet.

De lokala arbetsmarknadsforutsiattningarna ar mitta pa ett forenklat satt med hjalp
av den statistiska modell som anviands for att bedoma avstandet fran
arbetsmarknaden for deltagarna och som beskrivs i Arbetsformedlingen (2020).
Modellen bygger pa personer i malgruppen 1 januari 2017 och de foljs i tva ar, alltsa
till strax fore projektets start. I modellen ingér koefficienter for lanstillhérighet och
kommuntillhérighet, och summan av dessa koefficienter for respektive individ ger en
slags indikator for den lokala arbetsmarknaden, som har anvands som ett méatt pa de
lokala arbetsmarknadsforutsattningarna.

Efter detta steg finns det for varje studiedeltagare ett visst antal potentiella tvillingar,
fran tiotals till nagra tusen. I det andra steget hittas bland dessa en tvilling vars
bedomda avstand till arbetsmarknaden ligger sa nara respektive studiedeltagares
bedémda avstind som mdjligt, utan att anviinda samma tvilling tva génger. Aterigen
anvands modellen som beskrivs i Arbetsformedlingen (2020): nu for att verkligen
bedoma avstandet till arbetsmarknaden. Eftersom tva eller flera studiedeltagare kan
konkurrera om samma bésta tvilling gors en optimering med den "ungerska
algoritmen” (Kuhn 1955) sé att summan av skillnader i bedémt avstand mellan
kontrollgruppsindividerna och deras tvillingar blir sa litet som mojligt.

B.3. Kontrollvariabler

Matchningen kombineras med regression av tre anledningar. For det forsta, for att
hantera varierande randomiseringssannolikheter precis som i de vanliga
effektskattningarna. Alltsa kontrolleras for alla kombinationer av
randomiseringsmanad, kon och projektkontor. For det andra visade det sig att
utfallen beror mycket pa hur hart pandemin drabbade olika omraden: darfor

51 Utbildningsnivaer enligt Arbetsformedlingens sjugradiga skala, men de tva hogsta nivierna d4r sammanslagna.
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kontrolleras for en indikator baserad pa regionens dodsfall i Covid-19,52 ndrmare
bestamt for antalet dodsfall per 100 000 invanare under randomiseringsméanaden
enligt statistik fran Folkhidlsomyndighetenss. For det tredje sa kontrolleras for
imperfekt matchning genom att kontrollera for ett antal variabler: sokta yrken54,
antal sokta yrken, vanligass fodelselander, kommunstorleks®, vanliga
sokandekategorier, tid med uppehallstillstand, lder och den ovan ndmnda
indikatorn for lokal arbetsmarknad. Har ingar alltsa ocksa de variabler som anvindes
i matchningen men dir inte helt exakt matchning anvandes.

B.4. Placeboanalys

For att gora en kausal tolkning av By, alltsa att pasta att detta verkligen ar effekten
av att vara pa ett projektkontor, kravs ett antagande om "unconfoundedness”: att
felet Ui ekvationen i avsnitt A.1 ar oberoende av 8y, alltsa inte beror pa om man ar
pa ett projektkontor, givet de andra variablerna som det kontrolleras for. Detta
antagande gar inte att testa statistiskt, men det gar att ge visst stod for att antagandet
ar rimligt, till exempel genom att genomféra en placeboanalys. I en sddan gors
samma analys, men utan att ndgot experiment har 4gt rum: under unconfoundedness
ar effekten som skattas da lika med noll, och effektskattningen bor darfor inte avvika
signifikant fran noll.

I det har fallet viljs lika ménga arbetssokande som i studiepopulationen ut slumpvis
ur mélgruppen, fordelade p4 samma kontor men 25 méanader fore
randomiseringsdatumen for respektive studiedeltagare. En superkontrollgrupp hittas
med samma matchning, forutom att avstindsbedomningen ar tranad pa data som
ocksa ar forskjuten med 25 ménader si att den dr hdmtad fran en period som ligger
fore placeboexperimentets borjan. Sedan skattas Syp, och B, med precis samma
ekvation och kontrollvariabler, forutom indikatorn for dodsfall i Covid-19
(placeboexperimentet avslutas fére pandemin). En skillnad ar att uppf6ljningstiden
ar att nagot farre personer gar att f6lja i 18 ménader n i studiepopulationen, annars
hade vi behovt skjuta pa placeboexperimentet langre bak i tidens7.

52 Detta hade kunnat anvédndas i matchningen, men matchningen var genomford i ett tidigare skede av analysen,
och sirskild data bestélldes for de matchade individerna for att kunna gora analyser av mekanismer: darfor har
matchningen inte gjorts om med denna indikator.

53 Statistiken redovisas pa veckoniva, sd ”per ménad” dr berdknat utifran antagandet att den vecka som péagar
den sista dagen en viss ménad helt tillhor denna manad. Bade en linjér och en kvadratisk term anvénds.

54 Vanliga yrken enligt SSYK-2012 pa tvésifferniva anviands (minst 100 forekomster i studiepopulationen och
superkontrollgruppen).

55 Vanliga betyder har minst 100 forekomster i studiepopulationen och superkontrollgruppen.

56 Linjar och kvadratisk term anviinds pé logaritmen av kommunstorleken.

57 25 manaders forskjutning for placeboexperimentet valdes egentligen eftersom grunderna i analysen gjordes
en tid innan huvudresultaten i rapporten togs fram. En langre forskjutning skulle ge langre uppfoljningstider
men ocksa en storre skillnad i forutsattningarna for analyserna — sé det har inte enbart fordelar att gora en ny
analys.
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