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Sammanfattning

Projektet Jamstéalld etablering har goda effekter — denna rapport
understker kostnaderna

I ESF-projektet Jamstélld etablering provas ett arbetssiatt med matchningsinsatsen
“Matchning frdn dag 1” i centrum. Effektutviarderingen visar att det utvirderade
arbetssittet okar sannolikheten att vara i arbete och studier med ungefiar atta
procentenheter jamfort med Arbetsformedlingens ordinarie stod. Skillnaden mellan
grupperna bestar helt av 6kade 6vergangar till subventionerade anstéllningar som
introduktionsjobb och extratjanster. Huvudresultaten beskrivs mer ingdende i
projektets huvudrapport (Arbetsformedlingen 2022) som publiceras ungefar
samtidigt som denna rapport.

Aven om en metod har goda effekter si kan den inte anvindas om den #r for dyr —
denna rapport fokuserar darfor pa kostnaderna for arbetet i projektet. Tack vare
detaljerad och strukturerad tidsredovisningsdata over all arbetstid hos personal som
arbetade med projektdeltagarna kan kostnaderna analyseras i detalj. Detta ger en god
uppfattning om vad kostnaderna i projektet bestatt av och vad en implementering av
arbetssittet skulle kosta i lopande verksamhet. Detta kan sittas i relation till bade
kostnader for alternativa insatser och till samhallsekonomiska intdkter av minskad
arbetsloshet.

Kostnaderna star sig val

Kostnaden ar 38 600 kr per person som tagit del av insatsen - inklusive
kringuppgifter och kringkostnader

Arbetsformedlarnas arbetstid i matchningsinsatsen utgor bara tva femtedelar av
kostnaden pa 38 600 kronor. Utover detta tillkommer arbetstid utanfor
matchningsinsatsen for arbetsformedlarna men ocksa for andra personalkategorier
kopplade till verksamheten. Dessutom ingar uppskattade kostnader for lokaler, IT-
utrustning och stodfunktioner i myndigheten sdsom Analysavdelningen,
Rattsavdelningen och HR-avdelningen.

Nar jamforelser gors med kostnader i andra studier ar det viktigt att veta att stora
delar av kostnaderna ovan ofta saknas i berdkningarna.

Eftersom projektet till stor del finansierades av Europeiska socialfonden kan det vara
vart att papeka att alla kostnader ingar i de redovisade siffrorna, alltsa dven de
kostnader som socialfonden stod for.

Kostnaderna for projektets insats ar i niva med eller lagre &n andra insatser

Narmast jamforbara befintliga insatser ar upphandlade matchningsinsatser riktade
till arbetssokande narmare arbetsmarknaden: Rusta och matcha samt Stéd och
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matchning. Dessa tjanster upphandlas av Arbetsformedlingen utifran avtal med
fristaende aktorer, vilket gor att vi kan berdkna kostnaden per deltagare i dessa
tjanster pa ett sitt som gor kostnaderna direkt jamforbara: vad skulle kostnaderna i
tjansterna ha blivit for projektets deltagare och med projektets resultat? Med andra
ord: om projektet hade genererat kostnader enligt ssmma ersattningsmodeller som
de alternativa insatserna, vad skulle projektet da ha kostat? Detta blir da ett satt att
jamfora med ett slags marknadspris.

Véra resultat visar att kostnaderna for insatsen i Jamstélld etablering ar lagre eller i
niva med de alternativa tjansterna.

De samhallsekonomiska intdkterna kan bli hdgre an kostnaderna

Vi har ocksd undersokt om projektverksamheten varit samhéllsekonomiskt 16nsam.
Kostnaderna jamfors dd med 6kad produktion fran de “extra” anstillningar som
verksamheten resulterade i. Under den 28 manader langa uppfoljningstiden nar inte
intdkterna upp till kostnaderna, och skattningen av intdkterna har ocksé relativt stora
osdkerheter. Givet den basta intdktsskattningen under uppfoljningstiden skulle
intdkterna na kostnaderna inom négra ar: till exempel om genomsnittsintakten under
uppfoljningstidens sista ar holl i sig i ytterligare ett ar, eller om intdkterna under
detta ar sjunker till en nivd som motsvaras av att en extra deltagare av 200 fatt ett
osubventionerat arbete.

Kostnaden beraknas bli lagre vid langsiktig implementering under
stabila forhallanden

Personalomsittningen i projektet har varit hog av tva anledningar. For det forsta
eftersom manga av de projektmedarbetare som anstilldes i borjan av 2019 kort
darefter varslades om uppsiagning fran myndigheten. For det andra eftersom
projektverksamheten pagatt under en begransad tidsperiod. Kostnaderna for att 1ara
upp ny personal i metoden under dessa forutsittningar har skattats och jamforts med
vad det skulle kosta pa ldngre sikt med en mer normal personalomséttning: denna
extra upplarning beridknas utgora drygt sju procent av projektets kostnader.

Utover denna kostnad finns ocksa andra kostnader som skulle ga att undvika om
arbetet var implementerat i langsiktig verksamhet och under stabila forhallanden:
exempelvis kravs det extra mycket arbete per deltagare nar metodarbetet startas upp.
Tillsammans med personalomsattningskostnaden ovan uppskattas dessa kostnader
till 14 procent av kostnaderna i projektet — dessutom finns det anledning att tro att
detta ar en underskattning. Alltsé skulle verksamheten ga att driva till en visentligt
lagre kostnad dn de 38 600 kr som namns ovan.

Generaliserbara lardomar om vardet av stabilitet

Poiangen med att lyfta ut kostnaderna for forandring ar att dessa handlar om
projektverksamhet och arbetsmarknadspolitik snarare dn arbetssétt, och att paverkan
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pa denna del av projektet berott paA sammanhanget verksamheten inforts inom,
snarare dn verksamhetens utformning i sig.

I projektet siffersatts alltsa kostnaderna for upplarning vid personalomsittning, och
for uppstart av arbetet i en ny metod. Dessa resultat gar att generalisera till andra
delar av myndighetens verksamhet, atminstone kvalitativt. Dels for att belysa
kostnaden for att infora nya arbetssatt, dels for att satta i relation till kostnader for att
minska personalomséttning. Vara analyser indikerar att stabilitet ar en viktig faktor
ur kostnadseffektivitetssynpunkt.

Huvudsakliga slutsatser

e Vibedomer att det skulle vara viardefullt att implementera arbetsséttet i
Jamstalld etablering i Arbetsformedlingens 16pande verksamhet. Effekterna
ar goda och kostnaderna stér sig vil bade jaimfort med andra insatser och ur
ett samhallsekonomiskt perspektiv.

e Rapporten tydliggor att 1angsiktigt stabila villkor och 1ag personalomséttning
ar viktigt for att utnyttja resurser pa basta sitt. Detta gar sannolikt att dra
slutsatser fran bade inom myndigheten och for fristdende aktorer.

1 Inledning

1.1 Inledning och disposition

1.1.1 Kunskap om kostnader lika viktigt som kunskap om effekter

Arbetsmarknadspolitiska insatsers kostnader ar en central del av
policyoverviaganden. Valet ar inte sjalvklart mellan en billig insats som kan
distribueras brett och kontinuerligt, och som ger viss effekt, och en dyrare men mer
effektiv insats. En kostnadsanalys dr ddrmed sarskilt givande i en situation da det
ocksa finns tillgéng till effektskattningar, eftersom kostnader da kan séttas i relation
till forvantade vinster.

Det ar kravande att systematiskt dokumentera vad en specifik insats kostar, och till
exakt vad pengarna gar. Kostnadsanalyser gors darfor oftast mycket avskalat utifran
begriansade underlag. Samtidigt kan resultatet av en kostnadsanalys paverkas mycket
av vilka dimensioner av kostnader och intakter som tas med. En mojlighet med en
mer ingdende kostnadsanalys ar att ga in i detalj och undersoka vilka faktorer det ar
som driver kostnaderna. En sddan analys kan skapa djupare forstéelse for
produktionsprocessen och mojliggora forutsagelser om forviantade kostnader vid en
framtida implementering, da vissa delar av kontexten kan tdnkas vara jamforbara
eller konstanta relativt forsoksverksamheten, medan andra parametrar sannolikt
andrats.
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Behovet av noggranna och transparanta kostnadsanalyser ar sarskilt tydligt i detta
fall da forsoksverksamheten ar genomford i egen regi av Arbetsformedlingen,
samtidigt som aktuella matchningsinsatser huvudsakligen tillhandahélls av
fristdende aktorer. En ingdende kostnadsanalys kan ge insikt i metodarbetet och
mojliggora reflektioner kring i vilken grad och under vilka férutsattningar resultaten
kan tdnkas vara 6verforbara mellan dessa olika driftsformer. En sddan analys har
potential att skapa ett bredare underlag kring bestandsdelarna i
arbetsmarknadspolitiska insatser, och vad som kan vara viktigt for beslutsfattare pa
olika nivéer for att lyckas vil med uppdraget att hushélla med resurser och skapa
resultat.

1.1.2 Dokumentation och modellering av kostnader for insikt i insatsens
komponenter

Rapporten ar uppdelad i tva delar, dar kostnadsanalyserna utgor den forsta.
Beridkningarna genomfors forst ur ett 6vergripande uppifrdn-och-ned-perspektiv, och
sedan ur ett nedifrdn-och-upp-perspektiv som 6ppnar for de mer ingdende
analyserna. For verksamheten i Jimstélld etablering finns tillgéng till detaljerade
tidsredovisningsuppgifter. Dessa fungerar som utgangspunkt for en analys dar
kostnaderna delas upp i olika komponenter i syfte att ge en bild av insatsens innehall
och forutsattningar for justeringar och potentiella besparingar i ett hypotetiskt
implementeringsscenario. I detta fall bestar kostnaderna nastan uteslutande av
arbetstid, och den detaljerade tidsredovisningen ger information om vad i
verksamheten som tagit tid, och darmed kostat.

En faktor som undersokts ir kostnaden av personalomsittning. Hur skiljer sig
personal fran de som arbetat liangre tid i verksamheten, utifran tidsredovisningen?
Arbetets kvalitet kan inte bedomas, vilket innebar att kostnaderna sannolikt
underskattas, men det framgar dnda tydligt att de forsta manadernas arbetstid i hog
grad gar at till kompetensutveckling och mer svarspecificerade arbetsuppgifter, och
att utvecklingen over tid gar mot att majoriteten, om an inte all, arbetstid laggs pa
arbete i insatsen. Denna analys kan anviandas som beslutsunderlag om
organisatoriska insatser amnade att minska personalomséattning.

I ett nésta steg nyttjas att projektverksamheten 16pt under drygt tva ar och under
varierande férhallanden. De fragor som undersoks ar hur uppstarten av
verksamheten paverkat arbetet, samt hur Covid-19 och den kombination av
restriktioner och forandrat arbetsmarknadslage som foljde pa pandemin inverkat.
For att besvara dessa fragor modelleras arbetstiden for att koppla till projektdeltagare
och tid sedan verksamhetens start. Detta ger ocksa insikt i insatsens genomforande, i
och med att olika arbetsmoment visar sig viga olika tungt vid olika tidpunkter relativt
den initiala kontakten med en ny projektdeltagare. Det framgar av analysen att
uppstart ar dyrt for de typer av arbetsmoment som handlar om relationsbyggande,
och dirmed alla moment som handlar om matchningen mellan arbetssékande och
arbetsgivare. Moment som ér tydligt individualiserade och styrda, som en initial
deltagarkartldggning, paverkas inte alls pd samma sitt. Samtidigt 4r uppstarten
avgransad i tid, och i ett langre projekt som detta blir det ssmmantaget inte en
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sarskilt stor kostnad for verksamheten som helhet. Skattningen av inverkan av Covid-
19 dr mindre (per manad) och mycket mer statistiskt osiker. I och med att
majoriteten av projektverksamheten bedrevs under pandemin indikerar resultaten
trots detta en inverkan av pandemivillkoren i form av 6kade kostnader.

Sammantaget mojliggor analysen berikning av kostnader under olika regimer.
Framfor allt ar bedomningen att det ar av stor vikt att ta med om verksamheten ska
bedrivas langsiktigt, eller i kortare eller lingre projekt, samt att ta organisationens
niva pa personalomsattning med i berakningen.

Resultatet av denna forsta analys kan ses som ett embryo till produktionsfunktion, ett
forsok att fanga inputfaktorerna och deras relativa storlek. En intressant iakttagelse
fran att sammanstilla verksamhetens olika kostnader ar att tva femtedelar av
kostnaderna gatt till arbetsformedlarnas arbete i matchningsinsatsen, medan olika
typer av kringuppgifter och kompletterande yrkesroller stitt for en storre del. Detta
resultat ar sannolikt &tminstone kvalitativt 6verforbart till andra situationer, och
innebar att kostnadsanalyser som inbegriper uteslutande rapporterad arbetad tid
med ett visst moment kan forvintas vara grova underskattningar. Syftet med
sammanstéllningen har inte minst varit att lyfta moéjligheten att tinka pa
arbetsmarknadspolitiska insatser som produktion, dir manga olika faktorer behover
samordnas for att en insats ska leverera arbetsmarknadsintraden for méalgruppen.
Kopplingen till detta nasta steg, resultaten, kommer in i rapportens andra del.

1.1.3 Kostnadseffektivitet

Rapportens andra del handlar om kostnadseffektivitet, jamforelser av storleken pa
verksamhetens input- och outputfaktorer. Forst satts kostnaden i relation till effekten
pa att vara i arbete (subventionerat eller osubventionerat) eller i studier: kostnaden
per extra arbete efter 18 ménader berdknas till knappt 400 000 kr. Eftersom det ar
vanligt att redovisa “kostnad per resultat” ar det vart att notera att kostnaden per
arbete — allts4 inte endast de extra arbetena — ar 74 000 kr.

Vi kan ocksa studera hur kostnaden per effekt forandras 6ver tid, genom att sitta den
genomsnittliga arbetstiden, per deltagare, i relation till den genomsnittliga
effektstorleken for samma deltagare. Uppstartskostnaderna fran forra avsnittet
aterkommer i hur tidsatgangen forandras under projektets gang. Vi ser dock inte att
deltagarna pa individniva drabbas av att verksamheten ar nystartad, utan storleken
pa genomsnittseffekten ser ut att ligga konstant 6ver tid. Sammantaget antyder detta
en trend i riktning mot 6kad produktivitet 6ver projekttiden.

Avsnittets andra kostnadseffektivitetsanalys, kostnadsjamforelsen, ar valdigt rattfram
och dnda mycket anvindbar som policyunderlag. Narmast jaimforbara befintliga
insatser ar upphandlade matchningsinsatser riktade till arbetssokande narmare
arbetsmarknaden, Stod och matchning samt Rusta och matcha. Om deltagarna i
Jamstilld etablering istillet hade tagit del av nagon av dessa tva insatser visar
berakningar att kostnaderna hade blivit lika hoga eller hogre, givet att de fristaende
aktorerna hade natt lika goda resultat vad géller utflode till arbete och utbildning.

Avslutningsvis genomfors en kostnadsintiktsanalys dér projektets kostnader satts i
relation till forvantad 6kad produktion fran de ”extra” arbetsmarknadsintraden som
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verksamheten resulterade i. Denna typ av kostnadseffektivitetsanalys ar amnad att
svara pa den centrala frigan om en insats dr samhéllsekonomiskt 16nsam. For en
fullskalig kostnadsintidktsanalys bor darmed alla typer av samhéllsekonomiskt
relevanta kostnader och intidkter inkluderas, inklusive paverkan pa hilsa,
kriminalitet, och eventuella barns skolprestationer. Av praktiska skail avgransas i
denna analys potentiella intdkter dock till genererad produktion. Darmed missas
sannolikt mycket av viardet av arbetsmarknadsintegrering.

Vid rapportens tillblivelse kunde tillrackligt manga arbetssékande foljas under 28
maéanader, vilket visat sig vara for kort tid for att dra tydliga slutsatser om denna typ
av kostnadseffektivitet. I slutet av uppfoljningsperioden ligger kostnaderna hogre an
intdkterna, samtidigt som det finns en trend av pagaende resultatgenerering.
Intdkterna fran genererade arbeten fortsétter att 6ka, medan projektverksamhetens
kostnader har fasats ut sedan flera manader tillbaka. Det gar alltsa dnnu inte att sdga
om projektverksamheten sammantaget varit lonsam ur ett strikt ekonomiskt
perspektiv.

1.1.4 Disposition

I fortsdttningen av detta avsnitt redovisas en forst en kort litteraturgenomgang av
den empiriska litteraturen om kostnader och kostnadseffektivitet av
arbetsmarknadspolitiska insatser. Detta f6ljs av en beskrivning av det som ur denna
rapports perspektiv ar det viktigaste att veta om projektet Jamstilld etablering. I
avsnitt 2 berdknas kostnaderna for projektverksamheten, och olika paverkande
faktorer skattas. Avsnitt 3 redovisar olika typer av kostnadseffektivitetsanalyser.
Rapporten avslutas med slutsatser och rekommendationer i avsnitt 4.

1.2 Vad vet vi om kostnader av arbetsmarknadspolitiska
insatser?

En kostnadseffektivitetsanalys handlar om att analysera en insats eller policy genom
att prissitta bade vad som har gatt in i den, och resultaten, vad den uppnétt.! Nar vi
ska genomfora en kostnadseffektivitetsanalys behover vi for det forsta ta stillning till
ur vilket perspektiv vi genomfor analysen, ar vi till exempel intresserade av kostnader
och intdkter ur ett statsfinansiellt perspektiv eller ur ett storre samhillsekonomiskt
perspektiv? For det andra behover vi ta stédllning till vilka intékter och kostnader som
ska tas med i berakningen samt hur vi pa basta séatt mater och virderar dessa i
monetira termer. Nedan redovisar vi hur tidigare studier pd omradet forhallit sig till
dessa fragor och avviagningar.

1.2.1 Kostnadseffektivitet ur tre perspektiv

En fraga som inte ar sjélvklar ar ur vilket perspektiv analysen ska goras. Pa en
marknad ar kvittot pa kostnadseffektivitet for producenten ifall nettointikterna ar
positiva. Medan en individuell marknadsaktor med sjilvklarhet valjer sitt eget

1T denna rapport fokuserar vi pa si kallade kostnadsintéktsanalyser (CBA). Det finns andra sétt att undersoka
kostnadseffektivitet, t ex den metod som kallas cost-effecient analysis (CEA) dar sjdlva nyttan inte prissitts.
Istéllet berdknas priset for att 6ka nyttan med en enhet, t ex oka sysselsdttningen i en grupp med en
procentenhet.
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perspektiv, ar det inte nodvandigtvis Arbetsformedlingens perspektiv som ska viljas,
bara for att det ar den myndigheten som ansvarar for arbetsmarknadspolitiska
insatser. Och nar det handlar om bredare perspektiv pa samhallsinsatser ar framfor
allt vinster, men dven kostnader, mer svartillgingliga. Meyer (1995) lyfter fram tre
perspektiv som potentiellt kan vara aktuella for arbetsmarknadspolitiska insatser.
Det forsta ar strikt avgransat till den aktiva arbetsmarknadspolitiken och
arbetsloshetsforsakringarna, det andra adderar de offentliga rakenskaperna, och det
tredje tar ett storre samhallsekonomiskt perspektiv.

Det forsta perspektivet

Ur det forsta perspektivet ar kostnader for en insats i form av administrativa
kostnader for Arbetsformedlingen, medan potentiella vinster riknas i minskade
utbetalningar. Notera att vilka ersittningar som riaknas med (endast A-kassa, 4ven
aktivitetsstod och etableringsersiattning som administreras av Forsakringskassan,
eller till och med forsorjningsstod som ar en kommunal budgetpost) samt nivan pa de
olika ersittningstyperna ar helt avgorande for detta sitt att rakna. Notera ocksa att
om en person gar fran att vara helt utanfor arbetsmarknaden sa ar det enda mgjliga
utfallet for den personen en nettoférlust. Detta perspektiv anvinds sillan.

Det andra perspektivet

I det andra perspektivet adderas skatteintdkter fran eventuella 6kade (eller
minskade) anstillningar till de potentiella vinsterna, i och med att de ar en central del
av det offentliga budgetutrymmet. Meyers andra perspektiv ar intressant genom att
det fokuserar pa statsfinanserna, och darmed en viktig aspekt av en insats
genomforbarhet. Ett exempel pé en svensk studie som studerar kostnadseffektivitet
ur Meyers andra perspektiv ar Cheung m.fl. (2019).

Det samhdllsekonomiska perspektivet

Det vanligaste ar att studier anviander det tredje perspektivet, det
samhillsekonomiska, dar fokus dr pa virdet av det som produceras. Detta perspektiv
ger en samhallelig nyttokalkyl. Har forsvinner helt forsakringsutbetalningar och
lonesubventioner, eftersom detta ar transaktioner som i sig varken genererar eller
absorberar virde. I den mén de administrativa kostnaderna for Arbetsformedlingen
bedoms representera virdet av den produktion som gér in i insatsen kvarstar dessa.
Vinsterna beriknas i stillet som virdet av den produktion som skett pa grund av att
insatsen lett till 0kat arbetsmarknadsdeltagande hos malgruppen. Exempel pa studier
som utgar fran detta perspektiv d&r Cheung m.fl. (2019), Fogelgren m.fl. (2021) och
Pedersen m.fl. (2012).

Crepon och Van den Berg (2016) lyfter vikten — och ovanligheten — av tillrackligt
detaljerad data for att ha méjlighet att titta pa kostnader pa det flerdimensionella satt
Meyer beskriver. Inte minst ar det sillan som alla delar av bade kostnader och nyttor
i ett samhallsekonomiskt perspektiv kan tas med. Det finns ocksé andra studier som
enbart miter kostnader for den insats de utvarderar, ibland uttryckt som ett matt pa
vad ett extra jobb kostar att skapa, ibland mer for att kunna jaimfora med kostnaden
for liknande insatser (Dahlberg m.fl., 2020; Aslund och Johansson, 2006).

1.2.2 Kostnader och intakter kopplade till en insats

Aven om vi, som i denna rapport, valt att utga frin det tredje perspektivet (det
samhillsekonomiska) kvarstar utmaningen att pa ett rattvisande sétt berdkna
intdkter och kostnader forknippade med insatsen. Vad giller intikter behover vi for
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det forsta ha tillgang till effektskattningar av insatsen. Nar vi vil vet hur ménga fler
arbetssokande som fick arbete pa grund av insatsen behover vi rdkna ut intakterna
fran dessa extra anstillningar. I de flesta tidigare studier mits intdkterna som den
okade produktion som genererats av de extra anstéllningar som skapats, och vardet
av produktionen approximeras med arbetsgivarens kostnad for anstéllningen
(referens). For att veta hur mycket produktion som skapats behover vi veta hur lange
anstillningarna varar, vilket stiller krav pa uppfoljningsperiodens lingd. De flesta
tidigare studier anvinder sig av relativt korta uppfoljningsperioder, séllan lingre an
tva ar. Detta innebar att storleken pa intdkterna inte kan faststillas. Ett sitt att
hantera detta kan vara att svara pa fragan hur linge de méste halla i sig for att
intdkterna ska motsvara kostnaderna.

Ytterligare en utmaning vid berdakningen av intakter fran en insats &r att ta hansyn till
om den insats som utvirderas ar forknippad med undantriangning, det vill siga om
det positiva utfallet for de arbetssokande som fatt ta del av insatsen till viss del
kommit med kostnaden av lagre jobbchanser for arbetssokande som inte fatt ta del av
insatsen men som konkurrerar om samma jobb. Forekomsten av
undantrangningseffekter innebar att intdkter enbart bor beraknas pa den del av
effektskattningen som inte uppstatt pa bekostnad av att kontrollgruppen fatt jobb i
lagre grad dn de annars skulle fatt. Berdkningar av undantrangningseffekter ar dock
mycket ovanliga varfor kostnadseffektivitetsberdakningar sillan tar hansyn till detta.
Ett undantag dr Cheung m.fl. (2019) som hittar stora undantriangningseffekter
kopplat till den studerade insatsen vilka ocksa dras bort i berdkningen av intdkterna
kopplade till insatsen.

Berdkningen av intakter maste ocksa forhalla sig till i vilken grad subventionerade
arbeten bidrar till den totala produktionen. Fogelgren m.fl. (2021) anviander en
konservativ metod dir den del av anstillningen som subventioneras inte bidrar med
nagon produktion alls, intdkter berdknas alltsa enbart pa den del av
anstallningskostnaden som betalas av arbetsgivaren.

En annan viktig fraga ar i vilken grad analysen av intdkter inte bara ska berdknas som
vardet av den 6kade produktion som skapas utan ocksa inbegripa andra
valfardsvinster sdsom bittre hilsa och minskad kriminalitet, eller bredare varden
som oOkad integration och intergenerationella effekter av att fordldrar gar till jobbet.
Flera studier kopplar arbetsloshet till simre vilbefinnande och hilsa for den
arbetslose men ocksa till samre utfall vad giller inkomster och sysselsiattning for barn
till den som blir arbetslos.2 Det finns ocksé en stor litteratur som visar pa sambandet
mellan den inkomst férildrar har och den inkomst som barnen sedan far (Bjorklund
och Jantti, 1997).

Att méata kostnader av en insats kan goras utifran ett uppifran-och-ned perspektiv dar
den totala kostnaden for ett projekt delas pa antalet arbetssokande som tog del av
insatsen. Denna metod anvands bl.a. av Fogelgren m.fl. (2021), Dahlberg m.fl. (2020)
och Aslund och Johansson (2006). Detta perspektiv ir tilltalande i sin enkelhet, inte
minst for att information om ett aggregerade kostnader brukar vara mer lattillganglig
jamfort med detaljerad tidsredovisning av handlaggares arbetstid for att genomfora
insatsen. Ett problem ar dock om projektkostnaden inte fangar projektets egentliga

2 Referenserna som foljer tittar pa fabriksnedldggningar som "exogen” orsak till arbetsloshet och hur de som
drabbas paverkas samt konsekvenser for deras barn: [Jacobsen et al., 1993, Stevens, 1997, Sullivan and von
Wachter, 2009, Eliason and Storrie, 2009, and Eliason 2011, Page et al., 2007; Oreopoulos et al., 2008].
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kostnad, till exempel de indirekta kostnader som ofta inte bars av ett projekt men
som skulle tillkomma om insatsen implementerades i ordinarie verksamhet. I
Dahlberg m.fl. (2020) beridknas aggregerade kostnader for kommunen,
Arbetsformedlingen och det medverkande fastighetsbolaget. Indirekta kostnader for
overhead tas med i berdkningen genom ett paslag pa 37 procent pa alla
personalkostnader. Daremot berdknas kostnaden enbart pa den direkta arbetstid som
handliggare och anstillda pa fastighetsbolaget lagt pa insatsen utan att rakna med att
denna direkta arbetstid ofta kraver deltagande i annan aktivitet som personalméten,
administration, kompetensutveckling med mera.

Ett annat sitt att méata kostnader ar nedifran-och-upp. Denna metod stiller stora
krav pa att i detalj kunna folja handlaggarnas arbetstid i genomforandet av insatsen.
Crepon och Van den Berg (2016) lyfter hir fram svarigheten med att ha full koll pa
kostnader for insatser, inte minst de som inte direkt kan fangas upp av rapporterad
insatstid. Vanligtvis finns inte tillgang till detaljerad tidsredovisning for
handlaggarnas arbetstid utan insatsens omfattning far uppskattas. I Pedersen m.fl.
(2012) hamtas information om insatsens omfattning fran de medverkande
arbetsformedlingskontoren, och kostnaden for insatsen beraknas genom att
multiplicera tiden for hur lange ett moéte pagick med timkostnaden for en
handliggare. Cheung m.fl. (2019) som studerar effekten av extra moten mellan
arbetsformedlare och arbetssokande anviander en liknande metod. Tidsatgangen for
motena baseras pa en enkit till arbetsformedlarna som arbetade i projektet. Forutom
fragor om hur lang tid moten tog stilldes ocksa fragor om tid for forberedelser och
efterarbete kopplat till motena samt tid som gick at till instdllda méten. Det visade sig
att “kringarbete” runt sjalva moétet stod for mellan 44-59 procent av den totala
arbetstiden for ett mote, vilket indikerar att det finns en risk att underskatta
kostnaden for insatsen genom att bara titta pa den tid motet tog att genomfora. Men
daven om Cheung m.fl. (2019) tar hiansyn till férarbete och efterarbete kopplat till
motena tas inte hansyn till att arbetsformedlare som ar anstéllda for att genomfora
motena ocksd méste delta i andra aktiviteter som personalmoten, administration,
kompetensutveckling m.m.

I en effektutvardering av insatser till ungdomar med nedsatt arbetsformaga gor
Fogelgren m.fl. (2021) ett forsok att utforska fragan om det ar rimligt att uppskatta
insatskostnader som produkten av insatstid och handliggartimkostnad. Tva
kostnadsanalyser tas fram, en som utgar fran projektmedarbetarnas
tidsredovisningar och berdknar produkten ovan, och en uppifran-och-ned-analys
som nyttjar information om totalkostnader f6r den utvarderade
projektverksamheten. Det visar sig att berdkningen som utgar fran totalkostnaderna
blev fem ganger hogre jamfort med berdakningen som baseras pa tidsredovisningarna.
Aven om forfattarna inte kan peka pa var i spannet de sanna kostnaderna ligger,
indikerar det breda intervallet att berdkningar som enbart tar med mer eller mindre
direkt insatstid, som till exempel Pedersen m.fl. (2012) och Cheung m.fl. (2019),
riskerar att leda till stor underskattning av den faktiska kostnaden for genomférandet
av arbetsmarknadspolitiska insatser.

Kopplat till den har diskussionen kan det ocksa vara vért att lyfta fram att omfattande
overheadkostnader verkar vara gemensamt for ménga verksamheter

(Ekonomistyrningsverket 2005). Mer konkret paverkar detta mojligheten att jamfora
kostnaderna for verksamheten i Jamstilld etablering med exempelvis insatserna som
studeras i Pedersen m.fl. (2012). Det ar svért att veta exakt hur mycket resultaten bor
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justeras uppat da det i Pedersen m.fl. (2012) uppges att tid for insats multipliceras
med timkostnaden f6r handlaggaren utan att ge information om hur denna
timkostnad berdknats. Daremot ar det till viss del enklare att jamfora med Cheung
m.fl. (2019) och Dahlberg m.fl. (2020) som tar hiansyn till overhead-kostnader. I
Cheung m.fl. (2019) gors ett paslag for overhead pa 30 procent och i Dahlberg m.fl.
(2020) pa 37 procent. Medan Ekonomistyrningsverket (2005) indikerar att en
dubblering av kostnaderna for ren kiarnverksamhet kan vara relevant, pekar det
mycket breda intervallet i Fogelgren et al. (2021) pa att det kanske inte riacker, utan
en mer pessimistisk hallning &n s kan vara befogad. Fler framtida studier med
tillgang till information om bade insatskostnader och totalkostnader skapar
forbattrade mojligheter for ett enhetligt och rattvisande péslag i de fall dar vi enbart
har information om hur mycket arbetstid som gick at till att genomfora sjalva
insatsen.

Det ar inte helt sjalvklart vad som ska tas med i berdkningarna — dven om all
information skulle finnas tillganglig. Det dominerande forhallningssittet vad géller
samhaéllsekonomisk viardering av arbetsmarknadspolitiska sattet tycks folja Meyers
(1995) jamforelse av produktion in och produktion ut. Kostnadsanalyser av vard och
trafiksdkerhet antar i stéllet ett forsakringsorienterat perspektiv, med fokus pa
individens betalningsvilja for att undvika en viss livssituation. Med en sadan ansats
skulle viardet av att undvika langtidsarbetsloshet sannolikt bedomas hogre. Relevanta
underlag for virdering som skulle kunna nyttjas ar kostnaden for kollektivavtalade
omstéllningsinsatser samt privata inkomstforsakringar. Kostnadsanalyser av
arbetsmarknadspolitiska insatser av typen IPS (Individual Placement and Support),
riktade specifikt till personer med psykiatriska funktionsnedsattningar, har i stallet
antagit ett snivare perspektiv, med fokus pa individens bidrag till 6vriga samhaillet
(se Salkever, 2013). Inom dessa analyser ses deltagares konsumtionshéjning till f61jd
av 0kade ekonomiska forutsiattningar vid framgéngsrika utfall som en kostnad.
Spannvidden mellan detta och det hilsoekonomiska fokuset pa individens
betalningsvilja for att sdkra en draglig livssituation ar avsevard. I denna analys foljer
vi Meyer och antar ett avskalat produktionsorienterat perspektiv, men det ar vart att
lyfta att valet av vad som virderas som intakter har potential att vara helt avgérande
for resultaten.

Tva svenska studier som utvarderat matchningsinsatser riktade mot en liknande
malgrupp som i denna rapport, och som dessutom riknat pa kostnadseffektivitet, ar
Aslund och Johansson (2011) och Dahlberg m.fl. (2020). Aslund och Johansson
(2011) gors en bedomning av kostnaderna per arbetsmarknadsintrade for en grupp
arbetssokande med invandrarbakgrund som bedémts bade ha behov av och vara
aktuella for arbetslivsinriktade insatser. Aven om resultaten ger mer av
scenariobeskrivningar dn konkreta berdakningar, mojliggor de 4nda avsevart mer
jamforelser dn en total avsaknad av kostnadsinformation. Enligt de berdakningar som
redovisas ligger kostnaden for att skapa ett extra ar i arbete pa mellan 153 000 och
383 000 kronor. Deras tolkning &r att det finns potential for kostnadseffektivitet for
denna typ av intensifierade matchningsinsatser, men att den slutliga bedomningen
sannolikt beror pa faktorer som héllbarhet och undantriangning, som ligger utanfor
deras studie. Dahlberg m.fl. (2020) studerar effekterna av en matchningsinsats riktad
till nyanldanda lagutbildade flyktingar. Som beskrevs ovan méts kostnader genom ett
uppifrdn-ned perspektiv och insatsen, som huvudsakligen bestér av utokad
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sprakutbildning och praktik pa det medverkande fastighetsbolaget, berdknas kosta
ungefir 27 000 kronor per deltagare.

Slutligen vill vi lyfta fram att den kanske tydligaste slutsatsen som kan dras ur
litteraturen ar att trots att kostnadsanalyser ar lika nédvéandiga som
effektutviarderingar ur ett policyperspektiv, sa dr antalet kostnadsanalyser fa, och
enhetligheten och ddrmed jamforbarheten liten. Det innebar att vi har svart att
jamfora de faktiska kostnaderna fran den hir analyserade projektverksamheten med
kostnader for insatser som utvirderats i andra sammanhang, vilket ocksa galler for
de studier dir avsevart arbete lagts pa att berdkna kostnader. Mot denna bakgrund
hoppas vi att vart bidrag, utover de specifika resultaten, kan ligga till grund for
framtida jamforelser och analyser av olika arbetsmarknadspolitiska insatsers
policyrelevans.

1.3 Kort om Jamstalld etablering

Projektet Jamstilld etablering medfinansierades av Europeiska socialfonden och
genomfordes pa 16 platser i landet mellan 2019 och 2021. I projektet utvirderas en
matchningsmetod for arbetssokande som star langt bort fran arbetsmarknaden,
Matchning fran dag 1, implementerad med en aktiv styrning mot att deltagare med
storst behov ska fa mest stod. Malgruppen i projektet dr nyanlanda flyktingar och
deras anhoriga, och metoden ar utformad for att 4ven né kvinnor i denna maélgrupp.

For att ni hog evidensnivé i utvirderingen av projektet anviandes randomisering,
vilket innebar att slumpvis utvalda studiedeltagare erbjods projektets insats. Bland
mer dn 7 000 samtyckande projektdeltagare fick drygt hilften erbjudande om
insatsen. Mer dn 80 procent av dessa tog ocksa del av insatsen, vilket vi definierar
som att atminstone delta i insatsens forsta steg: inventeringen av den arbetssokande.

I projektets huvudrapport (Arbetsférmedlingen 2022) beskrivs bade projektets
utférande och resultaten mer ingdende. Huvudresultatet ar att de som har erbjudits
insats har en atta procentenheter hogre sannolikhet att vara i arbete eller studier 18
manader efter randomisering. Detta resultat drivs av subventionerade anstéllningar.

Den hir rapporten fokuserar alltsa pa kostnaderna for arbetssattet i projektet.

2 Kostnader av projektet Jamstalld etablering

I detta avsnitt berdknas kostnaderna per deltagare i projektet pa tva olika satt: i
avsnitt 2.1 genom att dela hela projektbudgeten med antal deltagare, och i avsnitt 2.2
genom en detaljerad analys av redovisad arbetstid i projektet. De tva
kostnadsberakningarna ger resultat som stammer val 6verens (37 600 kr respektive
38 600 kr), men den senare analysen mojliggor bland annat undersokningar av vad
det ar som har kostat.
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En viktig avgransning dr att vi inte tittar pa kostnaderna i ordinarie verksambhet:
kontrollgruppen och behandlingsgruppen antas kosta lika mycket i ordinarie
verksamhet, och vi betraktar de kostnader som tillkommer i och med
projektverksamheten. Detta antagande ar sannolikt konservativt: de som far insatsen
tycks fa farre insatser inom ordinarie verksamhets. Idealiskt sett skulle denna
kostnadsminskning dras bort fran projektets kostnader, men det ar alltsa inte gjort.

2.1 Ra&knat uppifran och ned

Den enklaste berdkningen av kostnader i projektet bygger pa projektbudgeten: alla
projektets kostnader kan divideras med antalet deltagare for att f& en genomsnittlig
kostnad per deltagare. Projektets kostnader var 116 miljoner.4 Det relevanta antalet
deltagare att dela upp denna kostnad pa beror pa vilken fraga man ar intresserad av:

1. Vilken kostnad har givit den effekt som rapporteras i projektets slutrapport?

e For att svara pa denna fraga ska kostnaden delas upp pa alla personer
som erbjudits insats: 3710 personer. Effekten som redovisas giller
namligen dven de som inte paborjar insats.

2. Vad kostar sjélva insatsen till de deltagare som verkligen far insats?

e For att svara pd denna fraga ska kostnaden delas upp péa de personer
som tagit del av insatsen: 3088 personer

Kostnaderna per deltagare redovisas i forsta raden av tabell 1. Dessa kostnader kan
jamforas med de kostnader som berdknas pa mer avancerade sitt i avsnitt 2.2 och de
satts dven i flera sammanhang i avsnitt 3.

Tabell 1. Kostnad per deltagare beréaknat uppifran och ned.

Antal deltagare Erbjudits insats: 3710 Pabdorjat insats: 3088

Kostnad/deltagare [kr] 31 300 37 600

Genom att utgé fran projektets totala kostnader tas inte hansyn till de indirekta
kostnader for myndigheten som projektmedarbetarna medfor och som inte tacks av
projektet: till exempel kostnader for lokaler, datorer och annan utrustning, och
personalansvariga chefer. Aven kostnader for att vara del av en myndighet med till
exempel rittsavdelning och ledningsstab kan ses som forbisedda. A andra sidan ingér
kostnader for arbete som inte skulle utforas vid implementering i l6pande
verksamhet: administration kopplad till finansieringen fran Europeiska socialfonden,

3 Se senare delen av tabell 4 i huvudrapporten: Arbetsférmedlingen (2022).

4 Kostnaden &r hogre én vad Arbetsformedlingen faktiskt har betalat for projektet eftersom det till stor del har
finansierats av Europeiska socialfonden. Kostnaden innehéller all den 16n (inklusive 16nekostnadspéslag) som
betalats ut till alla typer av medarbetare i projektet, samt kostnader for t ex resor och verksamhetskonferenser.
Siffan bygger pa uppgifter i Arbetsformedlingens interna ekonomisystem.
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randomisering av deltagare in i projektet (mo6ten som ocksa kontrollgruppen far),
forskning, jamstalldhetsintegrering av ledningsgrupper och kommunikation.

Kostnader for arbetsledning, metodstod, analysstod och projektspecifikt IT-stod
ingar ocksa (vilket de ska gora).

2.2 Ré&knat nedifran och upp

Kostnaden for projektverksamheten kan ocksa berdknas utifran den tid som
arbetsformedlarna och andra projektmedarbetare lagt ner pa att genomfora metoden.
Genom tillgang till information om vad arbetstiden lagts pa kan darmed kostnaden
for respektive arbetsmoment berdknas. I tilligg kan uppgifter om deltagarinfloden,
hur lange respektive formedlare arbetat i projektet, hur linge projektet pagatt och
Covid-19 laggas till i analysen, for att ge en bild av hur sddana kontextfaktorer
inverkar pa den arbetade tiden, och i forldngningen pa insatsens kostnader.

I foljande avsnitt ges en oversiktlig beskrivning av de insamlade tidsredovisningarna
och deras struktur (avsnitt 2.2.1), f6ljt av en enkel berikning av hur mycket arbetstid
som lagts per deltagare (2.2.2). Sedan analyseras tidsredovisningarna i mer detalj,
forst for att undersoka hur projektets personalomsittning paverkat kostnaderna
(2.2.3). I avsnitt 2.2.4 anvinds en statistisk modell for att koppla den redovisade
tiden — per arbetsformedlare — till deltagare i projektet. Genom att gora detta kan vi
bland annat undersoka hur tiden per deltagare varierar under olika tidsperioder i
projektet. I 2.2.5 gar vi fran arbetsformedlarnas tid i metodarbetet (som betraktas i
2.2.4) till all tid. I 2.2.6 gar vi fran arbetsformedlarnas arbetstid till kostnader,
inklusive tillagg for andra personalkategorier och overhead. Eftersom
overheadpéslagen ar viktiga men inte helt okomplicerade diskuteras de vidare i
avsnitt 2.2.7. Avsnitt 2.2.8 sammanfattar resultaten sa langt i rapporten, alltsa de
som giller kostnaderna i projektet.

2.2.1 Detaljerad dokumentation av arbetad tid

Varje arbetsformedlare i projektet har redovisat bade all sin arbetstid och franvaro
enligt en detaljerad struktur. Detta kan anvindas till att f6lja arbetet i projektet,
beskriva arbetet i metoderna och i berdkningar av kostnadseffektivitet: Den
strukturerade och detaljerade redovisningen av arbetad tid fyller en avgérande roll
for kostnadsanalyserna i denna rapport.

Noggrann redovisning av all arbetstid i projektet ar ett krav i projekt som
delfinansieras av Europeiska socialfonden. For att mojliggora battre analyser av
arbetstiden gors redovisningen i detta projekt i ett webbverktygs dar tiden delas in i
olika kategorier och underkategorier enligt strukturen i tabell 2. I tabellen syns ocksa
hur stor andel av tiden som redovisas i de olika kategorierna. For forstéelsen av

5 I normalfallet, men inte i detta projekt, gors redovisningen genom att beskriva varje dags arbetsuppgifter i
fritext och antalet arbetstimmar under dagen.
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denna rapport ar inte de faktiska arbetsuppgifterna centrala men tabellen beskrivs
anda oversiktligt for att ge en kinsla for datastrukturen.

Arbetsformedlaren maste for all redovisad tid ange en huvudkategori och anger ocksa
i de flesta fall en underkategori. Den storsta huvudkategorin bestar av arbete i
Matchning frdn dag 1 (nedan: matchningsinsatsen), som kan delas in i fyra ungefar
lika stora undergrupper dér de tre forsta bestar av underkategorierna
arbetsgivararbete, matchning samt samordning och uppf6ljning. Den &terstaende
fjardedelen laggs pa ovriga underkategorier, framfor allt inventering och
administration. Tiden som redovisas utanfér matchningsinsatsen bestar till stor del
av olika typer av franvaro och arbete utanfor projektet, men ocksa av arbete som ar
nodvandigt for projektet men som inte ingér i metodarbetet. Hir ingar
kompetensutveckling, som dr nédvandigt for arbetet i matchningsinsatsen. Hit hor
ocksa arbete som krivs pa grund av projektformen och forskningen: infléde av
studiedeltagare (mé&ten dar randomisering sker) och arbete med tidsredovisning till
Europeiska socialfonden®. Eftersom dessa arbetsuppgifter inte skulle behovas vid en
implementering av metoderna i lopande verksamhet riknas de inte med bland
kostnaderna i denna rapport. Det gor heller inte arbetsuppgifter som ar uppenbart
vid sidan om projektet och som inte ingér i "medarbetartid”. Medarbetartid ingér
diaremot bland kostnaderna: till exempel arbetsplatstriffar, utvecklingssamtal och
fackligt arbete. Franvaro hanteras och diskuteras separat nir arbetstiden oversitts till
kostnader i avsnitt 2.2.6. Vad giller ovrigt-kategorier och saknade underkategorier
anvands en konservativ hallning: allt saidant rdknas med i kostnaderna.

Fler detaljer om tidsredovisningen aterfinns i bilaga 5.1, bland annat en kort
diskussion om datakvalitet.

6 Tidsredovisningen till ESF innefattar den redovisning som denna rapport bygger pa, men ocksé arbetet med
att hantera projektdeltagares tidsredovisningar.
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Tabell 2. De tidsredovisningskategorier som arbetsformedlarna i projektet anvander, och hur stor
andel som redovisas inom varje kategori.”

Huvudkategori Underkategori Andel [%]

Matchning fran dag 1* 46,8
<Inget ifyllt>* 1,3
Administration* 4,1
Arbetsgivararbete* 11
Inventering* 5,7
Kontakter/insatser kopplade till AR-konsultation* 0,4
Matchning* 10,7
Samordning och uppfoljning* 11,4
Ovrigt* 2,2

Arbete inom projektet men utanfoér 27,2

arbete i metoderna

<Inget ifyllt>* 1,5
Infléde till projektet 9,2
Kompetensutveckling* 7,6
Tidsredovisning 6,4
Ovrigt* 2,5
Franvaro och arbetstid utanfér 21,7
projektet
<Inget ifyllt>* 1,2
Andra arbetsuppgifter som inte ryms i projektet 1,5
Franvaro 14,4
Medarbetartid* 4,5
Utbildning till arbetsformedlare 0,2
MD1 PLUS* 1,6
Ovriga kategorier* 2,8

Ingar bland kostnader

Totalsumma

7 De kategorier som dr mérkta med en asterisk (*) summeras ihop pé raden "Ingér bland kostnader” och raknas
direkt med bland kostnaderna i avsnitt 2.2.2 (om en huvudkategori &r asteriskméarkt ingar hela
huvudkategorin). Totalt redovisade projektets arbetsformedlare 299 000 timmar (motsvarande ca 150
heltidsar). Mgjligheten att redovisa franvaro och arbetstid utanfor projektet tillkom i september 2019 (se bilaga
6.1) och behandlas separat (se avsnitt 3.2.6). Underkategorierna till MD1 Plus har utelimnats. "Ovriga
kategorier” bestar av tre delar, framfor allt en majlighet att redovisa tid som inte passar in i kategorierna ovan
och komplettera med fritext. Dessutom “Ovrig projektdeltagaradministration” och "Timredovisning”, det
sistndmnda bestar av timmar som kommer frén ett annat webbverktyg som framfor allt anvints innan
anstillningar i projektet kommit igéng.
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2.2.2 Enklaste varianten pa berakning nedifran och upp

Den detaljerade redovisningen av tid gor att det direkt gar att sdga hur manga
arbetstimmar projektets arbetsformedlare i genomsnitt lagt pa respektive
arbetsuppgift per deltagare. I tabell 3 presenteras dessa siffror for arbete i
matchningsinsatsen respektive for alla arbetsuppgifter férutom de som uppenbart
inte skulle utféras vid implementering i 16pande verksamhet8. Precis som i avsnitt 2.1
ar det aven i detta fall relevant att fordela kostnaderna pa antingen alla som erbjudits
insats eller pa alla som pdbérjat insats.

Notera att en betydande del av kostnaderna ligger utanfor arbetet i sjdlva
matchningsinsatsen. Som pépekats i avsnitt 1.1 ar det inte alltid sddana kostnader
kommer med i kostnadsberdkningar och det kan alltsa vara mycket viktigt att ha i
atanke vid jamforelser av kostnader for olika insatser.

Tabell 3. Arbetstimmar per deltagare.

Antal deltagare Erbjudits insats: 3710 Pabdrjat insats: 3088
Arbetstimmar i matchningsinsatsen/deltagare 37,7 45,2
Arbetstimmar totalt/deltagare 55,0 66,1

2.2.3 Uppskattning av kostnader for upplarning vid personalomsattning

Eftersom projektet pagick under en begriansad tid var arbetet i matchningsinsatsen
en ny erfarenhet for samtliga arbetsformedlare, vilket kan betraktas som en form av
hog personalomsittning. Utéver detta drabbades projektet av en stor faktisk
personalomsittning i och med ett stort antal uppsigningar av personal pa
Arbetsformedlingen under 2019.9 Det ar av intresse att uppskatta hur stora
kostnaderna for insatsen skulle ha varit med en mer normal personalomséttning:
detta sdger mer om vad insatsen skulle kosta om den var implementerad i I16pande
verksamhet. En analys av kostnader av personalomsittning ger dessutom
information om virdet av personalpolitik som skapar kontinuitet och ldnga
anstallningar. Kostnader for sddan personalpolitik kan da vigas gentemot forviantade
kostnadsminskningar for verksamheten.

For att undersoka en viktig del av kostnaderna for personalomséttning studeras hur
fordelningen av arbetstid péa olika arbetsuppgifter beror pa hur lange respektive
formedlare arbetat i projektet. Figur 1 visar hur arbetstiden som beréknas inga bland

8 De asteriskmérkta kategorierna i tabell 2 ingar.

9 I december 2018 beslutades en ny statsbudget for 2019 som minskade Arbetsférmedlingens forvaltningsanslag
med néstan 800 miljoner kronor (ndrmare en tiondel) jamfort med budgetunderlaget. 4 500 anstillda varslades
om uppségning januari 2019 och personalstyrkan minskade i slutindan med 3 200 under aret, motsvarande ca
23 procent av myndighetens anstéllda (Arbetsformedlingen 2018b och Arbetsformedlingen 2020b).
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kostnadernat© fordelas pa metodarbete!! respektive andra uppgifter, over tid sedan
start i projektet’2. Ett tydligt och forvantat monster framtrader: I borjan av sin
projekttid lagger en genomsnittlig formedlare mindre tid pa metodarbete och mer tid
pa annat — framfor allt p4 kompetensutveckling. Aven pa lang sikt krivs
kompetensutveckling och annan tid utanfor det rena metodarbetet, men under den
forsta tiden kravs ytterligare sddan tid. Efter omkring ett ar i projektet nar andelen
metodtid en ganska stabil niva pa strax under 80 procent: genomsnittet pa arbetstid
inom metoderna mer &n ett ar sedan start i projektet ar 79,3 procent, undantaget
projektets sista manad?3. Differensen mellan denna niva och den faktiska metodtiden
under de forsta 12 manaderna — det skuggade omradet i figuren — ses hiar som en
kostnad for att vara ny i metodarbetet. Eftersom formedlarna jobbar en begransad tid
i projektet4 motsvarar denna andel en stor del av den totala arbetstiden hos
formedlarna i projektet: 8,4 procent.

Figur 1. Andelen arbetstid (som ingar bland kostnader) fordelad pa metodarbete och 6vrigt arbete,
som funktioner av arbetstid i projektet for varje férmedlare.
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10 De asteriskmirkta kategorierna i tabell 2 ingér i kostnaderna.

1 Metodarbete: alla arbetsuppgifter inom huvudkategorierna MD1 och MD1 Plus.

2 Tiden sedan start i projektet raknas individuellt for varje formedlare i form av ménader pa heltid. For en
formedlare som arbetar pé halvtid i projektet riknas séledes de tva forsta “kalenderménaderna” som
tillhorandes den forsta ménaden i projektet. Detaljer i bilaga 6.3.

13 Andelen metodtid gir ned kraftigt (ca 10 procent) under projektets allra sista ménad: tiden ldggs i stéllet inom
olika ovrigt-kategorier. Detta bedoms vara en konsekvens av projektets avslutande och bor darfor inte tas med
nér andelen metodtid efter 1ang tid i metodarbetet uppskattas. Fritextkommentarer frén arbetsférmedlarna
bekriftar denna bedémning.

14 En stor andel av formedlarna jobbar motsvarande omkring ett ar p& heltid och endast ett fatal jobbar lingre
dn tva. Fordelningen pé redovisad tid sedan start i projektet (ndmnaren i figur 1) syns i figur 14 i bilaga 6.4.
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Viss personalomsittning gar inte att undvika. Givet den struktur pa kostnad for att
vara ny i projektet som syns i figur 1 ar det mojligt att berdkna vilken andel av
arbetstiden som det skuggade omradet motsvarar vid en mer normal
personalomsattning. Om personalomsittningen antas vara jamnt fordelad over tids
sa ger en viss arlig personalomsattning den kostnad for personalomsattning som syns
ifigur 2. For 10 procents arlig personalomsittning fas till exempel att 1,0 procent av
kostnaderna kan ses som denna typ av personalomséttningskostnad. Om detta antas
vara en normal personalomséattning fas att den extra kostnaden for
personalomsittning i projektet, utéver normal personalomsittning, ar 8,4 % - 1,0 %
=74 %.

Figur 2. Kostnaden for personalomséttning som funktion av arlig personalomsattning beréknad

utifran projektets kostnader fér nya formedlare i projektet. Projektets kostnader for
personalomsattning och motsvarande arlig personalomsattning ar markerat med gronprickade
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Genom att folja de gronprickade linjerna i figuren ser vi ocksa att den kostnad for
personalomsittning som projektet hade (inklusive projektets begriansade tid), alltsa
8,4 % av kostnaderna, motsvarar en arlig personalomséttning pa 66 %.

Vidare kan det vara intressant att skilja pa den personalomséttning som enbart
projektets begransade tid innebar. Om alla formedlare skulle ha arbetat i projektet
under 27 manader — det vill sdga utan ytterligare personalomsattning — skulle

15 En rlig personalomséttning pd a motsvaras da av en ménatlig personalomséttning pd b =1 — (1 - @)V2. Om a
=10 % fas b = 0,874 %, till exempel. P4 lang sikt blir dd andelen férmedlare som har jobbat i m manader (1 -
b)m, vilket anvéands i berdkningen.
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kostnaden for personalomsittning sjunka fran 8,4 % till 4,3 % (motsvarande en arlig
personalomsittning pa ca 40 %). Kostnader i denna storleksordning ar alltsa att
rakna med i projekt med liknande tidsramar och upplarningstid, &ven utan nagon
storre personalomsittning under projektets géng.

Kostnaden for personalomsittning som beskrivs héar innehaller endast den del som
kommer fran att ny personal lagger mer tid pa andra arbetsuppgifter an metodarbete.
Att nya medarbetare dessutom kanske utfor sjalva metodarbetet mindre effektivt
kommer alltsd inte med har. Som kort diskuteras pa slutet av avsnitt 2.2.4 s ar det
svart att upptdcka sddana tendenser i de data som projektet har genererat — ddremot
framgar det tidigare i avsnitt 2.2.4 att det innebar en ytterligare kostnad att infora en
ny metod.

2.2.4 Modell for att berakna fler faktorer bakom insatsens styckkostnad

Fran arbetad tid till tid per deltagare

Som beskrivits i avsnitt 2.2.1 finns detaljerad data pa den arbetade tiden i projektet
per medarbetare. For att svara pa fragor kring hur olika faktorer paverkar den
arbetade tiden ar det onskvirt att koppla den arbetade tiden till projektets deltagare:
hur mycket arbetstid som ldggs pa en genomsnittlig projektdeltagare och nir (sedan
deltagarens start i projektet).

Vi har tillgang till hur mycket tid som redovisats for olika arbetsuppgifter inom
matchningsinsatsen per projektkontor och manad. Vi vet ocksa hur ménga deltagare
som inventerats varje manad. Eftersom arbetet i matchningsinsatsen inleds med
inventeringen ar det rimligt att anta att arbetstiden inom arbetsuppgifter i
matchningsinsatsen fordelas pa personer som inventerats tidigare beroende pa hur
lange de har varit inventerade. Med hjalp av en statistisk modell kan vi utifrdn denna
data skatta genomsnittlig arbetstid per deltagare och manad sedan randomisering (se
bilaga 6.2 for en mer detaljerad beskrivning av hur detta gors och for vissa mer
detaljerade resultat).

Om vi for tillfallet bortser fran projektets avslutande sa resulterar modellen i den
fordelning av total arbetstid inom Matchning fran dag 1 som syns som den bla kurvan
i figur 3. Kurvan visar den ackumulerade arbetstiden som funktion av tid sedan
inventering.’® Omkring 7 timmar ldggs i genomsnitt under inventeringsmanaden:
knappt 5 av dessa hor till underkategorin “inventering”. Ovrig tid fordelas enligt
modellen ndgorlunda jamnt under de féljande 18 manaderna, med en tendens till
utplaning under den senare halvan. Efter 18 ménader har drygt 45 h lagts pa den
genomsnittliga deltagaren, vilket stimmer med den enkla beriakningen summerad i
tabell 3.

Att bortse fran projektets slut ar intressant for att se hur arbetstiden i metodarbetet
kan fordelas vid implementering i lopande verksamhet. For att undersoka hur de

16 Den blé kurvan i figur 3 resulterar frin modellen under antagandet att arbetet i metoden fortsétter i minst 18
ménader efter att den sista personen inventerats. I verkligheten har projektet ett slut som kommer tidigare &n si
for en betydande andel. Detta hanteras genom att "klamma ihop” arbetstiden i slutet av projektet vilket beskrivs
ibilaga 6.2.3. Denna hantering ingér i den grona, streckade, kurvan och i efterféljande resultat.
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faktiska kostnaderna i projektet fordelats behover ocksa projektets slut hanteras:
manga deltagare inventerades for sent for att det skulle vara majligt att arbeta med
dem sé linge som 18 ménader inom projektets tidsramar. Den streckade grona
kurvan i samma figur ar resultatet med héansyn till projektets avslut (se bilaga 6.2.3
for detaljer). For den genomsnittliga projektdeltagaren flyttas da arbetstid till en
tidigare tidpunkt, vilket gor att kurvan ligger hogre till en borjan. Efter 18 manader ar
dock kurvorna pa samma varde. I fortsdttningen dr hanteringen av projektets slut
med i resultaten.

Figur 3. Den genomsnittliga arbetstiden inom MD1 per deltagare som funktion av tid sedan
inventering.
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Pa motsvarande sitt som i avsnitt 2.1 och 2.2.2 dr det relevant att skilja pa arbetstid
per deltagare som erbjudits insats respektive som paborjat insats. Modellen utgar
fran deltagare som paborjat insats: startpunkten ar varje deltagares
inventeringsdatum. I figur 4 visas i stillet hur mycket arbetstid som i genomsnitt
lagts pa en projektdeltagare som varit randomiserad till insats i projektet sedan en
viss tid: detta blir mest relevant att sétta i relation till projektets effekter. Skillnaden
mellan figurerna beror dels pé att inte alla som randomiserats till insats ocksa
inventerats vilket leder till att kurvan i figur 4 i slutindan nar ett lagre varde
(kostnaden fordelas pa fler personer). Skillnaden mellan figurerna beror ocksa pa att
det finns en kotid mellan randomisering och insatsens start (inventeringen). Denna
kotid varierar fran deltagare till deltagare och resulterar i att kurvan ar ”senarelagd”
och dessutom mer utspridd.
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Vid ménad noll har praktiskt taget ingen inventerats och darfor ligger arbetstiden
nira noll, och efter 6 manader ar arbetstiden ca 15 timmar. S& smaningom planar
kurvan ut eftersom de flesta efter en tid antingen har inventerats eller aldrig kommer
att inventeras (och arbetstiden i modellen fordelas under de 18 ménaderna efter
inventeringen). Viardet som kurvan narmar sig ar knappt 38 timmar: alltsa laggs i
genomsnitt knappt 38 timmar inom matchningsinsatsen med varje deltagare som
randomiserats till insats, vilket ocksa syns i tabell 3. Denna siffra ar ldgre dn de 45
timmarna vid 18 manader i figur 3, eftersom inte alla som randomiseras till insats
ocksa inventeras: helt i linje med resultaten i tabell 3.

Figur 4. Den genomsnittliga arbetstiden inom MD1 per deltagare som funktion av tid sedan
randomisering. Notera att axlarna skiljer sig fran figur 3.
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Kostnader av uppstart och pandemi

I detta avsnitt introduceras tva potentiellt paverkande faktorer till skattningen av
faktisk arbetstid som beskrevs ovan: Projektverksamhetens uppstart samt Covid 19-
pandemin. I den mén den genomsnittliga arbetstiden per deltagare under dessa
tidperioder varit systematiskt hogre eller lagre an arbetstiden under resterande
projekttid, kommer detta fram som signifikanta koefficienter i modellen som kopplar
formedlarnas arbetstid till deltagare. Beskrivningen har ar oversiktlig: detaljerna
aterfinns i bilaga 6.2.

Nir metoden infors pa ett eller flera nya kontor tar det en tid innan "banker” av bade
arbetsgivare och arbetssokande har byggts upp vilket ses som avgorande for ett
effektivt matchningsarbete. Dessutom behdver rutiner i arbetet komma pé plats.
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Detta bor leda till att det krdvs mer arbetstid per deltagare i borjan av projektet an
nir dessa delar har etablerats och “bara” behover underhallas lopande. Genom att
inféra parametrar i den statistiska modellen som kopplar arbetstiden till deltagare ar
det mojligt att titta pa hur stor paverkan detta har pa olika delar av arbetet i
matchningsmetoden. For varje arbetsuppgift inom metodarbetet beskriver
parametervardet hur mycket extra arbetstid som redovisas per deltagare under
projektets forsta manader: tiden fore den 1 september 2019.

Covid-19-pandemin paverkade bade arbetsmarknaden och det praktiska arbetet i
matchningsmetoden under en stor del av projektet. Metodarbetet behovde stéllas om
ordentligt for att anpassa sig till den nya arbetsmarknadssituationen och till
restriktioner som kraftigt begriansade mojligheten till fysiska méten med
arbetssokande. Pa liknande satt som for uppstartsperioden infors darfér parametrar
for att se hur mycket extra arbetstid per deltagare som redovisas inom respektive
arbetsuppgift inom matchningsmetoden under tiden fran och med den 1 mars 2020
till projektets slut i maj 2021. Extra arbetstid under denna period kan delvis ses som
hogre kostnader under en samre konjunktur, men vi ser framfor allt detta som en
undersokning av instabila villkor — inte helt olikt kostnaden av att starta upp ett nytt
arbetssitt.

Tiden fran 1 september 2019 till och med sista februari 2020 ridknas som det
normalldge som eventuell extra arbetstid, bade under uppstart och pandemi,
forhaller sig till.

I tabell 4 syns de resulterande koefficienterna for varje arbetsuppgift'”. Pa alla rader
utom den sista i tabell 5 syns den sammanlagda extra arbetstiden som kravs for nagra
tidsperioder sedan inventering. Den sista raden i denna tabell visar hur stor andel av
arbetstiden i hela projektet som utgors av extra arbetstid under respektive period.:8

Ett flertal koefficienter blir signifikanta for uppstartsperioden och pekar pa att
uppstartsperioden kraver mycket extra tid per deltagare inom vissa arbetsuppgifter.
Arbetsgivararbete och matchning ar tva arbetsuppgifter som kraver mycket extra tid,
mer dn dubbelt s mycket som annars. Detta ar naturligt eftersom den vakansbank
som anviands inom metoden behéver byggas upp under denna tid, och eftersom
matchningsarbetet bedoms som mindre effektivt innan detta ar gjort och innan det
finns en bank av arbetssokande (Arbetsformedlingen 2021). Samtidigt kravs inte
nagot extra arbete for inventeringarna under uppstartstiden.

P4 totalen kriavs omkring 9o procent extra arbetstid per deltagare under de forsta 6
ménaderna sedan inventering om dessa ligger under uppstartsperioden. Vardet ar
betydligt lagre den forsta manaden eftersom inventeringarna dominerar arbetet da.

17 De tva underkategorier dar modellen har daligt forklaringsvarde — "6vrigt” och fallet med ingen angiven
underkategori — anvinds inte i resultaten och redovisas inte i tabellen. Resultaten for underkategorin
”Kontakter/insatser kopplade till AR-konsultation” inkluderas inte heller i tabellen eftersom sa fa timmar
redovisats i denna kategori och eftersom forutsittningarna for att anvinda denna kategori andrats under
projektets ging (specialister anstilldes senare i projektet) vilket gor tolkningen annorlunda. Parametrarna for
denna kategori ar -0,68 for uppstart (signifikant) och 0,00 (insignifikant).

18 Detta varde fas genom att i modellen sitta motsvarande parametrar till o och se hur stor minskning detta
resulterar i.
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Den extra arbetstiden under uppstartsperioden motsvarar omkring 2,8 procent av all
arbetstid i projektet. Sammanfattningsvis pekar resultaten pa en betydande kostnad
av att starta upp arbetet med metoden under projektets uppstart, men eftersom
uppstartstiden ar relativt kort blir inte kostnaden uppseendevackande stor i
forhallande till kostnaderna under hela projektet.

For pandemiperioden blir endast koefficienten for Administration statistiskt
signifikant, och denna &r negativ. Daremot finns i 6vrigt en tendens till positiva
koefficienter och det finns anledning att tro att vissa delar av arbetet blivit mer
tidskravande, inte minst inventeringsarbetet som lades om till att ske helt pa distans
under senvaren 2020. Den extra arbetstiden under hela pandemiperioden skattas till
ett storre varde an for uppstartsperioden, men osdkerheten ar stor och virdet ar inte
ens signifikant skilt fran 0. Att skattningen dnda blir storre an for uppstartsperioden
kan forklaras av att betydligt fler timmar arbetades under pandemiperioden.9

Med tanke pa hur tydligt vissa delar av arbetet kriavde mer tid under
uppstartsperioden ar det heller inte osannolikt att behov av extra arbetstid under
pandemin till viss del vigs upp av att arbetet samtidigt blir mer effektivt: alltsa att
mindre och mindre tid per deltagare skulle ha kravts under projektet men att detta
“forstordes” av pandemin. Detta skulle innebira att koefficienterna for bade
uppstartsperioden och pandemin ar underskattningar.

Tabell 4. Koefficienter fér uppstarts- och pandemiperioder, som beskriver hur mycket extra tid per
deltagare som kravs i respektive period pa arbetsuppgiften.2°

Uppstart Pandemi

Administration 1,71 -0,41
Arbetsgivararbete 1,09 0,07

Inventering 0,08 0,48

Matchning 1,78 0,21

Samordning och 1,23 0,34

uppfoljning

Tabell 5. Totalvarden for hur mycket extra tid per deltagare som krévs under uppstarts- respektive
pandemiperiod. Detta kan ses som sammanvagningar av vardena i tabell 4.2

Uppstart Pandemi

Manad 1 0,29 0,38

Manad 1-3 0,59 0,27

19 77 procent av MD1-arbetstiden i projektet forlades under pandemiperioden, 8 procent under
uppstartsperioden och 15 procent under "normallaget” dar emellan.

20 Vérden i fet stil 4r statistiskt signifikant nollskilda vid 95 procents konfidensniva (betraktade som enskilda
vérden). Tabell 171 bilaga 6.2 innehéller samma information och motsvarande standardfel.

21 Varden i fet stil ar statistiskt signifikant nollskilda vid 95 procents konfidensniva (betraktade som enskilda
varden). Tabell 171 bilaga 6.2 innehaller samma information och motsvarande standardfel.
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Manad 1-6 0,88 0,21
Manad 1-18 - 0,08
Andel av projektet 0,0277 0,034

Alternativa faktorer och enkel kanslighetsanalys

Valet av modell for att undersoka paverkan av faktorer som uppstart och pandemi ar
inte sjalvklart, och i ett tidigt skede av modellframtagandet prévades nagra olika
varianter. For det forsta delades pandemiperioden in i en omstillningsfas och en
senare fas. Detta gav mest en storre osdkerhet. For det andra prévades ett perspektiv
dar inte bara projektets uppstart hanterades utan ocksa andelen nya medarbetare.
Detta skulle vara ett sitt att se om personalomséttningen paverkade effektiviteten pa
arbetet inom metoden, och inte bara hur stor andel av arbetstiden som gick till
kiarnverksamhet (alltsa till skillnad fran analysen i avsnitt 2.2.3). Det var inte majligt
att se nagot signifikant i tillganglig data: parameterskattningarna blev mycket osikra.

Dessutom ir det inte sjdlvklart var granserna ska ga for nir projektets uppstartsfas
tar slut eller nar pandemin ska anses paverka arbetets effektivitet. En mycket enkel
kinslighetsanalys vad géller dessa antaganden har gjorts: granserna for dessa
perioder har flyttats fram respektive bak en manad. Parameterskattningarna ar
ganska stabila under dessa forandringar: i nagra fall ar forandringen négot storre dn
ett standardfel, i de flesta fall klart mindre.22 Eftersom parameterskattningarna i
pandemifallet ar ganska nira o slar detta ndgot mer pa det totala andelen av
projektets kostnader — detta reflekteras ocksé av de stora osdkerheterna hir. I fallet
med uppstartsperioden blir den stora skillnaden att ett antagande om en langre
uppstartsperiod ger en storre andel av kostnaderna, vilket blir en naturlig konsekvens
nar parameterskattningarna i sig inte Andras mycket.

2.2.5 Tillagg for arbete utanféor metoden

Den arbetstid som ligger utanfor Matchning fran dag 1 (MD1) men som riknas med
bland kostnaderna i projektet motsvarar ett tilligg pa 46,8 procent pa tiden i MD1.23
Nir detta kopplas till deltagare fordelas detta tillagg jamnt i proportion till tiden i
MDa1. I enklare resultat, som inte tar hansyn till denna koppling, s behover inte
denna koppling anviandas, da racker det att inkludera dessa timmar.

2.2.6 Fran arbetstid till kostnader

Kostnad per arbetad timme for arbetsformedlarna
For att 6versitta arbetsformedlarnas arbetstid till en kostnad i kronor anvinds en
antagen genomsnittslon pa 32 000 kr per ménad?4, ett 16nekostnadspaslag pa 47,10

22 De alternativa parameterskattningarna &terfinns i tabell 18 och 19 i bilaga 6.2.5.

23 Detta inkluderar ocksa ett paslag pa 0,76 procentenheter som beror pé att tidsredovisningskategorierna for
arbetstid utanfor projektet tillkom sa att de borjade anvandas fullt ut i september 2019. Paslaget berdknas
utifrdn antagandet att andelen sidan tid ar lika stor &ven under de forsta ménaderna i projektet.

24 Medianlonen for en arbetsformedlare oktober 2020 ar 31 900 kr enligt Arbetsformedlingens 16nestatistik.
Medelvirdet ligger sannolikt nagot hogre.
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procent (inklusive arbetsgivaravgifter, avtalspension och forsakringar), en kostnad
for sa kallad gemensam overhead?5 pa 37 procent samt att arbetstiden inklusive
semester ar 252 dagar per ar (vilket giller for 2020) varav 33,9 dagar ar semester26
med ett semestertilligg pa 0,44 % av manadslonen. Dessutom tillkommer ett tillskott
for sjukfranvaro enligt nista stycke. Sammantaget ger detta en timkostnad pa 453 kr
som multipliceras med den uppskattade arbetstiden ovan.

Tilldgg for sjukfranvaro

Kostnaden for franvaro utover semester faller endast delvis pa arbetsgivaren: framfor
allt sjuklon for dag 2—14 under sjukperioden. Vi vet inte vilken franvaro som ar
semester, sjukfranvaro eller tillfillig fordldrapenning ("VAB”), men endast 2,9
procentenheter franvaro finns kvar nir semestern enligt foregdende stycke ar
avdragen.?” Franvaro hos enstaka individer pa 6ver 25 procent av all deras redovisade
tid modellerar vi som langre sjukskrivningar dn 14 dagar och raknar darfor bort: da
aterstar 1,6 procentenheter. Vi modellerar att hilften av Ionekostnaden for den
aterstaende franvaron ska bekostas av arbetsgivaren2® vilket ger ett paslag pa 0,8
procent som ingdr i timkostnaden i ovanstiende stycke. Indirekta kostnader som
okad administration berdknas inga overheadpaslaget.

Tillagg for specialister

Efter arbetsformedlare ar projektets storsta personalkategori sa kallade specialister:
psykologer, arbetsterapeuter och fysioterapeuter. Dessa anviande ett liknande
tidsredovisningsverktyg som arbetsférmedlarna sa dven for denna personalkategori
finns strukturerad tidsredovisningsdata av god kvalitet. Daremot ar det svart att
anvanda en liknande modell som for arbetsformedlarna for att koppla tiden till
deltagare, av flera skil: specialisterna ticker i allménhet en grupp av projektkontor,
de ar farre till antalet och de kom in senare under projektets gang. Darfor liggs deras
arbetstid endast till som ett jamnt fordelat tillagg.

Efter att i forekommande fall ha tagit bort samma kategorier som for
arbetsformedlarna — franvaro, tidsredovisning och visst arbete utanfor projektet —
redovisade specialisterna 21 900 timmar, motsvarande 10,1 procent av motsvarande
tid for arbetsformedlarna. Dessutom bor hénsyn tas till att specialisterna i allmanhet
har hogre 16n: baserat pa Arbetsformedlingens lonestatistik antas en loneskillnad
mellan specialister och arbetsformedlare pa 28,7 procent29. D4 fas att timmarna ovan
motsvarar ett tillagg pa 13,0 procent.

25 Qverheadpaslaget diskuteras i avsnitt 3.2.7.

26 Antalet semesterdagar varierar med &lder: 28 dagar under 30 ar, 31 dagar mellan 30 och 40 &r, och 35 dagar
for de som &r 6ver 40. Om man anvinder aldersférdelningen pa arbetsférmedlarna enligt Arbetsformedlingens
I6nestatistik fas ett genomsnitt pd knappt 33,9 dagar.

27 Semester pa 33,9 dagar av 252 motsvarar 13,5 procent av tiden. 14,4 procent av den redovisade tiden ar
franvaro, men mojligheten att redovisa franvaro borjade anvéandas fullt ut i september 2019. Med antagandet
om samma andel frénvaro varje manad fore september 2019 som for motsvarande ménad under 2020 fés 16,4
procent franvaro.

28 Detta dr 10st baserat pa statistik fran Forsékringskassan. For hela befolkningen motsvarar tillféllig
foraldrapenning ungefar en femtedel av sjukdagarna fore 14 dagar, knappt hélften av samma sjukdagar utgors
av den forsta dagen (karensdagen). Full 16n betalas inte for dessa dagar, men viss ersittning betalas dven for
andra dagar.

29 Verksamhetens uppskattning ar att 60 procent av specialisternas arbetstid redovisas av psykologer och
aterstdende 40 procent av arbets- och fysioterapeuter. Medianlonen for dessa personalkategorier hos
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Tilldgg for ovriga yrkeskategorier

I arbetsformedlarnas timkostnad ovan ingar ett overheadpaslag pa 37 procent.3°
Detta ar tankt att innefatta saker som lokaler, datorer och resor, och dven
personalkostnader pa delar av myndigheten som inte ses som karnverksamhet: till
exempel analysavdelning, HR-avdelning och ledningsstab. Till viss del kan detta
anses tdcka in delar av den 6vriga personal som ingéatt i projektet: till exempel en stor
del av resurserna pa Analysavdelningen. Daremot bedomer vi att f6ljande
verksamhetsorienterade personal under projektet inte tdcks in av paslaget for
gemensam overhead:

e 3 personer med personalansvar for arbetsformedlarna
¢ 1sammanhallande roll for arbetet i metoderna

¢ 1sammanhallande roll for specialisterna

e 3 metodstodjare i matchningsmetoden

e 1analyskompetens som ger stod i analys av resultat i arbetet och hanterar
projektspecifika IT-system.

Siffrorna kan sittas i relation till att det genomsnittliga antalet arbetsférmedlare
motsvarar 70 heltider under 27 ménader. Tva av MD1-metodst6djarna arbetade i
omkring 20 manader, 6vriga i 27 ménader. Detta leder totalt till 229 arbetsménader,
vilket kan stéllas i relation till 1 902 arbetsmanader for projektets arbetsformedlare.
Med antagande om samma genomsnittliga 16n som for specialisterna motsvarar detta
ett tillagg pa ytterligare 15,5 procent.

Notera att genom att pa detta sitt anvénda tillagg for andra yrkeskategorier an
arbetsformedlare sa kommer lonekostnadspaslag och overheadpéaslag for dessa
yrkeskategorier med i berdkningen.

Resulterande kostnader

Kostnaden per deltagare som erbjudits insats redovisas i figur 5. Eftersom kostnaden
berdknas genom att multiplicera MD1-arbetstimmarna med faktorer for paslag for
arbete utanfor MD1, andra personalkategorier, och en timkostnad foljer kurvan exakt
samma form som den i figur 4. Efter hand planar kostnaden ut mot ett virde pa

32 200 kr, vilket ocksa fas genom motsvarande multiplikation av de 37,7 MD1-
timmarna per deltagare som randomiserats till insats. Notera att detta ligger nira,
men nagot 6ver, den kostnad pa 31 200 kr som fas vid berdkning uppifran och ned.
Den senare siffran missar en del av myndighetens kostnader f6r verksamheten i
projektet men inkluderar samtidigt en del kostnader som inte ar aktuella vid
implementering i l6pande verksamhet (detta diskuteras i avsnitt 2.1). De kostnader
som forbises i uppifran och ned-berdkningen ar alltsa ndgot storre dn de kostnader

Arbetsformedlingen ar 43 700 kr for psykologer respektive 37 100 kr for arbets- och fysioterapeuter, enligt
Arbetsformedlingens l6nestatistik for oktober 2020. Med 60 procent psykologer och 40 procent 6vriga fis en
medianlon for specialisterna pa 41 060 kr. Detta jamfors med motsvarande siffra for arbetsformedlare: 31 9oo
kr.

30 Overheadpéslaget diskuteras i avsnitt 3.2.7.
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som “felaktigt” kommer med (jamfort med antagandena i nedifran och upp-
berdakningarna), men de tar nistan ut varandra.

Kostnaden per person som tagit del av insatsen blir pa samma sitt 38 600 kr.
Kostnaderna syns ocksa i tabell 6.

Figur 5. Kostnaden per deltagare som funktion av tid sedan randomisering.
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Tabell 6. Kostnad per deltagare beréaknat nedifran och upp.

Antal deltagare Erbjudits insats: 3710 Pabdorjat insats: 3088

Kostnad/deltagare [kr] 32 200 38 600

2.2.7 En kommentar kring overheadpaslag

Det ar inte helt l4tt att definiera begreppet overhead. Generellt kan det uttryckas som
kostnader som tillkommer utéver kostnader for kiarnverksamheten. Detta ar lite vagt
som definition eftersom kdrnverksamheten da aterstar att definiera. Ekonomi-
styrningsverket (2005) kartlagger overheadkostnader hos svenska myndigheter och
delar in overheadkostnaderna i tre delar:

e Gemensam overhead — st6d for kiarnverksamheten, bland annat:

o Lokalkostnader
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o Overgripande styrning och ledning (inte chefer ”i linjen”)
o Centralt personalstod (HR)

o Central ekonomihantering

o IT

o Kontorsservice

e Mellanoverhead: “stodkostnader ute pa enheterna [...] Ofta chefer som
ansvarar for att styra och folja upp arbetet och se till att medarbetarna far
nodviandig information och kompetensutveckling”.

e Individuell overhead: tid da anstéllda i kirnverksamheten inte dgnar sig at
kiarnverksamhet. Har ingar till exempel kompetensutveckling,
informationsméten och pauser.

For kostnaderna i denna rapport kan vi definiera kirnverksamheten som
arbetsformedlarnas och specialisternas arbete i metoden. Den individuella
overheaden har vi relativt god kontroll pa: den tid dessa personalkategorier redovisat
pa annat arbete.3! Mellanoverheaden motsvaras av tillagget for "6vriga
personalkategorier”. Den gemensamma overheaden har vi hanterat med ett paslag pa
37 procent — detta dr en intern siffra hos Arbetsférmedlingen som beriknats genom
att dela upp forvaltningsanslaget i kirnverksamhet och 6vrigt pa ett satt som ar
snarlikt Ekonomistyrningsverkets beskrivning av gemensam overhead.32

Det ar intressant att notera att siffrorna fér de olika delarna i Ekonomistyrnings-
verkets rapport ligger nira motsvarande siffror i denna rapport (enligt definitionerna
i foregaende stycke), se tabell 7 — trots att Ekonomistyrningsverkets rapport inte
anvants nar dessa paslag bestamdes. Det som ar viktigast for kostnadsberdkningarna
ar summan av gemensam overhead och mellanoverhead: denna utgor 35 procent i
Ekonomistyrningsverkets rapport och 36 procent i denna rapport. Att den
individuella overheaden ar hogre 4n Ekonomistyrningsverkets uppskattning kan
forklaras av kostnaderna for onormal personalomsittning och projektets uppstart.

Tabell 7. Overhead hos svenska myndigheter (Ekonomistyrningsverket, 2005) och i
kostnadsberdkningarna i denna rapport, uppdelat enligt Ekonomistyrningsverket (2005).33

Gemensam OH Mellan-OH Individuell OH

Ekonomistyrningsverket (2005) 25% 10 % 14 %

31 Vi har inte vetskap om hur mycket tid som medarbetarna har lagt pa pauser vilket bor gora den individuella
overheaden nagot hogre. Den individuella overheaden &r dock inte av central betydelse i denna rapport da den
inte péverkar kostnadsberdkningarna: all tid hos arbetsférmedlare och specialister ar redovisad och paverkas
inte av vad som anses vara individuell overhead och inte.

32 Siffran &r frén 2021.

33 Observera att siffrorna giller andel av totala kostnader (vilket inte &r detsamma som péslag). Notera att
gemensam overhead och mellan-overhead i denna rapport bygger pa antaganden medan den individuella
overheaden ar ett resultat frén tidsredovisningsdata.
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Kostnadernai dennarapport 27 %34 9% 19 %

Kostnadsberdkningarna i denna rapport tar sikte pa den totala kostnaden for
verksamheten i Jimstilld etablering. Det som egentligen soks i detta sammanhang ar
darfor vilka kostnader som tillkommer till lonekostnaderna for arbetsformedlare och
specialister — och som beror pa antalet anstéllda. Detta kan egentligen undersokas
och diskuteras pa en extremt detaljerad niva: skulle en genomsnittlig anstélld i denna
verksamhet, jamfort med den genomsnittligt anstillda i 6vrig karnverksamhet, leda
till en storre eller mindre borda hos rattsavdelningen? Kommunikationsavdelningen?
Storre eller mindre lokalkostnader? En sddan undersokning faller utanfér vad som ar
mojligt att gora i denna rapport och det forefaller rimligt att anvanda den uppdelning
i kirnverksamhet och annan verksamhet som anviands i myndigheten. Det ar ocksa
tillfredsstillande att summan av gemensam overhead och mellanoverhead ligger
mycket nira den siffra som anges i Ekonomistyrningsverket (2005). Det kan hur som
helst vara viktigt att ha i dtanke att denna siffra bygger pa nagot grovre antaganden
och att sddana kostnader i verkligheten kan vara nigra procentenheter hogre eller
lagre.

2.2.8 Resultatsammanfattning

Fordelningen av den arbetade tiden i projektverksamheten har analyserats for att
besvara foljande fragor: Hur paverkades den arbetade tiden av personalomséttning?
Hur paverkades tiden av projektuppstart? Hur paverkades den av den stora
omstéllning i arbetet som Covid19-pandemin medforde?

Tabell 8 sammanfattar resultaten. Bland annat syns kostnaden per deltagare som fatt
insats i projektet berdknat pa tva sitt: hela projektbudgeten delat pa antalet deltagare
("uppifran och ned”), eller en detaljerad berakning grundad i de tidsredovisningar
som samlats in for arbetsférmedlare och specialister ("nedifran och upp”), inklusive
tillagg for olika typer av overhead. Dessa tva uppskattningar ligger nira varandra:
den detaljerade berdkningen ligger 1000 kr hogre. I berdkningen uppifréan och ned
ingar inte den gemensamma overheaden samtidigt som den innehéller en del
projektspecifika kostnader som belastat projektbudgeten men som inte skulle ing&
vid implementering i ordinarie verksamhet — det visar sig allts4 att dessa tva delar ar
ungefar lika stora.

Langre ned i tabellen finns de uppskattade kostnaderna for den extra
personalomsittningen, projektets uppstart, och pandemin — dras alla dessa
kostnader bort minskar kostnaden med néstan 14 procent. Det finns dock anledning
att tro att detta ar en underskattning av kostnadsminskningarna vid langsiktigt
genomforande under stabila villkor.

Tabellen visar ocksé att 16nekostnaden for arbetsformedlarna i metoden — utan
overhead — utgor 57 procent av den totala kostnaden. Laggs specialisternas

34 Ett paslag pa 37 procent pa alla kostnader motsvarar en andel pa 27 procent.
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Ionekostnader till pa samma satt nas knappt tva tredjedelar av kostnaderna. Detta ar
de kostnader som fis narapa direkt fran den tidsredovisningsdata som projektet
genererat.

Tabell 8. En sammanfattning av de viktigaste resultaten som géller kostnaderna for insatsen i
Jamstélld etablering.

Kostnad per deltagaress  Andel [%]

Totalt, beraknat uppifran och ned 37 600 97,2
Totalt, beraknat nedifran och upp 38 600 100,0
Endast arbetsférmedlare 30 100 77,8
Endast arbetsférmedlare utan gemensam overhead 21 900 56,8
Endast arbetsformedlare i metoden utan gemensam overhead 14 900 38,7
Specialister 3900 10,2
Specialister utan gemensam overhead 2 900 7.4
Ovriga yrkeskategorier ej i gemensam overhead 4700 12,1
Personalomséttning 3 200 8,4
For "onormal" personalomsattning (utdver 10 % per ar) 2 900 7.4
Extra fér uppstart 1100 2,8
Extra for pandemi 1300 3,4
Utan onormal personalomséttning, uppstart och pandemi 33 400 86,4
Utan onormal personalomséttning och uppstart 34 700 89,8

3 Kostnadseffektivitetsanalys — jamforelsers®

I detta avsnitt satts kostnaderna som beraknats i avsnitt 2 ovan i ett sammanhang.
Grundanalysen dr jamforelsen mellan kostnaderna av projektverksamheten och den
okade arbetsmarknadsintegrationen den resulterat i.

I avsnittet analyseras kostnadseffektiviteten ur tre perspektiv. Forst sitts kostnaden i
relation till effekten pé att vara i arbete. Sedan jamfors kostnaden per deltagare i
projektet med kostnaden per deltagare i andra insatser hos Arbetsférmedlingen.
Slutligen genomfors en kostnadsintéktsanalys, dar kostnadseffektiviteten bedoms
utifran virdet av dessa genererade arbeten: vi tar alltsd fram en intékt per genererat
arbete.

35 "Deltagare” syftar i tabellen pa deltagare som tagit del av insatsen. Kostnaderna per deltagare som erbjudits
insatsen (att satta i relation till effekter) ar 16,8 procent lagre.

36 T detta avsnitt anvands en del data utover tidsredovisningarna som samlats in i projektet. Denna kommer fran
Arbetsformedlingens datalager och giller handelser till och med 7 mars 2022.
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3.1 Kostnader i relation till effekter

3.1.1 Kostnad per effekt och per resultat

Ett mycket oversiktligt sitt att undersoka kostnadseffektivitet pa ar att berakna
kostnaden per effekt. Kostnaderna i avsnitt 2.2 berdknades till 32 200 kronor per
individ som tillfragats om deltagande. Kostnaden 18 ménader efter randomisering
berzknas vara nagot lagre: 30 100 kr. I projektets slutrapport berdknades
effektstorleken pa overgang till arbete eller studier efter 18 manader till 7,6
procentenheter per tillfragad arbetssokande. Kostnaden per effekt blir dd 400 000 kr.
Alltsa: ett antal individer som annars inte hade varit pa ndgon arbetsplats eller i
studier, ar det 18 méanader efter randomisering till en kostnad av knappt 400 000
kronor per person. Detta resultat utelamnar dock tolkningen av om priset ar hogt
eller 1agt, en fraga vi kommer aterkomma till i avsnitt 3.2 och 3.3.

Det ar vanligt att i stéllet redovisa kostnad per “resultat”: alltsa dividera kostnaden
for en insats med antalet som gatt ut i arbete eller studier (och inte med det extra
antalet, som i féregdende stycke). Detta dr ett métt som ar svart att tolka, eftersom
det inte behover sdga nagonting alls om huruvida insatsen har bidragit till resultaten.
En insats som riktas till arbetssokande som har stor sannolikhet att na ett resultat
dven utan insatsen kan da uppfattas som valdigt “kostnadseffektiv” &ven om insatsen
inte har nagon effekt alls. Och tvartom: en insats som riktas till arbetssokande som
star 1angt ifran arbetsmarknaden kan uppfattas som vildigt dyr &ven om den skulle
ha goda effekter. Trots dessa invindningar tar vi fram detta métt eftersom det ar
vanligt forekommande: kostnaden per deltagare 18 manader efter randomisering
divideras da med andelen med positivt resultat vid samma tidpunkt (40,6 procent)
vilket ger 74 000 kr.37:38 Vad som riknas som ett resultat paverkar forstas denna
siffra pa ett mycket direkt sétt: i detta fall ingar subventionerade anstillningar bland
resultaten.

For att fortydliga: siffran pa 400 000 kr ar kostnaden for att fa till ett resultat for en
person som annars inte skulle ndtt ett resultat, medan 74 000 kr ar kostnaden per
person som nar ett resultat oavsett om det ar insatsens fortjanst eller €;j.

3.1.2 Arbetets effektivitet over tid

Enligt resultaten i avsnitt 2.2.4 laggs mer tid per deltagare i projektets uppstart. En
frdga man kan stilla sig 4r om projektuppstarten ocksa paverkar deltagarna pa ett
eller annat sitt. For att ge en bild av detta visar figur 6 effekten 12 manader efter
randomisering per inventeringsméanad.3? Effekten tycks vara narmast konstant 6ver
tid, forutom mojligen en nedgang pa slutet: i vilket fall verkar inte deltagarna pa

37 Det ar inte sjalvklart att anvinda kostnad och resultat for de som erbjudits insats. Om man i stillet anvénder
bade kostnad och resultat per person som tagit del av insatsen 18 ménader efter inventering (for de 2 156
personer som gér att folja 18 manader efter inventering) f&s 88 000 kr, eftersom kostnaden da ar 38 600 kr och
44,0 procent av denna grupp ar i arbete eller studier 18 ménader efter inventering.

38 For att illustrera svarigheten att tolka méttet “kostnad per resultat” kan ndmnas att siffran skulle bli 9o 100 kr
om insatsen inte hade haft ndgon effekt alls: alltsd om resultatet blev detsamma som i kontrollgruppen. Detta &r
forvisso dyrare per resultat 4n det faktiska, men skillnaden ar inte i6gonenfallande och skulle inte avsloja att
insatsen faktiskt varit utan effekt.

39 Effekten &r forst berdknad per randomiseringsménad, sedan ar detta 6versatt till inventeringsmanad via
sammansattningen pa randomiseringsménader hos de som inventerats varje ménad.
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individniva drabbas av att verksamheten dr nystartad. De tycks heller inte gynnas,
trots att mer tid har lagts pa dessa arbetssokande — vilket tyder pa att arbetet
verkligen blir effektivare over tid. Det betyder inte att arbetssétten eller
prioriteringarna under uppstartsperioden varit felaktiga, utan kan lika girna tolkas
som att de tidiga projektinsatserna lagt grund for ett mer effektivt arbete framover.

Figur 6. Effekt pa arbete eller studier 12 manader efter randomisering, som funktion av
inventeringsmanad.
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3.2 Kostnadsjamforelse: Kostnader jamfort med andra insatser

Ett annat sétt att bedoma matchningsinsatsens kostnad ar att jamfora med
kostnaden for samma effekt (med andra ord: samma resultat for samma personer)
uppnadd genom andra befintliga insatser. En sadan jamforelse svarar pa fragan om
samma resultat hade kunnat fas billigare pa annat sétt.

De tva insatser som utifran sitt syfte, att matcha till arbete och utbildning, ar mest
jamforbara med projektverksamheten, ar de tva upphandlade matchningsinsatser
som fanns tillgdngliga for arbetssokande under projektperioden. Tjansten Stéd och
matchning riktade sig till arbetssokande som kunde ta ett arbete, men som behévde
ett stod for att komma ur sin arbetsloshet. Under &r 2020—2021 fasades tjansten
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succesivt over till den utvecklade matchningstjansten Rusta och matcha som viander
sig till en liknande men nagot bredare malgrupp. Bada tjansterna upphandlades av
fristaende aktorer.

Hur kan kostnaderna i dessa tjanster pa ett rattvist satt jamforas med kostnaderna i
projektet? I avtalet for dessa insatser ersitts den fristdende aktoren per resultat. I den
har analysen kommer vi darfor att lamna fokuset pa effekter, som i 6vrigt genomsyrar
analysen av utvarderingen av Jamstilld etablering. Vi tittar i stéllet pa resultatet som
uppnatts for behandlingsgruppen, och jamfor det med vilken ersittning detta resultat
hade motsvarat, om samma individer uppnétt det inom ramen for tjansterna.

Kostnaderna for bada tjansterna ar i grunden lattillgdngliga eftersom de utfors mot
ersittning fran Arbetsférmedlingen. I bada fallen finns emellertid tva komplicerande
faktorer, namligen att ersittningen till den fristdende aktoren beror pa:

1. Vilket s& kallat spar den arbetssokande deltar i: deltagare som star langre
ifran arbetsmarknaden ska i allménhet delta i ett spar som genererar hogre
ersittning till den fristdende aktoren.

2. Insatsens resultat: huruvida den arbetssokande Gvergar till varaktigt arbete
eller studier under insatsen eller strax efter dess slut.

P& grund av bada dessa faktorer beror kostnaden pa vilken mélgrupp som betraktas.
Resultatersattningen beror dessutom pa hur det gar for deltagarna. For att gora
jamforelserna sa rattvisande som mojligt uppskattas darfor vad kostnaderna skulle
bli for projektets malgrupp och med projektets resultat. Ett annat sétt att uttrycka det
ar som vad kostnaden skulle ha blivit om projektet hade genererat kostnader enligt
samma ersattningsmodeller som tjansterna i fraga. Detta blir d& en jamforelse mellan
projektets kostnader och en form av marknadspris: vad skulle Arbetsférmedlingen
vara beredd att betala for dessa resultat for dessa arbetssokande?

For att &stadkomma detta undersoks vilka spar som projektdeltagarna sannolikt
skulle fatt delta i. Dessutom berzknas vilka deltagare som skulle ha genererat
resultatersittning i de olika tjansterna. P& detta sitt fas rattvisa jamforelser for
kostnaderna i de upphandlade tjansterna och kostnaderna i projektet. Resultaten
visar att kostnaderna f6r de upphandlade tjansterna ligger i nivid med, eller nagot
hogre an, kostnaderna i Jamstalld etablering.

3.2.1 Kostnader i tjansten Rusta och matcha

Som beskrivits ovan behovs i huvudsak tva ingredienser for att berdkna en jamforbar
kostnad for Rusta och matcha:

1. Vilka spar skulle respektive deltagare hamna i?
2. Vilka deltagare genererar resultatersiattning?

Dessa fragor besvaras nedan och resulterar i en berdknad kostnad for att delta i Rusta
och matcha for en av genomsnittliga deltagarna i projektets matchningsinsats.
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Vilka spar hamnar deltagarna i?

Spartilldelningen i Rusta och matcha bygger pa en statistisk profilering, alltsa en
statistisk bedomning av avstandet till arbetsmarknaden: deltagare som bedoms sta
langre ifrdn arbetsmarknaden hamnar typiskt sett i ett dyrare spar. Av praktiska skal
anvands inte exakt samma profilering som i den faktiska sparindelningen, vilket
bedoms ha marginell paverkan pa sparindelningen.4°

Den sparindelning som anvinds i tjainsten4! behover oversittas till den profilering
som anvands har42 och det gors genom att se till att lika stora andelar av alla
inskrivna hos Arbetsformedlingen hamnar i respektive spar for de olika verktygen.
Figur 7 illustrerar tillvigagangssittet: Den bla fordelningen visar
profileringsresultaten for alla inskrivna hos Arbetsformedlingen43. Profileringen
uttrycks i forvantad tid till arbete, vilket innebar att arbetssokande som stér langre
ifran arbetsmarknaden finns langre till hoger i figuren. Av alla inskrivna pa
Arbetsformedlingen skulle fordelningen av deltagare i de olika sparen blivit enligt
forsta raden i tabell 9. Motsvarande andelar skiljs at i den bla fordelningen i figuren
av vertikala prickade linjer: dessa prickade linjer blir allts&d uppskattade spargranser
for denna profilering. De olika sparen inom tjansten betecknas A, B och C: se de
rodrosa bokstaverna i figuren. De som stér for nara arbetsmarknaden for att
rekommenderas tjansten syns till vinster om spar A, och de som star for 1angt ifran
syns till hoger om spar C.

Den grona fordelningen visar deltagarna i projektet, som i genomsnitt star langre
ifran arbetsmarknaden: fordelningen har tyngdpunkt betydligt langre till hoger i
figuren. Spargranserna som tagits fram med hjélp av den bla férdelningen kan sedan
appliceras péa studiedeltagarna. Som forvéantat syns det i figuren att en betydligt
storre andel av studiedeltagarna hamnar i dyrare spar (4n inskrivna i allménhet),
eller skulle anses sta for langt ifrdn for att komma i fraga for tjansten. I den andra
raden i tabell 9 aterfinns de resulterande andelarna i varje spar for studiedeltagarna.
Tredje raden i tabellen giller den delpopulation som faktiskt anvands i
berdkningarna (se varfor nedan). Dessa fordelar sig pa ett likartat siatt som
studiedeltagarna i allménhet.

Tabell 9. Andelar (i procent) som bedéms fa respektive spar i Rusta och matcha.

F6r nara . For langt ifran
Alla inskrivna 26,0 16,7 18,0 20,5 18,8
Studiedeltagare 0,466 4,74 16,2 42,9 35,7
Inventerade senast 2020-09-07 0,193 3,86 16 44,5 35,5

40 Se diskussion i Arbetsformedlingen (2021b) — inte minst referenserna till Salganik med flera (2020).

41 Olika varianter pa den exakta sparindelningen har forekommit under tiden sedan tjanstens inférande; har
utgdr vi frdn den variant ("v6.0”) som géllde fran 7 december 2020 till och med sista juli 2021. Detta ar den
senaste version som inte helt utestianger arbetssokande med kort inskrivningstid, vilket gér den mer rattfram att
anvianda i detta sammanhang dn senare versioner.

42 Profileringen som anvinds hér beskrivs i Arbetsformedlingen (2021b). I rapporten forekommer olika
varianter pé profileringen: profileringen som anvinds hér ar den fullstindiga modellen, trinad p&
“sokandestocken 2018”.

43 Alla inskrivna den 1 mars 2018, for att vara exakt.
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Figur 7. Profileringsvarden som anvénds for att avgora sparindelning till Rusta och matcha for
studiedeltagarna.
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Detaljer om kostnaderna i Rusta och matcha

De fristdende aktorernas ersattning for de olika sparen i Rusta och matcha syns i
tabell 10 (Arbetsformedlingen 2021d)44. Ersittningen delas in i grunderséttning
(inklusive snabbhetspremie) och resultaterséttning: den fristdende aktoren far
grundersattning for alla sina deltagare men endast resultatersattning enligt
beskrivningen i nédsta avsnitt. Grundersittningen i tabellen giller deltagande i ett ar4s
— givet att inte deltagaren gar ut i arbete eller studier fore detta. I sa fall far den
fristaende aktoren en snabbhetspremie som motsvarar grunderséttningen for
aterstoden av dret: alltsa genererar alla deltagare som antingen stannar i tjinsten i ett
ar eller som nér ett resultat under detta ar i princip samma grundersdtining
inklusive snabbhetspremie.4¢

Det fatal deltagare som bedoms sta for nara arbetsmarknaden for tjansten genererar
ingen kostnad i berdkningarna. De som stér for langt ifran arbetsmarknaden antas

44 Tva ersittningsnivaer for spar B forekommer (Arbetsformedlingen 2021d). Den med négot lagre
grundersittning och négot hogre resultatersiattning anviands hér. Byte av modell paverkar resultaten med 0,4
procent. Erséttningen ges per dag och giller vardagar forutom roda dagar: till exempel 252 dagar for 2020,
vilket anvénds i berdkningarna.

45 Besluten géller sexménadersperioder men forldangs i regel till 12 ménader om inte resultat uppnétts.

46 Snabbhetspremien for det andra halvaret vid resultat under det forsta halvaret dr nagot hogre: den motsvarar
132 helgfria vardagar till skillnad frén 126 dagar som anvénts i berdkningarna.
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generera ersittning enligt spar C. Detta ar ett konservativt antagande: om det fanns
ytterligare ett spar (“spar D”) sa skulle det rimligen ha hégre ersattningsnivaer.

Tabell 10. Anvéanda varden pé grundersattning och resultatersiattning i Rusta och matcha.

FOr néra For langt ifran
Grundersattning (inkl. snabbhetspremie) 0 13900 15600 22700 22 700
Resultatersittning vid resultat 0 20300 32400 38000 38 000

Vilka deltagare genererar resultatersdttning?

For att en fristiende aktor ska fa resultatersiattning for en arbetssékande sa ska den
arbetssokande ha 6vergatt till arbete eller studier hogst tvA méanader efter tjanstens
avslutande, och sysselsattningen ska vara i minst fyra manader. Beslut om att delta i
tjansten giller i praktiken i ett ar. For att avgora om en deltagare skulle ha genererat
resultatersiattning behover deltagaren darmed kunna f6ljas i 18 ménader (12 + 2 + 4).
Darfor begransas analysen av kostnaderna i Rusta och matcha till de arbetssokande
som paborjat matchningsinsatsen minst 18 manader fore datumet for
datainhamtning: detta giller de 2074 projektdeltagare som inventerades senast den 77
september 2020. Sparindelningen for dessa individer syns i den tredje raden i tabell
9. Den skiljer sig inte nimnvart fran sparindelningen for studiedeltagare i allméanhet.

Den projektdeltagare som utan ldngre avbrott4” har haft arbete eller studier i 122
dagar under uppféljningsperioden pa 18 ménader riaknas som att den genererar
resultatersittning. Vid anstillningar utan stod eller studier antas att omfattningen
motsvarar hela arbetsutbudet och att full resultatersattning utgar. For anstallningar
med stod ar omfattningen kand: da ges full ersattning vid heltidsanstillningar och
halv ersittning vid anstillningar pé deltid som ar minst halvtid.48 De tva forsta
raderna i tabell 11 visar hur stor andel av deltagarna i varje spar som uppfyller
kriterierna for full respektive halv resultatersattning. Fran och med spar B framgér,
som forvintat, att ju dyrare sparet ar — alltsa ju langre ifran arbetsmarknaden
deltagarna bedomts sta — desto mindre ar andelen projektdeltagare som uppfyller
kriterierna for resultatersittning. Bland deltagare som bedoms std ndrmare dn spar B
ar andelen nagot lagre, men i denna grupp ar projektdeltagarna sé pass fa att det inte
gar att dra ndgra slutsatser ifran.

Resulterande kostnader

Den resulterande kostnaden for varje deltagare blir dd summan av grundersattningen
(inklusive snabbhetspremie) och eventuell resultatersattning, i det spar som
deltagaren far enligt ovan. De genomsnittliga kostnaderna per deltagare i varje spar
syns pa den nist sista raden i tabell 11. Den sista raden visar hur mycket varje spar
bidrar till hela gruppens kostnader: for varje spar multipliceras
genomsnittskostnaden inom sparet med andelen deltagare i sparet (det senare fas

47 Avbrott pa upp till 14 dagar tillats, se Arbetsformedlingen (2021d). Olika anstéllningar kan kombineras men
utbildning och arbete kan ej kombineras.

48 Om en deltagare uppfyller villkoren f6r bade full och halv erséttning vid olika tillfdllen rdknas det forsta
resultat som uppnas. Detta hdnder i omkring 10 fall, varav ungefir hélften uppnar kriterierna for fullt resultat
forst. Egentligen ska full erséttning utbetalas om omfattningen motsvarar hela den arbetssokandes arbetsutbud:
det behover alltsd inte vara heltid. Kravet pa heltid i berdkningarna blir dirmed konservativt.
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fran tabell 9). For hela gruppen blir genomsnittskostnaden summan av denna rad,
narmare bestamt 37 500 kr.

Tabell 11. Andelar som uppfyller resultatkriterierna och resulterande kostnader.

For néra For langt ifran
Andel som nar fullt resultat 250%  53,8%  52,9%  47,5% 31,2%
Andel som ndr halvt resultat 0,0% 2,5% 6,7% 5,8% 4,3%
Grundersittning (inkl. snabbhetspremie) 0 13 900 15600 22 700 22 700
Genomsnittlig resultatersittning 0 11 200 18 200 19 100 12 700
Genomsnittlig kostnad 0 25000 33800 41800 35 400
Bidrag till genomsnittskostnad 0 1000 5 400 18 600 12 600

3.2.2 Kostnader i tjansten Stdd och matchning

Aven for Stéd och matchning far den fristdende aktéren bade grundersittning och
resultatersittning och nivan pa dessa beror ocksa i detta fall pa vilket spar deltagaren
hamnar i. Ocksé i detta fall ar det alltsd nédvéndigt att uppskatta vilka deltagare som
far vilket spar och vilka deltagare som genererar resultatersiattning. Detaljerna
redovisas nedan enligt en liknande struktur som for Rusta och matcha.

Detaljer om kostnaderna i Stod och matchning

Deltagarna anvisas till Stod och matchning i block om tre manader. Pa liknande satt
som i Rusta och matcha si utgar en snabbhetspremie vid resultat som motsvarar
aterstoden av blocket: alltsa betalas hela grundersattningen for blocket till den
fristaende aktoren oavsett om resultat nas eller €j.49 Grundersattningen per blocks°
syns i tabell 12 (Arbetsformedlingen 2020c¢). Nivan pa eventuell resultatersittning
syns i samma tabell. Spar 1 dr klart billigast och spar 4 klart dyrast, medan skillnaden
i kostnad mellan spar 2 och 3 ar liten.

Tabell 12. Grundersattning per block (inklusive eventuell snabbhetspremie) och resultaterséttning
for Stéd och matcha.

Spar 1 p 3 4
Grundersattning per block 6500 13000 12025 18200

Resultatersattning vid resultat 12000 15000 16000 18000

Vilka spar hamnar deltagarna i?
Till skillnad fran Rusta och matcha s& bestdms inte sparen inom Stoéd och matchning
av ett statistiskt bedomningsstod. I stallet ar det en handlaggare som avgor vilket

49 En viktig skillnad mot snabbhetspremien i Rusta och matcha &r att den i Rusta och matcha utgér frén en
insatstid pé 12 ménader (tre manader for Stod och matchning).
50 Givet start pa en mandag.
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spar som ar aktuellt for en deltagare utifran vissa kriterier (Arbetsformedlingen
2018).51

For att avgora vilka spar som skulle komma i fraga vid en sddan bedomning av
deltagarna i projektets matchningsinsats anviands projektets kontrollgrupp som
utgangspunkt. Narmare bestamt anvinds sparfordelningen hos de
kontrollgruppsdeltagare som gar att folja i 12 ménader fran randomisering till det
datum d& Rusta och matcha infors vid respektive projektkontors2, och som under
denna tid har minst ett paborjat beslut om St6d och matchning. Dessa kriterier
uppfylls av 1030 kontrollgruppsdeltagare, och de har totalt deltagit i 1890 block
under den studerade tiden. Sparfordelningen bland dessa deltagares block syns pa
forsta raden i tabell 13. Det ar vanligare med spar som innebar hogre kostnader: spar
4 ar vanligast, titt foljt av spar 3. Spar 1 och 2 ar ungefar lika vanliga och utgor
tillsammans drygt en femtedel. Handldggarna har alltsd — i likhet med det statistiska
verktyget som anviands i fallet med Rusta och matcha — bedomt att deltagarna
overlag behover relativt mycket stod.

De 2642 arbetssokande som varit inventerade tillrackligt 1ange for att f6ljas i 15
maénader (se nista avsnitt) matchas sedan ihop med de av kontrollgruppsdeltagarna
ovan som har ett liknandes3 bedomt avstand till arbetsmarknadens4. Varje deltagare
far da samma fordelning av spar som férdelningen pa sparen hos de personer som
deltagaren matchats till. Den resulterande sparférdelningen presenteras pé sista
raden i tabell 13. Skillnaden mot fordelningen av faktiska block i kontrollgruppen ar
begrinsad.

Tabell 13. Foérdelningen av block i Stdd och matchning inom kontrollgruppen och matchad
fordelning fér blocken hos deltagare som kostnaderna beréknas for.

Spar 1 2 3 4

Fordelning av block i kontrollgrupp  11,8% 10,4% 36,0% 43,8%

Inventerade senast 2020-12-07 10,7% 10,0% 33,9% 45,4%

Vilka deltagare genererar resultatersdttning och hur manga block far de?
Kriterierna for resultatersattning i Stéd och matchning &r i stort sett desamma som
for Rusta och matcha: skillnaden i berdkningarna beror pa att beslut om Stéd och
matchning giller en kortare period: block om tre manader, dir resultatersattningen
kopplad till ett block géller ett arbete eller studier som paborjas inom tvad ménader
fran blockets slut. Precis som i Rusta och matcha krivs en varaktighet pa fyra
manader.

51 De fyra sparen i Stod och matchning ar 1: Grundlaggande; 2: Grundldggande med sprékstod; 3: Forstiarkt; och
4: Forstarkt med sprakstod. .

52 Rusta och matcha har ersatt Stod och matchning under 2020—2021. Overgéngen har skett i fyra steg dir olika
kommuner har bytt system vid olika tillfallen.

53 Den tiondel av de aktuella kontrollgruppsdeltagarna som ar narmast med avseende pa logaritmen av
avstdndsbedomningen anvinds (logaritmen anvinds pa grund av modellens konstruktion: avstanden blir mer
jamnt fordelade pa det viset).

54 Bedomningen av avstandet till arbetsmarknaden gors med samma verktyg som anvéands for att bestimma
sparindelningen i berdkningarna for Rusta och matcha i avsnitt 4.2.1.
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Det ar mgjligt att ha upp till tre pa varandra féljande block och berdkningarna hir
géller just det: upp till tre block. Resultatersittningen beridknas darfor pa samma sitt
som for Rusta och matcha men for en tidsperiod pa 15 manader (i stéllet for 18
manader): upp till 9 manader i tjansten, 2 manader tillaten tid till pdborjat arbete
eller studier, och 4 ménaders varaktighet.

Om arbete eller studier som leder till resultat paborjas under det forsta eller andra
blocket sa paborjas inte nista block: alltsa far inte alla deltagare i berdkningarna tre
block. Pa forsta raden i tabell 14 framgéar att det genomsnittliga antalet block ar 2,61.
Dessa block ar fordelade pa olika spar: i genomsnitt drygt ett block i spar 4 per
person, till exempel. Denna fordelning ar i huvudsak ett resultat av férdelningen i
tabell 13, men andelen som fétt resultat och darfor fatt farre block an tre varierar
mellan olika spér.

Resulterande kostnader

P& andra och tredje raderna i tabell 14 syns andelen som nar full respektive halv
resultatersittning inomb5s varje spar: andelen ar hogst i spar 1 och lagst i spar 4. Detta
ir ilinje med att deltagarna i spar 4 har bedomts ha storre stodbehov. I tabellen syns
ocksa resultatersattningen per spar (andelen med resultat multiplicerat med
resultatersittningen i sparet), vilket bidrag detta ger till den genomsnittliga
resultatersittningen, bidraget fran varje spar till den genomsnittliga
grundersattningen, samt summan av grundersattning och resultatersittning.
Eftersom flest block ar i spar 4 som ocksa har hogst grundersittning utgor deltagande
i spéar 4 drygt hilften av hela kostnaden pa 43 800 kr.

Tabell 14. Block inom varje spér, andelar som far resultatersattning och ersattningarna inom varje
spar och totalt.

Spar 1 2 3 4 Totalt

Genomsnittligt antal block 0,27 0,26 0,88 1,20 2,61
Andel full resultatersattning 40,1%  36,3% 38,7% 32,9% 36,0%
Andel halv resultatersattning 5,0% 4,3% 4,8% 3,9% 4,4%

Genomsnittlig resultatersattning 5100 5 800 6 600 6 300 6 200

(Bidrag till) grundersattning 1800 3400 10500 21900 37600
(Bidrag till) resultatersattning 500 600 2200 2 800 6 200
(Bidrag till) total kostnad 2300 4000 12800 24800 43800

3.2.3 Resultat: Jamforelse av olika insatsers kostnader

I tabell 15 jamfors kostnaderna for projektets matchningsinsats (som beraknas i
avsnitt 2) med kostnaderna for Rusta och matcha samt Stoéd och matchning for
samma malgrupp och samma resultat (som beridknas i avsnitt 3.2.1 och 3.2.2). Tva

55 [ strikt mening s &r inte en deltagare i ett enstaka spdr i berdkningarna: den har fatt en fordelning av spar
baserat pa vad som &r sannolikt enligt berdkningarna ovan. Andelarna med resultatersittning inom sparen ar
darfor rent tekniskt viktade medelviarden.
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olika varden presenteras for respektive insats. Detta diskuteras nedan, men
sammanfattningsvis dr kostnaderna for projektets insats lagre eller i nivd med de
alternativa insatserna. I den minst fordelaktiga jamforelsen (ur projektinsatsens
perspektiv) dar Rusta och matcha nigot billigare, medan 6vriga jamforelser faller ut
till projektinsatsens fordel.

Kostnaderna for Rusta och matcha samt Stod och matchning har berdknats endast
som den ersittning som betalas till den fristdende aktoren. Samtidigt ingar ett paslag
pa 37 procent for gemensam overhead i berdkningarna for kostnaderna for projektets
matchningsinsats. Detta ska tdcka indirekta kostnader hos myndigheten:
lokalkostnader, IT-utrustning, analysavdelning, rattsavdelning, med mera. En del av
dessa kostnader beror ocksa tjansterna hos fristdende aktorer: tjansteutformning,
uppféljning och analys, kontroll av fristdende aktorer med mera faller pa
myndigheten. En mer rattvis jamforelse tar dven hansyn till dessa kostnader. Ett
grovt sitt att gora detta dr att dra bort de stora poster i den gemensamma overheaden
som ligger hos de fristdende aktorerna sjéalva: lokalkostnader samt IT-utrustning och
-stod. D4 aterstéar ett paslag pa 17 procent och darfor presenteras dven siffror med ett
sadant paslag i tabellen. Med ett sidant paslag ar dven Rusta och matcha dyrare dn
projektets insats.

I avsnitt 3 gors ocksa uppskattningar av vad projektets insats skulle kosta vid
langsiktig implementering under stabila forhallanden: utan bland annat den stora
personalomsittningen i projektet. Detta ger en lagre siffra som ocksa skiljer sig mer
fran kostnaderna for de alternativa insatserna.

Slutligen saknas evidens for att de alternativa insatserna fungerar f6r malgruppen.
For Stod och matchning ar effekterna sma generellt (Arbetsformedlingen 2021c) och
for Rusta och matcha saknas an sd lange publicerade effektskattningar. Darfor giller
denna jamforelse endast kostnader for deltagande i sig — i projektets insats jamfort
med vad samhallet ar berett att betala for de andra insatserna — och ar inte en
jamforelse av kostnader for ett visst resultat.

Tabell 15. Jamforelse mellan kostnaderna for projektets matchningsinsats, Rusta och matcha samt
Stdd och matchning.

Insats Kostnad per deltagare i projektet

Matchningsinsatsen i Jimstilld etablering

I projektet 38 600

Langsiktig implementering, stabila forhallanden 33 400

Upp till 12 ménader i Rusta och matcha

Exklusive gemensam overhead 37 500
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Inklusive viss gemensam overhead (17 %) 43 900

Upp till 9 ménaders¢ i Stod och matchning

Exklusive gemensam overhead 43 800

Inklusive viss gemensam overhead (17 %) 51300

3.3 Kostnadsintaktsanalys: Kostnader jamfért med intakter

Nista typ av kostnadseffektivitetsberakning genomfors enligt en metod som kallas
kostnadsintidktsanalys, eller Cost-Benefit Analysis (CBA) dar bade intdkter och
kostnader kopplade till en insats méts i monetira viarden, det vill sdga kronor och
oren. Berdkningarna gors utifran ett samhallsekonomiskt perspektiv dir intdkterna
fran deltagarnas okade sysselsiattning jamfors med kostnaden for insatsen. Intikterna
av de nya anstéllningarna berdknas som virdet av den extra produktion som skapas,
vilket approximeras med arbetsgivarens kostnad for anstéillningen. Tanken bakom
detta ar att arbetsgivaren, och ddarmed samhillet, virderar produktionen som skapas
av en anstillning till minst lika mycket som kostnaden for anstillningen, och att
kostnaden for insatsen kan bedomas pa samma sitt, som virdet av den
arbetsformedlartid som annars kunde ha anvints till annat, och som virderats av
arbetsgivaren staten, till kostnaden for anstillningen.

Den genomsnittliga intdkten berdknas i avsnitt 3.3.1 genom att skatta insatsens effekt
pé arbetsgivares manadskostnader for studiepopulationen. I effektskattningarna har
utfallet varit arbete eller inte, utifran att det ar genom arbetsmarknadsintegration
som nyanldanda arbetssokande moter svensk arbetsmarknad och genom métet far
mojlighet att trdna pa yrkesarbete och skapa kollegiala niatverk. Arbetet i sig har setts
som relevant utfall i och med att det ar arbetslivserfarenheten som forvintas ge
valfardsvinster pa sikt. I detta avsnitt gors avgransningen stramare for att majliggora
en underbyggd kvantitativ analys. Fokus flyttas fran forviantade breda valfardsvinster
till det direkta viardet av anstallningen ur arbetsgivarens perspektiv, approximerat
med den 6kade kostnaden for arbetsgivarna. Detta gor att vi inte tar hdnsyn till andra
varden av att en person kommer ut i arbete, som till exempel paverkan pa
arbetssokandes valbefinnande, hilsa och delaktighet i samhallet, humankapital och i
forlangningen ett mindre segregerat samhalle.

I avsnitt 3.3.3 jamfors dessa intdkter med kostnaderna for insatsen som berdknats i
avsnitt 2. En sddan jaimforelse gors med fordel vid en tidpunkt da anstillningarnas
varaktighet kan tas med i analysen, garna flera ar efter insatsens start. Da vi i denna
rapport enbart har tillgang till en relativt kort uppfoljningsperiod kan vi jamfora
intdkter och kostnader som det ser ut nu, nir deltagarna har haft insats i upp till 28

56 3 block i Stod och matchning (& 3 manader).
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manader. Vi diskuterar ocksé ett antal scenarier for den framtida utvecklingen for att
se hur varaktig effekt som kravs for att i slutindan na hogre intdkter dn kostnader.

3.3.1 Intakter fran anstallningar

Intdkter fran anstillningar som pagéar under uppfoljningstiden berdknas som vardet
av den okade produktionen, vilken varderas till arbetsgivarens totala manadskostnad
for anstillningen. Intdkten fran anstallningar med stod berdknas pa den del av
kostnaden som arbetsgivaren star for, vilket innebar att den berdknade intidkten fran
en kraftigt subventionerad anstéllning blir 1ag.

For att berakna arbetsgivarens kostnad for anstallningar med stod anvands
information fran Arbetsformedlingens datalager. Dar finns information om
anstallningens ménadslon for heltid inklusive obligatorisk arbetsgivaravgifts? (g),
omfattning (x) och subventionsgrad (s). For anstdllningar utan stéd saknas denna
information. Vi antar darfor att dessa har samma 16n och omfattning som
genomsnittet bland de subventionerade anstéllningarna i studien: 20 060 kr och en
omfattning pa 95 procent.

I berdkningarna lagger vi ocksa till en overhead-kostnad (k) pa 25 procent av
heltidslonen samt en kostnad for avtalspension och forsiakringar pa 5 procent av
lonen (p).58 Ytterligare subvention i form av eventuella bidrag for handledning (h)
dras bort. Utifran detta tas arbetsgivarens kostnad for anstallningen fram enligt
foljande:

g-[x-(1—s+p) +kl-h (4.1)

Notera att det procentuella paslaget for overheadkostnader beridknas péa den totala
maénadslonen, eftersom denna kostnad i huvudsak ar kopplad till att ha ytterligare en
anstélld oavsett omfattning och subventionsgrad.>? For att exemplifiera:
arbetsgivarens kostnad for en person som jobbar 80 procent med ménatlig grundlon
pé 20 000 kr med subventionsgrad pa 60 procent och ett bidrag for handledning pa
1 500 kr beriknas till ca 14 500 kronor (20 000 - 1,3142 - [0,8 - (1 — 0,6 + 0,05) +
0,25] — 1500).

For att skatta effekten av matchningsinsatsen pa arbetsgivarkostnader anviander vi
samma metod som for att berdkna sannolikheten att vara i arbete som i
effektutviarderingsrapporten. Detta innebir i grunden att utfallen for de som
erbjudits insats (behandlingsgruppen) jamfors med utfallen for de som inte fatt
erbjudandet (kontrollgruppen). Eftersom grupperna valts ut slumpmaissigt kan denna
skillnad tolkas kausalt som effekten av erbjudandet. I effektutvarderingsrapporten ar
utfallsvariabeln 1 eller o beroende pa om deltagaren ar i arbete eller inte. I den
skattning som gors for kostnadsanalysen byts utfallsvariabeln till arbetsgivarens

57 Den obligatoriska arbetsgivaravgiften ar 31,42 procent.

58 Antagandena for avtalspension och overhead diskuteras i 4.3.2.

59 I péslaget for gemensam overhead (37 procent) pé kostnadssidan antas en mix av omfattningsnivaer inga, s
motsvarande antagande gors inte explicit.

46



Kostnadsanalys av matchningsinsatser for Kostnadseffektivitetsanalys — jamforelser
nyanldnda

kostnad for anstéllning (enligt ekvationen ovan). For deltagare som inte ar i arbete
(aven om de ar i studier) antar utfallsvariabeln virdet o.

Effektskattningen som presenteras i figur 8 visar skillnaden i genomsnittlig kostnad
for anstéllningar som paborjats av deltagare i behandlingsgruppen och
kontrollgruppen. Enligt resonemanget i inledningen till 3.3 (detta avsnitt) kan
effektskattningen tolkas som hur mycket mer produktion som skapas om en
deltagare randomiseras till att erbjudas matchningsinsatsen jamfort med ordinarie
verksamhet. Skillnaden mot ordinarie verksamhet drivs i forsta hand av att
matchningsinsatsen hjilper en storre andel deltagare ut i arbete, vilket resulterar i en
anstallningskostnad for arbetsgivaren. Skillnaden paverkas ocksé av anstéllningens
I6neniva, omfattning och subventionsgrad. Allt annat lika s kommer en anstillning
med hogre 10n, hogre omfattning och lagre subventionsgrad oka skillnaden mer &n en
anstallning med lagre 16n, omfattning eller subventionsgrad.

Resultaten visar att den skattade effekten 6kar relativt fort under det forsta aret
sedan randomisering: fran o till ca 800 kr. Effektskattningen efter tolv ménader kan
med andra ord uttryckas som att det for varje deltagare som erbjudits insats skapas
extra produktion viard 800 kronor per manad jamfort med deltagare i
kontrollgruppen. Effekten har en viss tendens till fortsatt 6kning under det andra aret
sedan randomisering, men héller sig pa en niva pa strax under 1 000 kr. Mot slutet av
uppféljningstiden syns en antydan till minskande effekt: detta ska dock inte
overtolkas eftersom osakerheterna ar storre mot slutet pa grund av ett minskande
antal deltagare som kan f6ljas.6© Skattningarna ar signifikant skilda frén o efter nagra
manader och fortsatter vara det till de sista manaderna under uppfoljningstiden.

60 Ett formellt statistiskt test som anviander den skattade kovariansen (osdkerheten och korrelationen) i
effektskattningarna visar att skillnaden i effekt mellan ménad 27 och ménad 28 &r inte dr statistiskt signifikant
(tva-sidigt p-virde for skillnaden under nollhypotesen att den underliggande effekten &r densamma é&r 0,16). Ett
annat perspektiv pd minskningen fés i figur 15 ibilaga 6.4, dir behandlingsgrupp och kontrollgrupp jamfors.
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Figur 8. Skattad effekt pa arbetsgivarens kostnad som funktion av tid sedan randomisering.
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De ackumulerade intidkterna per deltagare 6ver projektettiden rdknas samman
genom att ta genomsnittet av varje manads start- och slutvarde. Resultatet syns i
figur 9. Vid slutet av uppfoljningstiden skattas intdkten till 19 400 kr per person.
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Figur 9. Ackumulerad kostnad for arbetsgivarna per deltagare (intakt i den samhéllsekonomiska
kalkylen) som funktion av tid sedan randomisering.
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Tdankbara framtida effekter via nystartsjobb och introduktionsjobb

Effekterna pa arbete som redovisas i huvudrapporten drivs av subventionerade
anstallningar av olika slag: extratjanster, introduktionsjobb och nystartsjobb.
Forhoppningen &r att subventionerade anstillningar i stor utstrackning 6vergar till
osubventionerade anstéllningar pa sikt. Manga studier visar ocksé att
subventionerade anstillningar kan vara effektiva i detta syfte, se till exempel
Forslund (2018) for en sammanstillning ur ett svenskt perspektiv. Butchek och
Walter (2014) dr en metastudie av effekter av arbetsmarknadspolitiska insatser for
specifikt utrikesfodda (men i ett antal europeiska lander utéver Sverige). I denna
studie framgar just 16nesubventioner som den enda typen av insats som har god
evidens for att vara effektiv for utrikesfodda. Det ar virt att notera att det enligt
denna referens saknas evidens for effekter hos subventionerade anstillningsformer
som i huvudsak ar riktade mot offentlig sektor, sdsom extratjanster. I detta avsnitt
undersoker vi darfor intdkterna som fas pa lang sikt for en viss antagen effekt for de
andra tva stora subventionerade anstéllningsformerna: nystartsjobb och
introduktionsjobb.

Vi har inte hittat effektskattningar for just dessa tva typer av subventionerade
anstillningar. De antagna effekterna hamtas i stillet fran en studie av Forslund med
flera (2004). I studien presenteras detaljerade effektskattningar for den tidigare
formen av subventionerad anstéllning ”Anstallningsstod”.
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Pé langre sikt ar effekterna av anstillningsstdd i Forslund med flera (2004) knappt
10 procentenheter.! Enligt projektets huvudrapport (Arbetsférmedlingen 2022) ar
effekten pa sannolikheten att vara i nystartsjobb eller introduktionsjobb 18 méanader
efter randomisering 4,65 procentenheter. Genom att multiplicera dessa effekter fas
en tankbar langsiktig effekt av projektets matchningsinsats pa osubventionerade
anstéllningar pa 0,44 procentenheter. Med hjalp av ekvationen och antagandena i
avsnitt 3.3.12 kan detta Oversittas till en intdkt pa samma satt som tidigare, och
resultatet blir en intdkt pa 150 kr per manad, eller 1 800 kr per ar. Uppféljningstiden
i Forslund med flera (2004) ar narmare fem ar efter anstéallningsstodens start, sa pa
ldngre sikt an s3 4r effekterna (innu) osikrare. A andra sidan #r intéikterna sannolikt
hogre i borjan.o3

Nir intakterna betraktas pa flera ars sikt borjar det bli av betydelse att ta hansyn till
diskonteringsranta (dven kallad kalkylranta): kort uttryckt ett sitt att hantera att
pengar nu ir mer viarda dn pengar senare.% I samhallsekonomiska kalkyler
rekommenderas ett viarde pa 3,5 procent i Trafikverket (2020), vilket leder till att
intikter som ligger 10 ar framat i tiden #r virda 70 procent av deras virde idag. A
andra sidan ar osidkerheterna pa sa lang sikt stora, och en genomsnittlig
reallonedkning i gruppen som far osubventionerad anstéllning skulle motverka
denna effekt.

3.3.2 Kommentarer kring detaljer i berdkningen av intakter

Angdende antagandena om overhead och avtalspension

Eftersom en stor andel av anstéllningarna har hog subventionsgrad blir antagandena
om overhead och avtalspension (samt forsakringar) av relativt stor betydelse for
resultaten och diskuteras darfor har.

Enligt villkoren for de subventionerade anstillningarna ska anstéllningsvillkoren
vara kollektivavtalsenliga, vilket inkluderar ett krav pa att betala forsakringar och
avtalspension enligt grundavtalet hos Fora (for arbetare, kravet dr nagot mindre
specifikt for tjainstemén). Detta kostar 4,81 procent av den anstélldes 16n%. Ett
antagande pa 5 procent innebar en genomsnittlig niva som ar aningen hogre an detta
minimikrav.

Overheadkostnaderna ar mer komplicerade att uppskatta. I avsnitt 2.2.7 diskuteras
Ekonomistyrningsverkets (2005) genomgang av overheadkostnader for anstillda pa
statliga myndigheter, vilken inte direkt gar att 6verfora pa studiedeltagarna. Den
forhallandevis detaljerade uppdelningen av kostnadsposter gor det 4nda rimligt att

61 Vi avlaser det sista stabila vardet ur figur i Forslund med flera (2004) till 9,5 procentenheter, vid omkring 4,5
ars uppfoljningstid. De sista tvd ménaderna (ménad 56 och 57) stiger punktskattningen ett antal procentenheter
efter att tidigare ha varit stabil under betydligt ldngre tid, vi anvénder inte det hogre virdet pé slutet for att
minska risken for en 6verskattad effekt pa grund av en mojligen slumpmassig fluktuation.

62 Antagandena innebar framfor allt en genomsnittlig 16n pa drygt 20 000 kr, som ger en kostnad for
arbetsgivaren pé 34 600 kr.

63 Om man raknar mer noggrant pé effekterna fran Forslund med flera (2004) sa blir intdkterna hogre under de
forsta aren efter anstillningsstodens slut: utéver en 1dngsiktig effekt gar ndmligen fler ut i arbete snabbare.

64 En kort beskrivning av diskonteringsréanta finns i Brannlund (2017).

65 Enligt https://www.fora.se/foretag-utan-kollektivavtal/kostnad-och-faktura/berakna-kostnaden-for-
forsakringsavtalet/ den 23 februari 2022.
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anvianda denna rapport som en utgdngspunkt. I rapporten gors en atskillnad mellan
bland annat "mellanoverhead” och "gemensam overhead”. Mellanoverhead utgors
framfor allt av chefer i verksamheten som ”styr och f6ljer upp arbetet och ser till att
medarbetarna far den information och kompetensutveckling de behover”. Sadan typ
av overhead bor vara relevant for de allra flesta typer av anstillningar. I
Ekonomistyrningsverkets rapport uppskattas dessa kostnader till 10 procent av de
totala kostnaderna. Denna niva kan sittas i relation till bidraget for handledning i
extratjanster, som motsvarar 10 procent av I16nekostnaden®®. Nivan pa
handledarbidraget har beskrivits som for 1ag (Sveriges kommuner och landsting
2018) vilket kan tolkas som att en sddan niva pa mellanoverhead inte ar orimligt hog.
Dessutom ska handledarbidraget inte heller g till "normalt forekommande
introduktion for nyanstillda” (Arbetsformedlingen 2021e), vilket ocksa bor inga i
mellanoverheaden: detta talar ocksa for att nivan inte ar alltfor hog.

Den gemensamma overheaden i Ekonomistyrningsverkets rapport utgor 25 procent
av de totala kostnaderna. I denna ingar bland annat lokalkostnader (44 procent av
den gemensamma overheaden), 6vergripande ledning (11 procent), ekonomi- och
personalstdd (13 procent), IT-stéd och -utrustning (13 procent®”) och kontorsservice
(6 procent). Delar av dessa kostnader framstar som klart relevanta:

e vissa lokalkostnader — som delvis kan ersattas med kostnader for fordon (som
blir mindre for genomsnittlig statligt anstalld),

e ekonomi- och personalstdd,

e utrustning av olika slag (till exempel inom lokalvard, restaurang och
sjukvard) — detta kan ersitta kontorsservice och kanske delvis vara utéver
dessa kategorier.

Om kostnader motsvarande de relativa kostnaderna for ekonomi- och personalstod,
kontorsservice och hilften av lokalkostnaderna bedéms inga for studiedeltagarna
motsvarar det tva femtedelar av den gemensamma overheaden i
Ekonomistyrningsverkets rapport, vilket utgor 12 procent av de totala kostnaderna®s.
Till detta tillkommer 10 procent fran mellanoverhead enligt resonemanget ovan:
totalt fas 22 procent av de totala kostnaderna som dessa typer av overhead. Uttryckt
som ett paslag motsvarar det 28 procent®9, alltsa ndgot hogre dn de 25 procent som
antagits ovan (vilket gor antagandet konservativt i jamforelse).

Det kan vara vért att notera att I6nerna for studiedeltagarna i allménhet ar ldgre dn
for anstillda vid statliga myndigheter, sa de absoluta overheadkostnaderna berdaknat
pa detta vis blir betydligt l4gre dven av denna anledning.

66 Denna siffra antar en manadslon motsvarande subventionstaket: 20 000 kr, och en anstillning pa 12
manader. Nivan pa handledningsbidraget for extratjdnster aterfinns i Arbetsférmedlingen (2021€).

67 I rapporten noteras att denna kostnad 6kar &r for &r och &r sannolikt hogre idag &n 2005, da rapporten skrevs.
68 2 femtedelar av 25 procentenheter ar 10 procentenheter. Samtidigt minskar de totala kostnaderna med 15
procent genom att anta att dessa kostnader ar ldgre och 10/85 = 12 procent.

69 22 procent av kostnaderna motsvarar ett paslag pa 28 procent eftersom 1/(1 — 0,22) = 1,28. Jamfor med
momsberidkningar.
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En overheadkostnad pa 25 procent forekommer ocksa som en schablon nar
Tillvaxtverket berdknar kostnader for foretag (Tillvaxtverket 2017).

Angdende uppféliningstidens lingd

For effekterna pa andelar i arbete eller studier som berdknas i projektets
huvudrapport anviands en kortare uppfoljningstid an for arbetsgivarkostnaderna som
presenteras hir. Eftersom projektet avslutades relativt nyligen ar det efter hand farre
och farre deltagare som kan foljas vilket innebar att resultaten blir mer och mer
osikra: bade slumpmassiga osidkerheter och osikerheter i hur man ska tolka trender
blir storre (vad beror pa att deltagarsammanséttningen dndras?). Darfor blir valet av
uppfoljningstid en avvagning mellan hur lang utveckling som gar att félja och hur
stora osdkerheter som fas.

Avvigningen faller olika ut i de tva rapporterna av féljande anledningar:

1. Thuvudrapporten ar det centralt att kunna analysera effekterna separat i
olika grupper — kvinnor och mén till exempel — och att kunna underséka
olika typer av utfall: olika subventionerade anstillningar, osubventionerat
arbete och studier. Sddana undersokningar kraver storre populationsstorlekar
och tillater darfor kortare uppfoljningstid. I rapporten om kostnader (den du
nu ldser) studeras endast effekten pa ett utfall, och for hela populationen.

2. Idenna rapport ar den ackumulerade effekten (pa arbetsgivarnas kostnad)
den mest intressanta, och det ar av stort intresse att f6lja den sa langt som det
rimligen ar mojligt: den langsiktiga ackumulerade effekten avgér om
intdkterna nar upp till kostnaderna.

Valen av uppfoljningstid &r gjord innan resultaten tagits fram, och vi har inte tittat pé
huvudresultat for langre uppfoljningstider 4n de som presenteras i huvudrapporten.

3.3.3 Resultat: Jamforelse av kostnader och intakter

Forsoksdeltagarna som slumpmassigt erbjods att delta i matchningsinsatsen har i
hogre utstrackning arbete jamfort med kontrollgruppen. Det 6kade antalet arbetade
dagar for behandlingsgruppen skapar intikter i form av 6kad produktion som
varderas utifran arbetsgivarnas anstillningskostnad. Samtidigt innebar
matchningsinsatsen 6kade kostnader i form av arbetsformedlarnas arbetstid.

Kostnaden for insatsen i projektet berdaknades i avsnitt 2 till 32 200 kr per person
som erbjudits insatsen, och kostnaden vid en langsiktig implementering i l6pande
verksamhet under stabila forhallanden uppskattades till en nagot lagre summa:

27 800 kr. Vid uppfoljningstidens slut skattas de dittills ackumulerade intdkterna till
19 400 kr per person. Huruvida intdkterna i slutindan nar upp till kostnaderna beror
alltsa pa hur hallbar effekten av insatsen ar. For att tydliggora hur héllbara effekter
som behovs undersoks har tre scenarier for effektens utveckling efter den nuvarande
uppfoljningstidens slut. Dessa scenarier illustreras i figur 10:
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e Iscenario 1 antas att den genomsnittliga effekten under uppfoljningstidens
sista 12 manader — drygt 900 kr — héller i sig under 6verskadlig tid.

e Iscenario 2 antas att den ndgot nedéatgdende trenden hos effektskattningen
mot slutet av uppfoljningstiden haller i sig under en tid. Pa sikt nés den
langsiktiga effekt som uppskattades i slutet av avsnitt 3.3.1 som tdnkbar
framtida effekt pa grund av 6vergangar fran nystartsjobb och
introduktionsjobb till osubventionerade anstallningar.

e Iscenario 3 antas att den nedgéng som antyds i slutet av
uppfoljningsperioden ir borjan pa en dramatisk nedgang. Dessutom antar vi
att bara halva den uppskattade langsiktiga effekten av 6vergangar till
osubventionerade anstillningar nas pa sikt.

Figur 10. Skattning av effekten pa arbetsgivarnas kostnad under uppféljningstiden, foljt av
hypotetiska scenarier for den framtida utvecklingen.
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I figur 11 jamfors de ackumulerade intakter som de olika scenarierna ger upphov till
med kostnaderna for insatsen. Kostnaderna illustreras av ett skuggat omrade dar
overkanten ar de faktiska kostnaderna i projektet och den undre kanten ar de
uppskattade kostnaderna vid langsiktig implementering. Som beskrivits tidigare ckar
de ackumulerade kostnaderna ganska snabbt under det forsta aret efter
randomisering for att sedan ndrma sig en plata pa omkring 30 000 kr (32 200 kr for
de faktiska kostnaderna). Intdkterna okar langsammare till en borjan men haller en
ganska konstant 6kningstakt pa knappt 1 000 kr per manad under det andra aret. Vid
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uppfoljningstidens slut kvarstar ett gap pa omkring 10 000 kr mellan intdkterna och
kostnaderna.

Om effekten sedan utvecklar sig enligt det mest pessimistiska scenariot — scenario 3
— sa Okar intidkterna ldngsamt och ligger fortfarande ndgra tusen kronor under
kostnaderna fem ar efter randomisering. I de andra tva scenarierna tar de skattade
intdkterna ut kostnaderna omkring ett respektive drygt tva ar efter
uppfoljningstidens slut.

Det ska sigas att intdktsskattningarna ar behiftade med ganska stora osédkerheter,
illustrerat av det 95-procentiga konfidensintervallet i figuren. Om den faktiska
intdkten snarare foljer den undre kanten pa detta intervall drgjer det betydligt langre
for intikterna i scenarierna 1 och 2 att né kostnaderna. A andra sidan: om den
faktiska intdkten ligger ndarmare den 6vre kanten av konfidensintervallet blir
intdkterna hogre dn kostnaderna redan nagra ménader efter uppfoljningstidens slut
— dven i det mest pessimistiska scenariot. En framtida uppfoljning skulle bade
minska osdkerheten i effektskattningen och avgora vilket scenario som ligger narmast
verkligheten.

Figur 11. Jamforelse av kostnader och intakter per deltagare som erbjudit insats, bade under

uppfdljningstiden och i de olika framtidsscenarierna. Kostnad pa "lang sikt, stabilt” syftar pa den
uppskattade kostnaden vid langsiktig implementering under stabila férhallanden.
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Det gar alltsa inte att sdga om intdkterna kommer na upp till kostnaderna for
insatsen, men det 4r mycket majligt pa nagra ars sikt: givet att intdkterna motsvaras
av det mest troliga forloppet under uppféljningstiden (punktskattningen: den bla
heldragna kurvan i figuren) skulle intdkterna till exempel né kostnaderna om
genomsnittsintdkten under uppfoljningstidens sista ar holl i sig i ytterligare ett ar. Ett

54



Kostnadsanalys av matchningsinsatser for Slutsatser
nyanldnda

annat alternativ ar att intdkten sjunker linjart i ett ar och sedan stannar pa 150 kr per
manad i ytterligare ett till tva ar. Dessa 150 kr motsvarar den tankbara langsiktiga
effekt av 6vergangar fran introduktionsjobb och nystartsjobb till osubventionerat
arbete som berdknades i slutet av avsnitt 3.3.1, vilket motsvarar att knappt en extra
deltagare av 200 nar en osubventionerad anstillning pa sikt.

Notera att definitionen av intédkter dr ganska snav: det géller bara den 6kade
produktionen genererad av just dessa individer. Andra viarden av att komma i arbete
— sdsom personligt vilbefinnande, minskade vardbehov eller paverkan pa
nirstdendes mojligheter att ta del av och bidra till samhallet — ingér inte i
berakningarna.

4  Slutsatser

Tack vare tillgang till detaljerad tidsredovisningsdata ar det mojligt att pa ett
noggrant satt analysera kostnaderna for arbetet i Jaimstalld etablering. Darmed ar det
mojligt att pa ett trovardigt sitt berdkna vad arbetssittet i projektet kostar och
jamfora detta med vad andra insatser kostar, och med de vinster som insatsens
effekter medfor. Det ar ocksa mojligt att dra mer generella slutsatser kring
kostnadseffektiva arbetssitt och kring kostnadsjamforelser.

I detta avsnitt beskriver och diskuterar vi dessa slutsatser och nagra implikationer av
dessa.

4.1 Kostnaderna star sig val i jamforelse med annat
Huvudresultaten i denna rapport bestar av

e beridknade kostnader for matchningsinsatsen i Jamstalld etablering,

e beraknade kostnader for alternativa insatser (Rusta och matcha, Stod och
matchning) — pa ett sitt som gor dem jamforbara med kostnaderna i
Jamstalld etablering,

e skattade samhillsekonomiska intékter,
e jamforelser mellan ovanstdende.

Sammanfattningsvis dr kostnaden for projektets insats i niva med, eller billigare &n,
de alternativa insatserna. Vidare har insatsen god mojlighet att vara
samhillsekonomiskt lonsam om effekten till viss del kvarstar en tid efter
uppfoljningstidens slut.

Jamforelsen mellan projektets insats och de alternativa insatserna gors for att se hur
kostnaderna i projektet star sig mot ett slags marknadspris: vad skulle
projektinsatserna ha kostat med ersiattningsmodellerna i dessa insatser? Detta tycks
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vara vad samhallet ar berett att betala for de resultat som uppnas i projektet for
projektets deltagare. Om deltagarna i Jimstélld etablering i stéllet hade tagit del av
nagon av dessa tva insatser visar berdkningarna att kostnaderna hade blivit pa
samma niva eller hogre, givet att de fristdende aktorerna hade natt samma resultat
vad géller utflode till arbete och utbildning. Denna slutsats géller ocksd om man
bortser fran att de alternativa insatserna egentligen medfor kostnader utéver den
ersittning som gar till de fristdende aktorerna. D& fas 38 600 per deltagare for
projektets insats jamfort med 37 500 och 43 800 for Rusta och matcha respektive
Stod och matchning. Om viss gemensam overhead inkluderas &ven i kostnaden for
dessa tjanster blir projektets insats tydligt billigare &n alternativen.

Denna jaimforelse inkluderar effekterna av projektets insats genom att de paverkar de
resultat som uppnas — och darmed vilka resultatersattningar som detta motsvarar
hos de fristdende aktérerna. Daremot tas ingen hénsyn till om dessa resultat alls ar
uppnéeliga inom de alternativa insatserna. Eftersom de effektskattningar som finns
for Stéd och matchning ar sma ar det osannolikt i detta fall, och fér Rusta och matcha
saknas dn sa lange publicerade effektskattningar. Vi gor heller ingen jamforelse av
“kostnad per effekt”, det vill siga kostnaden for att en extra arbetssokande ska na
arbete eller studier. Av nyss nimnda anledningar skulle denna kostnad bli mycket
stor for Stéd och matchning och den ar okdnd for Rusta och matcha. Jaimforelsen
med de alternativa insatserna ar alltsd endast en jamforelse med “marknadspris”.

Det ar kanske dnnu intressantare att se om projektverksamheten ar
samhillsekonomiskt lonsam. De samhéllsekonomiska intdkterna fran verksamheten
ar berdknade som forvantad 6kad produktion fran de “extra”
arbetsmarknadsintraden som verksamheten resulterade i. Eftersom
uppfoljningstiden &n sa ldnge ar begréansad till ett par ar ar det inte sékert att
intdkterna nér upp till kostnaderna: det avgors framfor allt av framtida intikter. Vi
studerar i rapporten ett antal framtidsscenarier som delvis dr guidade av tinkbara
langsiktiga effekter av 6vergangar fran vissa subventionerade anstillningar till
osubventionerade anstéllningar. Skattningen av intiakterna ar ganska osdker men om
man utgar fran det mest troliga forloppet under uppfoljningstiden: da nas
kostnadseffektivitet till exempel om genomsnittsintdkten under uppféljningstidens
sista ar héller i sig i ytterligare ett ir. Ett alternativt satt att nd kostnadseffektivitet ar
att de okade subventionerade anstéllningarna over tid leder till att en extra deltagare
av 200 har en osubventionerad anstéllning under néagra ar.

Notera att intdkter i berakningarna har avgransats till 6kad produktion genererad av
deltagarna. For denna malgrupp kan till exempel 6kad samhaéllelig integration bade
av individerna och deras nirstdende anses ha ett virde i sig.

Eftersom projektets huvudrapport visar att effekterna ar goda och denna rapport
visar att kostnaderna star sig val rekommenderar vi att 6verviaga mojligheten att
implementera arbetssatten i Jaimstilld etablering i I16pande verksamhet.
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4.2 Uppléarning vid personalomsattning eller byte av arbetssatt
ar dyrt

Vi har kvantifierat projektets extra kostnader f6r upplarning péa grund av
personalomsittning. Vi har 4ven uppskattat hur mycket extra tid per deltagare som
behovt laggas pa olika arbetsuppgifter i matchningsinsatsen under projektets
uppstart och under pandemin. Dessa berdkningar kan for det forsta anvandas for att
uppskatta vad insatsen skulle kosta i langsiktig verksamhet under stabila
forhallanden: omkring 14 procent av projektets kostnader berdknas kunna undvikas
under sadana forhallanden.

4.2.1 Lardomarna om vardet av stabilitet kan generaliseras till andra delar
av den aktiva arbetsmarknadspolitiken

For det andra kan berdkningarna ge mer generella lardomar kring kostnadseffektiva
arbetssitt som kan vara viktiga for beslutsfattare pa olika nivier. Om man antar en
liknande "uppléarningskurva” som i projektet kan kostnaden for att nyrekryterade
lagger mindre tid pa karnverksamheten uppskattas utifran vara berakningar, vid
olika nivéer pa personalomsittning. Detta kan sedan séttas i relation till kostnader
for att behalla personal.

Det ska sagas att det vi kallar "personalomsittning” inte nodvandigtvis handlar om
regelritt forlust av personal fran myndigheten, utan att det racker med att borja
arbeta enligt ett nytt arbetssitt. Att byta arbetssitt ofta ar alltsa kostsamt och
berakningarna kan ocksé anviandas i 6vervaganden kring detta. Har tillkommer
dessutom en kostnad for att arbetet inom kdrnverksamheten blir mindre effektivt
under en uppstartsperiod, nagot som vi alltsa ocksa kvantifierat for
projektverksamheten. I synnerhet giller detta arbetsmoment som handlar om
relationsbyggande: arbetsgivararbetet och matchningen mellan arbetssokande och
arbetsgivare berdknas ta mer dn dubbelt s& mycket tid per deltagare i projektets
borjan. Arbete som foljer en valdigt tydlig struktur (som kartlaggningen av
arbetssokande i projektet) paverkas sannolikt mindre.

4.2.2 Implikationer for anvandande av fristaende aktorer

Kostnaderna for byten av arbetssitt har ocksa baring pa anviandandet av fristdende
aktorer. En direkt konsekvens ir att det ar svart att hélla nere priserna utan att ge
langsiktigt stabila villkor for aktorerna. Dessutom kan en stor miangd aktorer eller
manga olika parallella arbetssitt till stor del likstillas med byten av arbetssatt — pa
totalen leder detta till en storre andel personal som ar ny i respektive arbetssatt.
Detta kan ha fordelar, men det blir tydligt i denna rapport att det ocksa har
betydande kostnader.

4.3 Var noggrann vid jamforelser av kostnadsberédkningar

I denna rapports huvudresultat ingér inte bara kostnaden for arbetsformedlarnas
arbetstid i matchningsinsatsen: detta utgor endast tva femtedelar av kostnaden som
redovisas. Utover detta ingar dels arbetstid utanfér matchningsinsatsen for
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arbetsformedlarna, dels for andra personalkategorier kopplade till verksamheten: till
exempel specialister, ledning och metodstdd. Dessutom ingar en méangd indirekta
kostnader, som kostnader for lokaler och IT-utrustning, samt stodfunktioner i
myndigheten som HR-, ritts- och analysavdelningarna.

I andra berdkningar av kostnader for arbetsmarknadspolitiska insatser ar det vanligt
att stora delar av kostnaderna ovan inte dr med: ofta ar bara kostnaden for
arbetstiden i sjilva insatsen inkluderad vilket kan forvintas vara en grov
underskattning av de totala kostnaderna. Det ir alltsa av helt avgorande betydelse att
veta vad som ingar i olika kostnader som jamfors.

4.4 Om tidsredovisningar &nda samlas in: gor det pa ett
genomtankt satt

Hela den detaljerade unders6kningen av projektets kostnader moéjliggjordes av den
tidsredovisningsdata som samlades in under projektet. Givetvis har det ocksé en
kostnad att samla in tidsredovisningsdata: arbetstid hos den som redovisar och
administration i hanteringen. Avvigningen mot vinsten av detta ligger utanfér denna
rapports ramar, men i vissa sammanhang ar det i vilket fall n6dviandigt att samla in
tidsredovisningar, till exempel i projekt som delfinansieras av Europeiska
socialfonden (som detta projekt). Nar tidsredovisningar ska samlas in ar det d& klokt
att fundera 6ver hur insamlingen kan ske pé ett sitt som gor sd mycket nytta som
mojligt. I detta projekt fick vi till en struktur som bade mojliggjorde kontinuerlig
uppfoljning av arbetet och den ingdende analys av arbetstiden som ligger till grund
for denna rapport.
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5 Bilagor

5.1 Tidsredovisningsdatans insamling och struktur

Eftersom projektet medfinansieras av Europeiska socialfonden maste all arbetad tid i
projektet redovisas noggrant. I andra projekt fyller medarbetarna i ett kalkylblad per
manad. For varje dag fyller man i hur manga timmar man har arbetat i projektet och
vilka arbetsuppgifter det galler, som fritext. Kalkylbladen skrivs ut och skrivs under
och anvinds for att skapa underlag till Svenska ESF-radet.

I det har projektet ville vi utnyttja denna tidsredovisning till att ocksa folja arbetet i
projektet, beskriva arbetet i metoderna och berdkna kostnadseffektivitet. For alla
dessa andamal kravs en mer strukturerad datainsamling dn den som beskrivs ovan —
det ar viktigt att arbetstiden varje dag fordelas pa de olika arbetsuppgifterna och att
det gar att effektivt dela in olika arbetsuppgifter i kategorier. Darfor utvecklade vi ett
enkelt webbverktyg for tidsredovisningen. I verktyget valjer projektmedarbetarna for
varje dag arbetsuppgifter i en tradstruktur och for varje arbetsuppgift anger man
ocksa hur lang tid man har arbetat med uppgiften. Det gar dven att komplettera de
valda arbetsuppgifterna med fritext. Den insamlade dataméngden genererar
manadsvisa kalkylblad for redovisning till Svenska ESF-radet, men tack vare sin
struktur kan den ocksa anvindas for de andra andamal som nimns ovan.

Tradstrukturen dar man véljer arbetsuppgifter har tva nivder, huvudkategorier och
underkategorier, som sammanfattas i tabell 2 i huvudtexten. Har ser vi ocksa hur stor
andel av den arbetade tiden som redovisats i varje kategori. Forutom tid som arbetas
i projektet redovisas dven arbetstid utanfor projektet och franvaro (semester,
sjukfranvaro och tillfallig férdldrapenning), vilket rensas bort fére redovisning till
Svenska ESF-radet. Det som redovisas som Medarbetartid ar till exempel
arbetsplatstriffar, lonesamtal eller fackligt arbete — sadan arbetstid som kravs av en
medarbetare men som inte far redovisas som projekttid till Svenska ESF-radet.
Kategorin Frdnvaro och arbetstid utanfor projektet tillkom september 2019 —
tidigare redovisades inte denna tid alls. I figur 12 ser man hur stor andel av
arbetsformedlarnas anstéllningar (enligt projektets personalhanteringsfiler) som
rapporterats i tidredovisningssystemet. Efter inférandet av méjligheten att
rapportera tid utanfor projektet har denna andel legat nara 100 procent, och andelen
som rapporterats i projektet har varit ndgorlunda konstant fransett
sommarmanaderna och, i viss man, december-januari da mycket semester tas ut.
Monstret under tiden fore september 2019 ser liknande ut for tiden redovisad i
projektverksamheten som senare. Sammantaget tyder detta pa att inga storre
mangder tid forbises genom att anvinda den redovisade tiden.
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Figur 12. Arbetsformedlarnas redovisade tid som andel av den tid som forvantas enligt projektets
personalhanteringsfiler.
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5.2 Modellering av faktorerna bakom verksamhetens
styckkostnad

Nir tiden redovisas kopplas den inte till specifika projektdeltagare. Daremot har vi
tillgang till hur mycket tid som redovisats for olika arbetsuppgifter inom
matchningsinsatsen per projektkontor och manad. Vi vet ocksd hur ménga deltagare
som inventerats varje manad. Eftersom arbetet i matchningsinsatsen inleds med
inventeringen ar det rimligt att anta att arbetstiden inom arbetsuppgifter i
matchningsinsatsen beror pa hur ménga personer som inventerats tidigare och hur
lange de har varit inventerade. Som ett exempel, antalet arbetstimmar f6r Matchning
i Boras i februari 2020 kan antas bero av antalet inventerade i Boras under februari
2020 och tidigare, formodligen mer pa antalet inventerade under de senaste
manaderna dn, sig, varen 2019. Det ar ocksa rimligt att tro att antalet arbetstimmar i
februari pa ett liknande sétt beror pa antalet inventerade i januari som antalet
arbetstimmar i januari beror pé antalet inventerade i december.

5.2.1 Det mest grundlaggande: ”standardarbetstiden”

For varje tidsredovisningskategori inom matchningsinsatsen gors denna koppling
med en statistisk modell som for enkelhets skull delas upp i tva ekvationer. I den
forsta ekvationen,
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tmax—1
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Vi = Z Binie—j»
=0

betraktar vi en form av ”"standardarbetstid” per kontor i och "arbetsmanad”7° t, V3.
Standardarbetstiden inom varje tidsredovisningskategori pa kontor 7 ar definierad
som en viktad summa av antalet inventerade individer j arbetsméanader fore
arbetsménad t (arbetsménad ¢ - j), betecknat n;,_;. Vikterna f; (som skattas frén
data) sager hur mycket standardarbetstid som laggs pa varje individ som
inventerades j arbetsménader tidigare. Tidsforskjutningen j gar fran o (denna term
giller alltsd inventerade under arbetsménad t) till ¢t,,,,, — 1 = 17 arbetsménader, dar
tmax = 18 ar en antagen 6vre grians for hur manga ménader en inventerad person
kraver arbetstid”.

Standardarbetstiden Y;? utgdr fran att arbetstiden inom varje kategori som laggs pé
en deltagare som inventerades for j arbetsménader sedan ar densamma, oberoende
av bade 7 och t, det vill sdga oberoende av vilken arbetsmanad och vilket kontor som
beaktas. Exempelvis genererar en person inventerad i Malmo i februari 2019 lika
mycket standardarbetstid i mars 2019 som en person inventerad i Goteborg i april
2020 genererar i maj 2020.72

I den andra ekvationen (se nedan) kopplas denna standardarbetstid till den faktiska
arbetstiden Y;; i en statistisk modell som bland annat hanterar faktorer som bedéms
péverka arbetstiden och slumpmaissiga avvikelser fran modellen.

5.2.2 Fran standardarbetstid till statistisk modell med faktorer fér uppstart
och pandemi

Den andra ekvationen ser betydligt enklare ut for tidsperioder precis i borjan73 av

projektet, sa for enkelhets skull presenteras till att borja med en version av denna

ekvation som endast giller i borjan av projektet har:

Yit = (1 + Yuppstartsuppstart + YpandemiSpandemi) ng + Uit-

Standardarbetstiden multipliceras med en faktor 1 + yyppstart Suppstare +
YpandemiOpandemi QAT Syppstart OCh 8pgngem; r "dummyvariabler” som ar 1 om
arbetsménaden t tillhor respektive tidsperiod, och 0 annars.74 Parametrarna y,,,pstqrt
och ypangemi beskriver hur mycket extra arbetstid, relativt, som krévs per deltagare

70Arbetsménad avser hér tidsperioder som dr i genomsnitt en manad l&nga men som &r korrigerade for nar
medarbetarna pé respektive kontor ir frainvarande, framfor allt for att hantera semesterperioder dar
arbetsmanaderna blir langre. Mer exakt sd definieras arbetsmanaderna pé respektive kontor mellan 2019-06-01
och 2021-03-31 som de 22 pa varandra foljande tidsperioder som har lika manga rapporterade timmar inom
projektet per heltidsanstilld vid tidpunkten (avrundat till hela dagar). Fére 2019-06-01 och efter 2021-03-31
anvinds kalendermanader eftersom véldigt manga medarbetare borjade och slutade inom projektet under kort
tid och eftersom faktiska start- och slutdatum har viss osikerhet: detta skulle annars ge nagot instabila
arbetsmanader under projektstart och projektslut.

71 Denna gréns r satt pa grund av att det finns ett alltfor litet antal individer som kom in i projektet s tidigt att
det gick att jobba med dem en léngre tid &n sa vilket innebér att det i de allra flesta fall inte férekommer nigon
arbetstid vid senare arbetsméanad och dessutom ger det osékra parameterskattningar.

72 | detta exempel bortser vi for enkelhets skull fran skillnaden mellan kalenderméanader och arbetsménader.

73 "I borjan” specificeras tydligare lingre ned i avsnittet.

74 Om tidsperioden t till viss del tillhor 7 sa blir §7 den andel av t som tillhor 7. Variabeln ar alltsa inte en riktig
dummyvariabel.
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under respektive tidsperiod (jamfért med arbetsménader som inte tillhor nagon av
tidsperioderna) och skattas frin data tillsammans med g;. Exempelvis innebér
Yuppstart = 0,1 att 10 % extra arbetstid krévs per deltagare for den aktuella uppgiften

under tidsperioden.

Avvikelser fran modellen betraktas som slumpmassiga och hanteras med feltermen
U;; (klustrat pa kontorsniva). Ekvationen beskriver med andra ord en
regressionsmodell dir parametrarna g; (18 st) och y. (2 st) skattas frén data.”s

5.2.3 Hantering av projektslut

En komplikation tillkommer: projektet har ett slut vilket gor att deltagare som
inventerats under senare delen av projektet inte alls genererar nagon arbetstid j
arbetsménader senare, nirmare bestimt om vi betraktar en arbetsménad t for vilken
t + j > teng, dAr teyq ar sista arbetsméanaden i projektet. Detta behandlas genom att
fordela standardarbetstiden som “skulle” ha genererats varje arbetsmanad efter
projektslut pa alla aterstdende arbetsménader under projekttiden, alltsa fran och med
inventeringen till projektslut. Det antas alltsa att &ven deltagare mot slutet genererar
samma standardarbetstid pa totalen, men “hopklamt” under en kortare tid.”® Detta
gors arbetsménad for arbetsmanad. Detta innebar till exempel att den forsta
arbetsméanaden efter projektslut fordelas pa de 17 sista projektmanaderna, den andra
arbetsméanaden efter projektslut fordelas pa de 16 sista projektménaderna, och sa
vidare. Omvént innebéar detta att den sista projektméanaden far 1/17 av
standardarbetstiden for den forsta manaden efter projektslut, 1/16 av
standardarbetstiden for den andra manaden efter projektslut, och sa vidare upp till
hela standardarbetstiden for den 17:e ménaden efter projektslut. Mer generellt fas for
arbetsmanad t bidraget

t+tmax—1-tend 0

. i,teng+k
Xt+tmax—1>tend K
= max

totalt frdn alla manader efter projektslut. Indikatorvariabeln y;, _ _15¢,, 4r1om

villkoret t + tpax — 1 > teng ar uppfyllt och 0 annars (i borjan av projektet, nar mer
an t ., arbetsmanader aterstar). Den fullstindiga modellen blir da:

t+tmax—1-tend

0
Yie = (1 + Z 123 51.?) Y+ Xt+tmax—1>tend |
T

i,tend+k
—=ed | 4 Uy
tmax — k i
5.2.4 Fran modell per arbetsuppgift till total

Modellen som beskrivits i 6.2.1-6.2.3 ar skattad per arbetsuppgift inom
matchningsinsatsen (underkategori till MD1 i tidsredovisningen). For de flesta

75 Modellen ar icke-linjér i sina parametrar si Levenberg-Marquardt-algoritmen anvénds for att skatta
parametrarna. I sista steget fs en lineariserad modell; for denna anvénds robusta standardfel klustrade pé
kontorsniva.

76 Inflodet till projektet mot slutet styrdes med avsikten att ungefar lika mycket arbetstid skulle finnas att tillga
for deltagare som inkom mot slutet som tidigare, vilket sannolikt gor detta antagande mer rimligt én vad som
annars skulle vara fallet.
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arbetsuppgifter fas en signifikant forklaringsgrad”’, men nir ingen underkategori ar
angiven och for kategorin ovrigt ar forklaringsgraden 1ag, se tabell 16. Detta ar inte
forvanande med tanke pa karaktiren hos kategorierna, och vi bedomer att modellen
ar meningslos for dessa underkategorier.

Totalen berdknas delvis darfor i tva steg: forst summeras alla kategorier forutom
dessa tva, sedan multipliceras detta virde med en faktor som ser till att de totalt
redovisade timmarna blir ratt. Forutom att detta hanterar kategorierna dar modellen
ar meningslos hanterar det ocksa att modellen saknar intercept: summan av
skattningarna kan darfor avvika fran summan av observationerna. Pa detta sitt
sakerstalls alltsa att modellen ger exakt samma antal timmar pé totalen som enligt
tidsredovisningarna.

5.2.5 Delresultat rérande modellen fér berdkning av styckkostnader

Tabell 16. Forklaringsgrader R? (bade justerat och ej justerat for antalet parametrar) for de olika
delmodellerna.

Underkategori R2 Justerat R2
<Inget angivet> 0,09 0,05
Administration 0,35 0,32
Arbetsgivararbete 0,47 0,45
Inventering 0,75 0,74
Kontakter/insatser kopplade till AR- 0,21 0,17
konsultation

Matchning 0,57 0,55
Samordning och uppféljning 0,47 0,45
Ovrigt - specificera nedan -0,04 -0,10
Totalt 0,73 0,72

77 Justerad forklaringsgrad motsvarande statistiskt signifikant linjar positiv korrelation pa 95 procents
konfidensniva, med 432 observationer gar gransen vid en korrelation pa 0,08 (i ett ensidigt test).
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Figur 13. Jamforelse av modellens prediktioner och verkliga utfall av antalet arbetstimmar i MD1
(de tva underkategorier som har insignifikant justerad forklaringsgrad ar exkluderade) per

arbetsmanad och projektkontor.
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Tabell 17. Parameterskattningar och aggregerade resultat som i tabellerna 4 och 5 i huvudtexten,
men med standardfel angivna. Parenteserna &r en kompakt notation fér standardfel: siffrorna
motsvarar de sista visade vardesiffrorna for punktskattningen, till exempel innebar 1,71(84) att
punktskattningen ar 1,71 och standardfelet &ar 0,84.

Uppstart Pandemi

Administration 1,71(84)** -0,41(15)***
Arbetsgivararbete 1,09(31)*** 0,07(17)
Inventering 0,08(15) 0,48(32)
Matchning 1,78(62)*** 0,21(22)
Samordning och uppféljning 1,23(93) 0,34(42)
TOTALT

Manad 1 0,29(18) 0,38(23)
Manad 1-3 0,59(18)*** 0,27(16)*
Manad 1-6 0,88(22)*** 0,21(13)
Manad 1-18 - 0,08(12)
Andel av projektet 0,0277(66)*** 0,034(92)
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Tabell 18. Enkel kanslighetsanalys. Parameterskattningar och aggregerade resultat for modell dar
uppstartsperioden slutar en manad senare och pandemiperioden bérjar en manad senare jamfort
med tabell 17.

Uppstart Pandemi

Administration 1,24(89) -0,32(16)**
Arbetsgivararbete 1,05(29)*** 0,16(22)
Inventering 0,050(95) 0,47(27)*
Matchning 1,65(50)*** 0,17(25)
Samordning och uppféljning 1,4(1,0) 0,26(36)
TOTALT

M3nad 1 0,18(15) 0,41(22)*
Méanad 1-3 0,56(16)***  0,30(15)**
Manad 1-6 0,77(19)*** 0,24(13)*
Manad 1-18 - 0,11(12)
Andel av projektet 0,0358(83)*** 0,048(85)

Tabell 19. Enkel kanslighetsanalys. Parameterskattningar och aggregerade resultat for modell dar
uppstartsperioden slutar en manad tidigare och pandemiperioden bérjar en manad tidigare jamfort
med tabell 17.

Uppstart Pandemi

Administration 2,1(1,0)** -0,577(89)***
Arbetsgivararbete 1,18(37)*** -0,05(12)
Inventering -0,05(12) 0,30(21)
Matchning 2,47(97)** 0,14(17)
Samordning och uppféljning 1,3(1,1) 0,12(35)
TOTALT

Ménad 1 0,21(18) 0,22(16)
Ménad 1-3 0,55(20)***  0,14(11)
M3nad 1-6 1,03(27)***  0,059(93)
Manad 1-18 - -0,066(93)
Andel av projektet 0,0208(59)*** -0,09(10)
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5.3 Berakning av tid sedan start i projektet (for
personalomsattningsberakningarna)

I berdkningarna i avsnitt 2.2.3 raknas tiden sedan start i projektet individuellt for
varje formedlare i form av manader pa heltid. Detta berdknas baserat pa individuella
datumgrénser satta baserat pa projektets personalhanteringsfiler. Datumgrianserna
satts i grunden s att en heltidsmanad har gatt mellan datumen, oavsett vilken
procent medarbetaren jobbar pa. P4 detta sitt uppstar i allmianhet en del av en
manad som en rest pa slutet: denna ytterligare arbetstid sprids ut pa 6vriga manader
for medarbetaren, alltsd kan avstandet mellan datumen bli nagot storre an en
heltidsmanad.

I berdkningarna anvinds sedan datumgranserna sa att all tid som redovisats fore den
forsta datumgréansen hor till den férsta ménaden, all tid fran och med den forsta

datumgrinsen men fére den andra datumgréansen hor till den andra ménaden, och sé
vidare.

5.4 Fler figurer och tabeller
Figur 14. _TID_VS_START_. Rapporterad tid i projektet som funktion av tid sedan start i projektet.
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Figur 15. Arbetsgivarens kostnad for behandlingsgrupp respektive kontrollgrupp. Skillnaden mellan
dessa kurvor utgor skattningen av insatsens effekt pA samma storhet.
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