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Allméanna villkor for upphandlade arbetsmarknadspolitiska
insatser

1 Andringar och tillagg

Avtalets (enligt den definition som anges i Kontraktsvillkoren) villkor kan inte ensidigt &ndras av
nagon part. For att en forandring ska vara giltig ska de andrade avtalsvillkoren vara underskrivna
av behdriga foretradare for parterna i Avtalet. Behoriga foretradare for Arbetsformedlingen &r chef
vid avdelningen Inkép och marknad om inte annat anges sarskilt nedan.

Leveranttren atar sig bland annat att:

» Inte uttryckligen eller genom sitt handlande acceptera tillagg till Avtalet eller férandringar
av Avtalets innehall som inte &r genomforda enligt ovan.

» Inte medverka till att en &ndring av avtalsvillkoren sker pa annat satt an enligt forsta
stycket.

«  Om oklarhet rader kring andringar och tillagg till Avtalet, kontakta avtalsansvarig pa
Arbetsformedlingens avdelning Inkép och marknad.

« Inte, utan skriftligt godkannande fran Arbetsformedlingens behériga foretradare,
frantrada Avtalet for det fall att Arbetsformedlingen inte godkanner en foreslagen
forandring av Avtalet.

2 Elektronisk hantering av Avtal och anbud
Leverantéren medger att Arbetsférmedlingen lagrar och hanterar anbud och Avtal elektroniskt.

3 Overlatelse av Avtalet

Leverantoren far inte dverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt detta Avtal till annan utan att
behorig foretradare for Arbetsférmedlingen skriftligen godkant det.

Om Leveranttren overlater Avtalet utan skriftligt godkannande har Arbetsférmedlingen genom
behoriga foretradare ratt att omedelbart hava Avtalet och krava skadestand.

Arbetsformedlingen har ratt att 6verlata Avtalet till en sadan tredje part som helt eller delvis tar dver
Arbetsformedlingens uppagifter.

4 Arbetsférmedlingens elektroniska systemstéd
Leverantoren atar sig att anvanda Arbetsférmedlingens elektroniska systemstod for att elektroniskt
utbyta information med Arbetsférmedlingen under avtalstiden.

Leverantoren atar sig att félja de instruktioner och villkor kring Arbetsformedlingens elektroniska
systemstod som Arbetsférmedlingen vid varje enskilt tillfalle tillhandahaller. Leveranttren ska, om
den inte gjort sa redan innan, teckna sarskilt avtal for atkomst till systemet.

5 Underleverantorer
Om underleverantdrer anvands for att utfora hela eller delar av insatsen galler foljande:




«  Underleverantor far inte utfora ndgon del av insatsen innan denne skriftligen godkants av
Arbetsformedlingens avdelning Inkdp och marknad.

« Underleverantor ska uppfylla samtliga krav som stélls pa Leverantéren.

*  Finner Arbetsférmedlingen att en underleverantér inte uppfyller féreskrivna krav ska
Leverantdren vidta réttelse i enlighet med dessa Allménna villkor.

* Underleverantor blir inte genom samarbetet med Leverantdren avtalspart med
Arbetsférmedlingen.

« Underleverantor kan inte gora nagra rattigheter enligt Avtalet gallande mot
Arbetsférmedlingen.

« Underleverantor far inte tilldelas ndgon beharighet till Arbetsformedlingens elektroniska
systemstod.

«  Byte och/eller tillagg av underleverantor under avtalstiden far endast ske efter skriftligt
godkannande fran Arbetsformedlingens avdelning Inkdp och marknad.

«  Byte och/eller tillagg av underleverantor far inte innebara en vasentlig férandring av
Avtalet.

«  Byte och/eller tillagg av underleverantor under avtalstiden far inte drabba
Arbetsformedlingen ekonomiskt eller paverka utférandet av insatsen.

* Vid byte av underleverantdr ska den nya underleverantéren ha minst motsvarande
kompetens som den underleverantdr som byts ut.

* Nar samarbete med underleverantor upphor ska detta skriftligen meddelas
Arbetsférmedlingens avdelning Inkép och marknad.

6 Deltagande i insatsen

6.1 Leverantdrens skyldighet att rapportera avvikelser
Leveranttren ska rapportera handelser som kan paverka deltagarens rétt till ersattning enligt vad
som framgar av Arbetsformedlingens foreskrifter om uppagiftsskyldighet for leverantérer (AFES

2023:1).

6.2 Beviljande av ledighet fran deltagande
Leverantoren kan inte bevilja deltagaren ledighet fran insatsen. All form av ledighet far endast ske
efter dverenskommelse med Arbetsférmedlingen.

Om en deltagare dnskar att vara ledig ska denne hanvisas till att kontakta Arbetsférmedlingen.

Leverantoren ska alltid rapportera, i enlighet med punkt 6.1 samt vad som framgar av
Arbetsférmedlingens foreskrifter om uppgiftsskyldighet for leverantdrer (AFFS 2023:1), nér en
deltagare ar franvarande.

6.3 Avbrott i fortid

Arbetsformedlingen kan besluta att deltagares deltagande i insatsen ska avbrytas i fortid. Beslut
om avbrott kan grundas saval pa forandrade forutsattningar hos deltagaren som att deltagaren pa
ett eller annat satt misskoter sitt deltagande.

Leverantoren kan inte avbryta genomférandet av insatsen for en eller flera deltagare utan
Arbetsformedlingens medgivande.

7 Avtalsgenomgang
Leverantoren ska medverka vid avtalsgenomgang.

Avtalsgenomgang genomfors efter avtalstecknandet, men fore igdngséattandet av den upphandlade
arbetsmarknadspolitiska insatsen. Detta innebar att avtalsansvarig pa Arbetsférmedlingens
avdelning Inkép och marknad i mote tillsammans med Leverantéren gar igenom den aktuella
insatsen och Avtalet, vad som galler och vad som &r viktigt att tanka pa for att sakerstélla Avtalets
forutsattningar och krav.
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8 Ersattning

8.1 Erséttning for leverans

Leverantdren har réatt till ersattning for levererade insatser enligt den pris-, ersattnings- och
betalmodell som anges i Avtalet. Ersattning utgar, i normalfallet, for vardagar (mandag-fredag).
Samtliga priser anges exklusive mervardesskatt och inkluderar samtliga kostnader forknippade med
insatsens utférande.

Ersattning utgar inte for roda dagar som infaller en vardag.
Nedan angivna dagar ar réda dagar om de infaller pa en vardag (mandag-fredag):

« Nyarsafton

» Nyarsdagen

+ Trettondagen

« Langfredagen

« Annandag pask
+ Forsta maj

»  Kristi himmelsfardsdag
* Nationaldagen

*  Midsommarafton
* Julafton

+ Juldagen

* Annandag jul

8.2 Ersattning vid avbrott

| de fall deltagarens handlaggare hos Arbetsférmedlingen beslutar om ett sa kallat planerat avbrott,
t.ex. da deltagaren har fatt arbete eller beddoms behova delta i annan insats, utgar ersattning till
Leverantoren fram till och med datum for avbrottet dvs. deltagarens sista dag i insatsen.

| de fall deltagarens handlaggare hos Arbetsformedlingen beslutar om ett sa kallat oplanerat avbrott
i utbildande insatser t.ex. d& en deltagare misskoter sitt deltagande utgar erséttning till Leverantdren
fram till och med sista dagen i den vecka som avbrottet (deltagarens sista dag i insatsen) sker.
Observera att om réd dag finns inom avbrottsveckan ersétts inte den roda dagen.

8.3 Begaran om ersattning och fakturering

Leverantéren begér och erhaller ersattning enligt det fakturaflode och de anvisningar som
Arbetsformedlingen anger i Kontraktsvillkoren for insatsen och vad som framgar av
Arbetsférmedlingens féreskrifter om uppaiftsskyldighet for leverantérer (AFES 2023:1).

8.4 Aterkrav
Arbetsformedlingen har ratt att aterkrava en felaktigt utbetald ersattning.

8.5 Kvittning

Arbetsformedlingen ager ratt att kvitta utestdende fordran mot Leveranttrens fordran pa
Arbetsférmedlingen, oavsett om Leverantorens fordran uppstatt inom ramen for Avtalet eller inom
ramen for annat avtal mellan parterna.

8.6 Preskriptionstid

For Leverantorens fordringar genom Avtalet géller en preskriptionstid om tjugofyra (24) manader
raknat fran den tidpunkt Leverantoren haft ratt att fakturera enligt Avtalet.

Efter preskriptionsavbrott géller en ny preskriptionstid om tjugofyra (24) manader.

9 Behandling av personuppgifter
Leverantoren ar personuppgiftsansvarig nar denne utfér den arbetsmarknadspolitiska insatsen pa
uppdrag av Arbetsférmedlingen. Leverantéren ska vid varije tillfalle félja gallande
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dataskyddsbhestammelser. Leverantdren ansvarar for att riktlinjer och rutiner finns fér den
behandling av personuppgifter som kravs for att fullgéra uppdraget. Leverantéren ansvarar aven for
att personalen, eller annan i leverantérens verksamhet, har de kunskaper som kravs gallande
behandling av personuppgifter. Detsamma géller for de underleverantérer som en leverantor anlitar.
Leverantoren ska tekniskt kunna styra atkomsten till personuppgifter och I6pande kontrollera att
obehorig atkomst inte sker.

10 Intressekonflikt och jav

10.1 Intressekonflikt

Leverantoren ska utféra uppdraget utan otillborlig paverkan av leverantorer eller andra som kan
paverka Leverantorens objektivitet samt dven i dvrigt iaktta god yrkessed.

Leverantoren far inte ata sig parallella uppdrag som kan komma i konflikt med uppdrag som utférs
for Arbetsformedlingen. Leverantdren ska utan dréjsmal anmala till avtalsansvarig pa
Arbetsformedlingens avdelning Inkdp och marknad om det finns ndgon omstandighet som skulle
kunna medfora att en intressekonflikt uppstar for Leverantéren.

Leverantdren ska tillvarata och foretrada Arbetsformedlingens intressen och Leveranttren
garanterar att man sa lange Avtalet galler inte kommer att vara beroende av ekonomiska eller andra
intressen som kan paverka Leverantdrens objektivitet i fullgérandet av Avtalet.

10.2 Jav

Leverantéren, dess personal och eventuella underleverantorer ska félja nedanstdende punkter om
jav:

* Leverantoren, dess personal och eventuella underleverantorer ar javig i a&rende som
beror narstdende. Med narstaende avses bland annat, men inte uteslutande
Leverantorens, dess personals och eventuella underleverantorers tidigare eller
nuvarande make/maka eller registrerad partner, tidigare eller nuvarande sambo, foralder,
syskon eller barn, nara van eller affarspartner.

«  Arbetsformedlingen inte far placera enskild arbetssokande hos Leveranttren eller anlita
Leverantoren for leverans av insatsen till enskild deltagare om Leverantoren, dess
personal eller eventuella underleverantorer &r javig om Arbetsformedlingen har
kédnnedom om att jav foreligger.

« Leveranttren, dess personal eller eventuella underleverantorer inte far delta i
handlaggning av arende som berdr enskild deltagare om jav féreligger.

* Leverantoren, sjalvmant och skyndsamt, ska anmala omstandighet som kan utgora jav till
avtalsansvarig pa Arbetsformedlingens avdelning Inkdp och marknad.

11 Informationsskyldighet
Leverantdren ar skyldig att lamna information till Arbetsférmedlingen i enlighet med
Arbetsférmedlingens féreskrifter om uppgiftsskyldighet for leverantorer (AFES 2023:1).

Arbetsformedlingen ar skyldig att kontinuerligt informera leverantéren om handelser som ar av
betydelse for Avtalets genomférande.

12 Uppfoéljning under avtalstiden

12.1 Uppfoljning

Leverantdren ska medverka i dialoger, kvalitetsgranskningar, uppféljningar och utvarderingar som
Arbetsférmedlingen avser att genomféra, pa det satt och vid den tidpunkt som Arbetsférmedlingen
beslutar. Leverantérens medverkan i olika former av uppfoljning ingar i Avtalet och ersétts inte
sarskilt.

Arbetsférmedlingen kan komma att géra uppféljning av insatsen utan foregdende anmalan. Syftet
med Arbetsférmedlingens uppféljning ar att nd en hog kvalitet i insatsen och sakerstalla att
Leverantoren foljer Avtalet.
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Leverantoren ska - avseende uppfoljning, utvardering och utveckling - lamna den information till
Arbetsformedlingen som framgar av Arbetsformedlingens foreskrifter om uppaiftsskyldighet for
leverantorer (AFES 2023:1).

12.2 Revision

Arbetsférmedlingen har ratt att utféra revision for att kontrollera den del av Leverantdrens bokféring
som ror Arbetsformedlingen och de underleverantérer som anvands. Leverantéren ska pa begaran
tillhandahalla de dokument som Arbetsférmedlingen behover for att genomféra revisionen i den
utstrackning som behovs och som inte star i strid med lagstiftning och borsregler som ar tillampliga
for Leverantoren.

12.3 Publicering av resultat

Arbetsformedlingen féljer upp leverantorers resultat och avtalsefterlevnad och kan komma att
redovisa det offentligt. Resultat kan foljas upp och redovisas kénsuppdelat.

13 Utbyte av personal

Om Arbetsférmedlingen begér det ar Leverantoren skyldig att utan oskaligt drojsmal ersatta
personal som utfor uppdraget under forutsattning att Arbetsformedlingen har sakliga skéal for sin
begaran, sdsom t ex avsaknad av erforderlig kompetens eller att samarbetssvarigheter férekommer.

Leverantéren kan erséatta personal med annan personal efter skriftligt medgivande fran
Arbetsformedlingen. Sadant medgivande far inte forvagras utan sakliga skal. En forutsattning for
byte ar att ny personal har minst samma kompetens inom aktuellt omrade och att utférandet av
uppdraget inte blir lidande av bytet.

Leveranttren svarar for kostnader och tidsatgang for byte av personal enligt ovan och for att ny
personal satter sig in i uppdraget.

14 Atgarder vid avtalsbrott

14.1 Begaran om kompletterande uppgifter

Leverantoren ar pa begaran skyldig att lamna uppgifter till Arbetsformedlingen i enlighet med
Arbetsférmedlingens féreskrifter om uppaiftsskyldighet fér leverantérer (AFES 2023:1).

14.2 Patalande av brist

Brister i leverans ska patalas skriftligen till Leverantdren senast 90 kalenderdagar efter det att
Arbetsformedlingen konstaterat en brist i sin leverans enligt Avtalet. Patalar inte
Arbetsformedlingen den konstaterade bristen inom denna tid forloras ratt till atgard for bristen.

Patalande av brister i uppfyllande av Leverantérens ataganden enligt Avtalet ska anses omfatta
samtliga tillfallen da den patalade bristen uppstatt fram till dess rattelse sker.

14.3 Begaran om réttelse

| de fall Arbetsformedlingen konstaterat att Leverantdren brister i sin leverans enligt Avtalet kan
avtalsansvarig p& Arbetsférmedlingens avdelning Inkép och marknad begéra rattelse. Begaran om
rattelse ska vara skriftlig. Leverantéren ska besvara och vidta rattelse inom féreskriven tid i den
skriftliga begaran om réattelse.

14.4 Anvisnings-/placeringsstopp

| samband med att Arbetsformedlingen begér rattelse pa grund av konstaterad brist i leverans
enligt Avtalet har Arbetsformedlingen ratt att tillfalligt eller permanent besluta att inte anvisa
deltagare till/lerbjuda deltagare placering i insatsen.

Arbetsformedlingens beslut att inte anvisa deltagare till/erbjuda deltagare placering i insatsen
kvarstar till dess att Leverantoren vidtagit rattelse i enlighet med den skriftliga begaran om
rattelse.
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Anvisnings/placeringsstoppet kan omfatta nya anvisningar saval som forlangningar av
pagaende.

Eventuella garantiersattningar paverkas i motsvarande man av anvisnings-/placeringsstoppet.

14.5 Vite

Om Leverantéren inte vidtar rattelse inom féreskriven tid kan Arbetsférmedlingen forelagga
Leverantdren med vite. Vitet I6per tills dess att avtalsansvarig pa Arbetsférmedlingens avdelning
Inkdp och marknad beddémer att leverans enligt Avtalets villkor sker alternativt till dess att maximalt
vite enligt Kontraktsvillkoren uppnatts.

N&r maximalt vite enligt Kontraktsvillkoren har uppnatts har Arbetsférmedlingen genom behdrig
foretradare réatt att hava Avtalet och ratt till eventuellt skadestand.

Vitets storlek framgéar av Kontraktsvillkoren.

Vitet forfaller till betalning vid anfordran.

14.6 Prisavdrag
Arbetsformedlingen har ratt till prisavdrag i relation till den brist i leverans som uppstatt. Prisavdrag
kan ske oberoende av om andra atgarder vid brister i leverans utlgses.

14.7 Havning
Arbetsformedlingen har ratt att omedelbart hava Avtalet om Leverantoren gor sig skyldig till ett
vasentligt avtalsbrott.

Vasentligt avtalsbrott foreligger t ex om:

* Leverantdren gor sig skyldig till vasentliga brister i sina forpliktelser och inte vidtar
rattelse inom foreskriven tid i skriftlig rattelseanmodan.

Vasentlig brist anses alltid men inte uteslutande vara bristande kompetens hos
Leverantdrens personal, lokaler som inte uppfyller uppstallda krav betraffande
tillganglighet eller sakerhet som framgar av tillamplig lagstiftning, brister i Leverantérens
uppgiftsskyldighet enligt Arbetsférmedlingens foreskrifter om uppaiftsskyldighet for
leverantorer (AFFS 2023:1), underlatenhet att utfora insatsen, felaktig begaran av
utbetalning av ersattning for avtalad insats, omfattande eller upprepat férsenat
mottagande av deltagare i aktivitet, brott mot tystnadsplikt i enskilt &rende, brott av
Leverantoren eller av Leverantdrens anstallda personal eller underleverantorer
gentemot deltagare under den tid som aktivitet hos Leverantoren pagar.

« Leveranttren aterkommande brister i fullgérandet av sina forpliktelser enligt Avtal,
oavsett om rattelser har skett i enlighet med dessa Allmanna villkor.

+ Leveranttren lAmnat oriktiga uppgifter i samband med upphandlingen.

«  Maximalt vite till folid av Avtalet &r uppnatt.

- Det foreligger omstandighet som medfor att Leverantdren uppfyller ndgon av
uteslutningsgrunderna i 13 kap. 1 - 3 8§ LOU.

- Det foreligger ett immaterialrattsligt intrdng i tredje mans rattighet som inte kan
undanréjas pa tillfredsstallande satt och som medfor vasentlig olagenhet for
Arbetsformedlingen.

* Leverantoren bryter mot tystnadsplikten enligt Avtalet.

* Leverantdren agerat i strid med géallande dataskyddsbestdammelser.

» Leverantoren agerar pa sadant satt att Arbetsformedlingens fortroende for Leverantoren
skadas.

« Leverantdren omfattas av nagon av sanktionsforordningarna eller i 6vrigt bryter mot vad
som sags i punkten Sanktionsforordningar i Kontraktsvillkor.
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14.8 Skadestand

Arbetsformedlingen har ratt till skadestand vid Leverantérens avtalsbrott och detta inte beror pa
forhallande hos Arbetsformedlingen.

Skadestand kan komma att kravas oberoende av om andra atgarder vid brister i leverans utloses.

Part har endast réatt till skadestand for direkt skada till foljd av den andra partens avtalsbrott.

15 Fortida uppsagning
Arbetsformedlingen &ger ratt att sdga upp Avtalet i fortid om:
a. maximal takvolym enligt Avtalet har uppnatts; eller
b. en andring av Avtalet utgér en otillaten andring enligt 17 kap. 9-14 §8 LOU; eller
c. beslut fattas av riksdag eller regering om férandringar i Arbetsférmedlingens uppdrag,
organisation, budget eller motsvarande samt vid beslut som fattas av Arbetsférmedlingens
styrelse eller generaldirektor vid andra handelser som Arbetsférmedlingen inte rimligen kan
rada 6ver och som medfor att forutsattningarna for Avtalets fortlevnad vasentligen
forandras; eller
d. force majeure enligt detta Avtal pagar under en sammanhangande period om minst tre (3)
manader; eller
e. Europeiska unionens domstol finner att Sverige, genom att lata Arbetsférmedlingen inga
Avtalet, allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt fordraget avseende Europeiska unionen, i
enlighet med 17 kap. 17 § 3 p. LOU.

Vid fortida uppsagning galler foljande. Uppsagning ska ske skriftligen av behdrig foretradare for
Arbetsformedlingen. Behdrig foretréadare for Arbetsformedlingen &r chef vid avdelningen Inkdp och
marknad. Uppséagning ska tillstallas Leverantérens angivna kontaktperson.

Uppséagningstiden ska vara skalig i forhallande till avtalets innehall, men aldrig kortare an 30 dagar.

Vid uppséagning ar Leverantoren fortsatt skyldig att i sin helhet fullgéra samtliga forpliktelser enligt
Avtalet oaktat att sddant fullgérande kraver att prestationer utfors efter Avtalets upphorande.

Leverantorens ratt till ersattning forfaller vid Avtalets upphdrande eller néar samtliga avrop ar
fullgjorda enligt ovan.

En uppsagning av Avtalet ska inte paverka de rattigheter eller skyldigheter som upparbetats enligt
Avtalet. Uppsagning ska inte heller paverka sadana bestammelser som till sin natur ar avsedda att
galla dven efter en uppsagning, sasom t.ex. bestimmelser om personuppgifter, sekretess,
skadestand, forsakring, tvistelésning och tillamplig lag.

16 Antidiskriminering
Leverantoren ska vid utférande av insatsen félja vid varje tidpunkt géllande
diskrimineringslagstiftning.

17 Lagar, forordningar och foreskrifter
Leverantdren ansvarar for att tillampliga lagar, férordningar och féreskrifter efterlevs under
utférandet av insatsen.

18 Tystnadsplikt och meddelarfrihet

Leverantdren ska iaktta tystnadsplikt i enlighet med 4 § lagen (2000:625) om den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

Leveranttren ansvarar for att den som pa grund av anstéllning eller pd nagot annat satt deltar eller
har deltagit i Leverantérens verksamhet att utféra arbetsmarknadspolitiska insatser pa uppdrag av
Arbetsformedlingen ar inforstadd med betydelsen av tystnadsplikten, inklusive dess begransning av
meddelarfrihet enligt tryckfrihetsférordningen. Leverant6ren far inte obehérigen roja eller utnyttja vad
han eller hon har fatt veta om en enskilds personliga forhallanden eller affars- eller driftforhallanden.




Detsamma galler den som deltar eller har deltagit i verksamhet hos en underleverantér som
medverkar till att fullgéra Leverantdérens uppdrag.

Leverantdren ansvarar for att samtliga personer som deltar i Leverantérens verksamhet, inklusive
underleverantérer, far information om tystnadsplikten och skriftligen bekraftar detta. Informationen
ska lamnas skriftligen senast i samband med att personen i fraga paborjar arbete med uppdraget.
Tystnadsplikten géller ven efter det att avtalet har upphdrt att galla oavsett skélen for avtalets
upphérande.

Leverantoren ska vid en forfrdgan om utlamnande av uppgifter om enskild hanvisa till
Arbetsformedlingen for provning av en sddan begaran. | det allmannas verksamhet tillampas
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Tystnadsplikten géller inte om det foreligger en skyldighet enligt lag eller annan forfattning for
Leverantdren att lamna ut uppgifter.

19 Forsakringsskydd for deltagare

Deltagare i ett arbetsmarknadspolitiskt program omfattas av personskade- och
grupplivsférsakringar. Forsakringsskyddet galler hos den anordnare eller arbetsgivare som
Arbetsformedlingen har anvisat deltagaren till. En vidareplacering kan betyda att
forsakringsskyddet inte langre géller.

Forsakringen galler inte for deltagarens egna sakskador, om de inte har samband med personskada
samt for skador orsakade av olycksfall p& deltagarens fritid.

20 Skadeerséattning

Arbetsférmedlingen kan vid skada orsakad av deltagaren enligt forordning (1980:631) om
ersattning av allménna medel for skada orsakad av deltagare i ett arbetsmarknadspolitiskt
program eller arbetslivsinriktad rehabilitering m.m., erséatta anordnaren av ett
arbetsmarknadspolitiskt program for den faktiska kostnad som dsamkats foretaget.

Ersattning lamnas enligt 2 § for person- eller sakskada som har tillfogats Leverantdren.
Detsamma géller i fraga om ren formogenhetsskada som har tillfogats Leverantéren genom brott.
Vid bestammandet av ersattning tillampas 5 kap. 7 § och 6 kap. 1 § Skadestandslagen
(1972:207). Ersattning lamnas enligt 3 § aven for annan skada om Leverantdren enligt
skadestandslagen (1972:207) ar skyldig att ersatta skadan.

Leverantoren ska teckna ansvarsforsakring for sin verksamhet. Forsékringen ska vara
tillrécklig i relation till riskerna med insatsproduktionen och gélla under hela kontraktsperioden.
Pa begaran ska Leverantéren lamna ett intyg 6ver ansvarsforsakringen till Arbetsférmedlingen.
Leveranttrens ansvarsforsakring utreder och bedémer Leverantorens skadestandsskyldighet.

Leveranttren ska alltid kontakta Arbetsformedlingen infor arbetsplatsforlagda aktiviteter sa att
Arbetsformedlingen kan goéra nédvandiga kontroller. Deltagaren far inte paborja arbetsplatsforlagda
aktiviteter innan Arbetsférmedlingen har gett sitt godkannande.

21 Gemensamma villkor forsakringsskydd och skadeerséttning

Avvikelser fran 6verenskomna arbetsuppgifter och handledning kan paverka rétten till
ersattning. Aven avvikelser i 6verenskommen programtid kan paverka ratten till ersattning. Om
programmet eller insatsen kraver att programtiden forlaggs pa annan tid &n mandag till fredag
mellan klockan 07:00 — 18:00 ska Arbetsférmedlingen géra en bedémning om detta ar lampligt
och om det ar arbetsmarknadspolitiskt motiverat.

22 Marknadsforing

22.1 Marknadsforing av insatsen
Vid all marknadsféring av den avtalade insatsen géller foljande:
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Marknadsféringen ska vara saklig, korrekt, och stamma 6verens med god marknadsféringssed
samt med 6vriga bestdmmelser i marknadsféringslagen.

Leverantoren far inte anlita deltagare i insatsen for att for Leverantérens rakning marknadsfora eller
gora reklam for insatsen sa lange deltagaren ar anvisad/placerad hos Leverantéren och insatsen
pagar.

Leverantoren far inte erbjuda ekonomisk ersattning eller annan forman for att arbetssokande skall
vélja Leverantdren som leverantor av insatsen.

22.2 Begransning av publicering och marknadsfoéring

Leveranttren far inte utan skriftligt medgivande anvanda Arbetsférmedlingens logotyp, namn eller
andra beteckningar i reklam- och marknadsféringssammanhang. Brott mot denna bestdmmelse
foreligger aven om uppsat eller oaktsamhet inte kan pavisas.

Leverantoren far inte utnyttja Arbetsformedlingens lokaler, webbplatser, interaktiva IT-tjanster,
tryckta medier eller andra informationskanaler riktade till arbetssékande, féretag eller allmanheten
for marknadsforing av insatsen, om inte Arbetsférmedlingen sarskilt medger det.

All marknadsféring som sker med medgivande enligt ovan ska ske enligt god sed och utan att
Arbetsformedlingens renommé, fortroende eller oberoende stillning kan ifrégasattas.

Leveranttren ska vid eventuellt anlitande av underleverantor géra for denne bindande forbehall om
Arbetsformedlingens rattigheter enligt ovan.

De skyldigheter som avilar Leverantéren enligt ovan ska aven gélla de personer som Leverantoren,
eller eventuell underleverantor, tillhandahaller for utférande av uppdraget.

23 Force Majeure

For varje omstandighet som part inte kan rada dver sdsom exempelvis eldsvada, krig, mobilisering,
arbetskonflikt, pandemi, beslut fr&n regering och andra handelser som kan definieras som force
majeure ar part befriad fran sina ataganden enligt Avtalet i den del som berérs av force majeure om
dessa:

* intraffar under avtalstiden,
* inte rimligen hade kunnat férutses och
» Auvtalets fullgérande darigenom férhindras.

Giltig befrielsegrund enligt ovan foreligger inte:

» vid strejk, blockad eller annan form av arbetskonflikt till féljd av att part inte fullgjort sina
skyldigheter enligt lag eller kollektivavtal eller

* vid handelser som kan hanfoéras till parternas organisation eller verksamhet som
personalbrist, stromavbrott, transportforsening, fel eller forsening av leverans fran
leverantor eller darmed jamforliga forhallanden.

Den part som avser att beropa ovan beskriven omstandighet ska omedelbart och skriftligen
underratta motparten om detta. S& snart den dberopade omstandigheten upphort ska parten
underratta motparten samt omedelbart ateruppta uppdraget i avtalad omfattning.

Om Leverantoren pa grund av force majeure &r forhindrad att fullgéra sina forpliktelser enligt Avtalet
far Arbetsformedlingen sjalv, eller genom den Arbetsférmedlingen utser, fullgéra Leverantdrens
forpliktelser enligt Avtalet. Arbetsformedlingen ska innan detta sker skriftligen informera
Leverantdren. Denna ratt foreligger bara for att tacka Arbetsférmedlingen behov fram till den
tidpunkt d& Leverantdren kan visa att forpliktelserna enligt detta Avtal kan fullgoras.




24 Tvist

24.1 Tvisteldsning och tillamplig lag

Tvist angaende tillampning eller tolkning av detta Avtal och darmed sammanhangande
rattsforhallanden, ska i forsta hand avgéras genom férhandling mellan parterna. | andra hand ska
tvisten prévas och slutligt avgéras av svensk allman domstol med tillampning av svensk ratt med
undantag av dess lagvalsregler.

24.2 Ansvar for fullgérande vid tvist

Att tvist med anledning av Avtalet hanskijutits till rattsligt avgérande befriar inte parterna fran
skyldigheter enligt detta Avtal. Part ar saledes forpliktigad att fullgéra skyldigheter enligt Avtalet till
dess att frdgan slutligen provats och vunnit laga kraft.






